Kiterjesztett ugyvedi
tevekenyseg

John Armour
Jog 558/2020. sz.

Oxfordi Egyetem és ECGI
munkadokumentl(er(rgcember 2020 gy

Richard Parnham

Oxfordi Egyetem

Mari Sako

Oxfordi Egyetem

© John Armour, Richard Parnham és Mari Sako
2020. Minden jog fenntartva. A szdveg rovid,
legfeljebb két bekezdést meg nem haladd részei
kifejezett engedély nélkiil idézhetdk, feltéve, hogy a
forrasnak teljes mértékben, a © feliratot is beleértve,
megadjak az idézdjelet.

Ez a dokumentum ingyenesen letolthetdé a
kovetkezo honlaprol:

http://ssrn.com/abstract id=3688896.

https://ecgi.global/content/working-papers


http://ssrn.com/abstract_id%3D3688896

Elektronikusan elérheté a kovetkezé cimen: https://ssrn.com/abstract=3688896



ECGI jogi munkadokumentum-sorozat

Kiterjesztett ligyvedi tevékenyseg

558/2020 sz.
munkadokumentum 2020.
december 2020

John Armour
Richard Parnham
Mari Sako

Ezt a kutatdst az UKRI finanszirozza a Next Generation Services Industrial Strategy Challenge Fund
keretében. A program részét képezi az Unlocking the Potential of Al in English Law (A mesterséges
intelligencia potencialjanak felszabaditdsa az angol jogban) cimii programnak: https://www.law.ox.ac.
uk/unlocking-potential-artificial-intelligence-englishlaw. Haldsak vagyunk James Faulconbridge, Richard
Susskind ... [] korabbi tervezetekhez fiizott észrevételeiért. E dokumentumot az Oxfordi Egyetemen tartott
tizleti jogi workshopon, az Oxford Said Business School éves konferencidjan a Professional Services Firms
2020, valamint a Society for the Advancement of Socio- Economics (SASE) 2020 éves konferencigjan kapott
visszajelzések is segitették.

© John Armour, Richard Parnham és Mari Sako 2020. Minden jog fenntartva. A szoveg rovid,
legfeljebb két bekezdést meg nem halado részei kifejezett engedély nélkiil idézhetdk, feltéve,
hogy a forras teljes mértékben, a © felirattal egyiitt feltiintetésre kertil.


http://www.law.ox.ac/
http://www.law.ox.ac/

Absztrakt

Hogyan alakitja at a mesterséges intelligencia (Al) és a kapcsolddo digitalis technologiak
az Ugyvédek munkajat és az Ugyvédi irodak strukturajat? A jogi szolgaltatasokat
hagyomanyosan magasan képzett emberek - azaz ugyvédek - nyujtjak. A mesterséges
intelligencia terén a kdzelmultban bekdvetkezett dramai el6relépések talalgatasokat
valtottak ki arrél, hogy az automatizalt rendszerek milyen mértékben valthatjak fel az
embereket a jogi szolgaltatdsokban. Ehhez kapcsol6dd vita, hogy a jogi szakma
ragaszkodasa a tarsulasi formahoz gatolja-e az Uj technoldgiakba valé beruhazashoz
sziukséges tOkebevonast. Ez a cikk bemutatia az eddigi legatfogobb empirikus
tanulmanyt, amely a mesterséges intelligencia jogi szolgaltatasokban valo
alkalmazasarol készllt, és amely interjukon alapuld esettanulmanyokat és felmérési
adatokat tartalmaz. Két, egymassal 6sszefliggdé kérdésre Osszpontositunk: hogyan fog
megvaltozni a jogi szolgaltatasi munka jellege, és hogyan fognak megszervez&édni az ezt
a munkat koordinalé cégek. Az egyik kdzponti téma az, hogy a valtozas "ember kontra
technologia" aspektusara 6sszpontositd korabbi vitak figyelmen kivil hagyjak, hogy a
technoldgia miként alakitja at a jogi szolgaltatasok emberi dimenziéit.

A mesterséges intelligencia jogi szolgaltatasokra gyakorolt hatasat vizsgalé elemzésink
azt sugallja, hogy bar a mesterséges intelligencia bizonyos feladatokban felvaltja majd az
embereket, megvaltoztatia azok munkajat is, akiket nem valt le. A mesterséges
intelligenciaval tamogatott szolgaltatdasokat munkajukhoz inputként hasznalé emberi
jogaszok képességeit béviti, és Uj szerepeket teremt a jogi szakért6k szamara az ilyen
mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatasok eléallitasaban. Dokumentaljuk,
hogy ezek az Uj szerepek multidiszciplinaris csapatokba tomdrtilnek, amelyek a technikai
rendszerek mikodésének kiegészitése érdekében a jogi és mas diszciplinaris inputokat
vegyitik. A hagyomanyos U(gyvédi irodai partnerségek szamara Kkihivast jelent a
mesterséges intelligencia bevezetése. A korabbi vitakkal ellentétben ezek nem a
technikai eszkdzokbe vald beruhazas pénzigyi korlataibdl fakadnak. A kozponti
problémak inkabb a human tdkével kapcsolatosak: a szlikséges stratégiai dontések
meghozatala; a szikséges MDT-k toborzasa, koordinalasa és motivalasa; valamint a
szakmai hatarok kiigazitdsa. Ezek az eredmények fontos kdvetkezményekkel jarnak az
ugyvédek, az ugyvédi irodak és a jogi szakma

szamara.
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ABSZTRAKT

Hogyan alakitja at a mesterséges intelligencia (Al) és a kapcsolodo
digitalis technologiak az itigyvédek munkajat és az tigyvédi irodak
strukturajat? A jogi szolgaltatasokat hagyomanyosan magasan képzett
emberek - azaz iigyvédek - nyujtjak. A mesterséges intelligencia terén a
kozelmultban bekovetkezett dramai elorelépések talalgatasokat valtottak ki
arrol, hogy az automatizalt rendszerek milyen mértekben valthatjik fel az
embereket a jogi szolgaltatasokban. Ehhez kapcsolodo vita, hogy a jogi
szakma ragaszkodasa a tarsulasi formahoz gatolja-e az uj technologiakba
valo beruhazashoz sziikséges tokebevonast. Ez a cikk bemutatia az eddigi
legatfogobb empirikus tanulmanyt, amely a mesterséges intelligencia jogi
szolgaltatasokban valo alkalmazasarol késziilt, és amely interjukon alapulo
esettanulmanyokat és felmérési adatokat tartalmaz. Ket, egymassal
osszefiiggd keérdeésre Osszpontositunk: hogyan fog megvaltozni a jogi
szolgaltatasi munka jellege, és hogyan fognak megszervezodni az ezt a
munkat koordinalo cégek. Az egyik kozponti téema az, hogy a vdaltozas
"ember kontra technologia" aspektusara osszpontosito korabbi vitdk
figyelmen kiviil hagyjak, hogy a technologia miként alakitia at a jogi
szolgaltatasok emberi dimenzioit.

A mesterséges intelligencia jogi szolgaltatisokra gyakorolt hatdsat
vizsgalo elemzésiink azt sugallja, hogy bar a mesterséges intelligencia
bizonyos feladatokban felvaltia majd az embereket, megvaltoztatjia azok
munkajat is, akiket nem valt le. A mesterséges intelligencidval tamogatott
szolgaltatasokat munkdjukhoz inputként hasznalo emberi jogdszok
képesseégeit boviti, és uj szerepeket teremt a jogi szakértok szamara az ilyen
mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatasok eldallitasaban.
Dokumentaljuk, hogy ezek az uj szerepek multidiszciplinaris csapatokba
tomoriilnek, amelyek a technikai rendszerek miikodésének kiegészitése
érdekében a jogi és mas diszciplinaris inputokat vegyitik. A hagyomdanyos
tigyveédi irodak elott allo kihivasokat azonositjuk
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fizott észrevételeiért. E dokumentumhoz hozzajarultak tovabba az Oxfordi Egyetemen
tartott iizleti jogi workshopon, az Oxford Said Business School éves konferenciajan a
Professional Services Firms 2020, valamint a Society for the Advancement of Socio-
Economics (SASE) 2020 éves konferenciajan kapott visszajelzések.
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partnerségek a mesterséges intelligencia megvalositasaban. A kordabbi
vitdkkal ellentétben ezek nem a technikai eszkozokbe valo beruhdzds
pénziigyi korlatai miatt kévetkeznek be. A kozponti problémak inkabb a
human tokeével kapcsolatosak: a sziikséges stratégiai dontések meghozatala;
a sziikseges MDT-k toborzasa, koordindlasa és motivdlasa; valamint a
szakmai hatarok kiigazitasa. Ezek az eredmények fontos kovetkezményekkel
Jjarnak az iigyvédek, az tigyvédi iroddk és a jogi szakma szamara.
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BEVEZETES

A jogi szolgaltatasokat hagyomanyosan magasan képzett emberek - azaz
ligyvédek - nyajtjak. Az elmult két évtizedben a jogi szolgaltatdsok
koltségei emelkedtek, a termelékenység pedig stagnalt.! Ezzel egyidejiileg a
mesterséges intelligencia (Al) technoldgiai fejlddése dramai mértékii volt.?
A mesterséges intelligencidban mint altaldnos célu technologidaban rejld
lehetdségeket illetden Oridsi az optimizmus, ami széles kori
termelékenységnovekedést eredményezhet az egész gazdasagban.> Milyen
hatassal lesz a mesterséges intelligencia a jogi szolgéltatadsok nyujtdsanak
modjara, és jelenthet-e modot a termelékenység novelésére? Az eddigi vitak
nagy része a technikai rendszerek képességeire Osszpontositott, és azt a
kérdést tette fel, hogy "helyettesithetik-e a gépek az ligyvédeket". Egyesek
azt allitjak, hogy a jogi szolgaltatdsok nyljtasanak teljes modja gydkeresen
4talakul,* mig masok azt allitjak, hogy csak egy

! Lasd pl: 2019. évi jelentés a jogi piac helyzetérdl. (2019). (A termelékenységet
havonta kiszdmlazott o6rakként hatarozza meg, és a 2007-2018 kozotti idoszakban az
Egyesiilt Allamokban allando, illetve enyhén csokkend atlagos tigyvédenkénti szamlazhat6
oraszamot mutat); Legal Sector Services Forecasts 2017- 2025. (2017).

2 Lasd altaldban: MICHAEL WOOLDRIDGE, UT Az ERTELMES GEPEKHEZ: THE
STORY OF Al (Pelican. 2020). A mesterséges intelligencia terén elért eredményeket az
alabbi 1.B. szakasz tekinti at.

3 Lasd pl: Al as the next general-purpose technology: a Political-Economy
Perspective. No. 0898-2937(2018); ANDREW MCAFEE & ERIK BRYNJOLFSSON, MACHINE,
PLATFORM, CROWD: HARNESSING OUR DIGITAL FUTURE (WW Norton & Company.
2017).

* Ennek az allaspontnak a legismertebb képviseldje Richard Susskind, aki kdzel harom
évtizede mutatja az utat a jogi szakma technoldgiai atalakulasa felé: RICHARD E.
SUSSKIND, A JOG JOVOJE : SZEMBENEZVE AZ INFORMACIO KIHIVASAIVAL.

TECHNOLOGY (Clarendon Press; Oxford University Press. 1996);RICHARD E.
SUSSKIND, THE END OF LAWYERS? : RETHINKING THE NATURE OF LEGAL SERVICES
(Oxford University Press. 2008);RICHARD E. SUSSKIND & DANIEL SUSSKIND, THE
FUTURE OF THE PROFESSIONS (A szakmak jovéje); RICHARD E. SUSSKIND & DANIEL
SUSSKIND, THE FUTURE OF THE PROFESSIONS (A szakmék jévéje).

: Hogyan alakitja 4t a technolégia az emberi szakértok munkéjat (Oxford University)
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az ligyvédek altal végzett feladatok kis hanyada automatizalhaté. > Bér a
mesterséges intelligencia minden bizonnyal feleslegessé tesz majd egyes
szerepkoroket, az ember még a belathatd jovdében is 1étfontossagu lesz a jogi
szolgaltatasok nyujtasaban. Es csak azért, mert az emberek tovabbra is részt
vesznek a munkaban, nem jelenti azt, hogy sziikségszerien "ligyvédek"
lesznek abban az értelemben, ahogyan ma értelmezziik ezt a kifejezést.’ Azt
allitjuk, hogy annak megértéséhez, hogy az Al hogyan fogja kiegésziteni az
iigyvédi tevékenységet, az emberi dimenziok két, egymassal Osszefiiggd
aspektusara kell 0Osszpontositani: hogyan fog megvaltozni a jogi
szolgaltatdsi munka jellege, és hogyan fognak megszervezddni az ezt a
munkat koordinalé cégek. Elemzésiinket a tudomdasunk szerint a
legatfogobb empirikus tanulmany alapjan dolgozzuk ki és tdmasztjuk ala,
amelyet eddig a mesterséges intelligencia jogi szolgaltatasokban torténd
alkalmazasarol végeztiink.

Ez a cikk a mesterséges intelligencia jogi szolgaltatasokra gyakorolt
hatasaval kezdédik.” Ennek megértéséhez nemcsak a technikai lehetéségek,
hanem a bevezetés gazdasdgossdganak és logisztikdjanak megértése is
sziikséges. A mai mesterséges intelligencia a gépi tanuldson (ML) alapul,
amelynek lényege az eredmények elorejelzése az adathalmazon beliili
Osszetett statisztikai Osszefliggések azonositasaval.® A természetes nyelvi
feldolgozas (NLP) alkalmazasaval ezek a modszerek alkalmazhatok a jogi
anyagok alapjat képezd strukturalatlan szoveges adatokra. Ezek a modellek
tobb korabbi példan vald képzést igényelnek, és a nagy mennyiségli adat
Osszegyljtése és feliilvizsgalata magas allando koltségekkel jar. Ez segit
egységesiteni azokat a kontextusokat vagy "felhasznaldsi eseteket",
amelyekben a mesterséges intelligenciat jelenleg alkalmazzak. Ezek olyan
feladatok, amelyekhez a relevans adatok konnyen rendelkezésre allnak, és
amelyekben az eredmények skdldzhatok, mint példdul a felfedezés
feliilvizsgalata, a szerz6déselemzés és a jogi kutatas.’

Amennyiben a mesterséges intelligencidt ilyen jogi feladatokra
alkalmazzak, a technoldgia helyettesiti az embert. A mesterséges
intelligencia alkalmazédsanak technikai és gazdasagi korlatai azonban azt
jelentik, hogy a specialisabb ¢s egyedibb feladatok a jovoben is

Press Els6 kiadas. szerk. 2015). Lasd még Daniel Martin Katz, Quantitative legal
prediction-or- how I learned to stop worrying and start preparing for the data-driven
future of the legal services industry, 62 EMORY LJ (2012);Daniel Martin Katz, The MIT
School of Law-A perspective on legal education in the 2lst century, U. ILL. L. REV.
(2014);Benjamin Alarie, et al., Using Machine Learning to Predict Outcomes in Tax Law,
58 CAN. BUS. LJ (2016).

5 Lasd pl. Dana Remus & Frank Levy, Can robots be lawyers: Computer, lawyers, and
the practice of law, 30 GEO. J. LEGAL ETHICS (2017). Lasd még Eric L Talley, Is the future
of law a driverless car? assessing how the data analytics revolution will transform legal
practice, 174 JOURNAL OF INSTITUTIONAL & THEORETICAL ECONOMICS (2017).

¢ Lasd példaul: SUSSKIND & SUSSKIND, 263-67. 2015. (a lehetséges jovébeli
szakmai szerepek korének felvazolasa).

7 Infra, 1. rész.
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belathaté idon beliil kizarolag emberi jogaszok végezhetik.!® Ugyanigy az
tigyfelekkel kapcsolatos tevékenységek is, amelyek a tarsadalmi kontextus
megértését igénylik, amelyrél nehéz kovetkezetes adatokat gytlijteni. A
mesterséges intelligencia mindazonaltal nagymértékben befolydsolja majd
az ilyen feladatokat ellatd tigyvédeket. Az 0j technolégia néveli majd a
termelékenységiiket, és ezzel noveli az emberi téke értékét.

Kevésbé nyilvanvald, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazésa 1j
tipusi emberi szerepek irdnti igényt is teremt. Bemutatjuk az elsd
empirikusan megalapozott beszamolot arrdl, hogy ezek az uj szerepek
hogyan fognak kinézni a jogi szolgaltatdsokban.!! Az érintett
szakemberekkel készitett tobb mint Gtven interjibol szarmazod gazdag
kvalitativ adatokra tdmaszkodva részletesen bemutatjuk, hogy miként
valosul meg a mesterséges intelligencia tényleges alkalmazasa.'>? A
megvalositashoz egy "csOvezetékre" van sziikség, amelyben eldszor meg
kell hatarozni az elvégzendd feladatokat, és Ossze kell gyljteni és
ellendrizni kell a vonatkozo adatokat, miel6tt a rendszer elvégezné az
elemzést; ezt kovetéen a kimenetet rendszeresen feliil kell vizsgalniuk a
szakteriilet szakértdinek. E Iépések tobbsége kiilonbozd szakteriiletek -
beleértve a jogi szakteriiletet is - emberi kozremukodeését igényli, akik
multidiszciplinaris ~ csapatokban (MDT) dolgoznak egyiitt. A jogi
szolgaltatasok ilyen technologiai csOvezetékeken keresztiil torténd nyujtasa
ezért olyan MDT-k Osszeallitasat és iranyitasat teszi szlikségessé, amelyek
egyes tagjai jogi szakértelemmel rendelkeznek. Ezek a "jogészok" viszont a
mesterséges intelligencia rendszer hatékonysaganak novelésére szolgalnak,
egy olyan MDT részeként, amelynek altalanos képességei szamos mas
tipusu human tékét is magukban foglalnak, mint példaul az adattudomany, a
projektmenedzsment €s a tervezési gondolkodas. Az MDT-kben dolgozé
jogi szakérték munkdja nagyban kiilonbozik a hagyomanyos "iigyvédi
munkatol".

A kialakuldban 1év6 kép harom olyan teriiletrdl szol, amelyek mentén a
mesterséges intelligencia technologidk alkalmazasa hatdssal van az
igyvédek munkajara. El6szor is, a technoldgia helyettesiti az embert a
hagyomanyos jogi feladatokban, amelyekre az automatizalt rendszerek
alkalmasak ¢és koltséghatékonyak. Ez viszont a masodik mozgéstérhez
vezet: a feladatok automatizaldsa ndveli a hagyomanyos jogi feladatokat
végzO0 emberi jogaszok kapacitasat. Ezek az iigyvédek az automatizalt
rendszerekre tdmaszkodnak munkajuk sordn, lehetévé téve szamukra, hogy
azokra a szempontokra Osszpontositsanak, amelyekben komparativ elényiik
van. Munk4jukat a mesterséges intelligenciaval tdmogatott szolgaltatdsok
igénybevételével bovitik. A harmadik mozgéastér az Al-alapt jogi
szolgéltatasok tényleges eldallitasara vonatkozik. A megfeleld rendszerek
felallitasa és mukodtetése 1j szerepeket teremt az MDT-kben dolgozé
emberek szdmara. Ennek része a jogi szakértelem alkalmazasa, amely ebben
az esetben a technologiat egésziti ki.

Az emberi "jogaszok" ¢és a mesterséges intelligencidval mikodo
rendszerek kozotti kapesolat e kiilonb6z0 modozatainak megallapitasa utan
ez a cikk ezeknek a valtozasoknak a hatasat vizsgalja meg a kovetkezdkben
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10'Lasd az alabbi 1.A. szakaszt.
1 Lasd az alabbi 1.D. szakaszt.
12 A megkérdezettekkel és a modszertannal kapcsolatos részleteket lasd a I1.A. szakaszban.



6 KITERJESZTETT UGYVEDI [21-Aug-20]
TEVEKENYSEG
jogi munka a jogi szolgaltatd cégek szervezeti felépitésérol.!’ Az iigyvédi
iroddk tarsulasok formajaban szervezddnek,'* egy olyan szervezeti forma,
amely az iizleti életben altaldban ritkén fordul eld. Az Egyesiilt Allamokban,
mint sok mas orszagban, ezt a szakmai etikai szabalyok irjak eld, amelyek
megtiltjak az ligyvédeknek, hogy a nyereséget nem iigyvédekkel osszak
meg.'> A tarsulasi formanak azonban erds gazdasagi indoka is van az olyan
cégek szamdra, amelyek legfontosabb eszkdze a humén tdke.'® Mivel ezek
az eszkozok nem lehetnek a cég "tulajdondban", sziikségtelen a kiilsd
tokebevonas - a legtobb vallalkozas altal elfogadott tarsasagi forma alapvetd
funkcidja. Ehelyett a kulcsfontossagu alkalmazottak megtartasa ¢és
motivalasa a fontos, amihez a nyereség megosztisa és az ellendrzés a
partnerek kozott hatékony mechanizmus.

A jogi szolgaltatdsok technologia altali atalakitdsa megzavarhatja a
partnerség e gazdasagi eldnyeit. Elméletileg, ahogy a technologia egyre
nagyobb ardnyban ndveli a jogi szolgaltatd cégek termelékenységét,
ezeknek a cégeknek viszont egyre nagyobb sziikségiik lesz kiilsé tokére a
technikai rendszerekbe torténd beruhazasokhoz.!” A tarsasdgi forma
megkonnyiti a diverzifikalt részvényesektdl torténd tdkebevonast,'®
nemcsak a nem emberi eszkdzok megszerzéséhez sziikséges forrasokat
biztositja, hanem noveli a szervezet kockdzattiird képességét is, ami az
innovacié szempontjabol kulcsfontossagu.! A kritikusok szerint a kizarolag
iigyvédi partnerségeket eldird szabalyok mostanra az innovaciot az amerikai
ligyvédi irodakbol mas, e korlatozésok altal nem érintett szervezetekbe
szoritjak at:?° a vallalatok belsd jogi csapataiba, és Ujabban az ugynevezett
"alternativ jogi szolgaltatokba" (ALSP-k), amelyek kiegészitd jogi
szolgaltatdsokat nyujtanak, de nem

13 Infra, 11. rész.

4 Az tigyvédi irodai partnerségek ma mar altaldban a korlatolt felelésségli ("LLP")
forma: lasd Scott Baker & Kimberly D Krawiec, The Economics of Limited Liability: An
Empirical Study of New York Law Firms, U. ILL. L. REV. (2005). (a korlatlan feleldsségii
tarsasagi formarol a korlatolt felelsségi tarsasagi formara valo attérés dokumentalasa).

5 Az ABA szakmai magatartasi modellszabélyai, amelyeket a legtébb allami ligyvédi
kamara elfogadott, korlatozzak az ligyvédek nem {igyvédekkel vald dijmegosztasat, és
tiltjdk a nem tgyvédekkel vald partnerséget, illetve a nem iigyvéd részvényesekkel
rendelkez6 tarsasagokat ("dijmegosztasi tilalom"): ABA Model Rules of Professional
Conduct, 5.4. szabaly.

16 Henry Hansmann, Mikor miikédik a munkavallaléi tulajdon? ESOPs, law firms,
codetermination, and economic democracy, 99 THE YALE LAW JOURNAL (1990);HENRY
HANSMANN, THE OWNERSHIP OF ENTERPRISE (Belknap Press. 1996).

17 Gillian K Hadfield, 4 jog dra: INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS
(2014): Promoting access to justice through the (un) corporate practice of law, 38
INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS.

18 REINIER KRAAKMAN és masok, A TARSADALOMI JOG ANATOMIAJA: A
COMPARATIVE AND FUNCTIONAL APPROACH (Oxford University Press. 2017).

19 Gillian K Hadfield, Az innovdcié jogi akaddlyai: A vallalati jogi piacok feletti
szakmai ellendrzés ndvekvd gazdasagi kéltsége, 60 STAN. L. REV., 1727 (2007);Capturing
Technological Innovation in Legal Services. 116. pont (2017). N. Malhotra, et al., Career
pathing and innovation in professional service firms, 30 ACADEMY OF MANAGEMENT
PERSPECTIVE (2016).
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20 Jogi piaci helyzetjelerigs J KON YZHE).
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iigyvédi tevékenységet folytatni.?! Ez az aggodalom alapozza meg az
arizonai, kaliforniai és utahi allami tigyvédi kamarak kézelmultbeli 1épéseit,
amelyek a tarsulasi szabaly enyhitésére és az ligyvédek tarsasagi formaban
torténd szervezédésének engedélyezésére iranyulnak.>?

Az azonban, hogy a szakmai etikai szabalyok milyen mértékben
akadalyozzdk a jogi szolgéltatd cégek hatékony szervezését, attol fligg,
hogy a technoldgia bevezetése mennyire zavarta meg a hagyomanyos
munkamintakat. Kiilondsen fontos, hogy az emberi és nem emberi toke
optimalis keveréke milyen mértékben valtozott meg ezekben a cégekben.
Ezt azonban nehéz felmérni pusztan az amerikai gyakorlatok vizsgéalataval,
mivel maguk a szakmai etikai szabalyok is korlatozzdk az eredményeket.
Inkabb egy olyan alternativ helyzetre vonatkoz6 bizonyitékra van sziikség,
amelyben a szabalyozasi korlatok nem kotelezéek. E  kérdések
megyvilagitasa érdekében bemutatjuk az Egyesiilt Kirdlysagban a
mesterséges intelligencia jogi szolgaltatdsokban valo alkalmazasanak
szisztematikus empirikus vizsgilatdnak eredményeit.’> Egy 2007-es
szabalyozasi valtozas lehetové tette az egyesiilt kirdlysagbeli tligyvédek
szaméra, hogy részvénytarsasagként szervezédjenek.’* Az egyesiilt
kiralysagbeli gyakorlat tanulmanyozasaval megfigyelhetjiik a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak madjait és az alkalmazott szervezeti formakat
egy olyan common law rendszerben, amelyben a tarsuldsi forma mar nem
kotelezd az ligyvédekre. A tobb mint Otven szakemberrel készitett
interjukat, amelyek a folyamatok és motivacidk leiréan gazdag betekintést
nyUjtanak, és amelyekbdl hipotéziseket lehet felallitani, kombinaljuk az
igyvédek korében végzett felmérésbdl szdrmazd mennyiségi adatokkal,
amelyekkel a hipotéziseket tesztelni lehet.?

Esettanulmanyokat mutatunk be a mesterséges intelligencia harom
kiilonboz6 tipust szervezetben torténd alkalmazasardl: ligyvédi irodak,
véllalati belsé csapatok és ALSP-k.?

2L Az ALSP-k olyan heterogén cégek, amelyek nem illeszkednek az {igyvédi irodak és
az igyfél belsd csapatainak hagyomanyos dualizmusaba. Lasd: Alternativ jogi szolgaltatok
2019. (2019).(Az agazat hatokorének leirasa).

22 Lasd ARIZONA 2019. A jogi szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozé munkacsoport:
Jelentés és ajanlasok. Legfelsébb Birosag, Arizona allam; KALIFORNIA 2020. Kalifornia
Allami Ugyvédi Kamara a jogi szolgaltatasok innovéacio révén torténd hozzaféréssel
foglalkozd munkacsoportja: Zarojelentés és ajanlasok. State Bar of California; UTAH
2019. Narrowing the Access-to-Justice Gap by Reimagining Regulation: Report and
Recommendations. Utah Allami Ugyvédi Kamara szabalyozasi reformmal foglalkozo
munkacsoportja.

23 Empirikus vizsgalatunk interjukbol és felmérési adatok elemzésébdl 4ll. Vegyes
modszereket (interjuk és kvantitativ adatelemzés) ritkan alkalmaznak. A szisztematikus
adatelemzéshez lasd Remus & Levy, GEO. J. JOGI ETIKA, (2017). (a Sky Analytics
adatainak felhasznalasaval annak felmérésére, hogy az egységes feladat-alapu iranyitasi
rendszer (UTBMS) taxonomidjaban mely feladatok automatizalasa valosziniisitheto).

24 Jogi szolgaltatasokrol szold 2007. évi torvény (Egyesiilt Kiralysag), 5. rész. Ez
lehetové teszi a partnerségek tulajdonjoganak megosztasat nem jogaszokkal is.
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26 Infra, 11.B-11.D. szakaszok.
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A partnerségi szabaly kritikdjaval 6sszhangban azt talaljuk, hogy az tigyvédi
irodak egyedi kihivasokkal szembesiilnek a technoldgia bevezetése soran,
amelyek nem azonosak a tobbi szervezeti tipuséval. A probléma kdrvonalai
azonban a gyakorlatban teljesen eltérnek a  szakirodalomban
hangsulyozottaktol. Mig a szakirodalom a tarsuldsoknak az idegen tdke
bevonasaval kapcsolatos nehézségeire dsszpontosit, a*’ kideriil, hogy ez a
gyakorlatban nem jelent jelentds kihivast. A nagy ligyvédi iroddk mérete azt
jelenti, hogy elegendd pénziigyi kapacitassal rendelkeznek a technologiai
tokébe valo befektetéshez. A problémat inkdbb a technoldgia mitkodéséhez
sziikséges nem jogi human toke toborzasa, motivalasa és kezelése jelenti. A
nem jogi human tékét egy ligyvédi iroda partnerei nehezen tudjak felvenni,
mivel az ilyen személyek nem tudnak partnerré valni. A kizardlag
tigyvédekbdl 4llo vezetési struktra pedig nem alkalmas az MDT
koordinalasara. A hazon beliili csapatokrél és az ALSP-krdl készitett
esettanulmdnyaink azt sugalljak, hogy ezek a problémdk konnyebben
megoldhatok a tarsasagi formaban miikkodo vallalkozasokban.

Az interjuk eredményei hangsulyozzék a multidiszciplinaris human toke
fontossagat a mesterséges intelligencia jogi szolgéltatdsokban vald sikeres
alkalmazasa szempontjabol. Ez két hipotézis megfogalmazasara késztet
benniinket: (1): A mesterséges intelligencia bevezetése a jogi
szolgaltatasokban Osszefiigg az MDT-kkel; (2) a jogi szolgaltatadsokban az
MDT-k kevésbé kapcsolodnak az ligyvédi irodai partnerségekhez, mint a
vallalatokhoz. Ezeket a hipotéziseket ligyvédek korében végzett felmérésen
keresztiil gyiijtott kvantitativ adatokkal teszteljiik.?® Az MDT-k és az Al
kozotti  kapcsolatra vonatkozd elsé  hipotézisiinkkel Osszhangban azt
mutatjuk, hogy egy tobbvaltozos keretben a vélaszado tligyvédek, akik
szorosan egyiittmiikodnek nem iligyvédi szakemberekkel, szignifikansan
nagyobb valoszinliséggel hasznalnak Al alkalmazasokat, mint azok, akik
kizarolag mas tligyvédekkel dolgoznak. Tovabba, dsszhangban a szervezeti
iranyitasi tipus ¢és az MDT-k kozotti illeszkedésre vonatkozéd madsodik
hipotézisiinkkel, arrol szamolunk be, hogy az iigyvédi irodai partnerségben
dolgoz6d valaszadd Tlgyvédek szignifikansan kisebb valosziniiséggel
dolgoznak egylitt nem tigyvédekkel, és alkalmaznak Al-alkalmazasokat,
mint a tarsasagokban dolgozo6 valaszado tigyvédek.

A cikk négyféleképpen jarul hozza a témahoz. Eldszor is, integralt
elemzést nyujtunk azokrol a kiilonb6z6é hatarokrél, amelyek mentén a
mesterséges intelligencia hatdssal lesz a jogi szolgaltatdsok nyujtasara:
egyes feladatok helyettesitése; a mesterséges intelligencidval tamogatott
szolgéaltatasokat igénybe vevé emberi jogaszok helyettesitésére; valamint a
mesterséges intelligenciaval tdmogatott szolgaltatdsok eldallitdsanak jogi
szakértelemmel rendelkezé emberek altali kiegészitésére. Maésodszor,
bemutatjuk a tudomdsunk szerint az elsd empirikusan megalapozott
beszamolot azokrol az 1j szerepekrdl, amelyeket az Al bevezetése a jogi
szolgéltatdsokban fog létrehozni - a jogi szakértelmet mas diszciplinaris
inputokkal vegyité MDT-kben valé munkavégzésrol.
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27 Hadfield, INTERNATIORE/EENEN PEELN AND ECONOMICS, (2014).
B Infia, 111. rész.
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Harmadszor, a mesterséges intelligencia alapu jogi szolgaltatdsok
kiilonb6z6é tipustt  szervezetekben torténd bevezetését Osszehasonlitd
empirikus eredményeink azt mutatjak, hogy a kizardlag tigyvédi
partnerségek szamara a mesterséges intelligencia bevezetése nem a
tokehianyban rejlik, hanem a folyamat emberi oldaldnak - az MDT-k
toborzasanak  és  motivalasdnak -  koordinalasaval  kapcsolatos
nehézségekben. Negyedszer, a brit {igyvédi irodadkrol készitett
esettanulmdnyaink azt sugalljak, hogy a hagyomanyos jogi tanacsado6 cégek
- amelyeknek a mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi
szolgaltatasokkal valé kapcsolata elsésorban fogyasztds, nem pedig
termelés révén fog megvaldsulni - szamara tovabbra is komoly gazdasagi
érvénnyel bir, hogy tarsuldsok forméjaban szervezddjenek, még akkor is, ha
erre semmilyen szabalyozasi eldiras nem kotelezi dket.

Megallapitasaink fontos kovetkezményekkel jarnak az tigyvédek, az
tigyvédi irodak és a jogi szakma szaméra.”® Elemzésiink azt mutatja, hogy
az a mod, ahogyan a jogaszképzett munkatarsak képesek lesznek
interakcidba Iépni a mesterséges intelligencia alapt technoldgiaval, két
kiilonb6z6 moddon nyilvanul meg: fogyasztoként vagy gyartoként. A
belathato jovOben tovabbra is sziikség lesz a klasszikus tanacsadoi
szerepkorben dolgozé emberi jogiszokra.’® Mikdzben a mesterséges
intelligencidval miik6dé rendszerek bizonyos feladatokban helyettesitik
majd az ligyvédeket, ezt ellenstilyozhatja a megnovekedett kereslet azon
igyvédek irant, akiknek szolgaltatasi kinadlatat a mesterséges intelligencia
kiegésziti. Az ilyen kibdvitett szerepkdrben dolgozo ligyvédek elsésorban a
jogi technolégia fogyasztoi lesznek. Ugyanakkor 0j szerepek varnak majd a
jogi végzettséggel rendelkezd személyekre is, akik multidiszciplinaris
csoportok részeként tevékenykednek majd.’! Az ilyen szerepkdrokben
dolgoz6d jogi humantékével rendelkezd személyek valdszinlileg nem
egyszerien fogyasztdi, hanem termeléi lesznek a mesterséges
intelligencidval tamogatott jogi szolgaltatdsoknak. A kétféle szerepkorben
dolgoz6 személyek sziikséges képzése és karrierstruktirdja meglehetésen
eltérd lesz.

Az ligyvédi irodak esetében az Egyesiilt Kirdlysdgban gyiijtott adataink
meglepé eredményre utalnak: a’> a nyereségrészesedésre vonatkozo
szakmai etikai szabdlyok enyhitése nem eredményezte az ligyvédi irodak
atalakulasat vallalatokka a technologia befogadasa érdekében. Ez annak
ellenére van igy, hogy az altalunk dokumentalt valos akadalyok a jogi
technologia partnerségekben torténd bevezetését akadalyozzak. Bar a
valtoztatdssal szembeni vonakodds kezdetben a tehetetlenséggel
magyarazhat6,> mostanra mér tizenharom év telt el az 0j rendszer
bevezetése ota. Elemzésiink gazdasdgi magyardzatot javasol: az {izleti
forma az MDT-ket (amelyekben az iigyvédek a mesterséges intelligencia
eldallitdiként miitkodnek) tdmogatova tétele kevésbé vonzova teszi azt a
klasszikus jogi feladatokhoz sziikséges kulcsfontossdgi humén tdke
szamara.
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2 Infia, IV. 1ész.

30 Lasd az alabbi 1V.A.1.

szakaszt. 3! Lasd az aldbbi

IV.A.2. szakaszt. 32 Lasd az

alabbi 1V B. szakaszt.

33 Sundeep Aulakh & lan Kirkpatrick, Changing regulation and the future of the
professional partnership: the case of the Legal Services Act, 2007 in England and Wales,
23 INTERNATIONAL JOURNAL OF THE LEGAL PROFESSION (2016).
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amire a mesterséges intelligencia még nem képes. Az ezekre a feladatokra
Osszpontositani kivano {igyvédi irodaknak tovabbra is a legjobb
tehetségeket kell vonzaniuk és megtartaniuk. A jogi szolgaltatd cégeknek
ezért el kell donteniiik, hogy a jogi munka melyik aspektusa - a klasszikus
ligyvédi munka vagy a jogi technologiai szolgaltatasok eldallitasa - all
iizleti modelljiik kézéppontjaban.>*

Végezetiil, egy nyitott kérdés marad szdmunkra, hogy a kiterjesztett
igyvédi tevékenység terjedése képes lesz-e befogadni a jogi szakma
meglévé intézményi struktirait.’> A meglévd struktira a foglalkozasi
engedélyezés strukturaja, igy csak engedéllyel rendelkezd iigyvédek
jogosultak a jog gyakorldsara, ahogyan csak engedéllyel rendelkezd orvosok
gyakorolhatnak orvosi tevékenységet. Ha az {igyvédi iroddk nem vesznek
részt a mesterséges intelligencidval kapcsolatos jogi szolgéltatasok
eldallitasaban, hanem megelégszenek azzal, hogy pusztan fogyasztoként
mitkddnek, akkor azt javasoljuk, hogy az iigyvédek mint termeldk munkéja
egyre inkabb egy kiilonalld vagy hibrid szakma részének tekinthetd.® A
szakmai szabalyozastol fliggden a "kiterjesztett ligyvédi tevékenység" kore
szliken meghatarozotta valhat, és csak az ligyvédek mint fogyasztok, vagy
tdgabbd, és az ligyvédek mint fogyasztok és az ligyvédek mint termeldk
egyarant bekertilhetnek a jogi szakmaba.

Ez a cikk négy részbdl all. Az 1. rész a mesterséges intelligencianak az
emberi jogaszok munkéjara gyakorolt hatasat vizsgalja. A II. rész a
mesterséges intelligencia alkalmazasa és a jogi szolgaltatd cégek szervezeti
felépitése kozotti kapcsolatra tér ki. A III. rész bemutatja a felmérési
adatallomanyt, ¢és az I. és II. részben kidolgozott hipotézisekkel
Osszhangban 1évd kvantitativ eredményeket ismertet. A IV. r1ész
megvizsgalja megallapitasaink kovetkezményeit az iligyvédekre, a jogi
szolgéaltato cégekre €s a jogi szakmara nézve.

3% A technologia altal a jogi szolgaltatdsokban elésegitett iizleti modellek kialakuloban
1évé korérdl lasd: John Armour & Mari Sako, Al-enabled business models in legal
services: from traditional law firms to next-generation law companies? , 7 JOURNAL OF
PROFESSIONS AND ORGANIZATION (2020).

35 Lasd az alabbi IV.C. szakaszt.

% Lasd Noordegraaf, M., Hibrid professzionalizmus és azon til: a kozszféra
professzionalizmusanak (vj) formdi a valtozo szervezeti és tarsadalmi kontextusokban.
JOURNAL OF PROFESSIONS AND ORGANISATION (2015).
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I. Al ES JOGASZOK

A. Az automatizalds hatdsa

Kiilonb6z6, nemrégiben készilt felmérések azt mutatjak, hogy a jogi
szolgaltatasok terén a mesterséges intelligencia hasznélata szerény,’’ , de
ndvekszik.*®® Hogyan fog ez tovabbterjedni, és milyen hatassal lesz a
szakmara? A szakmak technologia altali nagymértékli atalakuldsat mar
régota josoljak egyes kommentatorok .>° Richard Susskind, a mesterséges
intelligencia jogi szolgéltatdsokban vald alkalmazasanak eldnyeinek egyik
korai képviseldje régota azzal érvel, hogy a sok emberi jogasz altal végzett
munkat gépek fogjak elvégezni. Ahogy 6 fogalmaz :*

"[T]itt nincs nyilvanvalé oka annak, hogy a mai szakemberek koziil

sokakat ne szoritsanak ki az egyre alkalmasabb rendszerek, majd ne

tinjenek el a figyelem kozéppontjabol, ahogyan a kovécsok,

faggytkereskeddk, kereskedok és szamos szakma valt feleslegessé a

maga idejében.""

Nyilvanvalo, hogy ha a gépek altalanosan olcsobba és hatékonyabba
valnak, mint az emberek, akkor az utobbiaknak "technologiai
munkanélkiiliséggel" kell szembenézniiik.*! Hogy ez bekdvetkezik-e, az
azonban az automatizalt rendszerek képességeitdl és koltségeitdl fligg.

A szkeptikusok szerint az iligyvédi munka nagy részét nem lehet
automatizalt rendszerekkel elvégezni, és a gépek valdszinlileg nem is
fognak ilyen képességeket kifejleszteni a kozeljovében.*? Természetesen
nem sziikséges, hogy a gépek ténylegesen utdnozzak

37 Sako et al., Lawtech Adoption and Training: Solicitors in England and Wales:
Findings from a Survey of Solicitors in England and Wales. (2020). 4. abra: 2019 Global
Legal Department Benchmarking Report. (2019) (3. ébra) ABA TECHREPORT 2019.
(2019).

3% Sako, et al., 2020. 10. (11. 4bra); 2018 Law Firms in Transition: An Altman Weil
Flash Survey. (2018). (3. abra: Az amerikai iigyvédi irodak fokozott Al-elfogadasi trendjei
2 éves iddszak alatt); lasd még Wouters Kluwer, The 2020 Wouters Kluwer Future Ready
Lawyer - Performance Drivers (2020), 14. o.; Innovate to Accumulate, The Lawyer. Nov
2018 at 40 - 41. o. (felsorolja az 52 legjobb, megkérdezett brit cég kiemelt beruhazasait -
mintegy 70% mondta az Al-t).

3 Lasd pl. RICHARD SUSSKIND, TRANSFORMING THE LAW: ESSAYS ON
TECHNOLOGY, JUSTICE AND THE LEGAL MARKETPLACE (Oxford University Press.
2000);SUSSKIND, The
Az tigyvédek vége? : a jogi szolgaltatasok természetének ujragondolasa. 2008;RICHARD E.
SUSSKIND, A HOLNAP UGYVEDJEI : AN INTRODUCTION TO YOUR FUTURE (Oxford
University Press. 2013);SUSSKIND & SUSSKIND. 2015;Katz, EMORY LJ, (2012);Katz, U.
ILL. L. REV., (2014).

40 Richard Susskind, 41, work and "outcome-thinking", 34 BRITISH ACADEMY REVIEW
30,31 (2018).

4l Daniel Susskind, 4 model of technological unemployment, (2018);Jeffrey D Sachs,
et al., A One-Sector Model of Robotic Immiseration, in DIGITIZED LABOR (2018).

42 Lasd pl. Remus & Levy, GEO. J. LEGAL ETHICS, (2017). ("Még ott is, ahol az
automatizalas jelentds elérelépést ért el, a hatasa kisebb volt, mint azt a szalagcimek
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mit csindlnak az iigyvédek, ha az tigyvédek altal az tigyfeleiknek nyujtott
eredményeket olcsobban, emberek nélkiil is el lehet érni.*® Es a technikai
képességek jelentds novekedése, még ha nem is 4all meg a teljes
automatizalasnal, elegendé Ilehet a munkamodszerek atalakitdsanak
elinditasahoz. Erdemes ezt a vitit a "munka jov6jérél" szolo altalanos
szakirodalom kontextusdba helyezni, amely azt vizsgalja, hogy a
technologiai valtozdsok hogyan hatnak majd az emberi munkavégzés
gyakorlatira a gazdasag egészére nézve.** A hatdsok dsszetettebbek annal,
mint hogy a gépek helyettesitik az embert.

Ahhoz, hogy megértsiik a technolégia munkara gyakorolt hatasat, a
munkakori leirdsokat az egyes részfeladatokra kell lebontanunk. Ennek oka,
hogy a technikai rendszereket nem arra tervezték, hogy bizonyos emberi
"munkdkat" végezzenek, hanem arra, hogy a munkavallalok altal végzett
komponens feladatokat hajtsanak végre.*> Egy tipikus munkakor kiilonboz
feladatok egész sorat foglalja magaban. Egyesek automatizalhatok, masok
nem. Ebbdl kovetkezik, hogy a szamitdogépek altal az embernél jobban
elvégezhetd feladatok kore nem illeszkedik pontosan a szervezetekben
meglévé emberi szerepekhez. A valtozasnak harom kiilonb6z6 mozgastere
van. Az elsé az, ahol a technikai rendszerek helyettesitik az embert.*® Ez
elsésorban az automatizalhatd feladatokbol 4ll6 emberi szerepeket érinti.*’
Az olyan szerepek esetében, amelyek

43 Susskind, BRITISH ACADEMY REVIEW, (2018), 40. 1abjegyzet.

4 Lasd altalaban: David H Autor, Miért van még mindig annyi munkahely? The history
and future of workplace automation, 29 JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES
(2015);DAVID AUTOR, WORK OF THE PAST, wORK OF THE FUTURE (National Bureau of
Economic Research. 2019);Daron Acemoglu & Pascual Restrepo, Automation and new
tasks: how technology displaces and reinstates labour, 33 JOURNAL OF ECONOMIC
PERSPECTIVES (2019);Artificial intelligence, automation and work. No. 0898-
2937(2018);Carl Benedikt Frey & Michael A Osborne, 4 foglalkoztatdis jévdje: Mennyire
erzékenyek a munkahelyek a szamitogépesitésre? , 114 TECHNOLOGICAL FORECASTING AND
SOCIAL CHANGE (2017);ERIK BRYNJOLFSSON & ANDREW MCAFEE, THE SECOND MACHINE
AGE : WORK, PROGRESS, AND PROSPERITY IN A TIME OF BRILLIANT TECHNOLOGIES (W. W.
Norton & Company First Edition. szerk. 2014).

4 Lasd pl. David H Autor, et al., The skill content of recent technological change: An
empirical exploration, 118 THE QUARTERLY JOURNAL OF ECONOMICS, 1282-83 (2003).

(a feladatok leirasa a munkatevékenységek "gépi szemmel vald szemlélése"); Acemoglu &
Restrepo, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 6 (2019). ("A feladatok ... a termelés
alapvetd egységei").

46 Lasd pl. Acemoglu & Restrepo, Mesterséges intelligencia, automatizalds és munka
5-6. 2018. (a "kiszoritasi hatas" leirasa, amikor az automatizalas helyettesiti az embert a
feladatok elvégzésében). Autor, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 7 (2015).

47 Ahogy egyik interjualanyunk fogalmazott:

"Az egyik dolog, amit tovabb szeretnénk fejleszteni, az az, amit digitalis jogi

megoldasoknak neveziink. Ez alatt olyan megoldasokat értek, amelyek hatékonyan

lehetéve teszik a jogi tanacsadas vagy a jogi munka elvégzését, ahol nem csupan az
iigyvédek hatékonysagat novelik, hanem valdjaban ez maga a megoldas. ..." (Interju

38).
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a feladatok nagy része automatizalhato, ebbdl kovetkezik, hogy kevesebb
emberi munkaerdre lesz sziikség.*® A technoldgiai fejlddés azt jelenti, hogy
az automatizalhato feladatok kore id6vel egyre boviil.*

A hatasok azonban egészen masképp alakulnak azon szerepek esetében,
amelyek az automatizalhatatlan feladatok jelentds részét foglaljak
magukban. Az ilyen szerepkorokben dolgozd emberek termelékenységét
noveli azoknak a feladatoknak az automatizaldsa, amelyeket ma mar gépek
is el tudnak végezni.’® Azok az emberek, akiknek a munkaja elsésorban
olyan feladatokbol &ll, amelyek nem automatizalhatok, profitilnak a
munkajuk inputjat képezé feladatok automatizalasabol.’! Azok az emberek
pedig, akiknek a munkaja olyan feladatok keverékébdl all, amelyek koziil
csak néhany automatizalhatd, energidjukat azokra a feladatokra
Osszpontosithatjak, amelyek elvégzésére egyediildlloan alkalmasak.>?
Mindegyik esetben tobb olyan feladatot lehet elvégezni egy adott id6 alatt,
amelyek nem automatizalhatok, és az emberi dolgozo termelékenysége nd.
Ezen a masodik korlaton beliil egyes feladatok automatizalasa noveli a
kiegészitd, (még) nem automatizalhatd feladatokhoz kapcsolodd emberi
toke értékét.>

* Szerzé, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 9-14. (2015) (az automatizalas
foglalkozasokra gyakorolt hatasanak &sszefoglalasa). Daron Acemoglu & Pascual
Restrepo, Robotok és munkahelyek: Evidence from US labour markets, 128 JOURNAL OF
POLITICAL ECONOMY, 2233 (2020).(a robotok negativ foglalkoztatasi hatasairdl szamol be,
amelyek a rutinszerli manualis foglalkozasokra koncentralodnak, mint példaul a
gépkezelok, Osszeszerelok, anyagmozgatok, ahol a munkavallalok olyan feladatokat
végeznek, amelyeket automatizalnak).

4 Lasd pl. Acemoglu & Restrepo, Mesterséges intelligencia, automatizalds és munka
5. 2018. (az "automatizalast" gy jellemzik, mint "a [technoldgiai] tokével elvégezhetd
feladatok korének boviilését"). BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2014. 11. 11. ("a
szamitogépek, robotok és mas digitalis technologidk rendkiviili itemben sajatitjak el ... a
készségeket és képességeket"). A mai mesterséges intelligencia-technologia képességeirdl
lasd alabb, 1.B. szakasz.

50 Szerzd, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, (2015).

51 Autor, et al., THE QUARTERLY JOURNAL OF ECONOMICS, 1285 (2003) ("[increases] in
a rutinszer(l informacios inputok mennyiségi és mindségi kinalata ndveli az ezeket az
inputokat igényl6, nem rutinszerti feladatokat végz6 munkavallalok
hatartermelékenységét.").

2 Acemoglu & Restrepo, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 4 (2019). (A
"termelékenységi hatas" leirasa, amely szerint az automatizalas ndveli a munkaerd iranti
keresletet a nem automatizalt feladatokban).

33 Lasd Autor, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, (2015).; 14sd még Jill Grennan &
Roni Michaely, Artificial Intelligence and the Future of Work: Evidence from Analysts
(2019). (mind a helyettesitési, mind az augmentacids hatdsok dokumentalasa a pénziigyi
elemzdk esettanulmanyaban). Ahogy egyik interjualanyunk kifejtette:

"[A] magas szintli jogi munkak esetében [mi] megfeleld eszkdzoket biztositunk az

igyvédeinknek, hogy a lehetd leghatékonyabban végezhessék a munkéjukat; majd a

menedzselt szolgaltatasokon keresztiil egészen a nagyobb volument, kevésbé dsszetett

munkakig segitiink nekik a technologiaval is. Tehat gyakorlatilag a jogi
szolgaltatasaink technologiai tamogatasa, fliggetleniil azok Osszetettségétdl vagy
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Van egy harmadik, kevésbé nyilvanvald arrés is. A helyettesithetd
feladatok elvégzésére szolgald automatizalt rendszerek bevezetése maga is
1j feladatokat hoz létre, amelyek koziil sok emberi t6két igényel.>* Talan a
legnyilvanvalébb példa az adattudosok feladatainak novekedése az Al
automatizalas iranti igény ndvekedésével.”> Az automatizalt rendszereket
meg kell tervezni, testre kell szabni, be kell allitani, karbantartani és
feliigyelni kell. Ezek a feladatok kiegészitik, illetve kiegészitik a rendszer
mukodését. Amennyiben ezek a rendszert kiegészito feladatok d6nmagukban
nem automatizalhatok, az automatizalt rendszerek bevezetése valdjaban
keresletet teremt az e feladatok elvégzéséhez sziikséges human téke irant.>
Ezek a feladatok valésziniileg (ij munkahelyekbe tomdriilnek.’

Osszefoglalva tehat, az automatizalas eredményeként csokken a kereslet
bizonyos tipusti meglévd szerepkordk irdnt, masok irdnt megnd, és ezzel
egyidejiileg keresletet teremt olyan 1) szerepkorok irant, amelyek
kiegészitik az automatizalt rendszereket.”® Ahhoz azonban, hogy ezt a jogi
szolgaltatdsok kontextusaban is alkalmazni tudjuk, meg kell érteniink a
feladatok automatizalasara vonatkoz6 technologiai képességek korlatait, és
ezt a jogi szolgaltatasokra kell leképezniink. Melyek azok a feladatok,
amelyeket az ligyvédek végeznek, és melyek azok, amelyeket nem, és
milyen Uj feladatokat hoz létre maga az automatizalds? Most sorra vessziik
ezeket a kérdéseket. Az I1.B. szakaszban felvazoljuk a mesterséges
intelligencia kozelmultbeli fejlodésének hatarait. Az 1.C. szakaszban az
interjukkal kapcsolatos kutatasainkra tdmaszkodva megvizsgaljuk, hogy
milyen kontextusban alkalmazzak ezt a technoldgidt a jogi agazatban, és
milyen modon helyettesiti egyes meglévd feladatokat, és hogyan ndveli
masok termelékenységét. Végiill az [.D. szakaszban bemutatjuk a
folyamatokra vonatkoz6 megallapitasokat.

3% Acemoglu & Restrepo, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 4 (2019). (a
"visszahelyezési hatas" jellemzése, amely szerint a technoldgiai valtozas keresletet teremt a
bevezetését kiegészitd 11j szerepek irant).

55 Davenport, T. H & Patil, D., Data scientist: the sexiest job of the 21* century.
HARVARD BUSINESS REVIEW (2012).

% Szerz6, JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, (2015). A chatbot-rendszerek
tervezése soran példaul altalanossd valt az ember-chatbot vagy "humbot" csapatok
bevetése, ahol az emberek készen allnak arra, hogy valaszoljanak az automatizalt rendszer
altal nehéznek talalt kérdésekre: lasd Jonathan Grudin & Richard Jacques, Chatbots,
humbots, and the quest for artificial general intelligence (2019).

57 David H. Autor és masok, Fent, lent: Szamitdgépek és készségek egy nagybank két
emeletén, 55 ILR REVIEW (2002). A mesterséges intelligencia és a szakmai munka jévoje.
COMMUNICATIONS OF THE ACM (2020); Wilson, H. J., Daugherty,

P. & Bianzino, N., The jobs that artificial intelligence will create. MIT SLOAN
MANAGEMENT REVIEW (2017).

58 Ugy tiinik, hogy az eddigi dsszesitett hatas a gazdasag egészét tekintve csokkentette
a human munkaer6 iranti keresletet. Vagyis a helyettesitési hatasok miatt kiszoruldé emberi
munkaerd szama nagyobb, mint a technikai rendszerek altal kiegészitett vagy kiegészitett
szerepek iranti kereslet 6sztonzésébdl profitaldo munkavallalok szama: lasd Acemoglu &
Restrepo, JOURNAL OF POLITICAL ECONOMY, (2020). (becslések szerint ezer dolgozora jutd
tovabbi egy robot 0,2 szdzalékponttal csokkenti a foglalkoztatottsag és a népesség aranyat).



[21-Aug-20] KITERJESZTETT UGYVEDI 15
TEVEKENYSEG

az esettanulmanyt készitd cégek hogyan alkalmazzak a mesterséges intelligenciat a
jogi szolgaltatasokban, lehetdvé téve szamunkra, hogy leirjuk, hogyan 6sztonzi az
Uj szerepek iranti keresletet.

B. A mai mesterséges intelligencia és annak hatarai

Az elmult évtizedben dramaian megndtt a mesterséges intelligencia
alapti rendszerek képessége,”’ , és alkalmazasuk jelentds valtozasokat
hozhat a jogi 4gazatban.®® Azonban még mindig messze vagyunk attol, hogy
olyan "mesterséges altalanos intelligencia" jOjjon létre, amely az
emberekkel egyenrangii lenne.®’ A kovetkezOkben ismertetjik a
mesterséges intelligencia e technikai fejlodését, és felvazoljuk azokat a
feladattipusokat, amelyekben a mai mesterséges intelligencia rendszerek
képesek az ember helyettesitésére. Ennek sordn a "mai" mesterséges
intelligenciara O0sszpontositunk - vagyis a kovetkezé néhany éven beliili
technikai lehetdségek 4llapotara; ez lehetdvé teszi, hogy a vitat a
szakirodalomban és ne a spekulacidban alapozzuk meg.5

A "mesterséges intelligencia" alatt azt értjiik, hogy automatizalt
rendszereket hasznalunk olyan feladatok elvégzésére, amelyek daltalaban
emberi intelligenciat igényelnek.* A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos kutatasok eredete az 1950-es évekre vezethetd vissza,** . Azota
a kovetkez6 honlapokon talalhatok

3 WOOLDRIDGE. 2020.

60 Lasd a fentebb hivatkozott forrasokat, 39-40. labjegyzet.

61 Lasd altalaban Ben Goertzel, Artificial general intelligence: concept, state of the art,
and future prospects, 5 JOURNAL OF ARTIFICIAL GENERAL INTELLIGENCE (2014);Lyle N
Long & Carl F Cotner, A Review and Proposed Framework for Artificial General
Intelligence (IEEE 2019).

62 A "mai" és a "holnapi" mesterséges intelligencia kozotti kiilonbségtételrdl lasd John
Armour & Horst Eidenmuller, Self-Driving Corporations, 10 HARV. BUS. L. REV. (2020).

% A mesterséges intelligencia definicidja természetesen dnmagaban is ersen vitatott.
Lasd pl. Pei Wang, On Defining Artificial Intelligence, 10 JOURNAL OF ARTIFICIAL
GENERAL INTELLIGENCE, 8-13 (2019). (a mesterséges intelligencia meghatarozasanak négy
kiilonbdz6 megkozelitését vizsgalva). Mivel mi az automatizalt rendszereknek a jogi
agazatban végzett konkrét feladatokra valo alkalmazasara Osszpontositunk, az altalunk
hasznalt definicié képességalapu: vagyis arra sszpontosit, hogy a rendszer képes-e olyan
feladatok elvégzésére, amelyeket egyébként az emberi intelligencia végez. Ezt a
megkdzelitést, amelyet Marvin Minsky, az Al uttér6je tamogatott (Marvin L Minsky,
Introduction to the Comtex microfiche edition of the early MIT Artificial Intelligence
Memos, 4 Al MAGAZINE, 21 (1983).), az alkalmazott kutatok gyakran alkalmazzak, mivel
kész viszonyitasi alapot nyujt, amelyhez képest értékelni lehet a fejlddést (Frangois Chollet,
On the measure of intelligence, ARXIV PREPRINT ARXIV:1911.01547 (2019).). Ez a definicio
természeténél fogva dinamikus, mivel a mesterséges intelligencia képességeinek
fejlodésével parhuzamosan az emberek altal "altalaban" elvégzett feladatok kore ennek
megfelelden visszaszorul. Kovetkezésképpen a figyelmet a technologiai hatarra
Osszpontositja.
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64 John McCarthy, et alf;Ey RGNV SE Ghe Dartmouth summer research project on
artificial intelligence, august 31, 1955, 27 Al MAGAZINE (2006).
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tobb kiilonbdzd technikai megkodzelités 1étezik.®> A teriilet torténetének
legnagyobb részében a kutatasi erdfeszitések az intelligencia ugynevezett
"feliilrdl lefelé" torténd megkozelitésére Osszpontositottak, amely logikai
kovetkeztetéseket és a tudds kemény kodolasat foglalja magaban.® Ez a
megkozelités azonban alapvetd korlatokba {itk6zott: sok feladat tulsagosan
Osszetettnek bizonyult ahhoz, hogy explicit szabalyokba lehessen kodolni.
Ebbdl a technikai korlatbol kiindulva egészen a kdzelmultig ugy gondoltak,
hogy csak a "rutinfeladatok" - vagyis azok, amelyek elére meghatarozott
szabalyokra val6 hivatkozassal meghatérozhatok - automatizalhatok.®’

Az elmult évtizedben azonban a szamitogépek teljesitményének €s az
adatok elérhetéségének robbandsszerli novekedése Oriasi eldrelépést tett
lehetévé az "alulrdl felfel¢" induktiv megkozelitések, az tigynevezett "gépi
tanulas" (ML) terén.®® Az ML-ben ahelyett, hogy a szakért6i rendszerekbe
faradsagosan kodolt szabalyokbdl probalnanak valaszokat levezetni, a
rendszer magabol az adatbol fejleszt osztalyozokat a minték felismerésére.®
A 2012 ota elért fejlodés nagyrészt a "mély tanulds" néven ismert ML egy
bizonyos tipusaban tortént, amely az adatok tobb rétegii reprezentacidjanak
sorozatos futtatisat jelenti.”” Egy tipikus mélytanuldsi elrendezés egy
bemeneti és egy kimeneti rétegbdl all, amelyek kozott tobb rejtett réteg
talalhatd, amelyek az absztrakcio kiillonb6zo szintjein helyezkednek el, és
egymassal kapcsolatban 4llnak.”! Az algoritmus tanuldsi folyamata
ugynevezett visszaterjedésen keresztlil zajlik: Az algoritmus betanitasa
soran a kimeneti rétegb6l a kiillonbozd rejtett szinteken keresztiil Uj
informaciok érkeznek vissza, és ujrakalibraljak a

65 S. RUSSELL & P. NORVIG, MESTERSEGES INTELLIGENCIA: A MODERN APPROACH
(Pearson 3rd International Edition ed. 2010);WOOLDRIDGE. 2020.

66P. HARMON & D. KING, SZAKERTOI RENDSZEREK: (Wiley & Co. 1985). A szakért6i
rendszerek jogi szolgaltatdsokban vald alkalmazasarol lasd pl. Nancy Blodgett, Artificial
Intelligence Comes of Age, 73 ABA JOURNAL 68(1987); RICHARD E. SUSSKIND,
EXPERT SYSTEMS IN LAW : A JURISPRUDENTIAL INQUIRY (Clarendon; Oxford University
Press. 1987).

67 Autor, et al., THE QUARTERLY JOURNAL OF ECONOMICS, 1284-85 (2003);Daniel
Susskind, Re-Thinking the Capabilities of Machines in Economics, DEPARTMENT OF
ECONOMICS DISCUSSION PAPER SERIES, UNIVERSITY OF OXFORD (2017).

68 RUSSELL & NORVIG. 2010.

% Brian Sheppard, Incomplete innovation and the premature disruption of legal
services, MICH. ST. L. REV., 1851ff (2015).

70 Lasd pl. WOOLDRIDGE. 2020;Jiirgen Schmidhuber, Mélytanulds neurdlis
halozatokban: An overview, 61 NEURAL NETWORKS (2015);Terrence J. Sejnowski, The
unreasonable effectiveness of deep learning in artificial intelligence, PROCEEDINGS OF THE
NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES (2020).

"l Ezeket a folyamatokat gyakran nevezik "neuralis haldzatoknak", amely kifejezés a
neurobiologiabol szarmazik, és azt tikrozi, hogy egyesek az agy milkodésének mai
megértésébdl meritenek ihletet. Tényleges miikddésiik azonban meglehetésen eltér az
emberi agyétol: FRANCOIS CHOLLET, DEEP LEARNING WITH PYTHON (Manning
Publications Co. 2018).
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az egyes neuronok bedllitasait vagy sulyait az eredmények pontossaganak
javitasa érdekében.”” Bar az ML-ben a kozelmultban elért legtobb
elorelépés a mélytanulasi modszerek alkalmazasaval tortént, az egyszertiség
kedvéért a szovegben végig "ML"-re hivatkozunk, ahol sziikséges
hangsulyozni az Al szabalyalapti megkdzelitéseivel valo ellentétet.

Az ML legszélesebb korben hasznalt megkdzelitése a feliigyelt tanulas,
amely @& ¢érdeklddésre szdmot tartdé dimenzid szerint cimkézett
gyakorloadatokat hasznal.”> A rendszer elemzi ezeket az adatokat, és az
adatok egyéb jellemzoire vald hivatkozdssal meghatarozza a vonatkozo
kimeneti valtozé eldrejelzésének legjobb modjat. A betanitott modellt -
vagyis a betanitott adathalmazon optimalis teljesitményt nyujto
paraméterkészletet tartalmazo algoritmust - ezutan 0j adatokon alkalmazza
az érdeklddésre szamot tartd kimenetel elorejelzésére.

Az ML a legnagyobb sikereket a képfelismerés terén érte el, szdmos
kontextusban feliilmiulva az emberi képességeket.”* Ez lehetdvé tette a
kordbban "nem rutinszertinek" mindsitett feladatok automatizalasat, mint
példaul az autdvezetés vagy az emberi kézirds felismerése.”” A nyelvvel
kapcsolatban az ML a természetes nyelvi feldolgozassal (NLP) parosul,
amely a strukturdlatlan szoveges adatokat olyan numerikus vektorokka
alakitja, amelyek ML-technikdkkal elemezhet8k.”® Ezek alapvetden a
szavak vagy szomintak kozotti statisztikai kapcsolatokra tdmaszkodnak egy
szovegkorpuszon Dbeliil. Az NLP-modszerek jol mikodnek az
informacidkeresési  feladatokban, de a szemantikai kontextusban
nehézségekbe litkdznek, ami azt jelenti, hogy a "tarsadalmi intelligenciat"
igényld feladatok, aza z annak megbecsiilése, hogy hogyan

2 Yann LeCun, et al., Deep learning, 521 NATURE (2015).

73 A ma hasznalatban 1évé ML-alkalmazasok mintegy 95%-a ezen a modszeren alapul
(MARTIN FORD, ARCHITECTS OF INTELLIGENCE : THE TRUTH ABOUT Al FROM THE PEOPLE
BUILDING IT 186 (2018).). A jovoben varhatoan elterjed a feliigyelet nélkiili tanulas, amely
egyszerien csak mintakat keres az adatokban, és a megerdsitéses tanulas, amely lehetévé
teszi, hogy a gép csak egy jutalomjel segitségével onmaga tanuljon. Tovabbi igéretes
technikdk ko6zé tartozik a szemantikus tanulas, amely a "feliilrél lefel¢" és az "alulrol
felfele" megkozelitések elonyeit igyekszik 6tvozni (WOOLDRIDGE. 2020.).

" Yanming Guo, et al, Deep learning for visual understanding: Athanasios
Voulodimos, et al., Deep learning for computer vision: (2018);Zhong-Qiu Zhao, et al.,
Object detection with deep learning: A review, 30 IEEE TRANSACTIONS ON NEURAL
NETWORKS AND LEARNING SYSTEMS (2019).

75 Susskind, GAZDASAGTUDOMANYIT TANSZEK DISCUSSION PAPER SERIES, UNIVERSITY OF
OXFORD, (2017).

76 DAN JURAFSKY & JAMES H. MARTIN, SPEECH AND LANGUAGE PROCESSING : AN
INTRODUCTION TO NATURAL LANGUAGE PROCESSING, COMPUTATIONAL LINGUISTICS, AND
SPEECH RECOGNITION (3rd (in draft) ed. 2019).



18 KITERJESZTETT UGYVEDI [21-Aug-20]
TEVEKENYSEG

a potencialisan kétértelmli kommunikéciot az emberek megértik, tovabbra is

elkeriili az ML rendszer s.”’

A nagy cimkézett adathalmazok sziikségessége egy masik fontos
korlatra is ramutat: Az ML jol miikddik a skalazhaté feladatok esetében, de
ha nincsenek olyan eldzetes példdk, amelyekbdl tanulni lehetne, akkor
hatastalan.”® Az tUgynevezett "transzfer tanulds" - vagyis az egyik
kontextusban megtanult fogalmak atvétele és altalanositdsa egy masik
kontextusban vald alkalmazasara - bar az emberek szamara természetes, az
ML-ben még mindig csak szerény oldaliranyt Iépésekre korlatozodik.
Kovetkezésképpen a "kreativ intelligenciat" igényld feladatok, amelyek
olyan probléméak megoldéasara iranyulnak, amelyekre nincsenek nyilvanvald
korabbi példak, szintén tilmutatnak a jelenlegi ML-rendszereken.”

C. A mesterséges intelligencia felhaszndlasa a jogi szolgaltatasok skaldazasara:
Felhasznalasi esetek a telepitéshez

A mesterséges intelligencia korlatairdl szol6 beszdmolo azt jelenti, hogy
a jogi szolgaltatasok egyes aspektusai belathaté idon beliil az automatizalas
hatokorén kiviil maradnak. Az tigyfelekkel valo kapcsolattartds - az igények
meghatarozasa €s a tanacsadds magyarazata - altaldban magas szintii
szocidlis intelligenciat igényel, amit a szakemberek "lgyfélkészségként"
emlegetnek.®’ Hasonloképpen, egy adott probléma elsé megoldasa esetén a
tervezési munkat ujra kell végezni, ami kreativ intelligenciat igényel. Tehat
a kizardlag "testreszabott" - azaz tjszert jellegli és valdszinlileg nem
ismétlédé - munkdk esetében az Al valoszinlileg nem fogja egyhamar
helyettesiteni az embert. Ha azonban egyetlen terv alapjan tobb kimenet is
késziilhet, akkor az eldallitassal jard feladatok elvileg automatizalhatdk az
ML segitségével.

Lathatjuk, hogy a feliigyelt tanulds jogi folyamatokra valo
alkalmazisaval jelentés méretgazdasagossagi elényok érhetéek el.®! Az
adatok cimkézése altalaban emberi szakmai szakértelmet igényel, ami
koltséges. Ha azonban a rendszer egyszer mar miikddik, alacsonyabb
koltséggel és nagyobb pontossaggal képes automatizalt eldrejelzéseket
késziteni, mintha egy

77 Frey & Osborne, TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE, (2017);Lene
Pettersen, Why artificial intelligence will not outsmart complex knowledge work, 33 WORK,
EMPLOYMENT AND SOCIETY (2019); WOOLDRIDGE. 2020.

8 A. Halevy, et al., The unreasonable effectiveness of data, 24 1EEE INTELLIGENT
SYSTEMS (2009);C. Sun, et al., Revisiting Unreasonable Effectiveness of Data in Deep
Learning Era. (2017).

7 Lasd a 77. labjegyzetben emlitett forrasokat.

80 John Flood, 4 j6vé6 jogi szakemberei: ROLE AND
KESZSEGEK (2019. JANUAR 15.) (2019).

81 Interjuialanyaink hangstlyoztdk a méretgazdasigossag fontossagat. Ahogyan az
egyikiik fogalmazott, amikor egy technologiaalapi megoldas elfogadasanak kritériumair6l
besz¢lt: "Az egyik dolog, amit mindig megvitatunk, az az, hogy tudjuk-e ezt skalazni." (39.
interja).
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emberi szakmai dontéshozo.®? Kovetkezésképpen a gazdasagilag életképes
felhasznaldsi esetek attol fliggenek, hogy a képzett modellnek kelléen
nagyszamu lehetséges alkalmazéasa van, amelyek esetében a képzési adatok
reprezentativak, ¢és amelyek kozott a cimkézés inditdsi koltségei
amortizalhatok.®3 Ezek a sziikséges feltételek segitenek megérteni, hogy
milyen tipusu munkdkra hasznaljadk a mesterséges intelligenciat. A legtobb
jogi alkalmazas esetében ezek a feltételek meglehetdsen korlatozoak. A jogi
gyakorlatban bevett felhasznalasi esetek, amelyeket most megvizsgalunk,
kovetkezésképpen arra Osszpontositanak, hogy meghatarozott anyagot
talaljanak a dokumentacié nagy tdmegében.®*

1. Felfedezés: technologia altal tamogatott feliilvizsgalat.

Az ML legkorabbi alkalmazasa az elektronikus dokumentumok
feliilvizsgalataval Osszefiiggésben tortént, hogy azok relevancidjat
megvizsgaljak a felfedezés szempontjabol.®> A feltaras a perkoltségek egyik
fo6 Osszetevdje. Egy 2010-es felmérés szerint a nagy részvénytarsasagok
altal a felfedezésre forditott atlagos 0sszeg perenként tobb mint 600 000
USD volt, ami a peres eljarasok Osszkoltségének tobb mint egynegyede
ezeknek a cégeknek.®® A nagyobb iigyekben 4tlagosan valamivel kevesebb,
mint 6tmillié6 dokumentumot allitottak elo.

82 Ahogy az egyik interjualany fogalmazott:

"A technologia kovetkezetesebb - ez nem azt jelenti, hogy az Osszes relevans
dokumentumot megtalalja, csak azt, hogy amikor egy dontést jol hoz, akkor mindig azt
teszi, amikor pedig rosszul, akkor mindig azt teszi. Mig egy ember esetében ez naprol
napra, hétrél hétre és személyenként valtozik. Mas munkakoérokben, ahol jogaszokbol
allo csapatot feliigyeltem, vezettem feliilvizsgalatokat, és vitdkat folytattak - az
emberek vitatkoztak egy dokumentumrol, a kivaltsagok okardl vagy barmi masrol, és
azt hiszem, a mesterséges intelligencidval ez csak... sokkal inkabb fekete-fehér,
ahogyan meghozza a dontést". (15. interju).

8 S6t, lehetséges, hogy a skalahatasok még hangsulyosabbak lehetnek. Szamos
kereskedelmi alkalmazasban az eredmények ellen6rzéséb6l szarmazd visszajelzés
felhasznalhato a cimkézett adatok tovabbi példainak 1étrehozasara a folyamatos képzéshez.
Ez megnyitja a ndvekvé hozam lehetdségét, amelynek sordn pozitiv visszacsatolas alakul ki
a megndvekedett elérejelzési pontossag és a megndvekedett felhasznaloszerzés kozott (vo.
Hal Varian, Artificial intelligence, economics, and industrial organization, in THE
ECONOMICS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Ajay Agrawal, et al. eds., 2019).

8 Ahogy az ALSP egyik megkérdezettje fogalmazott:

"[Keressiik] azokat a felhasznalasi eseteket, amelyek skalazhatoéak, és amelyek az

iparagat szolgalhatjak azaltal, hogy partnerekké valnak az tigyvédi irodak és jogi

osztalyok szamara, hogy a technologia lehetdvé tétele érdekében segitsiik dket, hogy
jol csinaljak, segitsiik 6ket a [kognitiv] kompetenciakézpontok, iranyitasi modellek,
belsé iranyitasi modellek 1étrehozasaban, amelyek skalazhatéak." (18. interj().

8 Kevin D Ashley & Will Bridewell, Emerging AI & Law approaches to automating
analysis and retrieval of electronically stored information in discovery procedures, 18
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LAW (2010). Maura R. Grossman & Gordon V. Cormack,
Technology-assisted review in e-discovery can be more effective and more efficient than
exhaustive manual review, 17 RICHMOND JOURNAL OF LAW AND TECHNOLOGY (2011).

8 Nagyvallalatok perkodltség-felmérése. (2010).
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amely 2008-ban keriilt biroésag elé.’” A digitalis kommunikéacid és
nyilvantartas altalanos elterjedésével a szazadforduld ota exponencialisan
megnott a tipikus nagyméretli perekben potencialisan relevans informaciok
mennyisége .5 Ez a helyzet erételjes igényt teremt az olyan eszkdzok irant,
amelyek segitségével gyorsabban ¢és olcsobban azonosithatok a
potencialisan relevans dokumentumok.’

Az ugynevezett "eDiscovery" az egyszerii kulcsszavas kereséssel indult
20, de az elmult évtizedben ez atalakult azza, amit "technoldgia-asszisztalt
feliilvizsgalat" (TAR) vagy "prediktiv kodolas" néven ismeriink.”! E
felhasznalasi mod vezetd platformjai a Relativity,”? Exterro,”® és Everlaw.”
A klasszikus TAR-folyamatban egy emberi csapat a relevans
dokumentumok "magkészletének" azonositasaval kezdi, a csapat azon
értékelése alapjan, hogy milyen tényezOk valdsziniisithetden relevansak az
iigy szempontjabol.”> Ezeket hasznaljak fel egy ML-modell kezdeti
kiképzéséhez .”° A modellt ezutdn més potencialisan relevans informaciokra
is alkalmazzak, ¢és egy sor eredményt jelez. Ezeket a humén csapat
megvizsgalja, és relevancidjuk alapjan megjegyzésekkel latja el dket. A
"korrigalt" eredményeket visszataplaljdk a modellbe, igy annak képzése
folyamatos.®’

871d. at, 16.

8 John H Beisner, Egy jobb ut felfedezése: DUKE LAW JOURNAL, 550-551
(2010);George L Paul & Jason R Baron, Information inflation: RICH. JL & TECH., 4-15
(2006). E Donald Elliott, How We Got Here: A Brief History of Requester-Pays and Other
Incentive Systems to Supplement Judicial Management of Discovery, 71 VAND. L. REV.,
1786 (2018).

8 Paul & Baron, RICH. JL & TECH., 21-25 (2006).

0 1d. at, 21-23.

%l Grossman & Cormack, RICHMOND JOURNAL OF LAW AND TECHNOLOGY,
(2011);David Freeman Engstrom & Jonah B Gelbach, Legal Tech, Civil Procedure, and
the Future of Adversarialism, UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA LAW REVIEW,
FORTHCOMING, [28-29] (2020).

2 www.relativity.com.

% www.exterro.com.

% www.everlaw.com.

%  Aktiv tanulds a technologidval tdmogatott feliilvizsgalatban: A Relativity
megkdzelitése az SVM-hez és a mogotte allo technologia. (2018).

% Egyes platformok legnjabb véltozatai ezt az elsé lépést ugy igyekeznek
kikiiszobdlni, hogy a mas iligyekb6l szdrmazd képzés alapjan megjeldlik a relevans
dokumentumok egy kezdeti csoportjat; ezeket aztan az ezt kovetd iterativ feliilvizsgalati
folyamatba téaplaljak be. Lasd pl id. ("A kézzel kivalasztott dokumentumok nem
kotelezek, de ha rendelkezésre allnak, segitenek "bemelegiteni" a modell relevancia-
meghatarozasat, és beinditjdk a projektet, lehetévé téve, hogy a rangsorolt feliilvizsgalati
sor még gyorsabban szolgéljon fel rendkiviil relevans dokumentumokat.").

7 Gordon V Cormack & Maura R Grossman, Evaluation of machine-learning
protocols for technology-assisted review in electronic discovery 160-161 (2014).


http://www.exterro.com/
http://www.everlaw.com/
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Ahol a TAR-ban mesterséges intelligenciat alkalmaznak, ott nem okoz
gondot az adatok elérhetOsége - s6t, éppen az adatok bdsége motivalja az
alkalmazast. Mivel azonban az egyes vitdkhoz kapcsolodd koriilmények
rendkiviil specifikusak, ez sziikségessé teszi egy 1j ML-modell képzését
minden olyan vitdhoz, amelyre a technikat alkalmazzak.’® Ez azt jelenti,
hogy a kiilonb6zd perekben csak korlatozott méretgazdasdgossagi
megtakaritdsok érheték el.”” Ugyanakkor a tipikus feltarasi torekvések
mérete miatt még mindig egyértelmii méretgazdasagossagi elényokkel jar
egy mesterséges intelligencia alapt rendszer alkalmazasa.'®

2. Atvilagitas és szerz6déselemzés.

Az ML-modelleket egyre gyakrabban hasznéljdk a nagy tranzakciok
atvilagitasanal is, hogy nagy mennyiségli szerzodést vizsgaljanak feliil a
potencialisan  problémdas feltételek  szempontjabol.!'’!  Ebben az
osszefliggésben a legfontosabb platformok a kovetkezék: Kira ,'%? iManage
RAVN,!® Seal Software ,'% ¢és Luminance.!®”® A legsikeresebb
alkalmazasokat kezdetben olyan kontextusokban alkalmaztak, ahol az
tigyleti dokumentacié nagymértékben szabvanyositott, mint példaul az
ingatlaniigyletek,'%® de a vallalati M&A-iigyletekben is egyre gyakrabban
alkalmazzak.

%8 [Interjt x].

% Lasd fentebb, 96. labjegyzet.

1007 45d a fentebb hivatkozott forrasokat, 88-90. labjegyzet.

101 A7 egyik interjualany kifejtette:

"A tranzakcios térben, azaz az ligyletek, példaul az M&A munkak terén a mesterséges

intelligencia alkalmazasa viszonylag 0 keleti fejlemény. Szoval, 2013 koriil, azt

mondanam, néhany 1) szolgaltatod jelent meg a piacon, akik mind hasonlod dolgokat

[akartak] csinalni, és kifejezetten a vallalati M&A atvilagitasi célokra szabott

algoritmusokat fejlesztettek ki, tehat az algoritmusokat olyan dokumentumkészlettel

képezték ki, amely lehetévé teszi szamukra, hogy az atvilagitassal Osszefliggésben
gyakran keresett kifejezéseket talaljanak, tudja, olyan standard kifejezéseket, mint az

"iranyitasvaltas" vagy az "engedményezés", ilyeneket. Ezt tehat kifejezetten erre a

felhasznalasi esetre szabtak." (13. interju).

102 www kira.com (székhelye Torontoban van, 2011-ben alapitottak) lasd Artificial
Lawyer, The Kira Systems Story, 2016. augusztus 16.
(https://www.artificiallawyer.com/2016/08/16/the-kira- systems-story/).

103 www.imanage.com/product/artificial-intelligence/ (a RAVN egy brit székhelyli Al
startup volt, amelyet a chicagdéi székhelyi iManage jogi munkaprogram-kezelési
megoldasszolgaltatd 2017-ben felvasarolt).

104 www.seal-software.com/solutions/ma/ (2010-ben alapitott brit székhelyli startup,
amelyet 2020 majusaban felvasarolt az amerikai székhelyli DocuSign szerzédéses
technologiai szolgaltato).

105 www.luminance.co.uk (2015-ben alapitott brit székhelyli startup).

106 Lasd pl. Philipp Maximilian Miiller, et al., Fundamentals for automating due
diligence processes in property transactions, JOURNAL OF PROPERTY INVESTMENT &
FINANCE (2020).



http://www.kira.com/
https://www.artificiallawyer.com/2016/08/16/the-kira-systems-story/
https://www.artificiallawyer.com/2016/08/16/the-kira-systems-story/
http://www.imanage.com/product/artificial-intelligence/
http://www.seal-software.com/solutions/ma/
http://www.luminance.co.uk/
http://www.luminance.co.uk/
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Ehhez kapcsolédéan az ML-modellek arra is hasznalhaték, hogy
feliillvizsgaljak a felhaszndld szdméara beérkezd napi szerzédéseket.'?’
Ezekben az esetekben a potencidlisan problematikusnak itélt feltételek fajtai
nagyobb valoszinliséggel hasonldak az egyes iigyekben, ami nagyobb
méretgazdasagossagot tesz lehetdvé az ML-modellek haszndlata soran. E
méretgazdasagossagi eldnyok kihasznalasdhoz azonban vagy olyan
felhasznélora van sziikség, aki nagy mennyiségli relevans, védett adattal
rendelkezik (pl. egy nagyvallalat), vagy a felhasznalo {gyfelei
engedélyezik, hogy az ¢ adataik elemzésébdl szarmazod képzési elonyodket
masokéval Osszevonjak.'”®® Az e felhasznalasi esetre szolgald vezetd
platformok, koztiik a Kira, a'® LawGeex, a!'’ Seal Software, a!l! és a
ThoughtRiver,''? lehetévé teszik a felhaszndlok szadmara, hogy a
szervezetiik szerzddési feltételeinek "jatékkonyvét" hozzak létre, amelyet
aztdn a beérkezd szerzédések kockazatértékeléséhez hasznalnak.!'> A
szerzOdéses portfoliok hatékonyabb kezelését is megkonnyitik azéltal, hogy
a szerzddésszovegbdl olyan adatokat vonnak ki és elemeznek, mint példaul
a kulcsfontossagli datumok és mérészamok.''*

3. Jogi kutatas

Az lgyvédek szamos kornyezetben hasznalhatjdk a mesterséges
intelligenciat a jogi kutatds tamogatdsara. Az ebben az Osszefiiggésben
hasznélt timogato eszkdzok, mint példaul a LexisNexis LexisAdvance,'! |
a kutatasi folyamat kiilonb6z6 részeiben szdmos Al-eszkozt tartalmaznak.
Ezek kozé tartoznak a szakértdi rendszerek, amelyek ellenorzo listakat
nyujtanak a témat kutatdé jogdszok szamara, olyan ML keresdeszkozokkel

parosulva, amelyek a felhasznal6 adataibdl tanulnak.

107 Ahogy az egyik interjualany kifejtette:

"[Egy] mesterséges intelligencia megoldas ... képes Osszehasonlitani a harmadik féltdl

szarmazo6 [szerzodéstervezeteket] ... az On szerzédéskotési szabvanyaival ... igy On

szliken arra Osszpontosithat, hogy mit kell modositani. Még jobb, [gondoljon] egy

pontozéasi rendszer kiépitésére, amely a szabvanyoknak valé megfelelésre

vonatkozik...". (Interja 39).

108 Ahogy az egyik interjualany kifejtette:

"[A] szerzédésautomatizalas terén a legtobb hazon beliili funkcié a kovetkezoképpen

indult: nos, tegyiik onkiszolgalova az NDA-t, és adjunk meg néhany paramétert,

generaljuk az NDA-t, és amig az bizonyos paramétereken beliil van, addig a rendszer

lehetévé teszi, hogy sajat maga hajtsa végre, vagy ha a paramétereken kiviil esik, akkor

a megfelel6 tigyvédhez tovabbitja." (38. interja).

109 1.4sd fentebb, 102. labjegyzet.

10 www.lawgeex.com (2014-ben alapitott tel-avivi és New York-i székhelyti startup).

T 4sd fentebb, 104. labjegyzet.

12 www.thoughtriver.com (2015-ben alapitott cambridge-i, brit székhelyli startup).

113 Lasd pl. www.lawgeex.com/platform/ ("1. 1épés: Allitsa ossze a jatékkonyvet");
www.thoughtriver.com/automated-contract-review.

114 Lasd pl. Kira, What Contract Review Software Systems Do And Why They Exist,
2-3 (2019) ("A legtobb wvallalat szamara eldnydsek lennének a szerzddéskezelési
adatbazisok, amelyek keresheté médon bontjak ki az Osszes szerzOdésiik részleteit. Es
viszonylag kevés vallalat rendelkezik ilyennel. Ezek az adatbazisok nagyobb hozzaférést



http://www.lawgeex.com/
http://www.lawgeex.com/
http://www.thoughtriver.com/
http://www.thoughtriver.com/
http://www.lawgeex.com/platform/
http://www.thoughtriver.com/automated-contract-review
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tesznek lehetdvé az informagigNNE K NESZ villalaton beliil. Es segithetnek a kockazatok
mérséklésében.").

5 Lasd  LexisNexis, LexisAdvance:  Advancing  What's  Possible
https://www.lexisnexis.com/pdf/lexis-advance/la-overview-brochure.pdf.


https://www.lexisnexis.com/pdf/lexis-advance/la-overview-brochure.pdf
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keresési stratégiak, hogy hatékonyabb megoldasokat javasoljanak. Az ML-t
a keresési eredmények elemzésére ¢és a szavak relevancia szerinti
kiemelésére, valamint az esetek kozotti hivatkozasi kapcsolatok
azonositaséra is felhasznaljak.''® A jovére nézve a feltorekvd alkalmazasok
kozé tartozik a vitas tligyek esetében a multbeli peres adatok - nem csak a
tények ¢és precedensek, hanem a birdk és a peres felek nyilvantartasa is -
ML-elemzése a jovébeli vitak kimenetelének eldrejelzése céljabol.!’

4. Szamlazas és felhasznalas

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a "jogi iizleti életben" a
szervezeten beliili munkamintakrol szolo sajat adatok felhasznalasat jelenti
a munka pontosabb litemezésének lehetové tétele érdekében, ami
megkonnyiti a teljesitményalapti arazasi modelleket.''® Az ilyen tipusu
alkalmazasok  az  altalanosabb,  Al-alapi = humanerdforras-  ¢és
tigyfélkapcsolat-kezel¢ alkalmazasok mellett helyezkednek el, amelyek
szamos szervezetben 4ltaldnosan elterjedtek.!!” Az ilyen alkalmazisok a
kovetkezok

116 Id a 4. pontban.

17 Nikolaos Aletras, et al., Predicting judicial decisions of the European Court of
Human Rights: a Natural Language Processing perspective, 2:¢93 PEER] COMPUTER
SCIENCE (2016);Daniel Martin Katz, et al., 4 general approach for predicting the
behaviour of the Supreme Court of the United States, 12 PLOS ONE
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0174698(2017). Alina Petrova, et al.,, Predicting
Outcomes in the Federal Appeals Court (2020). Ennek vezetd kereskedelmi alkalmazésai
az Egyesiilt Allamokban jelenleg a LexisNexis 4ltal elérhetd Lex Machina
(https://lexmachina.com/) és az Elevate altal felvasarolt LexPredict
https://www.lexpredict.com/). Az Egyesiilt Kiralysagban a Solomonic a peres iligyek
elemzésének vezeté forrasa (https:/www.solomonic.co.uk/). Az egyik interjualany a
mesterséges intelligencia ezzel 0sszefliggésben torténd alkalmazasardl beszélt: "Sok gépi
tanulast hasznalunk.

.. a biztositasi karigény-adatainkon beliil ... hogy j6 Gtmutatast adjunk a dijfizetéinknek
olyan dolgokrol, mint példaul, hogy a korabbi esetek alapjan mennyiért kellene rendezni
ezt az tigyet." (9. interju).

18 Lasd példaul: Seedrs, Six Ways the legal sector is using Al right now, 2018.
december 13. (https://www.lawsociety.org.uk/news/stories/six-ways-the-legal-sector-is-
using-ai/). Ahogy egyik interjialanyunk fogalmazott:

"[Az] tigyvédek idbegységeket rogzitenek, majd narrativat irnak arrél, hogy mit

csinalnak. Tehat tobb millié és milli6 rekord strukturalatlan adat - nagyszeri lehetség

a mesterséges intelligencia szamara, hogy bekapcsolodjon ... és intelligens dolgokat

hozzon Iétre, mint példaul ... hogy mennyibe fog keriilni ez az ligy, vagy hogy milyen

felek érintettek, vagy hogy mi a targya, vagy barmilyen mas dolog...". (9. interji)

119 Lasd pl. THOMAS H. DAVENPORT, THE Al ADVANTAGE : HOW TO PUT THE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE REVOLUTION TO WORK (The MIT Press. 2018).; From Fear to Enthusiasm:
Artificial Intelligence is Winning More Hearts and Minds in the Workplace (2019);S.
Ransbotham, et al., Reshaping Business With Artificial Intelligence, MIT SLOAN
MANAGEMENT REVIEW (2017).


https://lexmachina.com/
https://www.solomonic.co.uk/
https://www.lawsociety.org.uk/news/stories/six-ways-the-legal-sector-is-using-ai/

24 KITERJESZTETT UGYVEDI [21-Aug-20]
TEVEKENYSEG

a vallalaton beliili jogi osztdlyok is alkalmazzdk, nemcsak a sajat

személyzetiik, hanem a kiilsé tanacsadok szamlazasanak kezelésére is.'?

Az biztos, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazédsa ezekben a
kontextusokban nem uj otlet, és az 1980-as és 90-es években is talalhatunk
példakat arra, hogy a korabbi szakértdi rendszerekkel kapcsolatos
megkozelitéseket hasonld felhasznélasi esetekben probaltak hasznositani.!?!
Ami az elmult években a gépi tanulds megjelenésével megvaltozott, az a
technikai rendszerek teljesitménye, ami azt jelenti, hogy az egyes
kontextusokban a lehetséges alkalmazasi lehetdségek kdre megnott.

Felmérésiink adatai érzékeltetik az egyesiilt kirdlysagbeli jogi
kozosségben a kiilonbozd felhasznalasi modok relativ elterjedtségi
szintjét.'??> Megkérdeztiik az Angliadban és Walesben maganpraxist folytatd
tigyvédeket, hogy "Milyen kontextus(ok)ban hasznalja jelenleg a
mesterséges intelligencidval timogatott jogi technologiat?".!?* A vélaszadok
valamivel kevesebb mint fele (48%) jelezte, hogy egy vagy tobb
kontextusban hasznal mesterséges intelligenciaval tamogatott technoldgiat.
Pontosabban 27%-uk jogi kutatdsra, 16%-uk atvilagitasra, 13%-uk
felfedezéssel kapcsolatos munkara, 12%-uk a jogszabdlyi megfelelésre,
10%-uk szerzddéselemzésre, 8%-uk prediktiv szdmlazasi és/vagy
felhasznalasi analitikéra, 2%-uk peres tigyek prediktiv analitikajara, 7%-uk
pedig barmilyen més kontextusban hasznalta.

Mindegyik felhasznaldsi esetben a mesterséges intelligencia rendszer
automatizal bizonyos feladatokat, amelyeket korabban emberek végeztek
volna. Egyes tigyvédi asszisztensek ¢és iigyvédjeldltek, akiknek a munkéja
nagyrészt ilyen feladatokbol allt volna, kiszorulnak. Sok ligyvéd szamara
azonban a hatds a termelékenységiik novekedését jelenti. Ezek az ligyvédek
tovabbra is ellatjdk hagyomanyos feladataikat - tanacsadast és az
tigyfelekkel wvalé kapcsolattartdst -, de ekdzben hasznot huznak a
mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi szolgaltatasok eredményébdl.
Mas szdval, 0k a mesterséges intelligencidval tAmogatott jogi szolgaltatdsok
fogyasztoi, ami a sajat termelékenységiik javulasat eredményezi.

120 Interjii 46 ("[a szamlazasi elemzésiink] mesterséges intelligenciat hasznal a jogi
megeértésére, amelyet a kiils6 iigyvéd szamlaz, fliggetleniil attol, hogy milyen kodokat
hasznal, és megérti, hogy [a kifejezéseknek] mas jelentése, mas sulya és mas kontextusa
van az iigytipustol fiiggden ... Képesek voltunk csokkenteni az egyik biztositd kiilsé jogi
tanacsadassal kapcsolatos kiadasait ... [az éves teljes Osszeg] egyharmadéaval™).

21 Lasd pl. G. Wynn Smith, Jr., Toward Value Billing: An Artificial Intelligence
Approach, 15 LEGAL ECONOMICS 23(1989).(billing); Daniel B. Evans, Document Assembly:
An  Artificial  Intelligence  Perspective, 16 ~LAW  PRACTICE MANAGEMENT
18(1990).(dokumentumkezelés); Richard E Susskind, Artificial intelligence, expert systems
and law, 5 DENNING LJ 105, 105-107 (1990).(kortars alkalmazasi esetek felsorolasa).

122 Sako, et al. 2020.

123 A vélaszadoknak azt mondtuk, hogy az "Al-asszisztalt" alatt "szakértéi rendszert,
gépi tanulast és/vagy mélytanulast alkalmazé technologiat" értiink.
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D. Az Al Pipeline és a multidiszciplinaris csapatok

Az el6z6 szakaszban azt vizsgaltuk, hogy milyen kontextusban
alkalmazzak a mesterséges intelligenciat a jogi szolgaltatasokban. Ezek a
felhasznalasi esetek olyan feladatok, amelyeket hagyomanyosan emberek
végeznek. Lattuk, hogy ezek hogyan helyettesitik az emberek egy részét, és
hogyan egészitik ki masok munkajat. Amit azonban még nem targyaltunk,
azok a rendszerek bevezetése altal generdlt 0 szerepek. Masképp
fogalmazva: lattuk, hogy e rendszerek kimeneteit hogyan haszndljak fel, de
még nem foglalkoztunk azzal, hogy hogyan hozzdk létre azokat. Ebben a
szakaszban azt mutatjuk be, hogy hogyan miikodik a mesterséges
intelligencia-alapu jogi technoldgia. Ezt a mérnokok altalanosan ismert
szemléletmodja szerint 1épések sorozataként lehet a legjobban értelmezni,
amelyet "Al pipeline"-ként jellemeziink. Minden egyes 1épéshez emberi
feladatok elvégzésére van sziikség, amelyeket kiilonboz6 diszciplinaris
szakértelemmel rendelkezd személyek végeznek el. Ezt a beszamolot az
esetinterjuk alapjan készitettiik, de Gigy mutatjuk be, hogy az nagyrészt
fliggetlen a szervezeti kontextustol.

1. Kovetelmények

Eloszor is a felhaszndlonak meg kell fogalmaznia a megoldasra
vonatkoz6 koévetelményeket. Milyen funkcidkat kell ellatnia? Milyen
adatbeviteli adatokat ¢és milyen forméban adhat meg a felhasznal6?
Mekkora technikai szakértelemmel fognak rendelkezni a rendszerrel
dolgoz6 alkalmazottak? Mekkora lesz a hibatlirés, és milyen enyhitd
intézkedéseket lehet alkalmazni? Milyen koltséggel kell a rendszernek
eredményeket szolgaltatnia ahhoz, hogy kereskedelmi szempontbol
életképes legyen? A jogi technoldgiara vonatkozé kovetelmények megfeleld
elemzése a készségek interdiszciplinaris keverékét jelenti - jogi ismeretek az
elvégzendd feladatokrol és a kimenetek jelentdségérol; kereskedelmi
ismeretek a koltségszamitasrol és a méretgazdasagossagi lehetdségekrol;
adattudomanyi ismeretek a relevans adatok természetérdl, integritasarodl, a
valészinli hibalehetdségekrdl és arrol, hogy ezeket hogyan kell kezelni az
értelmezés soran; rendszertechnikai szemlélet arrdl, hogy a megoldasnak
hogyan kell integralodnia a felhasznalé altal mar alkalmazott egyéb
szoftveres megoldasokkal, kiilondsen a munkavallaloi interfészek és az
adatkezelés tekintetében; folyamatok feltérképezése annak biztositasara,
hogy a munka (i. m.) a felhasznald altal mar alkalmazott szoftveres
megoldasokhoz illeszkedjen.azaz a mesterséges intelligencia csévezetékben
1évo feladatok) zokkendmentesen, pazarlas nélkiil folyjon; valamint a
projektmenedzsment azon igényének értékelése, hogy a kiilonb6z6 emberi
személyzetet Ossze kell fogni a mérfoldkovek és hataridok betartasa
érdekében. Ez a szintézis viszont egy sor specifikaciot general a technikai
rendszer szamara, amelyet annak teljesitenie kell ahhoz, hogy képes legyen
megfelelni a kovetelményeknek.

2. Tervezés/kozbeszerzés

A kovetelményfazis befejezése utdn a specifikdciokat a beszerzési
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alddssa a kozbeszerzési eljards azon képességét, hogy hasznos megoldast

nytjtson.'?* Ha a piacon még nem létezik megoldas, akkor sziikség lehet

egy Uj rendszer megrendelésére. A tervezési folyamathoz ismét sziikség van

a kivant rendszer egyértelmii specifikacidira; ennek megvalositisa az

informatikai és a tervezési ismeretek keverékét igényli.

3. Adatbevitel

Amint a rendszer a helyén van, a felhasznalo6 megkezdheti a miikodést.
Egy mesterséges intelligencia rendszer esetében az elsd 1épés a modell
képzéséhez sziikséges relevans adatok bevitele. Ezeknek az adatoknak
relevansnak kell lenniilk a megoldandd probléma szempontjabol: A
mesterséges intelligencia modellek rendkiviil érzékenyek a képzésiikkhoz
hasznalt konkrét adatokra, és kovetkezésképpen minél nagyobb a kiillonbség
a képzéshez hasznalt adatok és az alkalmazédshoz hasznalt adatok jellemzdi
kozott, anndl nagyobb a valdszinii hiba.'?> Ezenkiviil az adatok integritdsat
is ellendrizni kell. Ez magéaban foglalja mind az adatok felhaszndlasanak
jogi engedélyezését (beleértve a maganélet, a szerzoi jog és a titoktartas
kérdéseit, ahol ez relevans);'?® az adatok formazasat és
korrupcidmentességét; valamint az adatok tdrolasdnak és tovabbitasanak
biztonsagat. Mivel a mesterséges intelligencia rendszereknek nagy
mennyiségli adatra van sziikséglik, az adatbevitelnek valoszinlileg
automatizaltnak kell lennie, és ehhez kapcsoléddan a relevancia és az
integritas szempontjabol néhany toredék szaroprobaszerii ellendrzésére
szolgéald mechanizmusoknak.

4. Az adatok cimkézése

A feliigyelt tanulasi megkozelitések esetében - amelyek jelenleg a
piacon 1év6 alkalmazéasok tilnyomo tobbségét alkotjak - a rendszerbe bevitt
adatokat a képzés céljabol az érdeklddésre szamot tartdé dimenzid szerint
kell cimkézni. A legtobb kereskedelmi alkalmazasban a modellképzés
folyamatos modon tdrténik, amit néha "folyamatos aktiv tanuldsnak",'?’
vagy "online tanuldsnak" neveznek,'”® | ami a valos idSben fejlédd
adathalmazok esetében megfeleld. A teljesitmény-visszacsatolas 1Ugy
torténik, hogy a felhasznalokat megkérik, hogy értékeljék a kovetkezok
pontossagat

124 Tobb interjualany is emlitette, hogy csak azutan jottek ra, hogy fizettek egy adott
platform licenceléséért, hogy az nem olyan hasznos, mint remélték. Ez arra késztette a
szervezetiiket, hogy a jovOben tobb erdfeszitést forditson a kovetelmények és a specifikacio
szakaszara, amelynek idedlis esetben mar a beszerzési folyamat részeként jeleznie kellene
ezeket a problémakat.

125 [Labjegyzet a torzitas/eltérés kompromisszumardl. A lényeg az, hogy bizonyos
szintli variancia (talillesztés) elkeriilhetetlen, és kdvetkezésképpen a képzési €s a céladatok
kozotti kiilonbségek hibakhoz vezetnek].

126 Jdézetek ezekrdl a kérdésekrol.

127 "Korabban tehat valami mintaalapti megkdzelitést hasznaltunk, de most valami
olyasmit, amit folyamatos aktiv tanuldsnak neveziink, ahol ... a mesterséges intelligencia
valéban az emberi feliilvizsgalattal egyiitt tanul, ahelyett, hogy elére betanitanank, és kész."
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128 Lasd pl. https://medium.com/analytics-vidhya/data-streams-and-online-machine-
learning-in-python-a382e9e8d06a.
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a modell kimenetei valos idében - ezek a kivant kategéria példai, vagy
nem? Jogi alkalmazasok esetében ehhez megfeleld jogi szakértelemre van
sziikség.'? Ugyanakkor adattudoményi szakértelemre is sziikség van a
hatékony keresztellendrzés biztositdsahoz ebben a folyamatos tanulasi
kontextusban. '

5. Az eredmények alkalmazasa

A kiképzett modell sikeres alkalmazasa egy adott felhasznalési esetre
ismét szakmai készségek keverékét feltételezi: az eredmények
jelentéségének megértésében az adattudomanyi ismeretek, a jogi
szakértelem az adott iligyre vonatkozd kovetkezmények értékeléséhez,
valamint az ligyfélkészségek a kombinalt elemzés elmagyarazasahoz annak
a félnek, aki az eredményekre tdmaszkodik.

Vegyiik példaul egy ML sikerének értékelésére szolgdldo megfeleld
referenciaérték kivalasztasat. Egy standard mérészam a pontossaga egy
tesztadathalmazhoz viszonyitva: a megfigyelések azon aranya, amelyeket a
modell sikeresen kategorizal y.!3! Ha az adathalmaz kiegyenstlyozatlan -
azaz kevesebb relevans, mint irrelevans megfigyelést tartalmaz -, akkor az
altalanos pontossag félrevezetd lehet. Vegylink példaul egy TAR-
gyakorlatot, amely potencialisan relevans adatokat keres.

129 "Ki képzi ki a modellemet? [Ez] valdsziniileg az egyik legfontosabb kockazati
tényez0 a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Valaki, aki [jogi] szakértelemmel
rendelkezik? Egy adattudos, aki masodkézbdl értelmezi a jogi elméleteket?" (46. interju).

130 Jlyen esetekben a modellt folyamatosan képzik (és kereszthitelesitik) a dinamikus
adathalmazon. Ennek két elonye van. Eldszor is, a képzési adathalmaz mérete
folyamatosan novekszik, ami lehetdvé teszi a modell teljesitményének javulasat.
Masodszor, az adathalmaz jellemz6i egyes dimenzidkban valtozhatnak vagy eltérhetnek; a
folyamatos képzés és tesztelés biztositja, hogy a modell mindig ugy illeszkedjen, hogy az
adatok minden jellemzdjét figyelembe vegye, ahogy azok fejlodnek.

131 1.4sd altaldban: Shruti Saxena, Precision vs Recall, Towards Data Science, 2018.
majus 11. (https://towardsdatascience.com/precision-vs-recall-386¢cf9{89488);
Classification: Precision and Recall, Google Machine Learning Crash Course
(https://developers.google.com/machine-learning/crash-course/classification/precision-and-
recall). Ez egy Osszesitett mérészam, amely két kiilonbozé komponensbdl all, amelyek az
osztalyozasi hibak két iranyara vonatkoznak. A modell pontossdga az altala relevansnak
("pozitivnak") jelolt megfigyelések azon aranyat ragadja meg, amelyek valdban relevansak
("igaz pozitivak"), azaz ez jelzi az 1. tipusut hiba ("hamis pozitivak") szintjét az
eredményekben. Masrészt a modell visszahivisa az adathalmazban 1évé relevans

s

visszahivas = igaz pozitivak / [igaz pozitivak + hamis negativak]. Ilyen értelemben az
altalanos pontossagot ugy kell értelmezni, mint a valodi pozitiv és a valddi negativ
eredmények Osszegét (azaz a modell altal helyesen besorolt megfigyelések teljes szamat)
osztva az adathalmazban 1év6 megfigyelések teljes szamaval, azaz pontossdg = [valdodi
pozitiv eredmények + valddi negativ eredmények] / [valodi pozitiv eredmények + valodi
negativ eredmények].

+ hamis pozitiv + hamis negativ eredmények].
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e-mailek az ligyfélcég adattaraban. Tegyiik fel, hogy egymilli6 e-mail van,
amelyet mindsiteni kell, és ebbdl csak 10 000 (egy szazalék) valdban
relevans. Egy ML-modell 99 szazalékos pontossagot érhet el, ha az dsszes
4tnézett e-mailt irrelevansnak mindsiti.!*? Természetesen ez a TAR céljaira
hasznalhatatlan lenne, mivel az Osszes relevans eredményt kihagyna. Egy
alapvetden irrelevans elemekbdl all6 adathalmaz esetében az szamit, hogy a
modell milyen aranyban jeloli meg a relevdns megfigyeléseket az
adathalmazban, ez a visszahivds néven ismert mérészam.'3?

Ezért a teljesitménymutatok megfeleld tliréshataranak megitélése
jelentds mérlegelés kérdése.'** Ezeket az adattudomanyi meglatasokat a jogi
szolgaltatasok alkalmazasanak kontextudlis értékelésével kell kombinalni.
fgy a TAR esetében megfeleld jogi szakértelemre van sziikség ahhoz, hogy
az eredmények lehetséges jelentdségét a kérdéses ligy jogi érdemei
szempontjabol azonositani lehessen. Egy szerzodés feliilvizsgalata soran a
relevans szakértelem nem csak a jogi, hanem a kereskedelmi kontextusra is
kiterjedhet.!'3

132 Ennek oka, hogy az adatdllomany egészében az e-mailek 990 000 (99%-a)

valdjaban irrelevans. A teljes adathalmaz irrelevansnak mindsitése csak a 10 000 téves
negativ eredményre, azaz az 6sszes hiba 1%-ara jelent hibat.

133 Lasd a 131. 14bjegyzetet.

134 A valés felhasznalasi esetekben a dolgok gyakran sokkal sszetettebbek. Mint mér
emlitettiilk, a modellek képzése és alkalmazédsa jellemzéen egy folyamatos ciklusban
torténik, amelyben az adathalmaz egyensilya id6vel valtozhat. Ez sziikségessé teszi a
teljesitménymérések folyamatos ujrakalibralasat. Még nagyobb kihivast jelent, hogy
altalaban nincs "objektiv' mérészam a helyes osztilyozasra a teljes adathalmazra
vonatkozoan. A cimkézéshez az egyes megfigyelések emberi osztalyozasara van sziikség,
ami, ha a teljes adathalmazra vonatkozoéan torténik, akkor az ML-gyakorlat céljat
meghiusitja. Ezért a mindségellendrzés sziikségszeriien csak az adatok részmintdira
vonatkozik. Raadasul az emberi osztalyozas dnmagaban is hibaképes. Mindez egylittesen
azt jelenti, hogy az a viszonyitasi alap, amelyhez képest a modell eredményeit értékelik,
maga is pontatlan, hianyos és id6vel valtozé lesz. Ami még rosszabb, hogy bizonyos
koriilmények k6zott a modell eredményei érzékenyek lehetnek az ugynevezett "ellenséges
példak" jelenlétére - azaz az adathalmazba kifejezetten a betanitott osztalyozas
"meghamisitasa" céljabol bevitt elemekre. Ez rendkiviil fontos a szerzddéses
feliilvizsgalatra vonatkoz6 mesterséges intelligencia-alkalmazéasok esetében. Példaul egy
olyan modell, amelyet az "iranyitasvaltasi" zaradékok azonositasara képeztek ki az M&A
kontextusban, nehézségekbe litkdzhet olyan megfogalmazasokkal, amelyek szandékosan
keriilik a szabvanyos dokumentacioban hasznalt kifejezések hasznalatat. Annak felmérése,
hogy egy modell eredményei mennyire torékenyek a vitatott példakkal szemben, dsszetett
feladat. Lasd pl. Arno Blaas, et al., Adversarial Robustness Guarantees for Classification
with Gaussian Processes § 108 (2020).

135 Ahogy az egyik interjualanyunk kifejtette: "Azt hiszem, néha az emberek [amikor a
CLM-r6l gondolkodnak] csak az tigyvéd szerepére gondolnak, holott valdjaban mas
résztvevok is részt vesznek ebben - ott van a beszerzés, és ott van az lizlet is, akiknek nagy
szerepiik van a szerz6dés tényleges kidolgozasaban.". (43. interju).
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6. A human téke 0sszetétele a mesterséges intelligencia csdvezetékben

Az el6zéekben leirtakbol kitlinik, hogy a mesterséges intelligencia
megoldasok sikeres bevezetése a jogi szolgaltatdsokban a folyamat tobb
szakaszaban is sokféle szakértelmet igényel: a kovetelményelemzés, a
tervezés és/vagy a beszerzés, az adatbevitel és a cimkézés, valamint az
eredmények alkalmazéasa. Ez azt jelenti, hogy a technologia alkalmazasdhoz
sziikséges human tokét biztositd multidiszciplinaris csapat (vagy csapatok)
sziikségesek. Ezen talmenden a gyakorlat csévezetékes jellegének
megértése ravilagit a folyamat tervezésének és iranyitdsanak fontossagara
onmagaban. Ahogy egyik interjualanyunk ezt tomoren megfogalmazta:

"[Y]ou kell, gyakorlatilag, egy megoldés, hogy kezelje az iigyeket,

nyomon koveti az Osszeset, és kezelni, hogy ki dolgozik rajtuk, a

delegalas, a munkafolyamat, stb., ... ez inkabb olyan, mint egy gyartosor

jellegfi technolégia".!3

Az ezekben az MDT-kben dolgoz6 személyzet részt vesz az Al-alapu
jogi szolgaltatasok eldallitasaban. Ok novelik a rendszer hatékonysagat, és a
mesterséges intelligencia alkalmazasa 6sztonzi az altalunk leirt feladatokat
tartalmaz6 szerepek létrehozasat. E feladatok némelyike jogi szakértelmet
igényel. Végrehajtasuk azonban nagyban kiilonbozik a hagyomanyos
jogaszok munkajatol.

Ez a rész a mesterséges intelligencidnak a jogi szolgaltatasokra
gyakorolt hatasat vizsgalta. Osszességében harom olyan teriiletet
kiilonboztethetiink meg, amelyek mentén a fejlett technologidk bevezetése
hatdssal van az ligyvédi munkéra. El0szor is, a technologia helyettesiti az
embert a hagyomdanyos jogi feladatokban, amelyekre az automatizalt
rendszerek alkalmasak ¢és koltséghatékonyak. A mai mesterséges
intelligencia esetében a méretgazdasdgossag azt jelenti, hogy ezeknek a
feladatoknak ismétlédonek kell Ilenniiik. Masodszor, a feladatok
automatizaldsa néveli az emberi jogdszok kapacitasat, akik olyan munkét
végeznek, amely az automatizalt rendszerek szdmara elérhetetlen marad:
egyszeri vagy nagymértékben testre szabott iigyek, valamint az olyan
jellegh tarsadalmi interakciok, amelyek az iigyfélkapcsolati tevékenységet
jellemzik. Ezek az ligyvédek egyre inkdbb az automatizalt rendszerekre
fognak tamaszkodni, mint munkdjuk inputjara, lehetévé téve szadmukra,
hogy azokra a feladatokra Osszpontositsanak, amelyekben komparativ
elényiik van. Munkdajukat az Al-alapt szolgaltatasok igénybevételével
egészitik ki. Harmadszor, a mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi
szolgaltatasok tényleges eldallitdsa 1) szerepeket teremt az MDT-kben
dolgozo, a technoldgiai csOvezetékeket létrehozd és kezeld emberek
szamara. Ennek része a jogi szakértelem alkalmazasa, amely ebben az
esetben a technoldgiat egésziti ki.

Most ratériink a jogi szolgaltatasok e valtozasai kozotti kapesolatra.
munka és a jogi szolgaltatd cégek szervezeti felépitése.
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11. Al ES JOGI SZOLGALTATO CEGEK

A. Kiizdenek az tigyvédi irodak az Al technologia hasznalatdaval?

Hogyan hatnak majd a mesterséges intelligencia altal az iigyvédi
munkaban eldidézett valtozasok a jogi szolgaltatdé cégek szervezeti
felépitésére? Az iligyvédi iroddk hagyomdnyosan tarsuldsok forméjaban
mikddnek, amely szervezeti forma ma mar ritkasagszamba megy az tizleti
életben.'*’” Az ABA szakmai magatartdsi modellszabalyai, amelyeket a
legtobb allami ligyvédi kamara elfogadott, korlatozzak az ligyvédek dijainak
megosztdsat nem tlgyvédekkel, és tiltjdk a nem iigyvédekkel valo
partnerséget vagy a nem igyvéd részvényesekkel valo tarsulast
("dijmegosztasi tilalom").!*® A motivalo aggodalom az, hogy a nyereség
megosztasa olyan személyekkel, akikre nem vonatkoznak az iligyvédek
igyfelekkel  szembeni  szakmai  etikai  kotelezettségei,  olyan
Osszeférhetetlenséget okozna, amely aldashatja e kotelezettségek
betartasat.!*® Mivel kizarja a kiilsd részvényesek szerepét, a dijmegosztasi
tilalom az iigyvédeket arra készteti, hogy tarsulisokba szervezddjenek.'*’

Az egyik nézet szerint a dijmegosztas tilalma egy sor olyan korlatozé
intézkedés részét képezi, amelyek a jogi szakma verseny elleni
elszigetelését ¢s az tigyvédi hivatas gyakorloinak bérleti dijainak
megbrzését szolgaljak.'*! A hagyomanyos iigyvédi irodak tarsuldsok
formajdban torténd szervezOdésének azonban még a szabalyozasi
korlatozasok nélkiil is erds gazdasagi indoka van.'** A jogi szolgaltatdsok
hagyomanyosan humantdke-igényes vallalkozasnak szamitanak, amely
olyan specialis szakértelemre tamaszkodik, amelynek megszerzéséhez
tobbéves képzésre van sziikség. Mas szoval, az iigyvédi irodak "emberi
vallalkozasok". Legfébb értékiik az alkalmazottak human tékéje. Mivel az
emberi toke

37 R. Greenwood, et al., P2-form strategic management: corporate practices in
professional partnerships, 33 Academy of Management Journal (1990);Michael Smets, et
al., 25 years since 'P2": Taking stock and charting the future of professional firms, 4 Journal
of Professions and Organization (2017).

138 ABA Model Rules of Professional Conduct, 5.4. szabaly.

139 Természetesen az ligyvédek maguk is szembesiilnek az ligyfélérdekek és a
profitszerzés kozotti konfliktussal; az ABA szabalya azon a feltételezésen alapul, hogy a
jogi szakmai képzés és az etikai szabalyok viszonylagos elényt biztositanak e fesziiltség
kezelésében.

140 Az tigyvédi irodai partnerségek ma mar dltaldban a korlatolt feleldsségli tarsasagi
forma ("LLP"): lasd Baker & Krawiec, U. ILL. L. REV., (2005). (a korlatlan felelosségii
tarsasagi formarol a korlatolt felelsségi tarsasagi formara valo attérés dokumentalasa).

141 Lasd pl. DEBORAH L RHODE, ACCESS TO JUSTICE 87-88 (Oxford University Press.
2004). (beszamol a kamarai vezetok észrevételeirdl, miszerint az ABA szabalyozasa az
tigyvédek érdekeinek védelmét szolgalja); Hadfield, STAN. L. REV., 1694 (2007). (azzal
érvelve, hogy meggy6z6 bizonyitékok vannak arra, hogy a szervezett iligyvédi kamara
szabalyozasi programjat az tligyvédek "jogi szolgaltatds-monopoliumanak" védelme
motivalja).
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elidegenithetetlen,'* ezeknek a cégeknek kevéssé van sziikségiik kiilsd
tokére az eszkozok megszerzéséhez. Inkabb az a kihivas, hogy jo
iigyvédeket vonzzanak és tartsanak meg.'** A partnerség nem csak a
nyereségrészesedés pénziigyi 0Osztonzéi révén motivalja a vezetd
iigyvédeket, hanem az autondmia révén is - amelyet a pszicholdgiai
tanulmanyok a munkavallalok joléte és megtartasa szempontjabol fontosnak
tartanak'* -, amely a stratégiai dontéshozatalban valo részvételbol fakad.!*®
Az, hogy a vezetd beosztasu alkalmazottak tulajdonosok, megkonnyiti a
fiatalabb alkalmazottak 4ltal végzett magasan specializalt munka
ellenérzését is,'*” és a "verseny", amelynek keretében a partnereket
kivalasztjak, erdteljes 0sztonzd ¢és megtartasi mechanizmust teremt a
fiatalabb iigyvédek szdmaéra.'*® Ezzel szemben a tarsasigi forma f6
jellemzdi, a hierarchikus vezetés és a kiilsé tdkebevonas megkdnnyitése,'*
a hagyomanyos ligyvédi irodak esetében sziikségtelenek.

A humantdke-alapt  véllalkozasok esetében a tarsuldsi forma
Osszeegyeztethetdsége problémakat okozhat, ha az eszkozok Osszetétele
megvaltozik. Egyesek azzal érveltek, hogy ahogy a technologia egyre
fontosabba valik a jogi szolgaltatasok nyujtasaban, az idegen toke
bevonasanak képessége egyre inkabb

43 Guido Calabresi & A Douglas Melamed, Property rules, liability rules, and
inalienability: one view of the cathedral, (1972).

144 OLIVER HART, FIRMS, CONTRACTS, AND FINANCIAL STRUCTURE (Clarendon press.
1995).(Hangsulyozva a munkavallalok megtartasanak és 0sztonzésének fontossagat, ahol a
human téke az iizleti vagyon fontos dsszetevdje).

145 Lasd pl. Dong Liu, et al., The effects of autonomy and empowerment on employee
turnover: Test of a multilevel model in teams, 96 JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY
(2011). (a munkavallaloi autonoémia és az dnkéntes fluktuacio kozotti negativ kapcsolatrol
szamolt be); Edward L. Deci & Richard M. Ryan, The importance of universal
psychological needs for understanding motivation in the workplace, in THE OXFORD
HANDBOOK OF WORK ENGAGEMENT, MOTIVATION, AND SELF-DETERMINATION THEORY.
(2014). (recenziod
irodalom).

146 A tarsasagi jog alapértelmezett allaspontja az, hogy minden partner jogosult részt
venni az iigyvezetési dontésekben. Bar a legtobb nagy tarsasag ezt ugy moddositja, hogy a
napi szinti dontéseket a tarsasagok egy részének delegélja, a fontosabb dontésekhez
gyakran még mindig a partnerek népszavazasa sziikséges (lasd pl. Uniform Partnership Act
(1997), § 401(h) ("Minden partner egyenld jogokkal rendelkezik a tarsasag ligyvezetésében
és Tlzletvitelében."); § 401(k) ("A tarsasag rendes iizletmenetében felmeriilé vitas
kérdésben a partnerck tobbsége donthet."). A tarsasag rendes iizletmenetén kiviil esé
cselekményt és a tarsasagi szerz6dés moddositasat csak az Osszes partner megerdsito
szavazataval vagy beleegyezésével lehet megtenni.").

147 Hansmann, THE YALE LAW JOURNAL, (1990).

148 MARC GALANTER & T. PALAY, UGYVEDI TORNA: AZ ATALAKULAS
OF THE BIG LAW FIRMS (University of Chicago Press. 1991);Marc Galanter & William D
Henderson, The elastic tournament: A big law firm masodik atalakuldsa, 60 STAN. L. REV.
(2007).

149 KRAAKMAN, et al. 2017.
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fontos, hogy a vallalkozasok szdmara lehetdvé tegye a miiszaki eszkdzokbe
torténd beruhazasokat. E nézet szerint a vallalati forma jobban eldsegiti a
méretgazdasigossagi elényok kihasznalasat.'® A kritikusok tovabba azzal
érvelnek, hogy a téarsuldsok iranyitdsa valoszinlileg ellentétes az 1;j
technologiak atvételével.'>! A delegalt helyett a teljes kori dontéshozatal
koordinacids koltségeket okoz, ha a nézetek eltérnek egymastol.'? Mivel a
partnerek  sziikségszerlien jogaszok, nem rendelkeznek megfeleld
szakértelemmel az 0j technologidk hasznossaganak értékeléséhez.!> Es
mivel vagyonuk egyetlen cégben van lekdtve, a partnerek nem
diverzifikaltak, és igy valosziniileg idegenkednek a kockazatvallalastol.!>*
Réadasul, mivel a hozamuk a tarsasagi nyereséggel valtozik, ami egy
visszatekinté mérdszam, valdsziniileg rovidtaviiak a befektetések
tekintetében .'*> Ez vezetett a dijmegosztas tilalménak enyhitésére iranyuld
felhivasokhoz, hogy az tligyvédi iroddk hatékonyabban fektethessenek be a
nem humén technikai tékébe. '

Az lgyvédi irodak partnerségének gazdasdgi indokaival kapcsolatos
allitas az Egyesiilt Allamokbol szdrmazé adatokkal nem vizsgalhato, mivel
a dijmegosztas tilalma miatt. Ha a technologia hatdsa azt jelenti, hogy az
igyvédi iroddknak gazdasagi elényei vannak abbdl, ha nem tarsulasként,
hanem masként szervezddnek, akkor mivel az amerikai cégek ezt nem
tehetik meg, gyakorlatuk nem sokat mondhat a potencialis elonyokrol.
Kovetkezésképpen empirikus kutatdsunk az Egyesiilt Kiralysagra ("UK")
Osszpontosit, amely 2010-ben eltoérolte a dijmegosztasra vonatkozo, ezzel
egyenértékii korlatozasokat.

150 Hadfield, INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS, (2014).

151 Malhotra, et al., ACADEMY OF MANAGEMENT PERSPECTIVE, (2016).

152 Eugene F Fama & Michael C Jensen, Agency problems and residual claims, 26 THE
JOURNAL OF LAW AND ECONOMICS (1983);Frank H Easterbrook & Daniel R Fischel, The
Economic Structure of Corporate Law (Cambridge, MA: Harvard University Press
1991);KRAAKMAN, et al. 2017. Tarsadalom, 77. 2017. ("a nagy tarsuldsoknak gyakran
lapos vezetdi struktarajuk van, igy konnyti lehet megdlni egy otletet").

153 Hadfield, STAN. L. REV., 1727 (2007);Society, 80. 2017.("a még tobb technoldgia
feltdltésének gondolata még tobb stresszt okoz egy olyan csoport szdmara, amely nem
szeret olyasmivel foglalkozni, amit nem ért.").

154 Hadfield, STAN. L. REV., 1727 (2007).

155 BEgy mai beruhdzasi kiadas csokkenti a jelenlegi nyereséget. A partnereket nem
0sztonzi erre semmi, még akkor sem, ha a befektetésnek pozitiv nettd jelenértéke van, ha a
jovobeli hozamokat a nyugdijazasuk utani években fogjak megtermelni. Mivel az egy
partnerre jutd nyereség a cég teljesitményének egyetlen mércéje, az azt csokkentd
beruhazasok a kulcsfontossagu alkalmazottak megtartasaval kapcsolatos problémakat
eredményezhetnek. Bruce MacEwen, et al., Law Firms, Ethics, and Equity Capital, 21 GEO.
J. LEGAL ETHICS (2008);Jonathan T Molot, What's Wrong with Law Firms: A Corporate
Finance Solution to Law Firm Short-Termism, 88 S. CAL. L. REV. (2014). Ezzel szemben az
allami véllalatok esetében a részvényarfolyam a piac értékelését tikrozi az aktualis
befektetési stratégiak jelenértékérol.

156 Hadfield, INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS, (2014);Henderson.
2018.
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az iligyvédek és a nem iigyvédek kozott.'’” Az Egyesiilt Kiralysag
szabalyozasi kerete kovetkezésképpen mintdul szolgalt a dijmegosztasi
tilalom amerikai reformjanak hivei szdmara.'>® Mas szdval, az Egyesiilt
Kiralysag olyan kornyezetet biztosit, amelyben a technoldgia bevezetésének
szervezeti kovetkezményeit ma mar nem a szabalyozas, hanem kizarolag a
gazdasagi er6k hatdrozzak meg.

Ebben a kornyezetben vizsgaljuk meg a szervezeti forma ¢és a
kiterjesztett ligyvédi tevékenység két tipusa kozotti kapcsolatot, amelyet az
I. részben hataroztunk meg - az ligyvédek mint a mesterséges intelligencia
alapu jogi szolgaltatasok fogyasztoi (a technoldgia altal kiterjesztett) és az
igyvédek mint a mesterséges intelligencia alapi jogi szolgaltatasok
termeldi (a technologia Kkiterjesztése). 52 interjut készitettiink olyan
szakemberekkel, akik harom kiilonb6z6 tipust, mesterséges intelligenciaval
tdmogatott jogi technoldgiat alkalmazd szervezetben dolgoznak:
hagyomanyos iigyvédi irodak, vallalati belsé csapatok és ugynevezett
"alternativ jogi szolgaltatok" (ALSP-k).'® Az interjukra 2019 januérja és
2020 juliusa kozott keriilt sor, és atlagosan egy orat tartottak. Minden
esetben tobb interjut készitettiink ugyanazon a szervezeten beliil, hogy
biztositsuk a technologia alkalmazasdnak moddjardl szoldo beszamold
triangulalasat. A bizalmas kezelés érdekében az esettanulmanyok
eredményeit "idedlis tipusokként" mutatjuk be, mindhdrom szervezeti
tipusbol szarmazé megéllapitasokat Osszesitve.'®® Az esettanulmanyok
kivalasztasanak célja az volt, hogy feltarjuk, vannak-e kiilonbségek a
szervezet tipusa szerint a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak
mddjaban,'®! és a gazdag

157 Jogi szolgaltatasokrol szolé 2007. évi térvény (Egyesiilt Kiralysag), 5. rész. Lasd
altalaban: A jogi szolgaltatasok szabalyozasi keretének feliilvizsgalata Anglidban és
Walesben: Zardjelentés. 139. pont (2004). (fehér konyv, amely felvazolja a reformok
hatterét és indoklasat).

158 L4sd pl. Hadfield, INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS, 58-59 (2014)
(az Egyesiilt Kiralysagban az USA-ban tiltott mddon szervezett innovativ jogi szolgaltatd
cégek példaira utalva); Henderson, 25-26. 2018.

159 Pontosabban, az esettanulmanyt végzd szervezetek [8] iigyvédi irodabol, [4] ALSP-
bol (koztiik [2] jogi technologiai cégbdl) és [2] vallalati jogi osztalybol alltak.

160 Vallaltuk, hogy minden interjualanyunk anonimitasat fenntartjuk. A mesterséges
intelligencia bevezetésének folyamatos finomitasa miatt sok szervezet nagyon érzékeny
volt a részletekre, ezért a legtdbb esetben titoktartdsi megallapodast is kotottink a
szervezetekkel. Mivel az agazatban miikodo cégek szama viszonylag kicsi, ha az
esettanulmanyok eredményeit egyszeriien a szervezetek nevének elhagyasaval mutatnank
be, viszonylag konnyen azonosithatd lenne, hogy mely szervezetekrdl van sz6. Néhany
szervezet azonban engedélyt adott arra, hogy azonositsuk dket, és ennek megfeleléen adott
esetben kifejezetten hivatkozunk rajuk.

161 A potencidlisan relevans szervezeteket kiilonbozd forrasokbol azonositottak,
beleértve az iparagi hireket, a jogi technologiai weboldalakon talalhatd listakat, a
konferenciakon vald részvételt, és
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az interjuk altal nyudjtott mindségi betekintés lehetdvé teszi szamunkra,

hogy Gsszehasonlitsuk a mesterséges intelligencia alapt jogi szolgéltatasok

igénybevételében szerepet jatszo szervezeti komplementaritasokat és

surlodasokat.

Minden egyes szervezettel targyaldsokat folytattunk, hogy kiilonb6zd
szerepkori interjualanyokat talaljunk. Jellemzden igyekeztiink a személyzet
széles korével beszélni, beleértve a "fogyasztokat" - azokat, akik
ténylegesen hasznaljdk a technologiat a hagyomanyos tligyvédi feladatok
kiegészitésére; a "gyartokat" - azokat, akiknek a munkaja kiegészitette az
automatizalt rendszerek felallitasat és miikodtetését; és azokat, akik részt
vesznek a rendszerek beszerzésével és telepitésével kapcsolatos stratégiai
dontések meghozataldban. Az 1. tablazat részletezi a megkérdezetteket
szervezet tipusa, a szervezet azonositdja és a munkakor szerint.'®? Amint
lathato, az ezekhez a tipusokhoz kapcsolédd munkakordk megnevezései
szervezetenként eltérdek voltak.'®

[1. tablazat kb. itt]

Az interjuk eredményeinek bemutatdsakor két olyan dimenziora
Osszpontositunk, amelyekben egyértelmti kiilonbségek mutatkoztak a
szervezet tipusa szerint. El6szor is, megvizsgaljuk a mesterséges
intelligencia megvaldsitasanak daltaldnos stratégidjat. Ez a folyamat az
4ltalanos iizleti kontextusban "digitalis atalakulas" néven valt ismertté,'s* |
¢s azt jelenti, hogy a szervezet hajlandé nagyszabasi beruhdzasokat
eszk6zOlni adatrogzitésének atalakitasara, hogy a lehetd legjobban ki tudja
hasznalni az Al-t, és hogy biztositja, hogy a technolédgiai platformokba

torténd 0sszes beruhazasa

utaldsok. Azt tapasztaltuk, hogy a szervezetek altalaban csak akkor voltak hajlandoak
megvitatni veliink a mesterséges intelligencia bevezetésével kapcsolatos tapasztalataikat,
ha a kulcsfontossagi dontéshozok gy érezték, hogy ez eddig eredményes volt. Ennek
eredményeképpen az esettanulmanyok a "sikeres esetek" felé hajlanak, azaz olyan
szervezetek felé, amelyeknél a mesterséges intelligencia hasznosan miikodott. Ezért
hasznos bizonyitékot szolgaltatnak arra vonatkozdan, hogy hogyan néz ki a bevezetés, bar
kevésbé informativak a siker utjaban all6 akadalyokrol.

162 Néhany esetben a sajatos munkakorok megnevezését a megkérdezettek
anonimitasanak biztositasa érdekében szerkesztettiik.

163 Az egyes interjualanyoknak eldzetesen elkiildtiik a tervezett kérdésekrdl szold
emlékeztett, valamint egy beleegyezé nyilatkozatot. A kérdezés nyilt végli volt: a
segédanyagot csupan utmutatoként hasznaltuk, és a konkrét kérdéseket a megkérdezettek
altal felvetett témakorokre reagéalva tettiik fel. Az interjukat egy-egy orara terveztik, és a
megkérdezettek engedélyével rogzitettiik. A felvételeket atirtak, az NVivo csomag
segitségével elemezték és anonimizaltak.

164 Lasd pl. Saul J Berman, Digital transformation: opportunities to create new
business models, STRATEGY & LEADERSHIP (2012);Christian Matt, et al., Digital
transformation  strategies, 57 BUSINESS & INFORMATION SYSTEMS ENGINEERING
(2015);Thomas Hess, et al.
al., Options for formulating a digital transformation strategy, 15 MIS QUARTERLY
EXECUTIVE (2016);Gerald C Kane, et al., Strategy, not technology, drives digital
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interoperabilisak legyenek, hogy elkeriiljék a felesleges surlédasokat a
rendszerek kiilonbozd részeinek egymadssal vald kommunikacidjaban.
Masodik dimenzionk az a modd, ahogyan a szervezetek Osszeallitjak,
koordinaljak és motivaljak az MKT-kat a mesterséges intelligencia operativ
alkalmazasahoz.

B. Az Al alkalmazadsa a nagyvallalati jogban

Az Osszes jogi céges esettanulmanyunk "nagy jogi" cég volt - tobb szaz
partnerrel és a vallalati jogi szolgéltatdsok nemzetkozi jelenlétével. Nem
kifejezetten az ilyen tipust iligyvédi irodakra akartunk Osszpontositani;
inkabb ezek voltak azok a cégtipusok, amelyek valaszoltak a mesterséges
intelligencia alkalmazasara vonatkozo példak iranti megkeresésiinkre. Ez
arra utal, hogy a bevezetés a nagyobb cégeknél koncentralodik, ami
Osszhangban van a mesterséges intelligencia-alapt jogi technologia
bevezetésével jard fix koltségekkel.'®> A nagyobb iigyvédi iroddk nagyobb
valoszinliséggel férnek hozza tobb ligyféladathoz, ¢és hajlandoak viselni az
ezek rogzitésével jaré infrastrukturdlis koltségeket. Ugy tiinik, ez egy
altalanos mintazat: az Egyesiilt Kiralysagbol és az Egyesiilt Allamokbol
szarmaz6 felmérési adatok egyarant azt mutatjadk, hogy a mesterséges
intelligencia bevezetése erdsen koncentralodik a nagyobb {igyvédi
irodakban.'®® Ez azt jelenti, hogy a bevezetés jelenleg a jogi gyakorlat
"vallalati féltekéjének" nevezett teriiletre 6sszpontosul, amely a nagy iizleti
szervezeteket szolgélja ki, szemben a maganszemélyekkel.'®”

1. Stratégiai dontéshozatal.

Az altalunk megkérdezett tigyvédi irodak tgy lattak, hogy cégik a
mesterséges intelligenciaval és a kapcsolédd technoldgidkkal valo
kisérletezés korai féazisdban van, amely az I.C. szakaszban véazolt
felhasznalasi esetek tobbségét feloleli. Ahogy az egyikiik fogalmazott:

"[Koriilbeliil] harom évvel ezeldtt nem igazan volt semmiféle forrasunk
az innovacidra - és nem tulzok, tényleg csak ekkor indultunk el. ...
Jelenleg egy olyan folyamaton megyiink keresztiil, amelynek soran egy
maroknyi  felhasznalasi  esetet  vizsgdlunk meg  kiilonb6zd
praxiscsoportokban, ¢és kiilonbozd eszkozoket tesztelink az egyes
praxisokkal, hogy valoban validaljuk, melyiket tartjuk a legjobbnak,
vagy melyiket tartjuk a legmegfelelobbnek az adott koriilmények kozott,
mert nem vagyunk...

165 asd fentebb, 1.C. szakasz.

166 Technoldgia és innovacio a jogi szolgaltatdsokban - féjelentés: 75. pont
(2018);ABA. 2019.

167 JOHN P. HEINZ & EDWARD O. LAUMANN, CHICAGOI UGYVEDEK : THE SOCIAL
STRUCTURE OF THE BAR (Russell Sage Foundation ; American Bar Foundation.
1982);Henderson, 13. 2018. 13. (megkiilonboztetve a jogi szolgaltatdsok "szervezeti
igyfélszektorat" és "PeopleLaw szektorat").
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meg van gy6zddve arrdl, hogy az egész cég szamdra egyetlen helyes

valasz létezik. Tehat ezt a fejlédés igazan korai szakaszanak

nevezném."!%®
Ezt altaldban az lgyfelek kérésére vagy a versenytarsak tevékenységének
megfigyelése alapjan kezdeményezik.'® Sok megkérdezett jelentds felfelé
mutatd potencialt latott a tovabbi bevezetésben.!”” A bevezetés "alulrol
felfel¢" torténik, amikor egy adott gyakorlati csoport vagy csapat azonosit
egy potencialis megoldast, és alkalmazza azt. Egyértelmii, hogy az atvételre
vonatkoz6 éltalanos vallalati stratégia tovabbfejlesztésének helye van.

"Az olyan dolgok tekintetében, mint példaul, hogy "Be kellene-e...

beruhaznunk egy masik Al eszkozbe, [vagy] nem kellene-e...?", ugy

értem, nincs ... meghatarozott utja annak, hogy ezt a dontést meghozzuk.

... Valoszinlileg az igazgatdtanacs elé vinnénk, de ez egyfajta 'ujj a

levegdben' érzés lenne."!"!

Ez az alulrdl felfelé iranyuld megkdzelités a "pontszerii megoldasok”
elfogaddsdhoz vezet - azaz olyan platformok elfogadasidhoz, amelyek egy
adott kontextusban, egy adott gyakorlati teriileten beliil segitenek, de nem
integralhatok hatékonyan a cég egyéb technologidiba. Ez korldtozza az
elérhetd méretgazdasagossag mértékét, mivel a pontszerli megoldasba
torténd adatbevitel folyamatos koltségekkel jar, ha a formazas eltér a cég
tobbi technoldgiai infrastrukturajatél. Ezenkiviil kiegészitd rendszereket és
protokollokat kell bevezetni a relevans adatok hatékony rogzitésének és
formazasanak biztositasa érdekében:

"Nem szamit, milyen jo a technologia, az alapul szolgaldé adatok

jelentenek mindent, és [az alapul szolgald adatok hasznositasdhoz] ...

[o]nak stratégiara van sziiksége. Milyen adatok fogjak taplalni azokat a

meglatasokat, amelyeket a végfelhasznalé [akar]? Es egy tigyvédi

irodanak vagy egy jogi részlegnek sziiksége van egy iranyitasi modellre,
amely meghatdrozza a ... hogy is mondjam ... a megfeleld adatok
jellemzdit, amelyek a mesterséges intelligenciét taplaljak."!">

Ennek kovetkeztében tobb interjualany is arrdl beszélt, hogy a cég altal
megszerzett platformok korlatozott elterjedése kihivast jelent. Ez viszont
ugy tinik, hogy abbdl ered, hogy viszonylag kevés figyelmet forditottak a
kovetelmények megfogalmazéasara és a sikeres miikodés biztositdsdhoz
sziikséges szervezeti valtozasokra.

168 Interju 21.

169 L 4sd: Lawtech Adoption Report. (2019).

170 "Tehat ... Gigy gondolom, hogy hatalmas lehet8ség van az adatbanyészat és az
adatfelhasznalas szamara, és azt hiszem, hogy ennek még elég korai szakaszdban vagyunk,
de ... ugy gondolom, hogy a cégek megértik [a lehetéséget]." (5. interji); "Oszinte leszek;
sokkal tobbet akarunk vasarolni, és el akarunk jutni arra a pontra, ahol jobban kihasznaljuk
az er6forrasainkat". (25. interju).

171 35, interju.

172 46. interji. Hasonloképpen: "Tehat ugy gondolom, hogy ha a nagyvallalati jogban a
mesterséges intelligencia mindeniitt jelen lesz, ellentétben a tobbi dologgal, amirdl
beszéltem, akkor azt tigy fogjuk latni, hogy a mesterséges intelligencia a technologia nagy
jelenlegi miifajai mogeé kertil, amelyek koziil az egyik a dokumentumkezelés. Ugyanezt
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a csévezeték megvalositasa.!”> A II.A. szakaszban targyalt kritikakkal
Osszhangban néhanyan arr6l beszéltek, hogy az {igyvédi irodai
partnerségeken beliili konszenzusorientdlt dontéshozatal az innovacidval
kapcsolatos konzervativizmushoz vezet, és hogy a partnerek az éves
nyereségre vald Osszpontositasa korlatozza a stratégiai beruhazasi
hajlandosagot. Ahogy egy belsd jogdsz fogalmazott, aki részt vesz a
szervezetlik szamara munkat végzo kiilsé tanacsadok kivalasztasaban:
"[A] hazon beliili [jogi csapatok] 6rokos frusztracidja az, hogy ... nem
az [ligyvédi iroddk] dolga, hogy hatékonyabba valjanak, vagy hogy
megmutassadk nekiink ezeket a hatékonysagi eldnydket ... tovabbra is
ugyanazokat az Oradijakat fogjdk kiszamlazni, mert ezt kell
felszamitaniuk ahhoz, hogy ... a partnereik elégedettek legyenek, tudja
. ez egy Osrégi kérdés. Tavaly egy panelben liltem, ahol ezt vitattuk
meg, €s a partnerek azt mondtak: "Miért kellene jitanunk?". Erre én azt

valaszoltam, hogy hat, igen [nevet]...".'™

2. Végrehajtasi csapatok

Az altalunk vizsgalt ligyvédi irodak koziil csak nagyon kevesen vesznek
részt sajat szoftverfejlesztésben.!'” Inkabb kiilsé jogi technoldgiai
("lawtech") cégekkel dolgoznak egyiitt, amelyek megtervezik és biztositjak
a platformot.!” Bar a lawtech cégek célja olyan termékek kifejlesztése,
amelyeket a felhasznalok a kovetkezd eszkozokkel tudnak alkalmazni

173 "[F]rangos, sok [ligyvédi iroda] ligyfeliink [csak] elérement és technologiat vasarolt.
—megvették és engedélyezték, aztan nem tudtdk, mit kezdjenck vele. Ez egy 1j, fényes
jaték volt, de ... a nchéz munka nem a megvasarlasaban rejlik; a nehéz munka a
konfiguralasaban, a felhasznalasi esetek kialakitasaban, a tiirelemben, hogy ezt kiépitsék, a
képzésben, a folyamatok megvaltoztatasaban.". (51. interju); "[Egy] ... dolog, ami gyakran
felmeriil, hogy az emberek meg akarjak venni az Al-szoftvert, de nem igazan értik, mi kell
ahhoz, hogy az AI miikodjon. Ezért rengeteg oktatdsi feladatunk van abban, hogy
megtanitsuk nekik a folyamatot". (45. interju).

174 4. interja.

175 Ahogy az egyik interjlialany fogalmazott: "Nem fejlesztjiik a sajat dolgainkat, mert
nem vagyunk fejlesztok". Interju 5. Egy masik interjualany kifejtette: "Rajottiink, hogy ... a
sajat fejlesztések elég dragdk, és ... ahol a legnagyobb hatast gyakorolhatjuk, az az, hogy
nagyon meggy06z0, de korai fazisban 1év0 jogi start-up cégeket valasztunk ki, és segitiink
nekik novekedni". (7. interji, tigyvédi iroda).

176 Egy kivétel volt a vizsgalt cégek kozott, amelyek hazon beliili fejlesztést végeztek:
"[A] [jogtechnologiai szallitok altal kinalt] technoldgia jo volt, de mivel megprobaltak
produktivizalni, nem tudtak eléggé testre szabni ahhoz, hogy a mi szamunkra miikddjon.
Ez nem technoldgiai probléma volt, hanem [az, hogy] ... az {izleti modelljiik nem az volt,
amit mi akartunk csinalni, €s azon a ponton [ugy dontdttiink], hogy "Mi is meg tudjuk
csinalni mindezt - mi is tudunk épiteni valamit, ami mindezt megteszi", és kezdetben egy
nagyon vékony rendszert épitettiink, csak nagyon-nagyon egyszeriit, aztan kiprobaltuk, és
miitkodott, és igy ebbdl épitettiik ki."". (22. interju).
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a lehetd legkevesebb tidmogatas,!”’ ezek az eszkdzok gyakran elég
jelentdsen testre szabottak, kiilondsen a nagyobb iigyvédi iroddk esetében.
178 A mesterséges intelligencidval Osszefliggésben ez a testreszabis a
képzési szakaszban torténik. A kereskedelmi forgalomban kaphato
mesterséges intelligenciaplatformok altalaban a gyartd rendelkezésére allo
adatokon eldre betanitott adatokkal érkeznek. Az ligyvédi irodék jellemzden
sajat adatokhoz férnek hozzéa, amelyeket a modell képzésének javitdsara
hasznalnak. Ez a képzési elony csak a modell azon konkrét "példanya"
szamara biztositott, amelyet a cég licencelt.
"Tehat egy harmadik féllel dolgozunk egyiitt, amely biztositja az
alapvetd algoritmusokat néhany olyan szokasos dologhoz, amelyeket
egy szerzddéses atvilagitas soran keresiink, de elég sok 1ddt fektettiink
abba, hogy az algoritmusok sajatos példanyait kiképezziik, hogy
ellendrizziik azokat a dolgokat, amelyeket mi keresiink az altalunk
végzett tranzakcidkban. Ezen algoritmusok hatokorét is dramaian
kibdvitettiik abban az értelemben, hogy kiilonb6z6 kontextusokban és
kiilonbozé nyelveken [alkalmaztuk 6ket], ami, tudja, nagyon-nagyon
kiilonbozik [az alapterméktdl].". 17°
Bar a szoftvertervezés nagy részét kiilso jogtechnoldgiai cégek végzik,
az ligyvédi irodék felhasznaldinak a végrehajtasi folyamat sajat részéhez két
Uj tipust multidiszciplinaris csapatot kellett létrehozniuk. Az elso,
jellemzden "innovécios" csapatnak nevezett csoport felelds az 1j
megoldasok kovetelményeinek és beszerzési szakaszanak oOsszehangolt
megkozelitéséért.!®® Az innovacids csapatok arra tdrekednek, hogy a
vallalaton beliil 6sszegylijtsék az informaciokat arrol, hogy a kisérletek
koziil melyek miikodtek és melyek nem, valamint a személyzet meglatasait
¢és javaslatait a folyamatok bevezetésen keresztiili javitdsanak modjair6l,
azzal a céllal, hogy konszenzust teremtsenek ¢&s tovabbfejlesszék a
tovabbiakat.

177 "[A] sok tjabb [szerz8désautomatizalasi eszkdz] sokkal inkabb a hasznalhatosagra

Osszpontosit, igy barki meg tudja csinalni - nincs sziikség specialis mérnoki csapatokra,
nem kell kodolast, valtozokat vagy barmit hasznalni. Sokkal... sokkal kdnnyebb hasznalni,
ami, ha kis hazon beliili jogi csapat vagy, és valamennyit magad akarod elvégezni, sokkal
konnyebb." Interju [X].

178 Az egyik esetben ez még tovabb ment, az iligyvédi iroda kiilsd fejlesztOkkel
egylittmikddve teljesen egyedi csomagokat készitett: "[W]e dolgoztunk ... egy [kiilsd]
adattudosokbol allé csapattal, akik segitettek nekiink egy testre szabott eszkoz
létrehozasaban mind a multbeli szamlazasi adataink megtisztitasadhoz, mind pedig ahhoz,
hogy ezt felhasznalva megprobaljunk elérejelzéseket késziteni egy jovobeli esetrdl, amint
¢és amikor az beérkezik". (20. interju).

179 13. interju.

180 Donald J Polden, Lawyers, leadership, and innovation, 58 SANTA CLARA LAW
REVIEW (2019);Michele DeStefano, The law firm chief innovation officer: goals, roles and
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felsévezetdi tanacskozasok.'®! Az innovacids csapattal parhuzamosan a
cégek a platformok tényleges megvaldsitasdban részt vevd, ugynevezett
"Delivery" vagy "Operations" csapatokat is létrehoznak. Ezek a csoportok
atvagnak az ligyvédi irodak személyzetének tobbségét tomoritd szakteriileti
csoportokon, ¢és igyekeznek hozzaférést biztositani a relevans
szakértelemhez a mesterséges intelligencia képzési folyamatanak
cimkézéséhez ¢és feliilvizsgalatdhoz. Mind az innovacidés, mind az
lizemeltetési  csapatok  igyekeznek  Osszehozni a  sziikséges
multidiszciplindris szakértelmet.'8?

A megkérdezettek azonban arrdl beszéltek, hogy az tligyvédi irodak
szervezeti felépitése surlodasokat okoz az ilyen MDT-k szamara.
Kiilondsen a kizarolag tigyvédi partnerségben a nem iigyvédi alkalmazottak
nem vehetnek részt a szokdsos karrierépitési struktiraban.!s Az
interjlialanyok szerint ez kihivast jelent a mesterséges intelligencia
alkalmazasahoz sziikséges MDT-k kialakitasdhoz sziikséges egyéb relevans
huméan tékével rendelkezd alkalmazottak toborzdsa ¢és megtartasa
szempontjabol:

"Amivel [az ligyvédi irodak] sokszor nem rendelkeznek, az a technikai

know-how. Sok csodalatos, brilidns, tehetséges adattuddst ismerek, akik

hatarozottan nem akarnak {igyvédi iroddknak dolgozni. Tudja, ezért ott
nagy a fluktuicio."!8
Masok szerint a jogaszok hajlamosak alabecsiilni a mas szakteriiletekrol
érkez6 munkatarsak hozzajarulasanak értékét:

181 "[A]z én csapatom, mi [most] ... megprobéljuk az innovacid vilagabol szarmazo
"Gtletelés" koncepciot az iigyvédi irodak gyakorlatiassdgaval Gtvozni. ... Ugy gondolom,
hogy mi egyfajta pragmatikus, becsiiletes brokerként végezziik ... Tehat lesz egy sor olyan
dolog, amit vagy teszteliink, vagy hasznalunk a stackeken ... és a csapatom feladatanak
része, hogy azt mondjuk, hogy az adott felhasznalasi esetre X, Y vagy Z-t ajanljuk."." (5.

interju).
182 "Van egy nagy irdnyitasi rész, amelyet a csapatom koordinal a szakmai tAmogatd
jogi kozosségilinkkel, hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy ... van egy elnevezési

konvencionk, teszteljik és validaljuk a gyakran egészen fiatal gyakornokok altal
alkalmazott cimkéket.
... hogy biztositsuk, hogy valéban van értelme annak, amit megjel6liink." (36. interju).
183 Ezt a pontot Larry Ribstein jol megfogalmazta: Larry E Ribstein, The death of big
law, WIS. L. REV. (2010).
184 46. interju. Hasonloképpen:
"[W]e nyilvanvaléan egy nagyon jo cég vagyunk, jo markanévvel, de a fiatal
tehetségek hozzaférése szempontjabol a szoftverek teriiletén altaldban nem akarnak
egy [nagy multi] iigyvédi irodahoz csatlakozni - 6k egy mend szoftvercégnél akarnak
dolgozni.". (14. interju).
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"Sok iigyvédnek nincs meg az az dnismerete, hogy felismerje, hogy [a]
ragyogas [relevans] tapasztalat hianyaban nem ... segiti 6ket".!>
Ezek a problémak akadalyoztak a megfeleld (nem jogi) szakértelemmel
rendelkezd személyzet felvételét az MDT-kbe. Ennek kovetkeztében a jogi
képesitéssel rendelkezd személyzetet olyan feladatokra vetik be,
amelyekhez mas, megfeleld szakértelemmel rendelkezok jobban illenének:
"[Ha megnézziik egy iigyvédi iroda atlagos iizleti egységét, akkor olyan
tigyvédi irodai partnereket taldlunk, akiknek a képességei, Oszintén
sz6lva, a jogban rejlenek, és megprobalnak szamlavezetést, feliigyeletet,
csapatiranyitast, erdforras-elosztast, mindségbiztositast végezni, olyan
dolgokat, amelyekhez ... nem rendelkeznek megfeleld képesitéssel.”. 136
Természetesen a cégek befektethetnek a jogaszok képzésébe, hogy képessé
valjanak a relevans egyéb szakteriiletekhez tartozd, a mesterséges
intelligenciat fejlesztd csapatokba torténd bevitelre. Az interjialanyok ugy
véltek, hogy ez 0sszességében nem lenne hatékony megoldas:
"Szerintem arrdl van sz6, hogy multidiszciplinaris csapatok -
adattudésok, programozok és jogaszok - egyiitt dolgoznak a megoldasok
létrehozasan. ... [Az] ligyvédeknek nem kellene megfeleld kodolést
végeznilik. Vannak olyan szakemberek, akik hivatasos kodolok vagy
hivatasos adattuddsok, akiknek erre kellene dsszpontositaniuk. De ez az
tigyvédekkel valo egyiittmikodésrol szol. Arrdl van szd, hogy az egyes
teriiletek szakértdit dsszehozzuk, hogy egyiitt alkossanak."'®” Raadasul
azok az Tlgyvédek, akik befektetnek a "nem jogi" készségek
elsajatitasaba, ugy talaljak, hogy
mar nem gyakoroljak olyan hatékonyan a jogot, mint masok, akik nem
gyakoroltik; kdvetkezésképpen ez kedvezdtleniil befolyasolhatja a partnerré
valasuk esélyeit. Sok ligyvédi irodaban a partnerségre vonatkozé kilatasokat
az '"lzleti szempontok" alapjan értékelik, amelyek kozéppontjdban
jellemzéen az tgyfélbevételi mutatok allnak. Nehéz szamszerlsiteni a
technologiai alapu szolgaltatasok hozzajarulasat ezekhez a mérdszdmokhoz.
"Ugy gondolom, hogy ennck meg kell valtoznia ... és ez idSvel
elmosddni fog a dijfizetdk és a nem dijfizetdk kozotti kiilonbségtétel,
mert ugy gondolom.

135 Interju 26. Hasonloképpen:

"[A]z tigyvédekkel kapcsolatban még mindig van egy "Isten-komplexus", hogy ha
iigyvéd vagy, akkor barmit megtehetsz, csak azért, mert van egy kis papirdarabod,
amely azt mondja, hogy letetted a jogi vizsgat, és nincs olyan dolog, amit ne tudnal
megtenni." (8. interju).

136 11. interju.

187 38. interju. Hasonloképpen:

"Mindig azt mondom, kissé¢ feliiletesen: "Miért csindlna egy brilians {igyvédbol
kozépszerti kodolot?"". (26. interjl).

"[W]ikor elmész az [orvosodhoz], nem varod el, hogy az [orvosod] kddolta a laptopjat
- csak azt akarod, hogy eleget tudjon a technologiardl ahhoz, hogy hasznélni tudja azt a
diagnozis felallitdsdhoz. Szerintem ugyanez a helyzet az tigyvédekkel is: eléggé kell
ismerniiik a technologia miikddését, a 1étezd technologidk fajtait, és elég rugalmasnak
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a tisztdn technologiai szerepkdrben dolgoz6d emberek, akik soha nem
szereztek tigyvédi képesitést, és akik olyan megoldason dolgoznak,
amely segit egy iigyet megoldani, kozvetleniil hozzajarulnak a cég
bevételéhez." 1%

3. Osszefoglald

Az lgyvédi iroddk esettanulmdnyaibol kideriil, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazasa altalaban még korai stadiumban van. Az ligyvédi
iroddknak azonban kihivasokkal kell szembenézniiik a "nem jogi" hattérrel
rendelkezd tehetséges humanerdforras toborzasa, megtartasa és motivalasa
terén. A mai napig az ligyvédi irodak altal bevezetett Al-csatornak altalaban
legalabb egy masik, példaul jogi technologiai szolgaltatoval hidat képeznek,
¢s a nem jogi human eréforras nagy részét ez utdbbi szolgaltatja. A digitalis
atalakulasban tovéabbra is jelentds tovabbi potencidl rejlik, de ugy tlnik,
hogy a partnerségi dontéshozatal kiizd a sziikséges stratégiai kérdésekkel, és
az ugyvédi irodai partnerségek kiiszkddnek az MDT-k toborzasaval és
motivalasdval. Annak ellenére azonban, hogy a szakirodalomban a
partnerségek  korlatjaként hangsulyozzak a finanszirozashoz vald
hozzaférést, kevés bizonyitékot taldltunk arra, hogy a tdkesziikdsség
problémat jelentene az ligyvédi irodak technoldgiai beruhazasai szamara. Ez
valoésziniileg azt tiikr6zi, hogy a bevezetés mintaja a nagy cégek felé
tolodik, amelyek viszonylag konnyen tudnak tékét szerezni hitelfelvétel
tjan. '

Annak felmérése érdekében, hogy ezek a problémak milyen mértékben
erednek a partnerségi strukturabol, szemben a technologia természetével
vagy altaldban a jogi szolgaltatdsi munkaval, most megvizsgiljuk a
mesterséges intelligencia mas tipusu jogi szolgaltato szervezetekben torténd
alkalmazasat.

C. Vallalati jogi osztalyok

A véllalati jogi szolgaltatdsok hagyomdnyosan a kiils6 ligyvédi irodak és
az uigyfélként miikodo gazdasagi tarsasagok altal alkalmazott belsé csapatok
kozotti kapesolat koriil forognak.'”® Az elmult két évtizedben ezek a hazon
beliili csapatok

138 14. interju.

189 Lasd pl. Tony Williams, Law firm IPOs-access to a money tree? , 2 MODERN JOGI
GYAKORLAT, 10 (2018). (megjegyezve, hogy az tligyvédi irodai tarsulasok hagyomanyos
tokebevonasa banki hitelfelvétellel jar).

190 Henderson, 4-5. 2018. (az iigyvédi irodak és a hazon beliili iigyvédi tevékenység kozotti

szakadékot megallapitva).
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sokkal gyorsabban néttek, mint az iigyvédi irodak,”" , igy ma mar az

igyvédi iroddkban (a partnerek nélkiil) minden negyedik {igyvédre

koriilbeliil egy belsé alkalmazott jut.!”® Elméletileg egy nagyvallalathoz

valo tartozads hierarchikus vezetést és konnyt hozzaférést jelent a kiilsd

tokéhez.

191

1. Stratégiai dontéshozatal.

A vallalati jogi részlegekkel készitett interjuink szembetling ellentétet
mutattak az ligyvédi iroddkkal a strukturalis valtozasok szintjét illetden.
Ennek hatterében a szervezet egészének digitalis atalakitdsdra vonatkozo
stratégiai dontések alltak, amelyek a vallalat tobbi részével egylitt a jogi
részlegre is atterjedtek. Kulcsfontossagi dontéseket hoztak a technologia
alkalmazasanak stratégiai értékelésére, a hatékonysagnovelés lehetséges
moédjaira, az ezekhez rendelkezésre 4ll6 adatokra, valamint arra
vonatkozdan, hogy mindez hogyan kapcsolodik a vallalat egészének
csoporton beliil a szervezet egészére kiterjedd technologiai atalakitas
iranyitasara kiilon személyzetet neveztek ki. Ez eldsegitette az adatrogzités
és -kezelés kozos megkozelitését, lehetové téve a szervezetek szédmadra,
hogy a "pontszeri megoldasok" sorozatan tilmutatéan gondolkodjanak:

"[A]z egyik dolog, amit [a jogi technoldgiai vezetOnk] tett, amikor

1dejott, [az volt, hogy megtervezzen] egy Otéves stratégiat az Osszes

¢épitdelem hatékony kidolgozasara, és ennek kulcsfontossagli része, hogy

a kiinduldpontja az volt, hogy mi az alap adatréteg... [és] ebbdl

épitkeziink. Addig a pontig kiilonb6zé pontszerii megoldasokat

alkalmaztunk, de nem volt kovetkezetes megkozelitésiink az
adatrogzitésre vagy az adatkezelésre."!?
A digitalis atalakulas magas szintli timogatasanak egyik legfontosabb
valtozéasa az volt, hogy a vallalatvezetési folyamat kdvetelményfazisdba
fektettek be. Az tizleti elemzdket a szervezeteknél mindeniitt alkalmazzak
egy adott folyamat kdvetelményeinek felmérésére, amelyek aztan a
technologiai timogatas beszerzésébe, valamint a human téke
koordinalasaba és iranyitasaba kertilnek. "[ W]e megyiink keresztiil egy
meglehetésen mddszeres darabon, amelynek soran, ha [tenniink] kell
valamit, most mar van egy lizleti elemzdi eréforrasunk, aki elmegy és leiil.

91 1d. at, 5. (az 1997-2017 kozotti idészakban az Egyesiilt Allamokban az tigyvédi
irodakban foglalkoztatott iigyvédek szama 29,5 szazalékkal nott; a cégen beliil
foglalkoztatottak szdma 203,1 szazalékkal nétt). Hasonloképpen Anglidban és Walesben a
2002-2017 kozotti idészakban a hazon beliill dolgozd ligyvédek szama tobb mint
kétszeresére, 28 000-re nott, ami az Osszes ligyvéd 22 szazalékat teszi ki (Law Society of
England and Wales statisztikai).

192 1d. at, 4. (2017-ben 388 670 jogasz dolgozott jogi szolgaltatd cégeknél, és 105 310
jogasz a jogi szolgaltatasoktol és a kormanyzati szfératol eltérd iparagakban).

193 1. interja.
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leiilni a felhasznalokkal, és azt kérdezni: "Mesélj a problémdidrol - mit
akarsz megoldani?" Tényleg megérteni, hogy mik az igényeik, felsorolni
ezeket, leforditani egy technologiai megoldéassd, majd kimenni a piacra
¢s ... megtaldlni azokat, akik ezt biztositani tudjak, visszahozni,
homokozdba tenni, tudja, tesztelni ezeket, tudja, a felhasznalokkal az
egész iizletagbol, mielétt bevezetnénk."." 194
A megkérdezettek tigy vélték, hogy az adatstratégiaba és a kovetelmények
felmérésébe valdo nagyobb befektetés megtériill a nagyobb méretaranyos
megtériillés és a technoldgia jobb felhaszndloi elfogadottsdgi aranya
tekintetében.

2. Végrehajtasi csapatok

A masodik alapvetd kiilonbség a vallalati jogi osztalyon és annak
kornyezetében dolgozé munkaerd multidiszciplinaris jellege volt. Egy olyan
szervezetben, ahol az ligyvédek tamogatd szerepet toltenek be a cég egésze
szdmara, viszonylag egyszerli a megfeleld technikai és iizleti folyamatok
szakértelme a jogi funkcio tdmogatasara és fejlesztésére. Ahogyan azt egy
jogi technologiai igazgatd a csapata diszciplinaris Osszetételére hivatkozva
kifejtette:

"Szoval, van egy [tapasztalt] BA [iizleti elemzd] ... [aki] ismeri a jogi
technologiat, a dokumentumkezelést, [stb.] ... Van egy volt jogi mérnok
[egy nagy {ligyvédi irodabol] .. Van egy nagyon tapasztalt
programmenedzserem ... dolgozott a  gyogyszeriparban ¢és az
¢lelmiszeriparban, a jogi teriilethez sosem ért, [de] projektmenedzseri
képességei vannak ... Egy masik ficko ... egy big-data elemzo.

... €s mostantol a jogi adatelemzOnk lesz, tehét ez az adattudoményi elem ott
van. ... Egy masik fickod, aki egy kisebb tanacsad6 cégnél dolgozott, ahol
jogi cégek technologidjaval foglalkozott, ... képzést kapott, tandcsadast
végzett, ismeri az embereket, dolgozott ligyvédekkel ... és egy masik ficko,
aki [egy jogi adatszolgéltatonak] dolgozott, és a jogi nyomkdvetd

" 1A villalati jogi részlegek
azonban kihivasokkal is szembesiilnek, mivel a vallalat egésze szdmara
szolgaltatd csapatként mikddnek. A vallalat altalanos stratégiai dontéseiben
a technologiaval ¢és a digitalis atalakuldssal kapcsolatban a sziikségletek a

194 Interju 2. Vagy ahogy egy masik interjlialany fogalmazott:

"[W]e futtatunk egy olyan folyamatot, amely azt mondanam, hogy hasonlit ahhoz, amit
a nagyobb iizletdgunkban futtatunk, de olyan, amely az tigyvédekkel mikodik, és
kiprobalt és tesztelt, és igy minden a felhasznaldi elfogadasrol szol, mert ha nem
kapjuk meg a felhasznaloi elfogadast, akkor mi értelme? " (1. interju). ' Interjt 1.
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a jogi csapat nem az els6 helyen szerepel a vezetdk fejében.'”® A hazon
beliili csapatok masik athatd problémaja az, hogy a cég vezetése szdmara
funkciojuk egyszertien csak egy koltségkdzpont. A vezetdség a bevételek
novelésével és a koltségek alacsonyan tartasaval foglalkozik. A jogi
technologidba torténd beruhdzasoknak e dinamika miatt finanszirozasi
korlatokba iitkznek.

"Ez inkabb kihivas, mint 0sztonzés, ami azt jelenti, hogy megprobaljuk

eladni az iizleti ligyet belsdleg, hogy azt mondjuk: "Kaphatunk ennyi

pénzt a jogi technolégiara?" Ami nagyon nehéz eladni, igaz?". 1’

A technikai megoldasokba torténd tokebefektetések korlatozasa miatt a
vallalati jogi osztalyok szdmara vonzodak a kiszervezéssel jar6 megoldasok,
amelyeknél az ismétlédd koltségek alacsonyabbak.'”® Ez természetesen
elvezet a harmadik esettanulmdnytipusunkhoz, az alternativ jogi
szolgaltatokhoz.

D. Alternativ jogi szolgaltatok

Az utdbbi években egyre tobb jogi szolgéltatdtipus, az ugynevezett
"alternativ jogi szolgaltatok" (ALSP-k) is megjelent. Az ALSP-k olyan
cégek heterogén csoportjat alkotjak, amelyek nem illeszkednek az tigyvédi
irodak és az iigyfél hazon beliili csapatainak hagyomanyos dualizmusaba.'®’
A jogi technologia fejlodése €s bevezetése 1) iizleti modellek kialakulésat
segitette eld a jogi szolgaltatasok terén.

196 "[Egy] ilyen érett, nagyméretii vallalatnal ... néha nem vagy a sajat sorsod ura, mint
egy hazon beliili jogi funkcid." (2. interji). Kiilondsen a vallalat egészének érdekeit szem
elott tartd, a technolodgiai politikara vonatkozd dontések alakitjak ki azt a teret, amelyben a
jogi csapat szabadon hozhat bevetési dontéseket: "Az egyik dolog, amit itt nem értékeltem,
hogy a jogi funkciok milyen kevéssé értékelik vagy értik a vallalatuk IT-architektarajat és
IT-utitervét, igen? Tehat, ha olyan szoftvert akarok vasarolni, amely a Chrome-t6l fiigg,
felejtsd el, igaz, mert mi egy Microsoft-haz vagyunk, igaz, és egy ideig a Microsoftot
fogjuk hasznalni"." (1. interja).

1972 interju.

198 "[A] hazon beliili oldalon két lehetdség van. Az egyik, hogy megveszik a szoftvert,
és maguk kezelik a szoftvert, és megprobaljak kitalalni, hogyan kell bevezetni, tudja,
hogyan kell karbantartani, hogyan kell javitani, és ezt probaltdk megtenni az elmult 15
évben, amikor megvasaroltak az iligyek kezelését, az e-szamlazast [és igy tovabb] ... Most
azt tapasztaljuk, hogy szadmos okbol - lemorzsolodas, nehezen talalnak olyan eréforrasokat,
akik valoban tudjék ezt, a jogi informatikaval vald interakcioik és a surlédasok miatt, talan
még a beszerzéssel is - azt mondjak: "Van-e olyan modell, ahol ezt menedzselt
szolgaltatasként vasarolhatjuk meg, és megvehetem-e a szolgaltatast, amelyhez szoftver is
tartozik, és ondk gondoskodnak a szoftver karbantartasarol, fejlesztésérél, arr6l, hogy
minden évben megtanuljuk, mire van sziikségiink, és gy konfiguraljuk, hogy azt tegye,
amit tenniink kell?".' Ugy gondoljuk tehat, hogy a vallalati jogi részlegek szamara most
nagy lizletet jelentenek a menedzselt technologiai megoldasok." (25. interju).

199 L4sd ThomsonReuters, 2019. 3. 3. (az ALSP-4gazat hatokorének leirasa).
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szolgaltatasok, a>® és az ALSP-k kisérleteznek ezekkel, a technoldgiaalapt
jogi szolgaltatasok nyujtasara 0sszpontositva. Bar korantsem altaldnos, sok
ALSPS szervezddik tarsasagi formaban .2°' A dijmegosztas tilalma azt
jelenti, hogy ezek a cégek - legalabbis az Egyesiilt Allamokban - nem
folytathatnak {igyvédi tevékenységet. Ehelyett szolgaltatasaikat gyakorlo
tigyvédeknek ajanljak fel, akik aztan felelések tevékenységiik
feliigyeletéért.?> Ebben a keretben az ALSP-k szolgaltatdsaikat belsd
csapatoknak és kiilsé iigyvédi iroddknak értékesitik>* vagyis a
hagyomanyos megosztottsdg mindkét oldalan.

1. Stratégiai dontéshozatal

Az altalunk megkérdezett ALSP-knek vilagos elképzelésiik van az iizleti
modelljiikrél. Technologiailag tdmogatott szolgéltatisokat kindlnak a
végfelhaszndlok széles korének. Ehhez egy alapplatformot hasznalnak,
amelyet a felhasznalok szamadra testre tudnak szabni, és egy személyzetbdl
allo csapatot is biztositanak, amely a folyamatot a felhasznaldé szdmara
kezeli.

"[W]e soha nem adjuk el a terméket kiilon-kiilon. Tehat nem akarok

valamiféle szoftverértékesitd vagy integrator vagy barmi mas lenni. Ez a

szolgaltatas része.

. mi mindig a szolgéltatas plusz technoldgiat probaljuk eladni ... a
technologia csak egy eszkéz. Amikor tehat az tigyfelekkel beszéliink,
akkor az ember plusz technologiarol beszEliink - "ne gondoljak, hogy a
technol6gia mindent megold".".

204

"[M]ikor eladjuk a szoftverlinket ... és mesterséges intelligenciat

csindlunk, valdjadban azt reméljiik, hogy az tligyfél azt fogja mondani:

'Nos, oké, de ki végzi a gép elso atfutasanak feliilvizsgalatat, ki ellendrzi

a gépet? és ez természetesen elvezet a szolgaltatasainkhoz - 'O, igen,

nos, nem akarod, hogy

200 Armour & Sako, JOURNAL OF PROFESSIONS AND ORGANIZATION, 6-8 (2020). (a jogi
szolgaltatasok terén a mesterséges intelligenciaval tamogatott tizleti modellek
taxonomiajanak felvazolasa).

201 Ez nem 4ltalanos. Az ALSP szektor meglehetdsen heterogén, és magéaban foglalja
az ugynevezett "Big Four" professzionalis szolgaltatdé cégeket (PriceWaterhouseCoopers,
Ernst & Young, Deloitte ¢s KPMG), amelyek multidiszciplinaris partnerségek formajaban
szervezddnek (ThomsonReuters, 2019. 4.).

202 Henderson, 10-12. 2018. (az ALSP-k és a gyakorlo tigyvédek kozotti kapesolat
felvazolasa).

203 Lasd ThomsonReuters, 4-6. 2019. (az ALSP-k amerikai vallalatok és iigyvédi
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az 6nok ligyvédei ezt megteszik, mi koltséghatékony ligyvédeket tudunk

biztositani ehhez... ez nem olyan feladat, amelyet az 6nok ligyvédeinek

kell elvégezniiik.""%
Az ALSP-k az Aaltaluk hasznalt platformok telepitésére, nem pedig
fejlesztésére Osszpontositanak. A szolgaltatdsi kindlatukat alatamasztd
termékeket technologiai véallalatoktol vasaroljak.%

Szervezeti szempontbdl a legtobb ALSP, amellyel beszéltiink,
magantulajdonban 1évé vallalat, bar néhanyan tobb szakteriiletet 6sszefogo
partnerségek.’”” Az e véllalatoknal megkérdezettek stratégiai elényoket
lattak a vallalati forma hasznalatdban. Arrol beszéltek, hogy elkeriilik az
ligyvédi irodai partnerségek befektetési horizontjanak rovid tavu jellegét,
amelyet a partnerség nyereségének kdzéppontba allitasa eredményez:>%

"Nem vagyunk olyan tarsulas, amelynek minden évben ki kell osztania a

nyereségét a partnerek kozott ... nem teszik meg a sziikséges beruhdzast

ahhoz, hogy holisztikusan gondolkodjanak a problémakrol, nemcsak a

technologidrél, hanem a képzésrdl ¢és a hozzd tartozo

gondolkod4asmaodrol is." 2%

Arra is utaltak, hogy a kiilsé tokéhez vald hozzéaférés - gyakran magantdke-
befektetés formajaban - segitette cégeiket abban, hogy jelentds pénziigyi
kockazatot vallaljanak az Al-alapu jogi szolgdaltatasok ujszerli formdinak
nyujtasaban.

2. Végrehajtasi csapatok

Az ALSP-k iizleti modelljeinek egyik {6 jellemzdje a multidiszciplinaris
csapatok felvétele és alkalmazésa a technologia atvételének megkdnnyitése
érdekében. Ahogy az egyikiik kifejtette:

20545, interju. Ugyanakkor az ALSP arra torekszik, hogy a felhasznalé jogi
szakértelme is részt vegyen a rendszer adott bevetésre valo felkészitésében: "[Egy] dolog,
amiért nagyon lelkesedem, az nem az tigyféladatokon valo képzés, nem a gépi tanuldsi
modellek crowdsourcingja, hanem olyan gépi tanuldsi modellek épitése, amelyeket az
iigyfél képez, az tzleti targykor szakértbje, a jogaszok képeznek, méghozza nagyon
gyorsan. Nem kell ismerniiik a Python vagy az [R] nyelvet. ... Ugy néz ki, mint [egy iigy
eligazitasa], igy tudjak betanitani ezeket a modelleket, és ezek a modellek azt fogjak
tiikrozni, ahogyan Ok érvelnek. Jobb, hogy az tligyvédi iroddk [és] jogi osztalyok ...
felszinre hozzdk ¢és operacionalizaljak sajat legjobb gyakorlataikat, ahelyett, hogy
anonimizalt, tdmegesen gyljtott "legjobb gyakorlatokat" alkalmaznanak, amelyeket nem
lehet igazsagiigyi szempontbdl validalni." (Interji 46).

206 "'W]e akarunk lenni [egy elit] szolgéltatd vallalat, nyilvanvaléan a technolégia a

magunkénak, de megértjiikk, hogy az értékajanlatunk, amit tudunk csindlni, ahogyan
képezziik az embereket...
— Minden, amit csinalunk, a szolgaltatasok koriil forog, mi egy szolgaltatd cég vagyunk. Es
ugy gondolom, hogy a szolgaltatd cégeknek néha dvatosnak kell lenniiik, hogy ne keverjék
Ossze magukat azzal, hogy technoldgiai cégek és sok [kiilonb6zd] alkalmazast épitenek.
Ezek teljesen kiilonbozd iizleti modellek. Teljesen més a szakértelem, teljesen mas a
finanszirozas. Es ezért ovatosak vagyunk, amikor sajat fejlesztést vallalunk, igaz, éppen
ezért." (52. interjh).

207 Lasd fentebb, 201. labjegyzet.

208 .asd a fenti 155. 1abjegyzetet és annak szovegét.

209 50. interju.
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"[N]e vannak olyan emberek, akik gyakorlo tigyvédek voltak, akik
valoban ismerik a jogi munkat. Vannak olyan embereink, akik altalanos
jogtanacsosok voltak, akik értik a vezetést ¢és a vezetdi kommunikéciot.
Vannak olyan embereink, akik mds nagy {zleti folyamatok
kiszervezésében jartasak, akik taldn a pénziigyektdl, az IT-t6l vagy a
HR-t6] érkeztek, hogy tanuljanak a tapasztalataikbol. Vannak olyan
embereink, akik  folyamatszakérték és  feketedvesek.  Van
valtozasmenedzsmentiink. Vannak pénziigyi elemzdink. Mert ... tobb
szaktertiletet kell 6sszefogni ahhoz, hogy ezt valoban igy hozzuk 1étre,
hogy a vizi6 és a meggydz6 uj megoldas kombinacidja a pragmatikus ...
hogyan valositsuk meg, a valosag talajan allva, a siker érdekében? Mert
6szintén szolva, az egyik a masik nélkiil nem vezet messzire." 21°
Ezeket a csapatokat projektmenedzsment-szakértelemmel strukturdljak
¢s koordinaljak, hogy a folyamatok a lehetd leghatékonyabban valdsuljanak
meg.’!! Az interjualanyok a vallalati forma hasznalatinak el6nyeit lattak a
technologidjukat kiegészitd multidiszciplinaris csapatok toborzasaban és
iranyitasdban. Lehetdvé teszi, hogy a javadalmazas és a szakmai eldmenetel
fiiggetlen legyen a diszciplinaris hattértdl: az altalunk megkérdezett ALSP-k
felsGvezetdi csapatai a legkiilonbozObb hattérrel rendelkezd, jogi €s nem
jogi szakembereket egyarant magukban foglaltak. Altalanossagban
elmondhato6, hogy az ALSP-k kultirdja a jogi szolgaltatdsok innovacidja
iranti elkotelezettséget egyik o értékesitési szempontjuknak tekintette.
"Fontos a karrierépités, és fontos, hogy szakmailag fejlddhessiink, és
hogy olyan kornyezetben legylink, ahol ugy érezziik, hogy tisztelnek
benniinket, ¢és ahol... olyan kornyezetben, ahol... torédnek a
fejlédésiinkkel, és ez hihetetleniil 8sztdnzi az innovaciot." 212

210 51, interju. Hasonloképpen:
"[A] csapat tobbsége inkabb technikai hattérrel rendelkezik. ... [Y]ou lehet tekinteni a
"technikai készségeket" kétféleképpen: lehetsz analitikus, de nem tudsz programozni,
és vannak olyan emberek, akik programoznak, mint a hagyomanyosabb technikaiak.
[A mi csapatunk a kett6 keveréke, és vannak olyanok is, akik kevésbé rendelkeznek
technikai készségekkel, inkabb az tigyfélhez kotddnek: projektmenedzserek, megbizasi
menedzserek és tanacsadok. Alapvetden 6k képezik a hidat a nagyon miiszaki emberek
kozott, akik el tudjak végezni a munkat, és az ugyfél kozott, aki laikus, vagy ...
sziiksége van arra, hogy mindezt leforditsak" (41. interjf).
211 Az egyik interjualany példaul arrdl beszélt, hogy a modell képzéséhez hasznalt
osztalyozasi rendszer hogyan épiil fel:
"[W]e nagyon szigoruan ellendrizziik [azt, hogy kinek van hozzaférése], még né¢hany
ilyen technologia esetében is ... van egy munkafolyamat, de ez azt is jelenti, hogy ha
példaul egy jogi asszisztens atnézte a dokumentumot, és at kell mennie a
mindségbiztositdson, az asszisztens nem mehet vissza és nem modosithatja azt. A
dokumentum a mindségbiztositasi savba keriil. Amint a QA-sav befejez6dott, az egy
befejezett oszlopba keriil, €s senki mas nem mehet vissza és nem modosithatja." (43.
interjt).
212 50. interju.
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E rész utolsd szakaszaban Osszefoglaljuk és szembeallitjuk a harom
esettanulmany legfontosabb megallapitasait.

E. Kialakulo mintak: Al és szervezeti forma

Kvalitativ adataink fontos betekintést nyujtanak a szervezeti forma ¢és a
jogi szolgaltatasok terén a mesterséges intelligencia csOvezeték
kimeneteinek eldallitdsara vald képesség kozotti  kapcsolatba. A
szakirodalomban megfogalmazott kritikdval 6sszhangban gy tiinik, hogy
az tugyvédi tarsulasok decentralizalt iranyitasukkal és tigyvédkozponta
tulajdonosi struktirdjukkal strukturalis hatrdnyokkal szembesiilnek a
"digitalis atalakuldssal" kapcsolatos sziikséges stratégiai dontések
meghozataldban - az adatarchitekturdba, a technikai t6kébe és a megfeleld
huménerd6forras-osszetételbe torténd beruhdzasokban -, amelyek az Al
pipeline outputok hatékony eldallitasahoz sziikségesek. Ezzel szemben ezek
a kihivasok kevésbé hangsulyosak a vallalati struktiraju szervezeteknél. A
varakozasoknak megfeleléen ugy tlinik, hogy a dontési jogkordok kdzponti
hatosagra - az igazgatotanacsra - torténd atruhazasa megkonnyiti a stratégiai
dontések meghozatalat, valamint a dontések meghozataldhoz sziikséges
vezetOi szakértelem felvételét. Tovabba a részvények kiilsé befektetOknek
torténd  kibocsatdsa megkonnyiti a technikai rendszerekbe torténd
beruhédzashoz sziikséges tOkebevonast.

Adataink egy masik fontos modjat is feltarjak annak, hogy a szervezeti
forma milyen kiilonbséget jelent, amit korabban nem hangstlyoztak a
szakirodalomban. Amint azt az . részben lattuk, a mesterséges intelligencia
jogi szolgéltatasokban torténd alkalmazasat multidiszciplinaris emberi
csapatoknak kell kiegészitenilik. Esettanulmanyaink azt sugalljak, hogy a
monodiszciplindris partnerségek - mivel az iigyvédi irodak felépitése -
hatranyt szenvednek az ilyen MDT-khez sziikséges human toke toborzéasa és
megtartasa terén. Ez nem azt jelenti, hogy az ligyvédi iroddk nem tudnak
ilyen csapatokat miikodtetni - sét, néhanyan mar sikeresen tették ezt -,
hanem azt, hogy a peremteriileten olyan tobbletkdltségekkel szembesiilnek,
amelyeken a tarsasagi forméban szervez6dd cégek nem osztoznak. Ez azt
jelenti, hogy az iigyvédi irodaknak konnyebb lesz az Al-csatorndkhoz
fogyasztoként kapcsolddniuk, akik egy masik cégtdl - esetleg egy ALSP-t6l
- vasaroljak meg az Al-alapu szolgaltatasokat, mint gyartoként.

Harmadszor, esettanulmanyaink lényeges kiilonbségeket tarnak fel a
kiilonb6zé tipustt nagyvallalatok azon képességében, hogy a jogi
szolgaltatasok terén hatékonyan alkalmazzak a mesterséges intelligencia
csOvezetékeket. A nagyvallalatoknal dolgozé hazon beliili csapatok
potencialisan nagyon nagy mennyiségii relevans adathoz férhetnek hozza, és
a vallalati forma megkonnyiti a sziikséges MDT-k toborzasat és telepitését.
Raadasul a felsdvezetok nagyon komolyan veszik a digitalis atalakuldsbol
szarmazo potencidlis eldnydket, ami azt jelenti, hogy az egész szervezetre
kiterjedé stratégiai gondolkodas folyik az adatarchitektirarol és a
technologia telepitésérdl. Amennyiben a jogi csapat képes erre a céges
szintli tevékenységre tdmaszkodni, a mesterséges intelligencia bevezetése
nagymértékben megkonnyiti a helyzetet. Ahol azonban a jogi szolgaltatdsok
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kontextusa eltér a szé1@ePBRBNY AAlati tevékenységektdl, ott nagyobb
kihivast jelent a felsdvezetés tdmogatdsdnak megszerzése, mivel a jogi
teriiletet koltségként jellemzik.
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kozpont, nem pedig bevételi kézpont. Ezekben az Osszefiiggésekben a
telepités konnyebb lehet a specidlis "jogi tarsasagok" (az alternativ jogi
szolgaltatok egyik tipusa) szamara, amelyek a jogi szolgaltatasok sajatos
kontextusdban kihasznaljadk a tarsasdgi forma elényds szervezeti
tulajdonsagait.

Esettanulmanyaink, amint azt mar megjegyeztiik,’’* , potencialisan
szenvednek a szelekcios torzitastol a sajat maguk altal vélt "sikeres esetek"
iranyaba: azok a cégek, amelyek ugy vélték, hogy nem volt tapasztalatuk
vagy negativ tapasztalatuk volt a mesterséges intelligencia jogi
szolgaltatasokban vald alkalmazésaval kapcsolatban, nem voltak hajlanddak
részt venni a tanulmanyunkban. Az altalunk levezetett meglatasok egy része
- példaul az MDT-k és az Al alkalmazdsa kozotti kapcsolat - altalanos
érvényl ezekre a sikeres esetekre. Ez hatarozottan arra utal, hogy az MDT-k
kulcsfontossagu  szerepet jatszanak a  mesterséges intelligencia
bevezetésében. A "nem sikeres" esetek figyelembevétele nélkiil azonban
nem zarhatjuk ki annak lehetdségét, hogy az MDT-ket olyan esetekben is
alkalmazzak, amikor a mesterséges intelligenciat nem sikeriil alkalmazni, és
a kudarcért mas tényezok felelések. Tovabba nincs okunk azt gondolni,
hogy a szelekcios torzitas a kiilonb6zd szervezeti tipusok esetében eltérd
moédon érvényeslilne, ami azt jelenti, hogy még mindig hasznos
felismeréseket nyerhetiink a szervezetek kozotti kiilonbségekrdl. Ismétlem
azonban, hogy a "nem sikeres" esetek figyelembevétele nélkiil nem
lehetiink biztosak e feltételezés erdsségében. Annak tesztelésére, hogy
megallapitdsaink altalanosithatok-e a vallalatok szélesebb korére, most a
kvantitativ adatainkhoz fordulunk.

III. MENNYISEGI EREDMENYEK

Az interjukutatasunkbol szarmazo, fentebb az 1. és II. részben targyalt
felismerések  két konkrét hipotéziss¢ formalhatok, amelyek a
kovetkezOképpen kapcsoljak 0ssze a mesterséges intelligencia alkalmazésat,
az MDT-k meglétét és a szervezeti struktarat. Az 1. részben lattuk, hogy a
mesterséges intelligencia alkalmazédsa a jogi szolgéltatasokban 1) tipust
emberi szerepekkel egésziil ki, amelyekben jogi szakértelemmel rendelkez6
személyek dolgoznak egyiitt szamos mds szakteriilettel egy MDT-ben.?!'*
Ezt az alapvetd felismerést 1. hipotézisként fogalmazzuk meg:

1. hipotézis: a (mesterséges intelligencia-alapti) jogtechnoldgia

bevezetését megkonnyiti a multidiszciplindris csoportok (MDT-k)

Osszedllitasa.

A 1L részben lattuk, hogy az ligyvédi tarsuldsok hatranyban vannak az
ilyen MDT-k sikeres 0Osszedllitasahoz sziikséges nem jogi human tdke
toborzasa, megtartasa és kezelése terén. Ezt a 2. hipotézisként fogalmazzuk
meg:
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21 Supra, a xx. megjegyFEIEZKENYIPGE.

214 Supra, 1. rész.
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2. hipotezis: az MDT-k sikeres alkalmazasat inkadbb a tarsasagi

formaban miikddo szervezetek segitik eld, mint a hagyomanyos szakmai

partnerségek, példaul az tigyvédi irodak.

A kovetkezOkben ezeket a hipotéziseket a felmérésiinkbol gyljtott
adatokra  vesszilkk at, hogy felmérjik az eseti bizonyitékok
altalanosithatosagat. Eldszor a felmérés adatait ismertetjilk, miel6tt
bemutatnank az egyvaltozos és tobbvaltozds elemzések eredményeit.

A. Felmerési adatok

A felmérést az angol és walesi Law Society of England and Wales (a
tovabbiakban: Law Society) kozremiikodésével végezték a 2019 novembere
¢és 2020 januarja kozotti iddszakban. A Law Society vezeti az Anglidban és
Walesben praktizalo iigyvédek nyilvantartasat.?!’> A felmérés kérdéseit a
Fiiggelék tartalmazza. A valaszadokat megkérdezték a szervezetrdl,
amelynek dolgoznak, ¢és az abban betoltott szerepiikrdl; szakmai
képzettségiikrdl és karrierterveikrdl; a technologia hasznalatardl altalaban és
kifejezetten a mesterséges intelligencidval tamogatott jogi technologia
hasznalatarol; azon kollégdk szakértelmérdl, akikkel napi szinten egyiitt
dolgoznak a jogi munka elvégzése soran; a jogi technoldgiaval kapcsolatban
kapott - és a jovoben kapni kivant - képzések tipusairdl, valamint a jogi
technoldgia alkalmazasahoz valo hozzaallasukkal kapcsolatos kérdésekrol.

Osszesen 353 érvényes valaszt kaptunk,?!'® | ami kevesebb, mint
3,5 szazalék.?'” Szervezeti tipus szerint 236 valaszadd (67 szazalék)
dolgozott ligyvédi irodaknal, 99 (28 szazalék) gazdasagi tarsasagok belsd
részlegénél, 18 (5 szazalék) pedig mas tipust szervezetnél, koztik az
"alternativ tzleti strukturdk" (ABS) és a jogtechnologiai megoldasokat
kinal6 cégeknél. A valaszadok széles korben szorodtak

215 A résztvevoket a Law Society e-mailben kiildott meghivojaval toboroztak, amely
tartalmazott egy linket az online felméréshez. A felmérést a Qualtrics platform segitségével
végeztek, és a kérdéseket a kérdések véglegesitése elott kis szamil valaszadon tesztelték.

216 Elvetettiink 74 olyan valaszt, amelyek hidnyosak voltak, vagy ahol a valaszadé nem
igazolta, hogy gyakorld iigyvéd; az Osszes valasz, beleértve ezeket is, 427 volt. Az
érvényes valaszok koziil néhany valaszaddé nem valaszolt minden kérdésre, ami
csokkentette a megfigyelések szamat egyes kvantitativ elemzéseinkben.

217 Kezdetben 10 000 véletlenszerien kivalasztott iigyvédnek kiildtek egy anonim
linket az online felméréshez, hogy kitoltsék azt. A felmérés linkjét ezutdn megosztottak az
Ugyvédi Kamara Technologiai és Jogi Bizottsigaval, valamint az Ugyvédi Kamara
kozosségi média csatornain keresztiil, hogy tovabbi részvételt kérjenek az Ugyvédi Kamara
tagjaitol. A felmérésben résztvevok szamanak novelése és a valaszadok jellegének
diverzifikalasa érdekében a késébbi felmérési meghivok kozott szerepeltek olyanok is,
amelyek a valaszadok alulreprezentalt csoportjait céloztak meg, példaul a Law Society 40
000 tagot szamlalé Junior Lawyers Division tagjait.
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a szakmai tapasztalat évei tekintetében, a képesités megszerzésének éve
1965 és 2019 kozott valtozik. A 2. tabldzat a mintank leird statisztikait
mutatja be.?!8

[2. tablazat kb. itt]

B. Egyvaltozos eredmények

Az elsé hipotézisiink, azaz a mesterséges intelligencia alkalmazasa és a
multidiszciplinaris csapatok kozotti kapcsolat vizsgalata érdekében a 3.
tablazat a felmérésiink 10. és 13. kérdésének eredményeit kereszttablazza. A
10. kérdés a valaszadokat a mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi
technologidk hasznalatarol kérdezte; a valaszadokat arra kértiik, hogy egy
vagy tobb lehetséges felhasznalési esetet valasszanak ki egy listabol (vagy
"egyéb").?!” Amint az a 3. tdblazat oszlopok Osszesitésébol lathatd, 163
valaszadd (50%) jelezte, hogy egy vagy tobb mesterséges intelligenciaval
tdmogatott jogi technoldgiat hasznal, mig 164 vélaszad6 (50%) nem. A 13.
kérdés arra kérdezte a valaszadokat, hogy milyen szakértelemmel
rendelkeznek azok a személyek, akikkel napi szinten egyiitt dolgoznak a
jogi munka elvégzése érdekében. A valaszadoknak egy vagy tobb személyt
kellett kivalasztaniuk egy listardl, amelybdl kettd a hagyomanyos jogi
humanerdforrassal  rendelkez6  személyeket (ligyvédek és  jogi
asszisztensek), mig a tobbi az MDT alkalmazasa szempontjabol relevans
egyeéb humanerdforras-tipusokat képviseli. Az erre a kérdésre adott valaszok
alapjan a valaszadot akkor soroljuk az MDT-ben dolgozdnak, ha azt jelzi,
hogy napi szinten egy vagy tobb olyan személlyel dolgozik egyiitt, akiknek
a szakértelmét nem a hagyomanyos jogi tudas adja, nevezetesen "jogi
projektvezetdk", "folyamattérképezési szakértok",
"adatelemzOk/adattudosok" és "informatikai/jogi innovacios szakértok". A
3. tablazat sorai azt mutatjak, hogy e besorolds szerint a valaszadok 97-en
(30%) jelezték, hogy MDT-ben dolgoznak, mig 230-an (70%) azt, hogy
nem.

[3. tablazat kb. itt]

A kereszttablazatokbol kideriil, hogy a mesterséges intelligenciaval
tamogatott jogi technologiat hasznalé valaszadok kétszer nagyobb
valészintiséggel dolgoznak MDT-ben (65/163, azaz 40%), mint azok, akik
nem haszndlnak ilyen technologiat (32/164, azaz 20%). A Chi-négyzet
teszt megerdsiti, hogy

218 A felmérésre adott valaszok leird attekintése a Law Society-vel kdzosen kozzétett
jelentéslinkben olvashato: Sako, et al. 2020.
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219 A valaszadoknak azt FRNERKERNGES A2 Al-asszisztalt" alatt "szakértdi rendszert,
gépi tanulast és/vagy mélytanulast alkalmazé technologiat" értiink. (lasd a fliggelék 10.
kérdését).
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a két valtozd egyértelmiien nem fiiggetlen.?® Ez az 1. hipotézis

kezdeti alatdmasztasat jelenti.

Ami a 2. hipotézist, azaz az MDT-0sszedllitds és a szervezeti tipus
kozotti kapesolatot illeti, a 4. tablazat kereszttablazatban mutatja be, hogy a
véalaszadok MDT-ben dolgoznak-e (a felmérés 13. kérdésébdl szarmaztatva,
amint azt fentebb kifejtettilk), és hogy hagyomanyos, partnerségként
szervezett ligyvédi irodaban dolgoznak-e vagy sem (a felmérés 3. kérdése).
Ez azt mutatja, hogy azok a valaszadok, akik tigyvédi irodai partnerségben
dolgoznak, kisebb valdsziniiséggel vesznek részt MDT-ben (62/225 vagy
28%), mint azok, akik nem partnerségben dolgoznak (34/97 vagy 35%). Ez
szuggesztiv, de a kiilonbség sokkal szerényebb, mint a 3. tdblazatban, és a
Chi-négyzet teszt nem utasitja el azt a nullhipotézist, hogy a valtozok
fiiggetlenek.??! Kovetkezésképpen az egyvaltozods dsszehasonlitisban nem
talaljuk a 2. hipotézis aldtdmasztasat.

[4. tablazat kb. itt]

C. Tobbvaltozos eredmények

Most megvizsgaljuk, hogy ezek az egyvaltozés eredmények
tobbvaltozos kornyezetben is igazoljak-e a fenti eredményeket. Arra
szamithatunk példaul, hogy a valaszad6 pélyafutasanak szakasza vagy
karriercéljai befolydsolhatjak azt, hogy hajlando-e hasznalni az Al-alapu
jogi technologiat vagy rendszeresen egyiitt dolgozni nem jogéaszokkal.??* Az
1dosebb tligyvédek, vagy azok, akiknek a szerepe vagy karrierelvarasa a
partnerség egy tligyvédi irodaban, varhatéan konzervativabban viszonyulnak
ezekhez a kérdésekhez. Hasonloképpen varhatd, hogy a szamitogépes
rendszerekkel valo altalanos ismeretség megkonnyitheti a valaszadok
szdmara, hogy megtanuljadk, hogyan kell hasznalni az Al-alapu
rendszereket, igy Osszefiiggést varhatunk e rendszerek és az Al-alapu jogi
technologia hasznalata kozott.?>> Tovabba, azok a valaszadok, akik

22042 = 15,289, p = 0,000092.

2142=1,4795, p = 0,2239.

222 Ezeket a tényezOket a felmérésiink 20. (a képesités megszerzése ota eltelt évek), 4-
7. (jelenlegi szerepkor) és 19. (karriertervek) kérdései tartalmazzak.

223 A szamitogépes rendszerek altalanos hasznélatat felmérésiink 9. kérdése rogziti,
amely arra kéri a valaszadokat, hogy jel6ljék meg, hogy a kovetkezdk koziil melyiket
hasznaljak jelenlegi munkakoriikben, ha hasznalnak: "konyvelés / id6gazdalkodas";
"dokumentum / tuddsmenedzsment"; "CRM / marketing / palyazati dokumentumok
l1étrehozasa"; "dokumentumautomatizalas / ligyek munkafolyamata" / "extranet / deal-
roomok" / "egyéb".
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akik jogi technologiai képzésben részesiiltek, varhatéan jobban fogjak tudni
hasznalni a mesterséges intelligenciat.?**

[5. tablazat kb. itt]

Az 5. tdblazat az MDT-k meghatarozo tényezdire vonatkozo regresszios
eredményeket mutatja be. Az (1)-(3) modellekben a bal oldali (fiiggd)
valtozé az, hogy a valaszadd részt vesz-e MDT-ben, a felmérés 13.
kérdésébdl szarmaztatva. Mivel ez egy bindris valtozo, a logisztikus
regresszid megfeleld. Modellek
(4)-(6) OLS,* egy bal oldali (fiiggd) valtozét hasznalva, amely a
valaszadok MDT-kben valo részvételre valo nyitottsagat tiikkrozi, szemben a
tényleges részvételiikkel. A felmérés 14. kérdése arra kéri a valaszaddkat,
hogy jelezzék, milyen mértékben értenek egyet vagy nem értenek egyet
azzal a kijelentéssel, hogy "[l]awyers kell megismerkedni tobb nem jogi
technikai szakteriilettel, példaul az adattudomany, a projektmenedzsment és
a tervezési gondolkodas". A valaszadok valaszai egy 1-5-ig terjedd skalan
szerepelnek, a "nem értek egyet" és a "teljesen egyetértek" kozott.

Az elsédleges jobb oldali (magyarazo) valtozé minden esetben az, hogy
a valaszad6 tgyvédi iroddban dolgozik-e vagy sem. Kontrollaljuk a
képesités megszerzése oOta eltelt éveket, a valaszadok altal hasznalt nem Al
jogi technologiai megoldasok szamat, azt, hogy a valaszad6 hasznal-e Al-t
(amelyrél a 4. tablazatbol tudjuk, hogy korreldl az MDT-ben vald
részvétellel), valamint a valaszad6 altal az el6z6 3 évben kapott jogi
technologiai képzések szamat.

Az 5. tablazatban szerepld "jogi cégnél dolgozik" valtozd egylitthatoi
negativak ¢és statisztikailag szignifikdnsak minden modellben, a
szignifikancia szintje 95%-o0s az (1)-(3) modellekben és 99%-os a (4)-(6)
modellekben. Ez 6sszhangban van a 2. hipotézissel, ami azt jelzi, hogy a
jogi munkara vonatkozé MDT-0sszedllitdas kevésbé gyakori az ligyvédi
iroddkban, mint a vallalatokndl. Az alkalmazott nem Al jogi technologiai
megoldasok szamanak egytitthatdi pozitivak és

24 A jogi technolégiaval kapcsolatos készségekkel kapcsolatos képzést felmérésiink
11. kérdése tartalmazza, amelyben arra kérjiikk a valaszadokat, hogy jeloljék meg, hogy az
elmilt 3 évben az alabbiak koziil melyiken vettek részt egynapos vagy anndl hosszabb
képzésben, ha wvolt ilyen: "a munkaltatoja altal hasznalt szoftvercsomagok" /
"szoftverkddolas" / "adatelemzés" / "digitalis irastudas" / "a mesterséges intelligencia /
technologia hasznalata altal felvetett etikai kérdések" / "innovaciés technikdk" / "a
mesterséges intelligencia / technologia haszndlata 4altal felvetett jogi kérdések" /
"folyamatok ujratervezése" / "projektmenedzsment” / "tervezési gondolkodas".

225 Mivel ezekben a modellekben a fiiggd valtozod egy ordinélis rangsor, a folytonos
kardinalis valtozora vonatkozo OLS-feltevés sériilhet. Robusztussagi ellendrzésként
ordinalis logisztikus regressziokat is lefuttattunk, amelyek esetében az eredmények
mindségileg hasonldéak voltak. Az OLS-becsléseket a viszonylag egyszerii
értelmezhetdségiik miatt mutatjuk be. Tovabbi specifikaciok kérésre rendelkezésre allnak.
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statisztikailag szignifikans minden specifikdcidban, ami arra utal, hogy a
technoldgia hasznalata  4ltaldban  Gsszefligg az  MDT-kkel. A
varakozasoknak megfeleléen az Al-alapu jogtechnologia valaszadok altali
hasznalatara  vonatkoz6  egyiitthatok  pozitivak és  statisztikailag
szignifikansak a (2) ¢és (3) modellekben, de nem statisztikailag
szignifikansak az (5) és (6) modellekben, amelyek a valaszadok MDT-k
iranti nyitottsagat rogzitik. A képesités megszerzése oOta eltelt évek
egyiitthatoi negativak ¢és statisztikailag gyengén szignifikansak a (4)-(6)
modellekben, de nem szignifikansak az (1)-(3) modellekben. Az el6z6 3
évben kapott jogi technologiai képzések szamanak egyiitthatoja pozitiv és
(gyengén) statisztikailag szignifikans a (3) és (6) modellekben.

[6. tablazat kb. itt]

A 6. tablazat logisztikus regresszios eredményeket mutat be a
mesterséges intelligencia igénybevételének meghatirozé tényezoirdl. A bal
oldali (fiiggd) wvaltozdé az, hogy a valaszaddo hasznal-e valamilyen
mesterséges intelligencidval tdmogatott jogi technoldgiat.?® A jobb oldali
elsddleges (magyarazo) valtozo az, hogy a valaszado részt vesz-e MDT-ben.
Kontrollvéltozoként azt is figyelembe vessziik, hogy a valaszadd tligyvédi
irodaban dolgozik-e, a képesités megszerzése oOta eltelt évek szamat, a
valaszadd 4ltal hasznalt kiillonboz6, nem Al-alapu jogi technologiai
megoldasok szamat, a valaszado altal az eléz6 harom évben kapott jogi
technologiai képzések szamat, valamint azt, hogy "hagyomdnyos" jogi
karrierre torekszik-e a valaszad6.?*” Amint lathat6, az "MDT-ben dolgozik"
egylitthatoi minden specifikdcioban pozitivak és statisztikailag erdsen
szignifikansak (99%-o0s szinten). Ez 6sszhangban van az 1. hipotézissel, és
azt mutatja, hogy a 3. tabldzatban szerepld egyvaltozds eredmények
robusztusak a szervezeti forma, az ¢€letkor, a szerep, a képzés és az egyéb
technologia alkalmazasdnak figyelembevételével.

Osszességében ezek az eredmények &sszhangban vannak mind az 1.,
mind a 2. hipotézissel. Természetesen tisztdban kell lenniink a korlatokkal.
Az érdeklédés szempontjabol kulcsfontossagu valtozok valodsziniileg
endogének: az 1. hipotézis tekintetében kétiranyt oksagi kapcsolat all fenn,
mivel az MDT-k eldsegitik a mesterséges intelligencia alkalmazasat, de a
mesterséges intelligencia is okozza vagy sziikségessé teszi az MDT-ket.
Kovetkezésképpen nem tudunk ok-okozati allitdsokat tenni az adatainkban
szerepld valtozok kozotti kapcsolatrol, de az eredmények mégis a
hipotéziseinkkel Osszhangban 1év0 korrelacidkat mutatnak. Ezek az
eredmények fontos kérdéseket vetnek fel az {ligyvédek munkajaval
kapcsolatban, azaltal, ahogyan

226 Ez a felmérés 13. kérdésébdl szarmazik, a fent leirtak szerint.
227 Bzt a 19. kérdésre adott kovetkezd valasz kivalasztasa jelzi: "Remélem, hogy a
"hagyomanyos" jogi karrierépitést folytatom, és partner, ligyvezetd partner stb. leszek".
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az ligyvédi irodak igyekeznek kihasznalni a mesterséges intelligenciat,
valamint a jogi szakma struktaraja, amellyel a IV. részben foglalkozunk.

IV. HATASOK

Empirikus kutatdsunk megbizhaté betekintést nytjtott az Al-alapu
technologia jogi szolgaltatasokban valod alkalmazasanak kialakuloban 1évo
mintdzatdba. Kiilondsen a vegyes modszerekkel nyert bizonyitékaink
bizonyitjdk, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasat a
multidiszciplinaris csapatok segitik eld, és hogy a multidiszciplinaris
csapatok l1étrehozasat inkabb a vallalatok, mint az tigyvédi irodak tarsuldsai
segitik eld. De milyen kovetkezményekkel jarnak ezek az eredmények?
Ebben a részben harom elemzési szinten vizsgaljuk meg a
kovetkezményeket. El8szor is, az egyes ligyvédek szamdra: milyen hatassal
lesz ez a munkajukra ¢és karrierjiikre? Masodszor, az tigyvédi irodak
szamara: mik a f6 szempontok a mesterséges intelligencia alkalmazésakor,
ha a dijazas megosztasa és a nem iigyvédek altali tulajdonlds megengedett?
Harmadszor pedig az iligyvédi szakma szadmara: milyen mddon fogja a
mesterséges intelligencia altali kiegészités megvaltoztatni az {igyvédi
szakma joghatdsagi hatérait?

A. Ugyvédek

A jogi munka jovOjér6l szold szakirodalom nagy része a "T-alaka
iigyvéd" fogalmara osszpontosit.??® Az elképzelés szerint a technoldgiai
valtozasok befogaddsdhoz a jové szakembereinek nem csak az
alapszakmajukban kell mélyen megalapozott ismeretekkel rendelkezniiik (a
"T" széara), hanem szdmos mdas miszaki szakteriilettel valo felszinesebb
foglalkozassal is (a "T" keresztje).??’ A feltételezés szerint ez a nagyobb
valaszték

228 Lasd pl. R Amani Smathers, The 21st century T-shaped lawyer, 40 LAW PRAC.
(2014). Peter Connor, The T Shaped Lawyer, Legal Business World, 2017. dec. 22.
(https://www.legalbusinessworld.com/post/2017/12/22/the-t-shaped-lawyer);

229 A kifejezés a jelek szerint az informatikai k6zosségb6l szarmazik, hogy leirja, hogy
az informatikai szakembereknek képesnek kell lenniiik a szakteriilet-specifikus
ismeretekkel valo kapcsolattartasra (David Guest, The Hunt is on for the Renaissance Man
of Computing, THE INDEPENDENT, 1991. szeptember 17., 12. 0.), (egy olyan szakmai profil
leirdsa, amely "egyarant jol érzi magéat az informaciés rendszerekben, a modern
menedzsment technikdkban és a 12 hangu skalan"), majd szélesebb korben hasznaljak
annak jellemzésére, hogy a szakembereknek multidiszciplinaris kdrnyezetben kell tudniuk
miikodni (lasd p 1., TM Karjalainen, et al., Educating T-shaped design,
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a technologia felhasznalasaval torténd hatékony multidiszciplindris
csapatmunka eldsegitéséhez sziikség lesz a szakértelemre. Eredményeink
egy fontos képesitésre utalnak. A jogi szolgéltatdsokkal foglalkozo
szakemberek szamdra a "T" konfiguracidja - a tudomdnyagak kozotti
szakértelem szélessége a "sajat" tudomdnydgi szakértelem mélységével
szemben - attol filiggben valtozik, hogy a technologiaalapu jogi
szolgaltatasok fogyasztdiként vagy termeldiként miikodnek-e. Ez viszont
hatdssal van a képzésre és a szakmai elémenetelre.

1. Klasszikus tanacsadoi szerepek: a technologiaval kiegészitve

Eredményeink azt sugalljdk, hogy a belathatdo jovOben tovabbra is
szilkség lesz a klasszikus tanacsadoi szerepkorben dolgoz6 emberi
jogaszokra. A mai mesterséges intelligencia technologiai korlatai,*° és a
felhasznalasi esetek, amelyekben alkalmazhat6,! azt sugalljak, hogy a
belathato jovoben a mesterséges intelligencia alkalmazasa a megismételhetd
munkara fog Osszpontositani. Igy az egyszeri vagy "testre szabott" jogi
munkak, mint példdul a komplex peres iigyek és a sajatos jellemzdkkel bird
Osszetett tranzakciok - legyen sz6 akidr az M&A-r6l, a vallalati
finanszirozasrdl vagy az atszervezésrdl - tovabbra is az emberi jogdszok
hagyomdnyos szakértelmét igénylik majd. A mesterséges intelligencia
ebben a tekintetben a technoldgia altal az iigyvédek munkajara gyakorolt
hatds 4ltaldnosabb szabalyszerliségének legujabb alkalmazéasa.* A
mesterséges intelligencia hasznos alkalmazasi korének tovabbi arnyalata
azonban az, hogy az emberi jogdszok tovabbra is fontosak maradnak az
igyfélkapcsolatokban. Bizonyos meértékig még ott is, ahol a jogi
szolgaltatdsokat automatizalt rendszer végzi, tovabbra is sziikség lesz
emberi tligyvédekre, akik képesek lesznek elmagyardzni és értelmezni az
eredményeket a végfelhasznalok vagy az iigyfelek szamara.

Az ilyen hagyoményos szerepeket betoltd ligyvédek esetében a munka
mindsége valdszinilileg javulni fog, mivel az unalmasabb és ismétlodod
feladatok automatizalodnak. S6t, mikozben a mesterséges intelligenciaval
mikodé rendszerek bizonyos feladatokban helyettesitik majd az
ligyvédeket, ez valosziniileg ndveli azoknak az iigyvédeknek a
termelékenységét - és ezaltal a human toke értékét -, akiknek a szolgaltatasi
kindlatdt a mesterséges intelligencia kiegésziti. Az ilyen kibdvitett
szerepkorben dolgozo ligyvédek elsdsorban a jogi technoldgia fogyasztoi
lesznek. Elég sokat kell majd tanulniuk ahhoz, hogy elsajatitsdk az
interfészeket a

business and engineering professionals (Cranfield University Press 2009);T Hensen & B
von Otinger, Introducting T. Shaped Managers, Knowledge Management' s next
Generations, HARVARD BUSINESS REVIEW (2001);Sergio Barile, et al., Structure and
dynamics of a "T-Shaped" knowledge: From individuals to cooperating communities of
practice, 4 SERVICE SCIENCE (2012)., mieldtt végiil a jogi szakma kontextusaban
alkalmaznak.

230 Lasd fentebb, 1.B. szakasz.

21 Lasd fentebb, 1.C. szakasz.
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Marc Lauritsen,

Toward a Phenomenology of Machine-Assisted Legal Work, 1 RAIL (2018).
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miuszaki rendszereik, és hogy elmagyarazzak tigyfeleiknek e rendszerek
elemzésének erdsségeit és gyengeségeit. Ehhez legalabb a gépi tanulas
mukodési modjanak, a teljesitményértékelés modjanak, valamint a
kiilonb6z6 teljesitményértékek megfeleldségének bizonyos
osszefiiggésekben valé megismerésére van sziikség.?** Ugyanakkor, mint
lattuk, ezeket a rendszereket a>** ugy fejlesztik, hogy a lehetd
legkdnnyebben hozzaférhetéek legyenek a nem miszaki képzettségi
jogészok szamara is.>** Tovabba valdszinii, hogy a platformok szallitoi vagy
iizemeltetdi rendelkeznek majd olyan munkatarsakkal, akik az elemzési
eredmények erdsségeivel és gyengeségeivel kapcsolatos szaktanacsadésra
rendelkezésre allnak, és akik tdmogathatjak a rajuk tdmaszkodoé tligyvédeket
az ugyfélhivasra valo felkésziilésben. Kovetkezésképpen a mesterséges
intelligencia alapt jogi szolgaltatasokat igénybe vevo ligyvédek sziikséges
készségeinek bdviilése valosziniileg szerény lesz; értékiik inkédbb tovabbra
is a mély diszciplinaris szakértelmiikben rejlik majd.?*® Mig a hagyomanyos
ligyvédek irant tovabbra is megmarad a kereslet, a karrierlehetéségek
valoszinlileg kevésbé lesznek biztosak. A szerepek szamanak csokkenése,
valamint a megmaradok novekvo dijazdsa azt sugallja, hogy a hagyomanyos
partnerségre torekvok szamara egyre nagyobb lesz a verseny.??’

2. Uj multidiszciplinaris szerepek: a technologia kiegészitése

Ugyanakkor a technoldgiat kiegészité multidiszciplindris csoportok
részeként 1) szerepek varnak majd a jogi végzettséggel rendelkezd
személyekre. Az ilyen szerepkorokben dolgozd jogi humanerdforrassal
rendelkezd személyek valdszinlileg nem egyszerien fogyasztéi, hanem
termeléi lesznek a mesterséges intelligencidval tamogatott jogi
szolgaltatasoknak. Szandékosan nem nevezzilk ezeket a személyeket
"jogaszoknak", két okbol kifolydlag. Elészor is, az altaluk végzett munka
egészen masképp nézhet ki, mint a hagyomanyos jogi tanacsadoi szerepet
betolté tligyvédeké. Ennek megfelelden valdszinlileg a munkakoriik
megnevezése is mas lesz - az interjuk soran olyan szerepek meriiltek fel,
mint a "jogi mérndkok" és a "jogi termékszakértok". 28

233 Lasd fentebb, a xx-xx. sz. megjegyzések szovegét.

234 Lasd fentebb, a xx. megjegyzés szovegeét.

235 Ahogy az egyik interjualany fogalmazott:

"Nem hiszem, hogy az ligyvédeknek kddolniuk kellene vagy kellene kodolniuk. Azt
hiszem, amit a jovébiztossag érdekében tennilik kell, az az, hogy gondolkodjanak az
interperszonalis  készségek széles skalajan, legyenek kivancsiak ¢és hajlandoak
alkalmazkodni, kevésbé technikai szempontbol, inkabb abbol a szempontb6l, hogy hogyan
Iépnek kapcsolatba egymassal, hogyan dolgoznak és hogyan valtoznak folyamatosan."
(Interju 39).

236 E tekintetben valdsziniileg kiozelebb maradnak ahhoz, amit néha a szakmaisag "I-
alaku" modelljének neveznek: lasd pl. Sergio Barile, et al., Service economy, knowledge,
and the need for T-shaped innovators, 18 WORLD WIDE WEB, 1185 (2015).

237 Galanter & Henderson, STAN. L. REV., (2007);William D Henderson, From big law
to lean law, 38 INTERNATIONAL REVIEW OF LAW AND ECONOMICS (2014).
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Masodszor, nem vildgos, hogy milyen mértékben lesz sziikség e szerepek

betoltéséhez a jogalkalmazoi engedélyre, szemben az egyszertli relevans jogi

ismeretekkel - amelyekhez valosziniileg relevans nem jogi szakértelem is

tarsul -.2%

Az ezen Uj szerepek betdltésére iranyuld képzésnek tiikroznie kell a
multidiszciplindris hangsulyt.?*° Egyesek elsésorban a jogi szakértelemre
épiilnek majd - ez a "T-alaku" szakemberek elképzelésében is megjelenik -,
mig masok a készségek szélesebb korti keverékét igénylik.>*! A
multidiszciplinaris ~ technologiai  csapatokban  dolgoz6  valamennyi
munkatdrsnak azonban legalabb elegendd ko6zds szdkincsre lesz sziiksége
egymds  szakteriileteirdl =~ ahhoz,  hogy  hatékonyan  tudjanak
egyiittmiikddni.?*?

Ezek az 0j szerepkorok a megfeleld képzettséggel rendelkezd személyek
szdmara szamos karrierlehetdséget kinalnak. Ezek koz¢ tartozik a kezdettdl
fogva a vallalati jogi osztalyokon valdo munka, amelyek koziil néhany (pl. a
Cisco) gyakornoki allast kinal; jogi irodak vagy jogi osztalyok jogi muveleti
igazgatdjaként valé munka; jogi irodai innovacids menedzserként vald
munka, majd az ALSP-khez vagy a jogtechnologiai startupokhoz vald
tovabblépés.?*® Az a kérdés, hogy az ezekben az 1j szerepkordkben
dolgozoknak sziikségiik lesz-e jogi végzettségre, a jogi szolgaltatd cégek
szabalyozasaval ¢és a szakma hatdraival is Osszefligg, amit most
megvizsgalunk.

B. Ugyvédi irodadk
Amint lattuk,?** az ABA dijmegosztasi tilalmat, amely azt eredményezi,

hogy az iigyvédeknek mas iigyvédekkel partnerségben kell szervezddniiik,
egyre inkabb a digitalis technologia bevezetésének akadalyanak tekintik, és

239 Természetesen az ezeket a szerepeket betoltd személyek egy része jogi képesitéssel

fog rendelkezni; a mi aggodalmunk itt az, hogy ez sziikséges-e a szerepek betoltéséhez.

240 [ asd altalaban: Vaclav Janecek & Rebecca Williams, Education for the Provision
of Technologically Enhanced Legal Services (Oxford University 2020).

241 A munkaerd-felvételi hirdetések egy igen nagy adathalmazéanak tanulményozéasa azt
sugallja, hogy a munkaltatok a jogi szolgaltatasi szektorban egyre inkabb arra torekszenek,
hogy mind a két MDT-t olyan diszciplinaris szakértokbdl allitsak Ossze, akik képesek
egymast kiegészitd modon egylittmiikodni.Adam Saunders, et al., Lawyering when the Law
Becomes Machine-Learnt: Mapping LegalTech Adoption and Skill Demand, in THE
LEGALTECH BOOK (Sophia Adams Bhatti, et al. szerk., 2020).

242 Janecek & Williams. 2020.

243 Ahogy az egyik interjualany kifejtette:

"[Ha megnézziik a jogi szakemberek alldsainak novekedését... az én értelmezésem

szerint [az] in-house teriilet messze meghaladja az tigyvédi irodak piacat, igaz? Tehat

egyre inkabb ... a hazon beliili jogi részlegek ndvekedése és mérete ... felgyorsul az
iigyvédi irodak novekedéséhez képest altaldban. Aztan, ha erre ratesszilk a jogi
cégeket, akkor egyértelmi, hogy a jogasz végzettségli, Gjonnan kikeriild személyek
karrierlehetoségeit

. a jogi egyetemnek tartalmaznia kell ... jogi miiveleteket, hazon beliili jogi
gyakorlatot, jogi cégeket, mint lehetséget". (Interja 45).
244 Supra, 11A. szakasz.
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a megfizethetd jogi szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés. Empirikus
eredményeink arra utalnak, hogy a kizarélag ligyvédi partnerségek nehezen
tudjak a mesterséges intelligenciaval tamogatott jogi technologiat
gyartoként alkalmazni a véllalati jogi csapatokhoz vagy az ALSP jogi
cégekhez képest. Az iigyvédi iroddk hatranyanak két f6 dimenzidja van,
amelyek a mono-diszciplinaris partnerségi struktirajukban gyokereznek:
viszonylag lassan hozzdk meg a hatékony megvalositashoz sziikséges
stratégiai dontéseket, ¢és kihivast jelent szamukra a technologia
kiegészitéséhez sziikséges nem jogi tehetségek toborzisa és motivalasa.?*®
Els6 pillantasra gy tlinik, hogy ezek az eredmények egyértelmiien
alatdmasztjak a dijmegosztasi szabaly enyhitését. Kozelebbrdl megvizsgalva
azonban Osszetettebb kép tarul elénk.

Esettanulméanyunk ¢és felmérésiink bizonyitékai az Egyesiilt Kiralysagbol
szarmaznak, ahol a tarsulasi forma mar nem kotelezé az ligyvédi irodak
szamara. Az Egyesiilt Kiralysag 2007. évi jogi szolgaltatasi torvénye
atalakitotta a jogi szolgaltatdsok szabalyozasat Anglidban és Walesben,>*®
tobb célkitlizéssel: a kozérdek eldmozditasa, a fogyasztoi érdekek védelme,
az igazsagszolgaltatdshoz valo hozzaférés javitasa €s a jogi szolgaltatasokat
nyljtok kozotti verseny eldmozditasa.?*” Az 10j szabalyozasi keret egyik
sarokkove az volt, hogy az iigyvédek engedélyezték az "alternativ iizleti
struktarak" (ABS) néven ismert, laikus (nem tigyvédi) tulajdont, irdnyitast
és befektetésli szervezetek Ilétrehozasat.*® Jelenleg tSbb mint 1100
engedélyezett ABS van, szemben a tobb mint 10 000 iigyvédi iroddval.?*
Ezeknek az ABS-eknek koriilbelil a fele atalakult tigyvédi irodai
tarsuldsokbol, > | és jelentds résziik ennek kdvetkeztében megvaltoztatta a
finanszirozéasszerzés modjat, hogy befektessenek

245 Megallapitdsaink tovabba azt sugalljak, hogy a vallalati forma mindkét

dimenzioban megfelel6 elonyokkel rendelkezik.

246 Az Egyesiilt Kiralysagon beliil valojaban tobb joghatdsag 1étezik, amelyek koziil a
legjelentdsebb Anglia és Wales. Skocia és Eszak-rorszag kiilon joghatésagok, amelyek
nem tartoztak a reformok hatalya ala: Jogi szolgaltatasokrol szolé 2007. évi torvény
(Egyesiilt Kiralysag), 212. § (1) bekezdés.

247 Lasd a 2007. évi jogi szolgaltatasokrol szolo térvény (Egyesiilt Kiralysag) 1. § (1)
bekezdését (a "szabalyozasi célok" meghatarozasa). Lasd altalaban: Clementi. 2004;John
Flood, Will There Be Fallout from Clementi: The Repercussions for the Legal Profession
after the Legal Services Act 2007, MICH. ST. L. REV. (2012);Myles V Lynk, Implications
of the UK Legal Services Act 2007 for US Law Practice and Legal Ethics, 23 PROF. LAW.
(2015).

248 Jogi szolgaltatasokrol szold 2007. évi torvény (Egyesiilt Kiralysag), 5. rész.

249 A Solicitors Regulation Authority (SRA) nyilvantartast vezet az engedélyezett
szervezetekr6l (ABS). A 2020. augusztus 15-i allapot szerint ez a szam 1 109 volt. Lasd:
https://www.sra.org.uk/solicitors/firm- based-authorisation/abs/abs-search.

250 Ertékelés: A jogi szolgaltatasokba torténé ABS és beruhazas 2011/12-2016/17 -
Fojelentés (2017). (Az ABS-ek korében végzett felmérésre valaszadok 56%-a nyujtott
szabalyozott jogi szolgaltatasokat, miel6tt ABS-sz¢ valt).
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tobbet a technologidban és az innovacioban.”' Az iigyvédi iroddknak az
ABS-be vald atkoltozése azonban tilnyomo tobbségében nagyon kis
cégekbdl allt, amelyeknek az iigyfelei inkdbb maganszemélyek, mint
véallalkozasok.?*> Béar volt egy-két nagy horderejii, a vallalati szektorra
Osszpontositd, nagyobb, inkumbens ligyvédi irodak egy-két nagy feltlinést
keltd atszervezése, mint példdaul a DWF?? - amely 2019-ben IPO-n ment
keresztiil -, ezek nagyon is a kivételek kozé tartoznak.?>* Ezzel sszhangban
az altalunk felvett, a mesterséges intelligencia sikeres bevezetését vizsgalo
tigyvédi irodai esettanulmanyok egy kivételével mind olyan irodakat
érintettek, amelyek tarsuldsok formajaban szervezddtek.? Ez felvet egy
nyilvanvalo kérdést: miért nem éltek ezek az iigyvédi irodak az ABS-szé
valo atalakulas lehetdségével, tekintve, hogy a kizarolag {igyvédi
partnerségek hatranyos helyzetbe keriiltek az Al megvaldsitasa soran?

A tehetetlenség lehet egy lehetséges magyarazat,>® | de ez idével egyre
kevésbé hihetd, és mar egy évtized telt el azota, hogy eldszor nyilt lehetdség
az ABS-re val6 atallasra.®>” Elemzésiink és eredményeink masrészt
gazdasdgi magyarazatot sugallnak arra, hogy a nagy itigyvédi irodak
tovabbra is ragaszkodnak a tarsuldsi formahoz, annak ellenére, hogy a
tarsasagi forma eldnyos a technoldgia bevezetése szempontjabdl. A szakmai
partnerség nagyon hatékony forma a hagyomanyos iigyvédi irodakhoz
kapcsolodd human téke toborzasara és motivalasara.

251

1 2014-ben az SRA felmérése szerint az ABS-ek 27 szazaléka véltoztatott a
finanszirozas modjan, és a beruhdzasokat leggyakrabban a technoldgiaba vald belépéshez,
a kinalt szolgaltatasok megvaltoztatasdhoz €s a marketinghez keresték. Lasd SOLICITORS
REGULATION AUTHORITY, Research on alternative business structures (ABSs): Az ABS-
ekkel és az engedélyezési eljarastol visszalépett kérelmezokkel veégzett felmérések
eredményei 17 (2014. majus),

252 1.8B, értékelés: ABS and investment in legal services 2011/12-2016/17 - Main
Report 16-17. 2017. (az ABS-ek leggyakoribb tevékenységi teriiletei a fogyasztobarat
terilletek, mint példaul a végrendeletek, trosztok és hagyatéki iigyek, valamint az
ingatlanok kozvetitése; az engedélyezett ABS-ek megbizodinak atlagos szama 7,2 volt).

253 Az atszervezést kdvetSen a kordbban 1étezd ligyvédi iroda az 0j részvénytarsasag
leanyvallalatava valt, és néhany ugyvédi irodai partner és mas nem iigyvédek az
anyavallalat igazgatoi lettek. Az iligyvédi iroda a vallalati anyavallalat altal befogadott
multidiszciplinaris csapatokat hasznalhatja fel. Lasd a torzsrészvények felajanlasara és a
hivatalos tzsdei jegyzésre és a Londoni Ertéktdzsde f& piacan valé kereskedésre torténd
bevezetésre vonatkozd tajékoztatot. (2019). A DWF mint PLC tovabbi részleteit 1asd
Armour & Sako (2020).

254 Aulakh & Kirkpatrick, INTERNATIONAL JOURNAL OF THE LEGAL PROFESSION,
(2016).

255 gy tiinik, hogy ez nem egyszeriien a minta kivalasztasanak a kovetkezménye. A
felmérésiinkben részt vevo valaszadok koziil, akik mind gyakorld tigyvédek voltak, csak
12-en dolgoztak olyan szervezetnél, amely ABS volt, szemben a 236 hagyomanyos
iigyvédi irodanal dolgozoval: Sako, et al., 20. 2020.

236 Az iigyvédi iroddk dokumentaltan konzervativizmust mutatnak a dontéshozatalban:
lasd pl. Aulakh & Kirkpatrick, INTERNATIONAL JOURNAL OF THE LEGAL PROFESSION,
(2016). Lasd még supra
II.B. szakasz.

257 Az 1j szabélyozési rendszer 2011 elejétdl 1épett hatalyba: 1asd LSB, Ertékelés: ABS
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jogi tandcsadéas. Az ilyen humén téke rendkiviil mobilis. Amig ez értékes
marad, addig a tarsasagi forma viszont értékes kiegészitdje, amely a
tarsasagi formara valo attéréssel elveszne.

Eredményeink azt sugalljdk, hogy a mesterséges intelligencia
bevezetése a jogi szolgaltatdsokban novelni fogja a hagyomanyos jogi
tandcsadok human toékéjének értékét, akik munkédjuk végzése soran a
mesterséges intelligencia-alapu technologiak kimenetét hasznaljak fel. Azon
ligyvédi iroddk esetében, amelyek human tékéje tulnyomorészt ebbe a
kategéridba tartozik, a partnerségi forma eldnyei valdjaban inkéabb
novekedni, mintsem csokkenni fognak. A vallalati ligyfeleket kiszolgald
nagy ligyvédi irodak pedig értékesebb Osszesitett humantoke-allomanyokkal
fognak rendelkezni, mint az egyéni iigyfeleket kiszolgalo kis cégek.

Ugyanakkor a mesterséges intelligencia - ¢és 4ltaldban véve a
technologia - bevezetésének mintazata a méretgazdasagossadg miatt nagyon
is a nagyobb cégek felé tolodott el.>*® Az ALSP-k ekdzben tigy dontéttek,
hogy ABS-ekké valnak, hogy kozvetleniil gyakorolhassak a jogot. Az
Egyesiilt Kirdlysagban példaul olyan jogi cégek, mint az Elevate és a
UnitedLex, ALSP-ként miikddnek .»° A négy nagy szamviteli és
konyvvizsgalo cég - Deloitte Legal, EY Legal, KPMG Legal, PwC Legal -
jogi szarnyat is jovahagytdk ABS-ként .2°° Ez lehetévé teszi szamukra, hogy
olyan teriileteken - addzds, szabalyozas, hatosagi vizsgalatok -
gyakoroljanak jogot, amelyek kiegészitik konyvvizsgaldi és szamviteli
gyakorlatukat. Pusztdin méretiikb6l adodoan eréforrdsokat biztositanak
szamukra a technoldgiai beruhazasokhoz, beleértve a mesterséges
intelligenciat is. Megbesz¢lésiink szempontjabol fontos, hogy az ligyvédek
€¢s a nem jogaszok szamara a partnerré torténd  eléléptetés
karrierlehetdségeit tekintve milyen konnyen kialakithatok a mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportok a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos folyamatok irdnyitasara.

Ez azt jelenti, hogy a jogi szolgaltatdsokat nyujtd szervezetekben a
mesterséges intelligencia olyan modon keriil alkalmazasra, amely szorosan
kiegésziti a jogi szolgaltatdsok terén azonositott megosztottsagot:
hagyomanyos ligyvédi irodai partnerségek, amelyek (emberkdzpontd) jogi
tanacsadasra Osszpontositanak, és ekdzben bemenetként igénybe vesznek
bizonyos mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi szolgaltatidsokat;
valamint vallalati belsé csapatok és/vagy fiiggetlen jogi cégek, amelyek a
kovetkezOkre dsszpontositanak.

238 Lasd fentebb, 11.B. szakasz.

29 Lasd ElevateNext UK Limited, https://elevateservices.com/elevatenext-uk-legal-
practice/ (utols6 latogatas: 2020. aug. 20.); az Elevate-nek van egy ElevateNext nevil
ligyvédi irodaja is, amelynek f6 irodaja Chicagdban van, https://elevatenextlaw.com/ (utolsé
latogatas: 2020. aug. 22.); a UnitedLexnek van egy tigyvédi iroddja, a Marshall Denning,
amely portfoliovallalataihoz tartozik, és mind az Egyesiilt Allamokban, mind az Egyesiilt

Kiralysagban miikodik, https:/www.marshalldenning.com/ (utolsé latogatas: 2020. aug.
22)).
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260 Solicitors Regulation ok NBeEIt Kiralysag), Az engedélyezett szervezetek
nyilvantartasa (ABS): https://www.sra.org.uk/solicitors/firm-based-authorisation/abs/abs-
search. (2020.
augusztus 20-i keresések). (2018. majus 31-én engedélyezett Deloitte LLP; 2014.
november 28-an engedélyezett Ernst & Young LLP; 2014. oktober 1-jén engedélyezett
KPMG LLP; 2014. januar 30-an engedélyezett PricewaterhouseCoopers Legal LLP és
2016. augusztus 15-én engedélyezett PricewaterhouseCoopers LLP).
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technologiailag tdmogatott jogi szolgaltatdsok nyujtdisa. A megfeleld
szervezeti forma attol fligg, hogy a technologiaval kiegészitett
(hagyomanyos) jogi human téke értéke nagyobb-e, mint az Al-alapu
technologia értéke.®! Egy hagyomanyos jogi tanicsadéi iizleti modellel
rendelkezd ligyvédi iroda esetében a hagyomanyos jogi toke értéke
valoszinlileg nagyobb lesz. Egy jogi technologia alkalmazasara szakosodott
cég (azaz egy ALSP jogi cég) vagy egy nagyvallalat bels6 csapata esetében
valoszinlileg ennek forditottja igaz.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a mesterséges intelligenciaval
tamogatott jogi szolgaltatasok el6allitoi sziikségszeriien mas szervezetekben
fognak dolgozni, mint e szolgaltatasok fogyasztoi. Egy vallalati hazon beliili
csapaton beliil gyakran mindkettd6 megtalalhaté lesz; kiilsé tigyvédi
iroddknak lehetéségiik van arra, hogy leanyvallalatként technologiai
véallalatokat vasaroljanak fel, és mint lattuk, a®®?> ALSP-k (ahol ez
megengedett) alkalmazhatnak gyakorl6 ligyvédeket. A cégektdl elvarhato,
hogy a jogi szolgaltatasok terén a mesterséges intelligencia értéklancanak
minden aspektusat ilyen modon egyesitsék, amennyiben a humaneréforras-
sziikségleteik €s a szervezeti formdjuk kozotti kapcsolddo surldodas kisebb,
mint a mas céggel vald szerzddéskotés koltségei’™® Még ha ilyen
kombinaciora sor is keriil, az altaldnos szervezeti forma megvalasztasa
varhatéan kiegésziti a vallalkozds szamara legértékesebb eszkozokhoz -
legyen az humdan tdke vagy technoldgiai toke - kapcsolddd személyzet
toborzasat, koordinalasat ¢s motivalasat. Mindkettd egy fedél alatt torténd
megvaldsitasa, bar nem lehetetlen, a jogi szakma hatdkorének tisztazasat,
valamint a szervezeti struktira és az {izleti modell kombinacidinak
Osszehangolasat igényli.

A dijmegosztas tilalmanak reformja jelenleg folyamatban van néhany
amerikai allamban - nevezetesen a szabalyozasi "homokozd" bevezetése
Arizondban, Kalifornidban és Utahban.?** Ezeket nagyrészt az a szandék
motivalta, hogy javitsdk a megfizethetd jogi szolgaltatdsokhoz ¢és az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférést, kiilondsen a maganszemélyek
szamara - Henderson a "People Law Sector" kifejezéssel élve, szemben a

261 Ebbol levonasra keriilne a multidiszciplinaris humén téke koltsége, amely a
mesterséges intelligencia alapu jogi szolgaltatasok eldallitasahoz sziikséges.

262 Lasd a 259-260. megjegyzéshez flizott szoveget.

263 A jogi technoldgidval kapcsolatos "make or buy" szerzédéskotési kérdéseket egy
kiséré dokumentumban elemezziik: John Armour, et al., Contracting for Legal Technology
(2020).

264 Lasd ARIZONA 2019. A jogi szolgaltatasok nytjtasaval foglalkozé munkacsoport:
Jelentés ¢s ajanlasok. Legfelsébb Birosag, Arizona allam; KALIFORNIA 2020. Kalifornia
Allami Ugyvédi Kamara a jogi szolgaltatisok innovacid révén torténd hozzaféréssel
foglalkozd6 munkacsoportja: Zarojelentés és ajanlasok. State Bar of California; UTAH
2019. Narrowing the Access-to-Justice Gap by Reimagining Regulation: Report and
Recommendations. Utah Allami Ugyvédi Kamara szabdlyozasi reformmal foglalkozo
munkacsoportja.
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a "Szervezet iigyfél" szektorba.?®®> Az 4llami szint{i szabalyozasi homokozok
6 célja a dijmegosztasra €s a nem iigyvédek altali tulajdonlasra vonatkozd
korlatozasok olyan modon torténd enyhitése, hogy az ne okozzon kart a
fogyasztoknak. Megallapitdsaink és elemzésiink a Szervezeti Ugyfél szektor
szemszOgébdl nézve két megjegyzést érdemes megjegyezni az ilyen
homokozokban részt vevok szamara. Eldszor is, az Egyesiilt Kiralysag
tapasztalatai azt sugalljak, hogy Onmagéban a kizarolag iigyvédi
tulajdonldsra vonatkoz6 korlatozasok feloldasa valdsziniileg inkabb
jarulékos, mintsem atalakitd hatassal lesz a jogi szolgaltatdsok nytjtasara az
tizleti ligyfelek szadmara. A nagy, mar miikddd tigyvédi irodak valdsziniileg
nem szervezOdnek at vallalatta pusztan azért, hogy javitsak a technologia
alkalmazasat. Masodszor, az MDT-k megjelenésével a multidiszciplindris
emberi  tehetséggondozassal kiegészitett —mesterséges intelligencia
alkalmazésa valdsziniileg elmosddnak a jogi szolgaltatasok és a kapcsolodo
szolgaltatdsok piacdnak hatarai. Ez a jovOben nagyobb egyértelmiiséget fog
igényelni a jogi szakma hatokorét illetden.

C. A jogi szakma

Tovabbra is nyitott kérdés, hogy a kibdvitett iligyvédi tevékenység
terjedése képes lesz-e befogadni a jogi szakma meglévd intézményi
struktirdit. A meglévd struktira a foglalkozasi engedélyezés, amelynek
értelmében csak engedéllyel rendelkezd iigyvédek jogosultak tigyvédi
tevékenységet folytatni,?®® ugyantigy, ahogyan csak engedéllyel rendelkezd
orvosok gyakorolhatjak az orvosi tevékenységet. Az Egyesiilt Allamokban
az ‘"engedélyezett joggyakorlas", Anglidban ¢és Walesben pedig a
"fenntartott tevékenységek" fogalméaban rejlik,>®’ az iigyvédi szakma
rendkiviil sikeresen tart igényt a kiilonleges tudas ¢és szakértelem
kizarolagos birtoklasara.>®® A kizarolagos joghatosag a szakmai
tudascsomag megkiilonboztethetdségére ¢s differencidlasdra vonatkozo
igényen alapul’® A szaktudas differencialdsara valo térekvés azonban a
jogalkalmazason beliili nagyobb

265 HENDERSON, W. D. 2018. Jogi piaci tajképjelentés. Kalifornia Allami Ugyvédi
Kamara megbizasabol.

266 Lasd az ABA Model Rules of Professional Conduct, 5.5. szabalyat (amely
megtiltja, hogy egy adott joghatésagban iigyvédi tevékenység folytatdsdra nem jogosult
személyek a nyilvanossag el6tt azt allitsak vagy mas modon azt allitsdk, hogy ilyen
engedéllyel rendelkeznek).

267 Legal Services Act (UK) 2007, § (a "fenntartott jogi tevékenység" meghatarozasa).

268 Lasd pl. Hadfield, STAN. L. REV., (2007);Henderson. 2018;RHODE. 2004.

29 ABBOTT, A. 1988. A szakmék rendszere: An Essay on the Division of Expert
Labor, Chicago, University of Chicago Press.



64 KITERJESZTETT UGYVEDI [21-Aug-20]
TEVEKENYSEG

a szakmai specializacio és a tobb alszakméra vald széttagolodas.?’® Ezek az

eredmények nem feltétleniil a technoldgidnak koszonhetéek, de a

technologia kivalthatja vagy felgyorsithatja a szakmdak bezartsdganak

felbomlasat.?’!

Ez a cikk a mesterséges intelligencia technologianak a jogi
szolgaltatdsokra gyakorolt hatasaval foglalkozik. Ebben az 6sszefiiggésben
az igyvédek, mint termel6k (akik a mesterséges intelligencia csdvezeték
szdmara inputot szolgaltatnak) és az ligyvédek, mint fogyasztok (akik a
mesterséges intelligencia csOvezeték kimeneteit hasznaljak) kozotti
kiilonbségtétel  hasznos a  lehetséges  jovobeli  forgatokonyvek
meghatdrozasaban. Nyilvanvalo, hogy mindegyik forgatokdnyvben mas-
mas jogi szakember dolgozik (anélkiil, hogy most elére megitélnénk, hogy
"ligyvédnek" vagy valami mdasnak nevezziik-e). Emellett ezek a jogi
szakemberek a kiilonb6z6 forgatokonyvekben kiillonbozé dolgokat
nyUjtanak iigyfeleiknek -- hagyomanyos jogi tandcsadast, jogi
szolgaltatdsokat vagy termékeket, illetve integralt megoldasokat (egyes
esetekben garantalt megoldasokat a problémamentes mitkodéshez).

Az egyik forgatokdnyv egy olyan szakmat képzel el, amelyet elsdsorban
jogi szakértokbol allé emberi jogaszok hataroznak meg. Ez nagymértékben
tekinthetd. Egy ilyen modon meghatarozott szakma esetében a gyakorlo
"ligyvédek" valdszinlileg csak fogyasztoként keriilnek kapcsolatba az Al-
alapu technologiaval. Az ligyvédek jogi tanacsadasra valdo képességét
novelheti az Al, amely hatékonyabb €s eredményesebb kimeneteket biztosit,
legyen sz6 akar szerzOdések feliilvizsgalatarol ¢és generalasarol, a
felfedezést tdmogatd TAR-rol vagy jogi kutatdsrdl. Ennek sordn az
igyvédeket mas szakemberek segitik, akik technikai timogatast nyujtanak,
¢s minimalis kiegészitd képzésre lesz sziikségiik ahhoz, hogy
egylttmitkodhessenek ezekkel a szakemberekkel. Ez a forgatokonyv tehat
csak szerény mértékill valtozast jelent a jogi szakma tevékenységében, €s az
igyvédek tobbsége csak fogyasztoként 1ép kapcsolatba a mesterséges
intelligenciaval és a kapcsolodo technologidkkal. Tovabbra is egyértelmii
munkamegosztas marad a jogdszok ¢és az tligyvédeket tamogatd mas
szakemberek (adattudosok, projektmenedzserek, tervezdi gondolkodok)
kozott.

A masodik forgatokonyv az ligyvédek mint fogyasztok és az ligyvédek
mint a mesterséges intelligenciaval tamogatott jogi szolgaltatasok
termeldinek egylittes szerepét foglalja magaban.

270 p¢ldaul az amerikai orvosoknak ma mar 25 széles korli szakteriilete van (amelyek
tobb mint 125 alszakteriiletet foglalnak magukban), az angliai és walesi ligyvédeknek pedig
54 szakteriiletiik van a jog kiilonb6z6 teriiletein. Lasd SCOTT, W. R. 2008. A tanc urai: a
szakemberek mint intézményi szereplok. Organization Studies, 29, 219-238. Csoda, hogy
ha egyszer felvételt nyert az ligyvédi kamaraba, semmi sem akadalyoz meg egy iigyvédet,
akinek van egy szakteriilete - példaul az ingatlanjog -, hogy a munkajog, a csaladjog, a
csoportos peres eljaras vagy mas, nem vitas jogi teriiletek felé forduljon.

211 A szakmai tevékenységek hagyomdnyos hatokorének felbomlasat siirgetd egyéb
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erék kozé tartozik a globalizg¢igy KEMNYSEL, jard fokozodd verseny: lasd pl. Kevin T
Leicht, Market fundamentalism, cultural fragmentation, post-modern skepticism, and the
future of professional work, 3 JOURNAL OF PROFESSIONS AND ORGANIZATION (2016);Smets,
et al., JOURNAL OF PROFESSIONS AND ORGANIZATION, (2017).
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A termeld és a fogyasztd szerepének kombinaldsa azt jelenti, hogy a
kiilonb6zé rangu jogaszok részt vesznek a mesterséges intelligencia
algoritmusok  képzéséhez  sziikséges adatok  kivalasztasaban  ¢és
cimkézésében, valamint a modellek teljesitményének értékelésében, és ugy
vélik, hogy ezt csak ugy tudjak jol elvégezni, ha kozvetleniil az iigyfelekkel
1épnek kapcsolatba, hogy megértsék, hogyan lehet a legjobban kielégiteni az
igényeiket. A jogi szakma tamogathatja a szakmajan beliili termeldi
szakértelmet, mert az hozzajarul fogyasztoi szerepiik hatékonysagahoz. Ez
az "lgyvéd-kodolok" fogalma, vagyis az az elképzelés, hogy az {ligyvédek
tobbségének meg kell ismerkednie a mesterséges intelligencia modellek
hasznalatanak moédjaval, ha nem is kell megtanulnia kdédolni. Ebben a
forgatokonyvben az ligyvédeknek nemcsak a jogi tandcsadasra, hanem arra
is kiterjed a feladatuk, hogy szisztematikusabb szemlélettel integralt jogi
megoldasokat nyujtsanak iigyfeleiknek.

A harmadik forgatokdonyv a hagyomédnyos jogi szakman tuli
szakemberek tobb al- vagy akar 0j szakmara vald szétforgacsolddasa. Mig
egyes lgyvédek tovdbbra is a technologia fogyasztdéi maradhatnak, 1)
szerepkorok jonnek létre, amelyek a technoldgiaalapu jogi szolgaltatasok
termeldi szerepére Osszpontositanak, a jogi miiveletekre, a jogi mérndki
tevékenységekre, a jogi projektmenedzsmentre, a jogi termékekre és a jogi
technologidra vald szakosodassal. E foglalkozasi szerepek némelyike mar
most is kiillon szakmai szovetségbe szervezddik. Emlitésre mélto a CLOC
(Corporate Legal Operations Consortium), amely a jogi miiveletek tizenkét
kompetenciateriiletét hatdrozza meg.’’? A CLOC tagjai értenek a jogi
gyakorlathoz (példaul jogi egyetemi diploméval), de nem feltétleniil
rendelkeznek tigyvédi engedéllyel. Mindennapi munkajuk természetesen
nem a jogalkalmazasrol szol. Ok a jogi piacokon megjelené "hibrid
szakemberek", de a jelenlegi szabalyozds miatt a jogi szakman kiviil
maradnak.

Ugy véljiik, hogy ez a harmadik forgatokényv meglehetésen valdszind,
ha a szakmai szabalyozdsban bekdvetkezd valtozasok a jogosulatlan
igyvédi tevékenység fogalmanak meghatarozasaban minimalisak vagy
lasstiak maradnak. A kivalo ligyvédek kis része tovabbra is ligyvédként-
fogyaszté tigyvéd maradhat, aki mérhetetlen értéket teremt Ttigyfelei
szamara. Id6vel azonban a szakma egésze szamara az ligyfelek szamara az
értékteremtés az ligyvédek mint fogyasztok helyett mas jogi szakemberek
fel¢ fog elmozdulni, akik kombinaljak (vagy specializdlodnak) a termel6i
szerepeket. A jogi szakma két ut koziil valaszthat. Az egyik a jelenlegi
szigort foglalkozéasi zartsaghoz vald ragaszkodds, amely egyre tdobb,
bizonyos jogi szakértelemmel rendelkez6 szakembert fog kizarni. A masik
lehetdség az, hogy a szakman beliil elismeri a szakma bizonyos teriileteken
tulmutatd heterogenitasat a szakosodasban (pl. a technologia vagy a jogi
tizleti élet teriiletén).
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a jog. Ez utdbbi Ut 1ényegesen kiilonbozik a szabalyozasi reformot vizsgalo

allami iigyvédi kamarak altal kovetett paraprofesszionalis Gitvonalt6l.?’

KOVETKEZTETES

Ebben a cikkben a mesterséges intelligencia jogi szolgéltatdsokban
torténd alkalmazasa altal generdlt valtozasok "emberi dimenzidira"
Osszpontositottunk. Fontos kiilonbséget tesziink az {igyvédek mint
fogyasztok €s az ligyvédek mint a mesterséges intelligenciaval tamogatott
jogi szolgaltatasok termeldi kozott. Ez lehetdvé tette szamunkra, hogy
elemezziik az Al-nak az ligyvédi tevékenységekre gyakorolt hatasanak két,
viszonylag elhanyagolt tipusat. Ahelyett, hogy kizarolag az tigyvédi
feladatokat helyettesitdé mesterséges intelligencidra 0Osszpontositanank,
vizsgalatunk két tovabbi fontos hatasra is ravilagitott. A technologia
boéviteni fogja az emberi jogaszok képességeit, akik a mesterséges
intelligenciaval tamogatott szolgaltatasokat munkdjukhoz inputként
hasznaljak, mikdzben a jogi szakértdk szdmara 0j szerepeket teremt az ilyen
mesterséges intelligencidval tdmogatott szolgaltatasok eldallitasaban.
Dokumentaljuk, hogy ezek az 10j szerepek multidiszciplinaris csapatokba
tomoriilnek, amelyek a technikai rendszerek mikodésének kiegészitése
érdekében a jogi és mas diszciplinaris inputokat vegyitik. A hagyomanyos
iigyvédi irodai partnerségek szamara kihivast jelent a mesterséges
intelligencia bevezetése. A korabbi vitakkal ellentétben ezek nem a
technikai eszk6zokbe vald beruhdzas pénziigyi korlataibol fakadnak. A
kdzponti problémék inkabb a human tékével kapcsolatosak: a sziikséges
stratégiai dontések meghozatala; a sziikkséges MDT-k toborzasa,
koordindldsa és motivalasa; valamint a jogi szakma szakmai hatarainak
kiigazitdsa. Ezek az eredmények fontos kovetkezményekkel jarnak az
tigyvédek, az ligyvédi irodak és a jogi szakma szamara.

23 A segédszakember olyan személy, akire egy szakmai feladat egy bizonyos
aspektusat atruhazzak, de aki nem rendelkezik teljes jogi szakképesitéssel rendelkezd
szakemberként valo gyakorlasra jogositd engedéllyel. Kalifornia allam iigyvédi kamardja
vizsgalja "egy olyan 0j paraprofesszionalis engedélyezési program (példaul egy korlatozott
jogositvannyal rendelkezd jogi technikusok program) bevezetését, amely lehetové tenné,
hogy nem tigyvédként dolgozd személyek meghatarozott korlatozott jogi tanacsadast és
szolgéltatasokat nyujtsanak" (KALIFORNIA 2020. Kalifornia Allami Ugyvédi Kamara a
jogi szolgéaltatasok innovacion keresztiil torténd hozzaférésével foglalkoz6 munkacsoport:
Final Report and Recommendations. State Bar of California; 5. oldal). Hasonloképpen,
Arizona legfels6bb birosaga 2003-ban engedélyezte a jogi dokumentumokat el6készitok
(LDP) tanusitasat (ARIZONA 2019. Task Force on the Delivery of Legal Services: Report
and Recommendations (Jelentés és ajanlasok). Legfelsébb Birdsag, Arizona allam. Page 9),
mig Utah allam kamardja a jogi asszisztensek (Legal Paralegal Practitioners, LPPs)
tanusitasat (UTAH 2019. A szabalyozas ujragondolasaval az igazsagszolgaltatashoz vald
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Kamara szabalyozasi reformmal foglalkozé munkacsoportja.).
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FUGGELEK: FELMERESI KERDESEK

A. Elozetes sziirés

Q1 Vilaszai teljesen anonimak lesznek; semmilyen személyes adatot nem
gyljtiink Onrdl. Kérjiik, olvassa el a részvételi tdjékoztatot (kattintson ide a
megtekintéshez), és erdsitse meg, hogy 6rommel vesz részt a felmérésben.

o Igen, beleegyezem a részvételbe

Q2 Rendelkezik-e ligyvédi igazolvannyal?
o Igen
o Nem

B. Onrdl és szervezetérdl

Q3 Milyen tipust szervezetnél dolgozik? Kérjiik, valassza ki az dsszeset.
o Ugyvédi iroda

o Konyveld cég

o Alternativ tizleti strukttra (ABS)

o Hazon beliili jogi osztaly

o LawTech megoldéasok szolgaltatoja

Ha a 3. kérdésre adott vilasz "Ugyvédi iroda":

Q4 Mi a jelenlegi szerepe? Kérjiik, valassza ki az sszeset, amelyik vonatkozik.
o Térsult / asszisztens

Partner

Szakmai tamogatas tigyvéd

Ugyvezeté / senior partner

Tanacsado

Egyéb

00000

Ha a 3. kérdésre adott valasz: "Héazon beliili jogi osztaly".

Q5 Mi a jelenlegi munkakdre? Kérjiik, valassza ki az 6sszeset, amelyik vonatkozik
o Vezetdi szerep

o Jogi tanacsadoi szerep

o Jogi miiveleti szerepkor

Ha a 3. kérdésre adott valasz "Konyvvizsgalo cég" vagy "Alternativ
tizleti struktira" 6. kérdés Mi az On jelenlegi szerepe? Kérjiik, valassza
ki az 0sszeset, amelyik alkalmazhato.



N
o0

KITERJESZTETT UGYVEDI [21-Aug-20]
TEVEKENYSEG

o Vezetdi szerep

o Jogi tanacsadoi szerep

o Jogi miveleti szerepkor

o Uzletfejlesztési / termékfejlesztési szerepkor

Ha a 3. kérdésre adott valasz "LawTech megoldasok szolgaltatoja”

Q7 Mi a jelenlegi munkakdre? Kérjiik, valassza ki az 6sszeset, amelyik vonatkozik.
o Vezetdi szerep

o Jogi szakértd

o Uzletfejlesztési / termékfejlesztési szerepkor

o Egyéb

Q8 Van-e az alabbi szakmai képesitések valamelyike, amellett, hogy
tigyvédi képesitéssel rendelkezik? Kérjiik, valassza ki az 6sszeset, amelyik
megfelel.
O Egyéb jogi szakma (barrister, engedéllyel rendelkezd

ingatlaniigynok, szabadalmi ligyvivo stb.)

MBA

Chartered Institute of Marketing (vagy azzal egyenértékii)

Project Management Institute (vagy azzal egyenértékil)

CFA (vagy azzal egyenértékil)

Egyéb

00000

C. A LawTech szervezet altali hasznalatarol

Q9 Melyiket hasznélja On - személy szerint - a kdvetkezOk koziil a jelenlegi
munkakorében? Kérjiik, valassza ki az 0sszeset.

Szamlak / munkaidd-nyilvantartas

Dokumentum- / tuddsmenedzsment

CRM / marketing / palyazati dokumentumok készitése
Dokumentum automatizalas / iigyek munkafolyamata

Extranetek / deal-roomok

Egyéb

0O000O0O0

Q10 Milyen kontextusban (kontextusokban) hasznalja jelenleg a
mesterséges intelligenciaval tdmogatott jogi technologiat? Kérjiik, véalassza
ki az Osszeset, amelyik alkalmazhato. A "mesterséges intelligenciaval
tdmogatott jogi technologia" alatt olyan technoldgiat értiink, amely
szakértdi rendszert, gépi tanulast és/vagy mélytanulast alkalmaz.

o eDiscovery / eDisclosure / technologidval tamogatott feliilvizsgalat
o Prediktiv analitika a peres ligyekben

o Atvilagitas

o Szerzddéses analitika

o Szabalyozasi megfelelés
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o Jogi kutatas
o Dijfizetok felhasznalasanak elemzése és/vagy prediktiv szamlazas
o Egyéb

D. Az On szervezetének jelenlegi LawTech képzésérdl

Q11 Kapott-e On az elmult 3 évben - egynapos vagy hosszabb - képzést az alabbi
tertiletek valamelyikén? Kérjiik, valassza ki az 6sszeset, amelyik vonatkozik.

o A munkaltat6 altal hasznalt szoftvercsomagok (minden tipus)

o Szoftver kdédolés

o Adatelemzés

o Digitalis irastudas

o A mesterséges intelligencia/technoldgia alkalmazasa altal felvetett etikai

kérdések

o Innovéciods technikak

o A mesterséges intelligencia / technoldgia alkalmazasa altal felvetett jogi
kérdések

o Folyamatok tjratervezése

o Projektmenedzsment

o Tervezési gondolkodas

Q12 Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal.
(Teljes mértékben egyetért/ Egyetért/ Sem egyetért, sem nem ért egyet /
Nem ért egyet / Nem ért egyet / Nem ért egyet)
"Ugy érzem, hogy kelldképpen felkésziiltem az 0j technologidk
munkahelyi hasznalatara" "Tudom, kitdl kérdezhetek, ha tanécsra
van sziikségem az 1j technologiak hasznalataval kapcsolatban”
"Magabiztosan tudom azonositani az 0j technoldgia hasznalataval
kapcsolatos jogi kockazatokat"
"Szervezetem megérti, hogy az j technoldgidk milyen kihivasok elé
allitjak az iigyvédeket."
"A szervezetem termelékenységét tovabb lehetne javitani az 1
technologidk hasznalatara vonatkozo jogaszképzéssel."
"Szervezetem hatékonyan rogziti az adatokat, hogy azokat a jogi
technologia felhasznalhassa."

Q13 Az On szervezetében kikkel dolgozik egyiitt a napi munka soran a jogi
munka elvégzése érdekében? Kérjiik, jeldlje ki az dsszeset, amelyik
vonatkozik.

Jogsegédek

Jogi projektmenedzserek

Folyamatok feltérképezésének szakértoi

Adatelemzdk / adattudosok

IT /jogi innovacios szakértok

Egyéb ligyvédek / ligyvédek

0000O00O0
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o Egyéb

E. Az On jovébeli karrierje

Q19 Az alabbi allitasok koziil melyik irja le leginkabb az On karrierjével
kapcsolatos torekvéseit?
© Mar magas szolgalati id6t értem el, és szandékomban all nyugdijba
vonulasomig "poszton" maradni.
O Remélem, hogy a "hagyomdanyos" jogi palyafutdsomat folytatni
fogom, és partner, ligyvezetd partner stb. leszek.
O Nyitott vagyok arra az elképzelésre, hogy egy alternativ jogi
szolgaltatonak dolgozzak (vagy alapitsak).
O Nyitott vagyok arra az elképzelésre, hogy egy LegalTech
megoldasokat kinal6 cégnél dolgozzak (vagy alapitsak).
O Nyitott vagyok a hazon beliili k61tozés (vagy maradas) gondolatara.
O A munka és a maganélet egyensulyat szeretném biztositani azzal,
hogy szerzddéses jogaszként projektalapon dolgozom.
O Egyéb

Q20 Melyik évben szerzett ligyvédi képesitést?
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1. tablazat: Anonimizalt interjlialanyok adatai

Interjialany Szervezet Megkérdezett
# azonositoja szerepe
1 Villalati A X Technologiai, X €s iranyitasi tanacsadas
2 Vallalati A Transzformdacios igazgato - Jogi és X
3 Vallalati A A jogi X irdnyitas vezetdje
4 Vallalati A Az X & X rendszerek és valtozas vezetdje
5 Atigyvédiiroda  Gyakorlatfejlesztési és innovacios igazgatd
6 A ligyvédiiroda  Fdtandcsos-helyettes
7 A tligyvédiiroda  Termékigazgato, X
8 Biigyvédiiroda  Ugyvezetd igazgatd, X
9 B iigyvédiiroda  Principal X - Adat- és prediktiv analitika
10 B iligyvédiiroda  Adatfeldolgozés és alkalmazéskutatd
11 B iigyvédi iroda  Informéacios igazgato
12 B iigyvédiiroda  K+F vezetd
13 Ugyvédiiroda C  Jogi innovacids vezetd
14 Ugyvédiiroda C  Jogi innovacids vezetd
15 Ugyvédiiroda C  Vezetd munkatars
16 Ugyvédiiroda C Az X architektira globalis vezetéje
17 UgyvédiirodaD  Informacios igazgatd
18 UgyvédiirodaD  Igazgatd, Global X és New York - X Services
19 UgyvédiirodaD Az eDiscovery és jogi technolégia vezetéje, Egyesiilt
3 Kiralysag
20 UgyvédiirodaD  Partner
21 UgyvédiirodaD  Jogi Féigazgatosag
22 Ugyvédiiroda E Partner
23 Ugyvédiiroda B Az X-stratégia vezetdje
24 Ugyvédiiroda E X of Knowledge and Innovation Delivery (Tudas és innovacio
) atadasa)
25 Ugyvédiiroda E X vezetdje
26 Ugyvédiiroda F Uzleti szolgaltatisok és innovaci6 igazgatoja
27 Ugyvédiiroda F  Partner és innovacié X
28 Ugyvédiiroda F  Solicitor
29 Ugyvédiiroda F  Partner
30 Ugyvédiiroda F Vezetd munkatars
31 Ugyvédiiroda F Vezetd munkatars
32 Ugyvédiiroda F  Partner
33 Ugyvédiiroda F Partner
34 G ligyvédi iroda X Jogi miiveleti vezetd, innovacids vezetd
35 Ugyvédiiroda H  Innovacios vezetd
36 Ugyvédiiroda H  Tudas és innovacio igazgatoja
37 ALSP A Stratégiai és lizemeltetési vezetd, X UK
38 ALSP A CTO
39 ALSP A Innovécids és vallalkozasi vezetd
40 ALSP A Menedzser, X
41 ALSP A Igazgatohelyettes, X
42 ALSP A Vezetd adattudos, X
43 ALSP A Igazgatohelyettes, Kockazati tanacsadas
44 ALSP B X, Adattudomany és innovacio
45 ALSP B Alelnok, innovacio
46 ALSP B Alelnok és X, Digitalis stratégia és megoldasok
47 ALSP B Jogtanacsos
48 ALSP C Ugyfélsiker alelndk
49 ALSP C Elnok
50 ALSP D CEO
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ALSP D Ugyvezeté alelndk, X Jogi atalakulas
ALSP D X, Digitalis szerz6déskotés és kereskedelmi
megoldasok
ALSP D X Alelnok és jogtanacsos
ALSPE Alapit6 és vezérigazgato

72



[21-Aug-20] AUGMENTED LAWYERING73

2. tablazat: Valtozok leirasa és leird statisztikak

Valtozé Meghatarozas Q Min. Média Atlag  Max. Obs
felmérés n
(feth)
Barmilyen Al-alapt Binaris valtozo, 1 = a valaszado ligyvéd rendszeresen Q10 0 0 0.484 1 349
jogtechnologiat hasznal hasznal egy vagy tobb tipusu mesterséges
intelligencia alapu jogi technologiat.
MDT-ben mitkddik Binéris valtozo, 1 = a valaszado ligyvéd napi QI3 0 0 0.297 1 327
szinten nem iligyvéd szakemberekkel dolgozik
egyutt.
Az ligyvédi irodanak Binaris valtozo, 1 = a valaszado iigyvéd egy Q3 0 1 0.688 1 343
dolgozik tigyvédi irodai partnerségnél dolgozik.
Nyitottsdg mas A valaszad6 ligyvéd mennyire ért egyet a kovetkez6 Q14 1 4 3.711 5 342
tudomanyagakra allitassal: "Az ligyvédeknek meg kell ismerniiik tobb
nem jogi technikai szakteriiletet, példaul az
adattudomanyt, a projektmenedzsmentet és a
tervezési gondolkodast." (1 = egyaltalan nem ért
egyet, 5 = teljesen egyetért)
A képesités megszerzése ota A valaszado ligyvédi képesitésének Q20 0 16.00 18.03 55.00 349
eltelt évek megszerzése Ota eltelt évek szama
# Lawtech megoldasok A valaszado ligyvéd altal rendszeresen hasznalt, Q9 0 3.00 2.72 4.00 349
nem Al-alapu ("pre-Al") lawtech megoldasok
széma
# Lawtech képzés A valaszado6 tigyvéd az elmult 3 évben részt vett Ql1 0 0.00 1.28 2.00 349
(egynapos vagy hosszabb) lawtech képzés tipusainak
szama
Partner vagy vezet6i szerep  Binaris valtozo, 1 = a valaszadé ligyvéd munkakdri 4-7. kérdés 0 0 0.398 1 332
tipusa "partner" (ha tigyvédi irodaban dolgozik)
vagy "vezet0" (ha nem ligyvédi irodadban dolgozik).
Hagyomanyos jogi Binaris valtozo, 1 = a valaszado reméli, hogy a Q19 0 0 0.172 1 344
palyafutasra vald "hagyomanyos" jogi karrierépitést folytatja, és
torekvés partner vagy vezetd partner lesz.
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tablazat: A mesterséges intelligenciaval tamogatott jogi technologia hasznalatanak és az MDT-kben valo
részvételnek a kereszttablazata

Barmilyen Al lawtech-et hasznal

Ne Ige
m (oszlop n (oszlop Sorok
szazalék) szazalék) Osszege
Nem 132 98 230
UDT- 80.5% 60.1%
en
mitkodik
Igen 32 65 97
19.5% 39.9%
Oszlop 164 163 327
Osszege 100% 100%
k

4. tablazat: Az MDT-kben val6 részvétel és a szervezet tipusa kereszttablazata

Az ligyvédi irodanak dolgozik
Nem Ige
n
(ostlop - (oszlop Sorok
szazalék) szazalék) .

Osszege
Nem 63 163 226

]ﬁET' 64.9% 72.4%
miikodik Igen 34 62 96

35.1% 27.6%
8:2‘;18’6 97 225 322

n
100% 100%
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5. tablazat: A multidiszciplinaris csoportok meghatarozo6 tényezoi

Fiiggé valtozo:

Egyiittmiikodik mas Nyitottsag mas
tudomanyagakkal tudomanyagakra
logisztika OLS
(D 2 3) “ ) (6)
Az ligyvédi irodanak -0.704**  -0.642** -0.599%** - - -
dolgozik 0.351**  0.343**  (.33]**
k % *

0.285)  (0.291)  (0.293)  (0.127)  (0.127)  (0.127)

A képesités megszerzése ota 0.006 0.008 0.011 -0.009**  -0.009**  -0.008*
eltelt évek

(0.010)  (0.010)  (0.010)  (0.004)  (0.004)  (0.004)

# Lawtech megoldasok 0.368%** (.344*** 0.280***  0.105**  0.102**  0.080*
(0.099) (0.100) (0.104) (0.042)  (0.043) (0.044)
Barmilyen Al-alapu 0.932%** 0.862%** 0.068 0.040
jogtechnologiat hasznal
(0.261) (0.264) (0.112)  (0.113)
# Lawtech képzés 0.165** 0.059*
(0.077) (0.035)
Allando - -2.061%*F* 2. 160***  3.831F*  37799%* 3 767HA*
1.544%*%* * *
(0.376) (0.413) (0.417) (0.161)  (0.170)  (0.170)
Megfigyelések 322 322 322 337 337 337
R2 0.045 0.047 0.055
Korrigalt ®? 0.037 0.035 0.040
Log valdsziniiség -187.891 -181.283  -178.933
Akaike Inf. Crit. 383.782 372566  369.865

Megjegyzés: Az adatok az angliai és walesi ligyvédek korében 2019 novembere €s 2020 januarja kozott
végzett felmérés valaszai. Az (1)-(3) modellek logisztikus regressziok annak valdszinliségére, hogy a
valaszado jelenleg az ligyvédektdl és a jogi asszisztensektdl eltérd szakemberekkel dolgozik egyiitt napi
szinten; a kozolt egyiitthatok az esélyek logaritmusat jelentik. A (4)-(6) modellek OLS-regressziok,
amelyek azt mutatjak, hogy a valaszadok mennyire tAmogatjak azt a kijelentést, hogy "az ligyvédeknek
meg kell ismerniiik tobb nem jogi szakteriiletet, mint példaul

adattudomany, projektmenedzsment és tervezdi gondolkodas."" p < 0,1;" p < 0,05;

*okok

p<0,01.
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6. tablazat: A mesterséges intelligencia felhasznaldsanak meghatarozé tényezoi

Fiiggé valtozo:

Barmilyen Al-alapt jogtechnoldgiat

hasznal
(1 (2) 3) “4) &) (6)
MDT-ben mitkodik 1.006%** (0.982%** (0.988** (0.931*** (.862%* (.887**
% % *
(0.254) (0.256) (0.256) (0.261) (0.264) (0.267)
Az iigyvédi irodanak dolgozik -0.223  -0.232 -0.327 -0.297 -0.262
(0.250) (0.251) (0.265) (0.267) (0.280)
A képesités megszerzése Ota eltelt -0.009 -0.008 -0.006 -0.009
évek
(0.009) (0.009) (0.009) (0.010)
# Lawtech megoldasok 0.100  0.051 0.054
(0.089) (0.093) (0.093)
# Lawtech képzés 0.155** (0.148*
(0.076) (0.077)
Hagyomanyos jogi palyafutasra -0.287
val6 torekvés
(0.338)
Allandé -0.298** -0.143 0.028 -0.186 -0.306 -0.220
(0.133) (0.224) (0.277) (0.337) (0.345) (0.354)
Megfigyelések 327 322 322 322 322 321
Log valoszintiség -218.410 -214.790 214f248 -213.621 211f476 210})46
Akaike Inf. Crit. 440.820 435.581 436.495 437.241 434.952 434.092

Megjegyzés: Az adatok az angliai és walesi ligyvédek korében 2019 novembere és 2020 januarja
kozott végzett felmérés valaszai. Az (1)-(6) modellek logisztikus regressziok annak
valdszinliségére, hogy a vélaszado jelenleg hasznal-e mesterséges intelligencia alapu jogi

technologiat. A bejelentett egyiitthatok az esélyek logaritmusat jelentik.” p < 0,1;"" p < 0,05;
<0 01,
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