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Globalizacio és az emberi allapot
intézete

A Globalizacio és az emberi éllapot intézetét 1998 januarjaban hoztak Iétre, miutan a McMaster
Egyetem szenatusa a globalizaciot és az emberi allapotot stratégiai kutatasi teriiletté nyilvanitotta.
Ezt kovetéen az egyetem tervezési bizottsaga hivatalos kutatokézpontként hagyta jova. Az intézet a
tarsadalomtudomanyok és a bolcsészettudomanyok mintegy tudosokbol30 allé csoportot tomorit.
Megbizatasa a kovetkez6 feladatokat foglalja magaban:

o A kutatas és az interdiszciplinaris vitak el6segitése a globalizacios kérdésekre

Osszpontosité szellemi kozosség kiépitése érdekében.
o Az egyetem és a kdzOsség kozotti parbeszéd kdzpontja a globalizaciés kérdésekrél
e Az (j diplomasok programozasanak elémozditdja és adminisztratora

2002 januarjaban az intézet lett a hazigazdaja a Kanadai Tarsadalomtudomanyi és Human Kutatasi
Tanacs altal finanszirozott Major Collaborative Research Initiatives Projectnek, ahol egy tobb mint
40 kanadai és kiilfoldi kutatobol all6 csoport a globalizacié és az autonomia kozétti kapcsolatokat
vizsgalja.

A WORKING PAPER SERIES...

...az Intézet tagjainak, valamint a McMaster Egyetem mas oktatoinak és meghivott végzés
hallgatoinak a globalizaciéo témajan dolgozo tanulmanyait terjeszti. Az Intézet altal meghivott
tudosok, akik eléadasokat tartanak a McMasterben, szintén meghivast kapnak a sorozathoz valo
hozzajarulasra.

Célok:

e A McMasterben és mashol dolgozé tuddsok kozotti parbeszéd és a kutatas tudatositasa,
akiknek munkaja a globalizaciéra, annak a gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturalis
kapcsolatokra gyakorolt hatasara, valamint az egyének, csoportok és tarsadalmak e
hatasokra adott valaszaira 0Osszpontosit. Tekintettel a globalizacio jelenségének
Osszetettségére és az arra adott kilénféle reakcidkra, hasznos, ha e kérdésekre
kulénb6dz6 diszciplinaris nézépontokbdl dsszpontositunk.

e A McMasterben és mashol dolgozé tuddsok segitése a globalizaciéval kapcsolatos
kutatasaik tisztazasaban és finomitasaban a késébbi publikacié el6készitése érdekében.
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Bevezetés: A digitalizacio és a demokracia kihivasai
Sara Bannerman, Tony Porter és Netina Tan

A szazad2 1% harmadik évtizedéhez kozeledve szamos nyugtalanito jel utal arra, hogy két olyan
igéretesnek tiing vilagtorténelmi vivmany komoly bajban van. Az elsd ezek koziil a digitalis
halézatok, amelyek azt igérték, hogy kozelebb hozzak egymashoz a vilagot, szélesebb korti
lakossagi részvételt és elkotelezettséget, valamint a jolét és a jolét megteremtésének 1) modjait
hozzék el. Napjainkban azonban a digitalis hal6zatokkal kapcsolatos aggodalmak egyre
szaporodnak, amelyeket a digitalis feliigyelet ndvekvd szintje, a digitélis eszkozok mentalis
egészségiinkre és szocialitasunkra gyakorolt hatasai, valamint a munkahelyek mesterséges
intelligencia altali elvesztése valt ki. A masodik problémas torténelmi vivmany a demokrécia,
amely a hideghaboru végén feltartdztathatatlanul terjeszkedni latszott, de amelyet most a
novekvo tekintélyelviiség és a demokratikus korméanyokkal szembeni népi elégedetlenség
tamad. A Freedom House "Demokracia visszavonuloban" cimii 2019-es jelentése a
demokratikus normak gyengiilésének egymast kovetd13™ évét dokumentélja vildgszerte (2019).
Ez a két globalis fejlemény Osszefligg egymassal, a digitalisan terjedd "alhirek" valasztasokra
gyakorolt negativ hatésa, illetve a digitalizacionak arra a fajta tarsadalmi kohéziora gyakorolt
bomlasztd hatdsa miatt, amely a demokracia fontos eldfeltétele és hatasa kellene, hogy legyen.
A digitalizacid és a demokracia kozotti Osszefiiggések azonban tobbdimenzidsak és dsszetettek,
¢s még sok munka van hatra ezek azonositasahoz és elemzésé¢hez. Ez a munkadokumentum
ennek az igénynek a kielégitéséhez jarul hozza azzal, hogy interdiszciplinaris hozzéjaruldsok
sorat gylijti egybe, amelyek a digitalizacio és a demokracia kozotti kapcesolat kiillonb6zo
aspektusait vizsgaljak a helyi és a globalis viszonyok kozott.

A munkadokumentum bevezetdje attekintést nydjt a digitalizacio és a demokracia
kapcsolataval kapcsolatos néhany kulcsfontossagu kérdésrol és szakirodalomroél, beleértve a
kapcsolat értékelésének torténelmi eltolodasat az optimizmustol az aggodalomig; a digitalizacio
¢s a demokracia kolcsonhatasdnak konkrétabb modjainak elemzését; valamint a probléma egyre
inkabb globalis aspektusait és az ebbdl eredd, a kormanyzas szamara jelentkezd kihivasokat. A
bevezetd utolsod szakasza 0sszefoglalja az ezt kovetd egyes hozzaszolasokat. Ezeket a rovid
tanulmanyokat a McMaster Egyetemen szeptemberben tartott miihelybeszélgetésen mutattak be,
2018majd e munkadokumentumok szamara atdolgoztak, hogy k6zds témaik kdvetkezetesebben
jelenjenek meg. A bevezetés utolsé szakasza a digitalizacié és a demokracia kiillonboz6
kornyezetben vald Osszefiiggését hangsulyozza. A problémanak ez a fajta globalis €s
tobbdimenzios feltérképezése elengedhetetlen ahhoz, hogy ezeket a problémaékat és a globdlis
jovonkkel kapcsolatos, veliik jar6 félelmeket diagnosztizalni, kezelni és lekiizdeni lehessen.

Digitalizacio és demokracia: az optimizmustdl az aggodalomig

A korébbi demokratizalddasi és kozosségi halozati irodalmak a digitalis médiat a felszabadito
technologia egy forméjanak tekintették - az informacios és kommunikacios technologia (IKT)
barmely olyan forméjaként, amely a politikai, tarsadalmi és gazdasagi szabadsagot boviti. Az
allamtol tobbnyire fiiggetlen informécios infrastruktiraként felfogott digitalis technoldgiat a
tarsadalmi mozgalmak, a digitalis aktivizmus és a polgari cselekvés fontos inkubatoranak
tekintették (Rose és Miller 1992; Hussain és Howard 2013). P¢ldaul, ahogy Howard érvel, "a
demokratizalodas most kéz a kézben halad a technoldgia elterjedésével. A reprezentativ
demokrécidkat erdsitik azok a politikai partok, amelyek a digitalis technologidkat tartalmi és
szervezeti engedményeket tudnak hasznélni... Osszességében a technoldgiai diffuzié gyakran a
politikai partok kozotti jobb versenyt és gazdagabb demokratikus gyakorlatokat eredményez"
(2010, 107).



A digitalis technologia globalis elterjedése szorosabba tette a tdrsadalmi haldzatokat, és
olyan politikai részvételi formakat tett lehetové, amelyek atalakitjak és megzavarjak a politikat
¢s a kormanyzast. A digitalis technologidk, amelyek kozé tartoznak a kdzosségi
médiahalozatok is, a felhatalmazas eszkozeivé valtak, amelyek lehetdvé teszik a polgarok
szdmara, hogy "hireket kdzoljenek, rossz cselekedeteket tarjanak fel, véleményt nyilvanitsanak,
tiltakozast mozgositsanak, valasztasokat kdvessenek nyomon, a kormanyt vizsgaljak,
elmélyitsék a részvételt, és kitagitsdk a szabadsag horizontjat" (Diamond 2010, 70). Ez
nyilvanvalo volt az arab tavaszi felkelések és a posztkommunista rezsimek tdmeges tiltakozasai
soran, amelyek a kozosségi média eszkozeit hasznaltak fel a tomegek koordinaldsara és
mozgodsitasara, hogy szembeszalljanak az autoriter rezsimekkel (Tufekci 2017; Trottier és
Fuchs 2014; Mico és Casero- Ripollés 2014; Howard és Hussain 2013; Lynch 2011).

Ezek a korai események alatamasztjak a digitalis technoldgia optimista szemléletét,
amely a nyilt részvételt, az egyenld hozzaférést, az informacidk pontossagat, a polgari
interakciokat és a demokraciat segiti el0. A hozzaférés, az érdeklddés és a motivacio
fiiggvényében a kozosségi médiaplatformok a kevésbé képviselt hangok megerdsitését latjak,
egyenld esélyt adva nekik az eszmék piacan valo részvételre (Koc-Michalska et al. 2016;
Samuel-Azran, Yarchi és Wolfsfeld 2014). Azota szamos munka sziiletett arrdl, hogy a halozat
mérete; a csoportokhoz, szervezetekhez és tarsadalmi aktivistakhoz fiiz6d6 tarsadalmi
kapcsolatok; valamint az 6tletek elterjedése a Facebookon, a Twitteren és a What's App-on
miik6do kortarscsoportokon keresztiil hogyan befolyéasolja az informacidéaramlasnak valo
kitettséget és az onkéntességre, a posztolasra, a peticidra, a lobbizasra, a szavazasra és a
politikai részvételre vald hajlandésagot (Strandberg, é.n.d., 526; Effing, van Hillegersberg ¢s
Huibers 2012; Karan, Gimeno ¢és Jr 2009; Gibson, Nixon és Ward 2003; Dommett és Temple
2018).

Ugyanakkor a pesszimistabb értékelések szerint a digitalizaci6 aldasta a demokraciat
fenntarto tarsadalmi kontextust (Deibert 2019). A nagy adatokra, a gépi tanulasra és a
mesterséges intelligenciara valé ndvekvo tdmaszkodas a kampanyok, a marketing, a tdmeges
forrasszerzés €s a kozszolgaltatasok terén megszemélyesitette a politikat a demokracia
szempontjabol kulcsfontossagu nyilvanossag tipusanak karara, ndvelte a tarsadalmi osztalyok
kozotti szakadékokat, elidegenitette a hatranyos helyzetli kisebbségeket és sulyosbitotta az
egyenldtlenségeket (Noble 2018; Hicks 2018; O'Neil 2017; Eubanks 2018, 2007). Mindez
sokakat, koztilk Robert McChesney-t is arra késztetett, hogy cafoljak azt az elképzelést,
miszerint az internet "demokratikus infrastruktirava" alakitja 4t a médiarendszeriinket; 'ehelyett
azt hangsulyozzak, hogy az internet 6sszefonddik a kortars kapitalizmus olyan problematikus
jellemzdivel, mint a koncentralt médiatulajdonlas és a manipulativ reklamok a demokraciara
karos médon (McChesney 2013, 2015). Ahogy az olyan k6zosségi médiaplatformok, mint a
Facebook, a What's App, a You Tube népszeriivé valnak, az online kapcsolati mintak csak
hasonlitani fognak az offline vildgéra (Margolis, Resnick és Wolfe 1999), beleértve az ottani
erds, gazdag szereplok dominanciajat, és a kozosségi médidnak nem lesz liberalizacids vagy
atalakito hatésa.

Milyen szerepet jatszanak a digitalis technolégiak a demokraciaban?

A technoldgia és a demokracia kapcsolata stirli €s Osszetett. A kommunikacié minden médiuma,
az irott szotol (Ong 1982), a mozgathat6 betlikon (Tarrow 2011) at a blokklancig (Swan 2015), a
demokracia értékeit, folyamatait, intézményeit €s fogalmait érintd kihivasokkal és
elmozdulasokkal jart egyiitt. A tomegmédia hasznos és kihivast jelentd médon egyarant
atalakitotta ¢€s alakitotta ezeket a folyamatokat, intézményeket és koncepciokat; ma mar gyakran
ugy tekintik, mint egy



! A "demokratikus infrastruktura" azokra az intézményekre és folyamatokra utal, amelyek képessé teszik a
polgarokat arra, hogy hatékony tagjai legyenek egy demokratikus politikanak, ahol a hatalom a tajékozott polgarok
altal hozott dontésekbdl ered (minden felnétt valasztdjoganak garantalasa, a pénz kivonasa a politikabdl, a

korrupcio felszamolasa).



a véleménynyilvanitas és a sajtdszabadsag alapvetd eszkoze, a tomegmédia is gyanus volt, a
totalitarizmus potencidlis eszkdzének tekintették.

A koz0sségi média sem kiilonbozik ettdl (Fuchs 2017); a digitalis halozatépités kihivast
jelent a demokratikus értékek, folyamatok €s intézmények szamara (Dijk és Hacker 2000). A
kozosségi média €s a halozatépités a demokratikus értékeket a szabadsag kiterjesztésével erdsiti,
beleértve a digitalis és személyes kommunikacié €és kapcsolatteremtés pozitiv szabadsagat.
Novelik az egyenldséget, amennyiben a digitalis technologidk csokkentik a kommunikécio és a
szervezddés belépési akadalyait (Shirky 2011), mikdzben az informéciok konnyebb
hozzaférhetoségével novelik a nyitottsagot €s az atlathatosagot (Bertot, Jaeger és Grimes 2010).
A digitélis technologidk azonban a szabadsagot is veszélyeztetik a maganélet erodalasaval, az
allami és vallalati feliigyelet mindeniitt jelenlévé mechanizmusainak bevezetésével (Fuchs
2017). Eltorlik az egyenldséget, a hatranyos helyzetli népességeket nagyobb mértéki allami és
vallalati feliigyeletnek vetik ald (Eubanks 2011, 2018), az egyenlétlenséget bebetonozzak, a
termelési folyamatokban a bizonytalan munkaerdt és a tokét kihasznaljak (Fuchs 2017;
Barbrook ¢és Cameron 1996). Az igazsagossag nemcsak fokozodhat (Hurley 2018), hanem
erodalddhat is, mivel az igazsagszolgaltatas és az ¢életesélyeket befolydsold dontések atkeriilnek
magancégek, technologidk és algoritmusok kezébe (Strange 1996; Burris, Drahos és Shearing
2005; Brayne 2017; Kehl, Guo és Kessler 2017). A technoldgia gyakran gy mitkodik, mint egy
fekete doboz, amely nemcsak az informéciot és a tudast teszi hozzaférhetobbé, hanem el is rejti
a 1ényegi miikodését, megakadalyozva a demokracia anyagi és technoldgiai mitkodésével vald
sz¢les kort foglalkozast (Striphas 2015; Lessig 2002).

Ahogy a szabadsag, egyenldség és igazsdgossag demokratikus értékei, ugy a
demokratikus folyamatok is dsszetett modon kapcsolodnak a digitélis technologidkhoz.
Mikdzben a kozosségi média és a haldzatépités fokozhatja a tanacskozasi €s elkdtelezettségi
folyamatokat (Linders 2012), a demokratikus vita alapvetd folyamatait a sziirdbuborékok
veszélyeztetik (Pariser 2011; Sunstein 2017). A valasztasi intézményeken til a demokratikus
intézmények is kihivast jelentenek; az Gijsagok bevételi forrasai veszélybe keriilnek ("State of
the News Media 2017" 2017); az Gijsagiroi folyamatok megvaltoznak, ami egyszerre noveli és
csOkkenti az 0jsagiras mindségét (Fenton 2010); az oktatasi intézmények, a kdnyvtarak,
valamint a kutatasi intézmények és folyamatok is érintettek (Friesen és Lowe 2012; Zeftiro
2018); a polgari részvétel €s a tarsadalmi mozgalmak pedig (j mdédokon jelennek meg
(Carpentier 2011; Norris 2002).

Globalis kérdések, amelyek globalis kormanyzast igényelnek?

Amint a Cambridge Analytica-botrany is mutatja, az online informacidk szolgéltatdinak
¢s fogyasztdinak iranyitasara szolgalo szabalyozas vagy elfogadott helyes gyakorlatok hianya
adatszegésekhez, a valasztasokba val¢ kiilfoldi beavatkozashoz, zavarhoz, hatalmi
egyensulytalansagokhoz és akar erészakhoz is vezethet (Devine, O'Sullivan, and Griffin 2018;
Bershidsky 2018; Benvenisti 2018). A tuddsok most az " tekintélyelviiség" kialakulésara
figyelmeztetnek, mivel a nem demokratikus rezsimek és a populista politikusok a nagyméretii
adatokat ¢és a kifinomult mikrotargeting technikékat kihasznalva kulcsfontossagi demokratikus
intézményeket, koztiik a valasztasokat és a médiat veszik célba, hogy hazugsagokat terjesszenek
¢s bejussanak és

2 A Frankfurti Iskola elmélete szerint a tomegmédia aldassa a politikai gondolkodast és az egyéni szabadsagot, az
egyéneket a hagyomanyos tomeges ész "csomopontjaiva" teszi, és a fogyasztok statuszara redukalja 6ket. Harold
Innis, aki a kommunikaciés média tarsadalomformalo erejére dsszpontositott, szintén torékenynek ¢€s a totalitarius
manipulaciora nyitottnak latta a demokraciat. Max Horkheimer és Theodor W. Adorno, "A kultaripar:
Enlightenment as Mass Deception", Chapter in Dialectic of Enlightenment (New York: Continuum, 1993), 30. o.;
Paul Taylor, and Jan Harris, Critical Theories Of Mass Media: Then And Now: Then and Now (McGraw-Hill
Education), 2007, 67. o.; Robert Babe, Wilbur Schramm és Noam Chomsky Meet Harold Innis: Media, Power, and
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Democracy (Lexington, 2015), 50. o.; Harold Innis, The Bias of Communication (Toronto: University of Toronto
Press, 2008).



versenyezni a demokrécidval az eszmék birodalmaban (Walker 2016, 50-51).> Mig a negativ
reklamok, az eszmék manipulalasa €s az alhirek terjedése nem ujdonsag, az Gjdonsag az, hogy a
kozosségi média lehetdve tette a dezinforméciod gyorsabb és alacsonyabb koltségli terjedését.
A kormanyok ¢és a legfontosabb érdekelt felek kénytelenek véletlenszeriien €s gyorsan reagalni
¢s szabalyozni a hagyomanyos allami joghatdsagon kiviil es6 online, névtelen polgarokat vagy
szerveket.

Hagyoményosan az allam volt az elsddleges helyszin, ahol a demokréacia megvaldsulhatott, de
az elmult évtizedekben ezt a digitalizacio és a globalizacié egymast atfed6 hatasai
megkérddjelezték. A masodik vilaghaborat kdvetden ez az allamkozponti modell elérte a
csucspontjat, amikor a dekolonizécio 1j, fiiggetlen allamokat hozott 1étre a demokracia
kiilonb6z6 formaival, és az dllamok altaldnosabban arra térekedtek, hogy nemzeti hatalmukat
allampolgaraik jolétének novelése érdekében gyakoroljak, enyhitve a globalis piacokhoz valo
kapcsolodas hatasait (Ruggie 1982).

Az 1960-as évektdl kezdve a globalizacio ) hulldma valt lathatéva, amelyet a
digitalizacid egyre inkabb felerdsitett, mint példaul a digitalizalt pénziigyi aramlasok esetében.
A digitalizacid hozzéjarult a "tarsadalmi felgyorsulashoz" (Rosa 2015; Rosa és Scheuerman
2009), a kortars ¢let minden aspektusanak felgyorsulasahoz is, ami kihivasok elé allitotta a
viszonylag lassu nemzetallamokat és a hozzajuk kapcsolodd demokratikus eljarasokat. Ennek
megfelelden szamos kormanyzasi funkciot delegaltak vagy mas modon atadtak a tisztviselok
vagy a nem korményzati {izleti vagy civil tarsadalmi szereplok haldzatainak vagy
platformjainak, amelyek gyorsabbak és rugalmasabbak, és esetleg hatékonyabban tudnak
hatarokon atnytléan mikodni (Slaughter 2017)2005,. A digitalizacio lehetdvé tette az olyan
magantulajdonban 1évé globdlis platformok megjelenését is, mint a Facebook vagy az Amazon,
amelyeket olyan maganjogi szabalyok keveréke szabalyoz, mint a szolgaltatasi feltételek és a
szamitogépes kod, és amelyek valdjaban 0j szuverenitasi zonakat hoznak 1étre (Bratton 2015). A
"halézati hatdsokat" “és az ellendrzésiik elrejtésének vagy manipulalasanak lehetéségeit élvezve
a halézatokat vagy platformokat uralé magancégek figyelemre méltd gazdagsagot és hatalmat
halmoztak fel, ami kihivast jelenthet a demokracia szdmara (Galloway 2018; Srnicek 2017). A
demokratikus és nem demokratikus 4llamok gyakran arra hasznaljdk az altaluk létrehozott
csatornakat vagy adatokat, hogy a polgarok maganéletének rovasara noveljék nemzeti és
globalis feliigyeleti kapacitasukat (Harcourt 2015).

Hagyomanyosan az allamok a globalis problémakat formalis nemzetkdzi intézmények és
nemzetkozi jog létrehozaséaval igyekeztek kezelni, és a tagallamok demokratikus legitimitasdnak
mértékében bizonyos foku demokratikus legitimitast kolcsondztek ezeknek. Idovel azonban,
ahogyan maguk az allamok esetében is, ezeket az intézményeket €s torvényeket tul
biirokratikusnak és lasstinak itélték. Az 1970-es években példaul a globalis pénziigyek iranyitasa
a viszonylag biirokratikus Nemzetkozi Valutaalaptol a kevésbé hivatalos G7-ek, majd az 1990-
es években a G20-ak iranyitasa ala keriilt. Ez az elmozdulas gyakran exkluzivabb és kevésbé
atlathaté megallapodasok fel¢é tortént. A maganplatformokhoz hasonléan a transznaciondlis
kormanyzas nyilvanosabb formai is egyre inkabb a digitalis technologidkra timaszkodnak,
vegyes hatassal a demokraciara. Példaul a digitalis technoldgiakhoz vald kapcsolodasukkal
megerdsitett, szamszerl orszagrangsorok, mint példaul a Vilagbank kormanyzasi mutatoi, vagy
az ENSZ fenntarthat6 fejlddési céljaihoz kapcsolodo globalis szamszerti politikai célok,
amelyek a beruhdzasok és a kiilfoldi segélyek aramlasat alakithatjak, és olyan moédon
fegyelmezhetik a kormdnyokat, amely nem illeszkedik a demokratikus elszamoltathatdsag
hagyomanyos formaihoz.

3 Walker azt is allitja, hogy az autokraciak tanulnak egymastol, és kihasznaljak a globalizaciot a demokracia
alaasasara olyan modszerekkel, mint "a kormany altal szervezett nem kormanyzati szervezetek (GONGO-k), a



"zombi" valasztasi megfigyelés, a kiilfoldi segélyek és befektetések, valamint a hagyomanyos és ijmédia-
vallalkozasok" (2016, 52).

4 Halozati hatas akkor 1ép fel, amikor minden egyes tovabbi felhasznalo az dsszes tobbi felhasznald szaméra
elényds (példaul a Facebook érdekesebbé valik, ha tobb ismerdshoz lehet csatlakozni), ami potencialisan egyre
gyorsulo elényhoz juttatja az adott tevékenységtipushoz els6ként 1étrehozott haldzatot vagy platformot.
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A kovetkez6 dokumentumok osszefoglalasa

A digitalizacioval és a demokraciaval kapcsolatos kérdések tobbdimenzidsak és
Osszetettek, €s a tobb nézOpontbol folytatott multidiszciplinaris beszélgetések elényére valnak. A
digitalizacid és a demokracia kozotti kihivasokkal teli kapcsolat egyik aspektusa, hogy a
valtozasok és a kapcsolodo kérdések joval tilmutatnak a demokréacia hagyomanyos formain,
példaul az orszagos vagy helyi valasztasok megszervezésén. Természetesen a digitalizdcionak
ezekre a hagyomanyos formakra gyakorolt hatdsa alapvetd fontossagu, de a digitalizacié a
demokratikus kifejezés mas formait, a demokracia tagabb tarsadalmi kontextusat és a
demokraciaval val6 Osszeegyeztethetdségét, valamint a kihivas mindharom dimenzidja kozotti
valtozé hatarokat is létrehozza vagy befolyésolja.

Az aldbbiakban bemutatasra keriil¢ hozzaszélasok mindharom témakorrel
foglalkoznak, amint azt a harom szakaszba val6 csoportositasunk is kiemeli, bar minden irés
olyan kérdésekkel foglalkozik, amelyek tilmutatnak azon a szakaszon, amelyben
szerepelnek.

Hatalom és reprezentativitas a nemzetallamokon beliil és a nemzetallamok kozott

Ez az els6 szakasz a digitalizaci6 altal a nemzetallamokon beliili demokréacia hagyomanyosabb
formainak jelentette kihivasokra dsszpontosit. Ez magaban foglalja mind a hagyomanyos
demokratikus formak elterjedését, mind pedig az olyan problémaék altal jelentett vesz€lyt, mint
az "alhirek" és a tekintélyelviiség.

Brian Budd, Liam Midzain-Gobin, Chelsea Gabel és Nicole Goodman elsd tanulménya
arra keresi a valaszt, hogy az online szavazas lehet-e a digitalis onrendelkezés eszkoze az elsd
kanadai nemzetek szdmara. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bar az online szavazas
hozzéjarulhat az dnrendelkezés kiterjesztéséhez, fontos, hogy éberen iigyeljiink arra, hogy az e-
szavazas ne Ujratermelje az egyenldtlenséget és a jogfosztottsagot.

Netina Tan tanulménya az alhirek szabalyozasanak kihivasaival foglalkozik. Tan hét
szubszaharai afrikai orszagra alapozott tanulmanya azt mutatja, hogy az alhirek allami
jogalkotason keresztiil torténd szabalyozasara irdnyul6 véletlenszert és elnyomo eréfeszitések
tendencidja inkabb az ellenzEék elnémitisara €s a torvényes hirszervezetek elhallgattatdsara
iranyul, mintsem az "alhirek" elkdvetdivel szemben. A fiiggetlen jsagirokkal, civil
aktivistakkal és hangad¢ ellenzéki vezetdkkel szembeni szankcidk elnyomo jellegliek voltak,
megakadalyoztak egy erds digitalis negyedik hatalom kialakuldsat, és hozzajarultak a liberalis
demokratikus vildgrenddel szembeni visszahatashoz.

Devin Oulette hasonlé mddon azt vizsgélja, hogy a Kinai Kommunista Part (KKP)
stratégiai interakcioja és az IKT-k adaptacidja hogyan terjeszti ki az dnkényuralmat. Tipologiat
elnyomadsara, torzitasara és osszegylijtésére, hogy a KKP képes legyen mérsékelni a "diktator
dilemmajat", azaz csokkenteni az informacid elnyomasa altal okozott informacids aszimmetria
koltségeit.

Osszességében ez a szakasz azt sugallja, hogy a digitalizacié lehetéségeket kinal a
demokrécia kiterjesztésére, mint példaul az online szavazas pozitiv aspektusai az els¢ nemzetek
szamara Kanadaban. A digitalizaci6 azonban azzal is fenyeget, hogy kart okoz a
demokrécianak azaltal, hogy a tekintélyelviieket megerdsiti ¢s a demokratikus tereket besziikiti.

A digitalizacio globalis dimenzioi
A masodik szakasz azzal foglalkozik, hogy a digitalizacié miként tolta el a dontéshozatali

folyamatok helyét a hagyoméanyos demokratikus formaktol az egymassal 6sszefonodo, globalis
¢s szamito jellegli kornyezetek felé. Ezek az eltolédasok a polgaroktol tavolabb esd



helyszinekre iranyulnak, és elditéleteket €s hatalmi aszimmetridkat hozhatnak 1étre vagy
erésithetnek meg. Sara Bannerman tanulmanya
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az "algoritmikus imperializmus" elemzésében ravilagit az ilyen tipust problémas 6sszefonddasokra,
amikor az algoritmusok szamitasi ereje globalisan kiterjeszti az elditéleteket és a hatalmi
aszimmetridkat.

Révilagit az egyenldtlenségekre és az algoritmusok hasznalataval kapcsolatos problémakra,
amelyek az alhirek népszeriisitésére és az adott kozonség célzott megcélzasara szolgdlnak. Az
alhirek felderitésére vagy problematizalasara adott valaszokat az "algoritmikus imperializmus"
potencialis tAmogatoinak tekinti. A digitalis platformok alhirekre adott valaszai az "azonositas,
kategorizalas, ellendrzés €s cselekvés" révén nemcsak az alhirek megzavarasat szolgalhatjak,
hanem a hatalmak kozpontositasat, a csak viszonylag kevesek gazdagodasat és az imperializmus
uj formainak kiterjesztését is. Ugyanakkor reményt lat abban is, hogy e skdpikus rezsimek
periféridjan lévoket megerdsiti.

Tony Porter azt targyalja, hogy a digitalis technologidk miként jarultak hozza a
demokraciat fenntart6 globalis liberalis rend megingasahoz. Ide tartozik a digitalizacio
hozzéjarulasa a novekvo gazdasagi egyenldtlenséghez, mivel a mobil elitek jolétben élnek,
mikozben a munkasok megélhetését a mesterséges intelligencia és az automatizalds mas formai
fenyegetik, a geopolitikai konfliktusok athelyezddése a kibertérbe, ahol a tekintélyelvii
kormanyok agresszivan profitalnak a digitalis technoldgiakbol, és ahol az e valtozasok miatti
aggodalmak a globalis rend elleni ellenlépésekhez vezetnek. Porter azonban amellett érvel,
hogy a vilag a digitalizaci6 és mas technoldgidk révén mar eléggé integralodott ahhoz, hogy a
demokracia e globalis kihivasait globalisan, és ne a nemzetallamokba val6 visszahtuzodassal
kezeljiik.

Sarah Shoker az autonom fegyverrendszerek fejlodését vizsgalja, amelyeket tdmogatdik
azzal dicsérnek, hogy képesek a demokratikus elveket, példaul a harcosok és a nem harcolok
kozotti kiilonbséget a haboriban, a célzasra €s a gyilkolasra vonatkozo6 automatizalt dontésekbe
kodolni. Rdmutat arra, hogy ezek a rendszerek kiterjedt megfigyelésre és adatgytijtésre
tamaszkodnak, amelyek elfogultsagoknak €s hibdknak vannak kitéve, és veszélyeztetik a
demokratikus elszdmoltathatosagot az ezekbdl eredd halalesetekért.

Nowrin Tabassum foglalkozik az elfogultsagok és az atlathat6sag hidnyanak
probléméjaval, amelyek jellemezhetik a globalis intézmények altal eléallitott olyan tipust
adatokat, amelyekre egyre gyakrabban hivatkoznak, vagy amelyek a politikai dontéseket
iranyitjak. Az Eghajlatvéltozasi Korméanykozi Testiiletre és az ENSZ Eghajlatvaltozasi
Keretegyezményére 6sszpontosit, kiemelve az dnérdekli kormanyok befolyésat a latszdlag
semleges tudomanyos folyamatra, és bemutatja, hogy ez hogyan jarult hozza a vizzel
kapcsolatos problémak téves azonositasahoz Bangladesben, ami komoly kovetkezményekkel jar
az allami beruhdzéasok elosztasara nézve. Azért szall sikra a mindségi helyi adatok nagyobb
mértékli bevonasa mellett, hogy e problémak ellen lehessen fellépni.

Osszességében ez a szakasz ravilagit azokra a veszélyekre, amelyeket a digitalizacid
jelent a demokraciara nézve, amikor a globalis és szamitasalapt beallitasok felé valo
elmozdulast segiti el6. Ugyanakkor ezek a valtozasok lehetdséget vagy nyitést is teremtenek a
nagyobb demokratikus részvételre, hogy ellenstilyozzak ezeket a veszélyeket.

Kontextusok, elofeltételek és tulajdonsagok meghatarozasa

A harmadik szakasz a tdrsadalmi kdrnyezettel foglalkozik, amely fenntartja vagy nem
tdmogatja a demokréciat. Ez a tdrsadalmi kontextus magéban foglalja azokat az intézményeket
vagy technikai hal6zatokat, amelyek 0sztonzik vagy gatoljak a demokraciat elésegitd tarsadalmi
interakciok tipusait, az egyes polgarok egyenldtlen képességét a digitalis technologiak
hasznalatara, valamint azt, hogy a kutatok hogyan kapcsolodhatnak vagy nem kapcsolédhatnak
gylimolcsozden a digitalizacié altal teremtett Uj terekhez €s interakciokhoz.

Catherine Frost és Marcel Goguen a politikai és tarsadalomelméletre tdmaszkodva
elemzi a digitalizacio altal a demokratikus tarsadalmak szdmara jelentett nagyobb atalakulasi
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kihivast. Frost Hobbes ¢és Arendt politikai filoz6fiajara tdimaszkodva vizsgalja a digitalizacio
jelentdségét az alkotmanyozo hatalom - a politikai alapitas ritka torténelmi pillanatai vagy
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a demokrécia szempontjabol kulcsfontossagl ujjaalapitas - és a konstitualt hatalom, az 4llam
intézményesitett formai, amelyek stabilizaljak és fenyegetik az alkotmanyos pillanat vitalitasat
¢s igéretét. Arra figyelmeztet, hogy a digitalizdcionak a jov0 irdnyitasara vonatkoz6 igérete
kizarhatja az alkotmanyos folyamatokat, de a digitalizaci6 hibai paradox modon teret nyithatnak
a demokratikus ébredések szamara. Goguen ramutat a digitalizacioval kapcsolatos kortars
aggodalmak hasonldsdgara Habermas és masok korabbi, a 20", sz4zad kozepi aggodalmaival,
amelyek a nyilvanossagnak a kézpontositott nyomtatott és televiziés média altali leépiilésével
kapcsolatosak. Heideggerre és Tetsuro Watsuji japan filozofusra tamaszkodva Goguen
hangstlyozza a "koztes" terek és az ezeket fenntartd technologidk fontossagat az emberi ¢€let
szadmara, ¢és kovetkezésképpen azokat az aggodalmakat, amelyek akkor meriilnek fel, amikor
ezeket a tereket egyre inkabb a digitalis platformokat ellendrzdé nagy magéancégek ellendrzik.

Brian Detlor és Dominik Secula a polgaroknak a kortars demokracia szempontjabol
alapvetd fontossagt digitalis technoldgiakkal valdo munkahoz sziikséges egyenldtlen
képességeire dsszpontosit. Detlor munkéja a Hamilton Canada's Digital Literacy Social Lab
(Kanadai digitalis irastudas szocialis laboratorium) kapcséan ravilagit a digitalis irastudassal
kapcsolatos kezdeményezések ¢€s a digitalisan hatranyos helyzetliek képzésének fontossagara a
hozzaférhetdség javitasa, valamint az online informaciok értékelésére és felhasznalasara vald
képesség javitasa érdekében a kozismeret €s a politikai részvétel érdekében. Detlor azt javasolja,
hogy a kozkonyvtarak kulcsszerepet jatszhatnak a digitalis irdstudas és a befogadas
elémozditasaban, Hamilton esettanulmanyara tdmaszkodva. Ismerteti a jovobeli kdzosségi alapu
kutatast, amely egy értékelési eszkoztarat fog 1étrehozni, amelyet a digitalis irdstudéassal
kapcsolatos kezdeményezések elinditdsdnak és értékelésének folyamataiban lehet majd
hasznalni. Secula a Brit Kolumbiai Egyetem 700 egyetemi hallgat6jan alapul6 tanulméanya azt
mutatja, hogy a fiatalok, még azok is, akik digitalisan felkésziiltek, nehezen valasztjak el a j6 és
a megkérddjelezhetd informacioforrasokat, illetve nehezen tudjak eldonteni, hogy egy fénykép
hiteles vagy hamisitvany. Megallapitotta, hogy azok, akik megbiznak a hirekben, nagyobb
valosziniiséggel biznak az online hirforrasokban, még akkor is, ha ezek a forrdsok segitenek a
félinformaciok terjesztésében.

Andrea Zeffiro és Ameil Joseph a szakemberek ¢és a tudasgyakorlatok szerepét,
valamint a digitalizacioval kapcsolatos, a demokraciara karos patologidkban valo lehetséges
biinrészességiiket vizsgalja. Ameil Joseph a nagy adattermelés politikajaval és torténetével
foglalkoz6 munkdja azt mutatja be, hogy a szocialis szolgaltatasok adatgytijtési technoldgidira
forditott nagy 0sszegli kiadasokkal kapcsolatos fobb dontéseknek milyen egyenldtlen elosztasi
hatasai €s elényei vannak. Joseph kiilondsen a szocialis munka szakmajanak ebben valo
blinrészességére, valamint azokra a torténelmi visszhangokra fokuszal, amelyek az arra
érdemesnek itélt vagy nem érdemesnek itélt szegényeket elkiilonitéd feligyelokkel, valamint a
faji és egyéb eloitéletekkel és hierarchidkkal egyiitt miikodd adatgytijtéssel kapcsolatosak.
Zeffiro felteszi a kérdést, hogy az interneten és online platformokon keresztiil kutatast végzo
kutatoknak hogyan kell megérteniiik és ujragondolniuk etikai kotelezettségeiket, mivel a
kutatast s a résztvevokkel valo kapcsolatokat egyre inkabb a platformok kozvetitik. Hogyan
keriilhetik el a kutatok a digitalis haldzatok etikai és demokratikus hibainak megismétlését, és
hogyan térekedhetnek ehelyett a digitalis demokracia elémozditasara kutatési terveikben?
Megjegyzi, hogy a kanadai akadémiai intézmények ¢€s a finanszirozo szervek a kdzosségi
médiaadatok etikai kutatdsanak darabos megkozelitését alkalmazzak, és a hagyomanyos
kutatasi etikai gyakorlatok kreativabb megkérddjelezésére szolit fel, hogy mind az 0j
digitalizalt kapcsolatokkal, mind pedig a digitalizalt tudasgyakorlatokkal kapcsolatos nagyobb
problémakban val6 blinrészesség problémajat elismerd kiinduldpontra épitsenek.

Angela Orasch a "platformkormanyzés" fogalmat hasznalja fel annak vizsgélatara, hogy
a toront6i Sidewalk Labs altal megtestesitett intelligens varosok felemelkedése hogyan vezet
informéacios aszimmetridkhoz és digitalis egyenldtlenségekhez, atformalva a kozteriiletek azon
tipusat, amely a polgarok szamara a hagyomanyos demokratikus gyakorlatok fontos aspektusa
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volt. Megkérddjelezi a platformcégek, példaul a Google testvérvallalatanak, a Sidewalk Labsnek
a szerepét az dnkormanyzasban. Mig a Sidewalk Labs azt sugallja, hogy
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olyan varosokat hoz 1étre, amelyek lehetdvé teszik az elkotelezettséget és a demokraciat, Orasch
megjegyzi, hogy az intelligens varosok projektjei privatizaljak a kormanyzast, és megteremtik a
platformmonopdliumok feltételeit.

Osszességében ez a szakasz ravilagit a digitalizaci6 altal eldidézett dtalakulasok
mértékére €s Osszetettségére, amelyek mélyrehato hatdssal vannak a demokraciara és
jelentdséggel birnak a demokracia szdmara. Kiemelik, hogy a digitalizacié mélyrehato hatéssal
van a demokracia alapjat képez6 oktatési, kutatési, tarsadalmi és tudasstrukturakra.

Amint ezek az 0sszefoglalok is jelzik, a munkadokumentum tele van figyelmeztetd
megjegyzésekkel a demokraciara leselkedd veszélyekrdl, amelyeket a digitalizacio a
valasztadsokra és a médiaintézményekre, a demokratikus mozgalmakra és diskurzusokra, a
hadseregre és a védelemre, a tudasra és a miiveltségre, valamint a hazai és globalis
intézményekre jelent. Emellett reményteli és cselekvési lehetdségeket is felvet, hogy a
digitalizaciot e veszélyek lekiizdésére és a demokracia megerdsitésére hasznaljak fel.
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Digitalis demokracia és onrendelkezés:

A kanadai els6 nemzetek tanulsagai
Brian Budd, Liam Midzain-Gobin, Chelsea Gabel, és Nicole Goodman

Bevezetés

A politika novekvo digitalizacidja atalakitd hatdssal van a politikai gyakorlatra és a
kormanyzasra globalis, nemzeti ¢és helyi szinten. A digitélis eszk6zok és technologiak kiilondsen
nagy hatéassal voltak a marginalizalt csoportok szdmara, ahol a politikai szervezddés €s
mozgositas eszkdzeiként szolgaltak. Ez a helyzet a kanadai Elsé Nemzetek esetében.’ Az
Oslakos népek nemzedékek ota tapasztaljak a gyarmati jogrendek és kormanyzas bevezetésébol
eredd strukturalis elnyomast, kisajatitast és jogfosztottsagot. A telepes gyarmatositas elterjedése
az Els6 Nemzetek kozosségeinek feldarabolodasat eredményezte, a kormanyzas és szervezddés
hagyomanyos formadit aldastak, és (néha erdszakkal) helyi szintli bandatanécsi kormanyzatokkal
helyettesitették, amelyeket az Indian Torveny (1876) kényszeritett az Els6 Nemzetekre
(Pasternak, 2017). Ezek a kormanyok szdmos Elsé Nemzetben komoly vitak forrasa voltak.

Bér formalisan a politikai képviselet és korméanyzas liberalis demokratikus elveihez
ragaszkodnak, az Els¢ Nemzet tagjai koziil sokan gy vélik, hogy kulturalisan nem megfeleldek,
nem képviselik a kozdsséget, és elsGsorban a gyarmati kormanyoknak tartoznak elszamolassal
(Gabel et al., 2016b). Ezen aggélyok ellenére a legtobb Elsé Nemzet Kanaddban még mindig e
bandatandcsi rendszerben miikodik, és olyan fokozatos reformokat hajtanak végre, amelyek
kiterjesztik a bandatanacsok hataskorét és javitjak a politikai képviselet mindségét.

A kormanyzasi kapacitas bovitése és a tagok elkotelezettségének javitasa érdekében
szdmos Elsé Nemzet egyre inkabb a digitalis technoldgiak felé fordul. Kiilondsen az online
szavazas elterjedtsége nétt dramaian, tobb mint 80 kdz6sség hasznalja ezt a kiillonb6z6 tipusu
szavazasokhoz. Ebben a tanulmanyban McMahon (2011) digitalis 6nmeghatarozas
koncepcidjara tdmaszkodva targyaljuk az elsé nemzetek online szavazasi modjanak hasznalatat.
Ez a koncepcio segit megérteni, hogy az online szavazas milyen igéreteket hordoz az elsd
nemzetek jboli felhatalmazasara, mikdzben azt is figyelembe vessziik, hogy a technologia
miként mitkddhet a telepesek gyarmati hatalmi struktarainak és intézményeinek jboli
megerdsitésében. Ebben a felszolalasunkban amellett érveliink, hogy az online szavazas, és ezen
keresztiil a digitalis technologia 6nmagéban nem jelent dekolonizécios csodaszert. A digitalis
technologidk bevezetése, mint példaul az online szavazas, inkabb a telepes gyarmati kormanyzas
modelljeinek akaratlan megerdsitését eredményezheti. Ennek érdekében eldszor az online
szavazast hasznald elsé nemzetek modozatait és motivacioit vitatjuk meg. Ezutan a tarsszerzok,
Chelsea Gabel és Nicole Goodman altal vezetett First Nation Digital Democracy kutatasi projekt
eredményeit targyaljuk, Sbeleértve az elsé nemzetek tapasztalatait, valamint az online szavazas
eldnyeit és kihivésait.

Végiil a digitalis onrendelkezés koncepciojara tériink ra, azt allitva, hogy a szélesebb korti
gyarmati hatalmi viszonyok és a telepes kolonializmus gyakorlatanak figyelembevétele nélkiil
maga az online szavazas nem jelenthet dekolonialista eszkozt az dslakos nemzetek szamara.

Az elsé nemzetek online szavazasi lehetdségei
A mai napig a kanadai Els6634 Nemzetek tobb mint egyharmada80 alkalmazza az online

szavazast. Az online szavazast szamos kiilonb6z6 kontextusban alkalmaztak, tobbek k6zott a
ratifikécio és a megallapodds megkotése sordn.

5 Mig a gyarmatositas targyaldsakor az 6slakos népekre tigabb értelemben utalunk, az elemzésiink itt kifejezetten
az els6 nemzetek kozosségeiben torténd szavazasra 6sszpontosit.
6 A projektrdl tovabbi informéciok a http:/www.digitalimpactfn.com/ oldalon talalhatok.
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szavazasok, népszavazasok, fonok- és tanacsi valasztasok és kdzosségi szavazasok (Goodman et
al., 2018). A szavazasok szamos kérdésre kiterjedtek, példaul a foldgazdalkodasra, a valasztasi
eljarasokra, a hazassagi ingatlanjogra és a hatds-elény megallapodésokra. A felhasznalas e
sokfélesége ellenére az online szavazast leggyakrabban a ratifikacios vagy megéllapodasi
szavazasok lebonyolitasara hasznaljak. Ezeken a szavazasokon az Elsé Nemzetek gyakran olyan
jogszabalyok kidolgozasat és ratifikalasat kapjak feladatul, amelyek az indian torveny egyes
szakaszait valtjak fel. Az indidn torvény paraméterein kiviil es6 jogszabalyokrol, példaul az elsd
nemzetek alkotmanyairdl is tartottak ratifikacios szavazasokat. Az online szavazast ritkdbban
alkalmaztak népszavazasokon és bandatanécsi valasztasokon, ahol az indidn térvény és a First
Nations Election Act feltételei a papir- €s levélszavazasra korlatozzak a szavazasi lehetdségeket
(Midzain- Gobin et al., 2017).

Az els6 nemzetek egyik f0 motivacidja az online szavazas bevezetésére az, hogy
noveljék a politikai szerepvallalast, kiilondsen a rezervatumon kiviil €16 kozdsségi tagok
korében. Az online szavazast alkalmaz6 49 kozosség koziil a rezervatumon kiviil €16 regisztralt
tagok atlagos aranya 63 szazalék, és e kozosségek 74 szadzalékanak a rezervatumon kiviili
lakossaga meghaladja az 50 szazalékot. Mig ezeknek a tagoknak a bevonasa allando kihivas az
Elsé Nemzetek korében, kiilonosen fontos a ratifikacids és megéllapodés-szavazasok soran, ahol
a szovetségi jogszabalyok vagy a targyalasos megallapodasok megkovetelik, hogy az Elsé
Nemzeteknek meg kell felelniiik a hatdrozatképes részvételi aranynak a kozosség altal
kidolgozott jogszabalyok sikeres ratifikalasdhoz.” Ezért gyakran vezetik be az online szavazast,
hogy megkonnyitsék a rezervatumokon kiviili nagyobb részvételt a sziikséges részvételi
kiiszobértékek elérése érdekében. Az online szavazas bevezetésének masik motivacioja a
kormanyzasi kapacitas ¢és az onrendelkezés megerdsitésének szandéka. Az els6 nemzetek
vezetdi és adminisztratorai az online szavazast és mas digitalis technoldgiakat olyan kritikus
eszkoznek tekintik, amelyekkel ndvelhetik kormanyzasi kapacitasukat, mikdzben
visszaszoritjak a szovetségi €s tartomanyi kormanyok politikai és jogi hatalmat. A helyi
kormanyzas digitalizaldsa az els6 nemzetek kormdnyzasanak modernizécioja felé vezetd
sz¢lesebb kort palya részének tekinthetd. Ezt a masodik motivaciot vessziik fel a "digitalis
onrendelkezésrdl" szolo alabbi vitdnkban.

Kutatasi eredmények: Elonyok és kihivasok

Miel6tt azonban a digitalis dnrendelkezési jogrol beszélnénk, ez a szakasz a nagyobb
kutatasi projekt kutatdsi eredményeit mutatja be az online szavazasnak az els6 nemzetekre
gyakorolt hatasair6l. Az eredmények a kanadai partner3 Els6 Nemzetek tapasztalatain
alapulnak: Wasauksing First Nation, Whitefish River First Nation és Tsuut'ina Nation. A
kozosség bevonasaval végzett kutatas megkozelitését alkalmazva kutatasunk azt allapitotta meg,
hogy az elsé nemzetek korében az online szavazéssal kapcsolatos tapasztalatok nagyrészt
pozitivak voltak. Az els6¢ nemzetek tagjai tobbnyire pozitivan vagy optimistan itélik meg az
online szavazas kilatasait a kzosségiikben.

Eredményeink arra is utalnak, hogy az online szavazas kulcsszerepet jatszhat a
kormanyzasban a részvétel és a kapacitas fokozasa révén. A részvétel tekintetében azt talaljuk,
hogy a papirszavazokkal dsszehasonlitva az online szavazdk nagyobb valdszintiséggel
kozépkortak, magasabb haztartasi jovedelemmel rendelkeznek, iskolazottabbak €s nagyobb
valoszintiséggel élnek rezervatumon kiviil, mint a papirszavazok (Goodman et al., 2018; Budd
et al., 2017). A rezervatumon kiviili tagok tovabbi akadéalyokkal szembesiilnek a rezervatumon
beliili részvételben

" Ennek egyik példaja volt az elsé nemzetek altal elfogadott foldtorvények. A kiiszobértékeket megsziintetd 0j
jogszabaly (Bill C-86) el6tt, amely decemberben kapta meg a kiralyi jovahagyast, az els62018, nemzeteknek
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25%-nal nagyobb részvételt kellett elérniiik a bejegyzett tagok kozott. A C-86-o0s térvény elfogadasaval tobbé
nincs részvételi kiiszob, kivéve, ha azt a Band Council allapitja meg. Tovabba a Band Councils felhatalmazast
kap arra is, hogy sajat szavazasi aranyt hatarozzon meg.
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a valasztasokon, mivel hosszabb az utazasi id6, amig eljutnak a szavazohelyiségbe. A
rezervatumon kiviili tagok jellemzden a levélszavazasra timaszkodnak, amelyet gyakran
nehézkesnek és kényelmetleniil Gabel & Goodman, 2018). Az online szavazas jobb valasztoi
hozzaférést kinal, ami fokozza a k6zdsségek dsszekapcsolddasat annak ellenére, hogy a telepes
gyarmatositas torténelmi elszakitottsagot teremtett a kzosségeken beliil (Budd et al., 2017). A
projekt tovabbi megallapitasa, hogy az online szavazas bevezetése értelmes beavatkozasként
enyhitheti ezt az elszakitottsagot azaltal, hogy bevonja a rezervatumok lakoit, és szélesebb korii
parbeszédet és elkotelezettséget 0sztonoz a kormanyok és a tagok kozott (Gabel et al., 2016D).
A kormanyzas tekintetében a projekt egyik legfontosabb megallapitasa, hogy az online
szavazas tamogathatja az els0 nemzetek helyi kormanyzasi kapacitdsanak fejlesztését. A
rezervatumon kiviili tagok bevondsanak megkonnyitésével az online szavazas képessé tette az
elsd nemzeteket arra, hogy sikeresen hozzdk meg sajat torvényeiket és politikaikat, amelyek
felvaltjak a gyarmati jogszabalyok altal eldirtakat (Gabel et al., 2016a).
Ezen talmenden a szavazolapok digitalizalasa nagymértékben javitja az adminisztrativ
kapacitast azaltal, hogy egyszertisiti a szavazatszamlalast és azonnali eredményeket biztosit
(Budd et al., 2017). Osszefoglalva, az eddigi kutatasaink azt talaltdk, hogy az online szavazas
pozitivan jarul hozza az éslakosok kormanyzasahoz azaltal, hogy az els6 nemzetek kormanyait
nagyobb kollektiv hatékonysagérzettel €s kormanyzasi kapacitassal ruhazza fel.
E pozitiv eldnydk ellenére az online szavazas bevezetésével kapcsolatban szamos olyan kihivas
¢s kérdés mertil fel, amelyek tovabbi megfontolast igényelnek. Ezek koziil sok gyakorlati
jellegli, mint példaul a nagysebességii internethez valé megbizhat6 hozzaférés hianya sok Elso
Nemzetben, valamint az online szavazasi feliileteken val6 navigalashoz sziikséges technikai
készségek hianya (Gabel & Goodman, 2018).
A kihivasok egy masik csoportja az Els6 Nemzetek egyedi problémaira jellemzd. Példaul
szamos els6 nemzet vezetdje és tagja megjegyezte, hogy az online szavazas ¢s az dslakosok
kulturélis normai és dontéshozatali gyakorlatai kozott konfliktusok alakulhatnak ki. Konkrétan,
aggodalmak meriiltek fel azzal kapcsolatban, hogy az online szavazas hasznalata kevesebb
személyes parbeszédet eredményezhet, ami ellentétes a nyilt tanacskozas fontossdgaval szamos
Oslakos hagyomanyban. A tanulmény tovabbi részében ezeket a kihivasokat vizsgéljuk meg
részletesebben azaltal, hogy megvitatjuk azokat a fesziiltségeket, amelyeket az online szavazas
az 6slakosok onrendelkezési joganak a telepes gyarmati kdrnyezetben valo érvényesitésére
iranyulo kisérletekhez képest jelent.

Online szavazas mint digitalis onrendelkezés az dslakos kozosségekben?

Annak érdekében, hogy a digitalis technologia hogyan tdmogathatja az 6slakos,
kozosségi szintli politikat, a "digitalis 6nrendelkezés" fogalmat vessziik & McMahon (2011)
koncepcidjabol. A foként a kdzosségek tulajdonaban 1€vo és mitkodtetett szélessava
infrastrukturaval osszefiiggésben hasznalt digitalis 6nrendelkezés az dslakos kozosségek dltal a
digitalis technologiak politikai, tarsadalmi és gazdasagi célok elérésére torténo haszndlatara
utal, mikozben a gyarmati adminisztrdcio hatarain kiviil, kozésségi ellendrzés és autonomia
ervényestil (McMahon 2011, 2014a; McMahon et. al 2011). Ez a koncepcio segit bemutatni,
hogy a digitalis technologia milyen szerepet jatszhat az dslakosok dnrendelkezésének két
kulcsfontossagu aspektusanak tdmogatasaban. El6szor is, a digitalis technologia timogatja a
kozosségi tulajdon és ellenérzés OCAP-elvének megvaldsitasat, Samelyek kdzponti szerepet
jatszanak az 6slakosok szuverenitdsdnak kiépitésében. Mésodszor, a digitalis technologia
tamogatja az 6slakosok onrendelkezését azaltal, hogy jobban lehetdvé teszi a kzdsségek
szamara, hogy sajat maguk végezzEk a szolgaltatasnyujtast, és ezaltal kevésbé fiiggjenek kiilsd
szereploktol.

fgy értelmezve a digitalis 6nrendelkezés nem csupan felhatalmazast ad a kozosségeknek
arra, hogy dnmagukat iranyitsdk, hanem az ehhez sziikséges eszkozoket és képességeket is
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biztosithatja. A First

8 Az OCAP a Ownership, Control, Access and Possession (tulajdonlés, ellenérzés, hozzaférés és birtoklas) roviditése.
A kifejezést a First Nations Information Governance Centre hozta létre és védette le.
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A digitalis 6nmeghatéarozas koncepcidja lehetdvé teszi szamunkra, hogy a digitalis
technologidkat olyan eszkdzként értelmezziik, amely segit a hatalom ¢€s a szuverén tekintély
visszaszorasaban az dslakos nemzetekhez és kozdsségekhez. McMahon (2014b) valoban
kozvetleniil megteremti ezt a kapcsolatot azaltal, hogy a digitélis technologiaval kapcsolatos
politikékat és gyakorlatokat kozvetleniil az "dslakosok ujjaéledése" irodalomhoz kapcsolja (1asd:
Borrows, 2010; Coulthard, 2014; Simpson, 2011).

Fontos azonban, hogy a digitalis 6nrendelkezés koncepcidja arra 6sztonzi a kutatdkat,
hogy elkeriiljék a technoldgiai determinizmus buktatdit azaltal, hogy azt is bemutatja, hogy a
digitélis technologidk hogyan miikodhetnek az dslakos teriiletek és eréforrasok telepes
uralmaban rejlé kozpontositd tendenciak €s ellenérzési folyamatok megszilarditasara
(McMahon et al., 2015). A kritikusabb szemléleti elemzés eldsegitésével visszaveti azt a
feltételezést, hogy a digitalis technoldgia 6slakos kozosségek altali barmilyen alkalmazésa
automatikusan az 6nrendelkezés kiterjesztését szolgalja.

Ahhoz, hogy a digitalis technologia segitse az 6slakosok onrendelkezését €s ijjasziiletését,
inkabb ugy kell alkalmazni, hogy eldsegitse a kormanyzas ¢és az eréforrasok decentralizalasat a
helyi 6slakos kozosségek felé. Ezt szem el6tt tartva igyeksziink kritikusan foglalkozni azzal,
hogy az online szavazéas milyen mdodon erdsitheti az 6slakosok dnrendelkezését. Ennek
érdekében arra 6sszpontositunk, hogy az online szavazas segit-e a kozosségeknek visszavenni a
gyarmati kormanyoktol a hatalmat és a képességeket, és kiépiteni sajat szuverenitdsukat. Ha az
online szavazas ezt megvalositja, akkor segit megszakitani a "bezartsag politikdjat", amellyel az
Oslakosok szembesiilnek, ¢és ezaltal a digitalis dnrendelkezés "emancipacids céljainak"
megvalodsitasa felé halad (Milan, 2013). Ebbdl a keretezésbdl tigy tlinik, hogy az online szavazas
lehetdséget kinal a hatékonyabb és eredményesebb kormanyzasra az elsé nemzetek
kozosségeiben.

Amint azt fentebb emlitettiik, kutatdsunk szerint az online szavazas igéretes a helyi
dontéshozatal tdimogatasara. Ezt azaltal teszi, hogy javitja az elsd nemzetek kdzosségi
szavazasi képességét és fokozza a politikai részvételt. Ez erdsitheti a kozdsségek altalanos
korményzasi struktirait, és a strukturak érzékenységének fokozasaval tdimogathatja az
onrendelkezést.’

Aggalyok meriilnek fel azonban a hagyomanyos dontéshozatali gyakorlatokkal vald
Osszeegyeztethetdség, valamint az elsd nemzetek és a telepes tarsadalom kozotti gyarmati
kapcsolatok elmélyiilése miatt.

Ezek az aggodalmak részben az indidn térvény jogi keretébdl fakadnak, amely az els6
nemzeteket kiilso iranyitasnak és a telepesek fennhatdsaganak rendeli ald. A szavazashoz valo
konnyebb hozzaférés a digitalis technologidk révén 6nmagdban nem képes atalakitani ezeket a
kormanyzasi modelleket, illetve az azokat alatdmasztd gyarmati hatalmi viszonyokat. S6t, az
online szavazds még a dontéshozatali hataskorok terjesztésének és a valaszadasi képesség
novelésének megkonnyitése mellett is azzal a nem kivant hosszu tava kovetkezménnyel jarhat,
hogy a kiilsd kormanyzasi struktarak megerdsddnek, és a szovetségi kormany és az elsé
nemzetek kozotti meglévo hierarchikus hatalmi struktira megerdsodik. Tovabba a technologia
ugy is értelmezhetd, hogy az els¢ nemzeteket arra 6sztdnzi, hogy 6nként fogadjak el az els6
nemzetek kormanyzasanak "mini nkorményzati" modelljét, amelyet az jellemez, hogy a
hataskor és a szolgaltatasnyujtas a szovetségi kormanytol a mar 1étezé bandatanacsokra szall at
(Abele ¢és Prince, 2006). Az 6slakosok onrendelkezésének ilyen megkozelitése elonyods a
szOvetségi kormany szadmara, mivel korlatokat szab az 6énrendelkezésnek, amennyiben tovabbra
is a telepesek gyarmati jogi hatarainak és dontéshozatali hataskorének kell aldvetni. Az els6
nemzetek szamara az dnkormanyzatisag e szitk modelljének elfogadasa nem ismeri el a kiilsd
kényszerektdl mentes Onrendelkezéshez vald eredendd jogot, és korlatozza az dslakos
nemzetiségre vonatkozd szélesebb korl torekvéseket.

% Ennek egyik modja az, hogy a kozosségek online szavazassal nkorméanyzati megallapodasokat fogadnak el,



amelyek lehetdséget adnak nekik arra, hogy megszervezzek sajat iranyitasi struktiraikat.
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Osszefoglalva, mikdzben révid tAvon megkdnnyiti a jogalkotoi kapacitas és a
szolgaltatasnynjtas elterjedését, az online szavazas ugyanakkor az dslakos nemzetiség és
szuverenitas szélesebb korii elismerésének elzarasat is eredményezheti. Ha a digitalis
korményzas tanulsagait tagabb értelemben vessziik, az online szavazast hasznal6 kanadai
Oslakosok helyzete ramutat arra, hogy kritikusan at kell gondolni azokat a hatalmi viszonyokat,
amelyeken beliil ezek a technologiak 1éteznek. Amint azzal érveltiink, a digitalis technologia
onmagéaban nem forradalmi - esetiinkben dekolonialista - csodaszer. Ehelyett a digitalis
korményzasnak figyelnie kell arra, hogy ne tjratermelje azokat az egyenlétlenségeket és
jogfosztottsagot, amelyeket meg akar sziintetni. Kiilondsen azokban az esetekben, amikor a
kisebb kozosségek nem rendelkeznek a sajat kormanyzasi modelljiik 1étrehozasahoz sziikséges
kapacitéassal vagy hataskorrel.
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A kozosségi média és az "alhirek' szabalyozasa a Szahara alatti Afrikaban
Netina Tan

Egyre nagyobb globalis eréfeszitéseket tesznek a kozosségi médidban megjelend
"alhirek" szabalyozasara. 2018-ban legaldbb 17 orszag hagyott jova vagy javasolt olyan
torvényeket, amelyek az online médiat korlatozzak az "alhirek" és az online manipulacié elleni
kiizdelem nevében (Freedom House 2018). Hasonloképpen szabalyozasi erdfeszitések
torténnek a Szahara alatti Afrikdban, még azokban az orszdgokban is, ahol az internet
elterjedtségi aranya és a kozosségi halozatok elterjedtségi aranya alacsonyabb, mint a globalis
median'® (Pew Research Centre 2018). Mégis, a tanulmanyok figyelmen kiviil hagyték a
kozosségi média hasznalatat és annak hatdsait ezen a kontinensen. A Facebook példaul az
Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban egész oldalas hirdetésekben kért bocsanatot
a Cambridge Analytica adatbotranya utan, de nem adott mea culpa-t Afrikaban, ahol szintén
vesz¢lybe kertiltek a felhasznalok személyes adatai. A kritikusok szerint a kzosségi
médiavallalatok feliigyelete ebben a régidoban ahhoz vezetett, hogy a platformokat terroristak és
erdszakos iszlamista csoportok fegyverként hasznaltdk fel (Madowo 2018). Az Institute for
Strategic Dialogue jelentése szerint a Facebook a sz€élsségesek €s erdszakos iszlamista
csoportok altal leginkabb kedvelt platform, amelyet a YouTube, majd a Twitter kdvet
(Amanullah és Harrasy 2017). Ez a tanulmany ezt a kutatasi hianyossagot tolti be azzal, hogy
tipoldgiat kinal hét szubszaharai afrikai orszag szabalyozasi megkdzelitéseinek
Osszehasonlitasara, és a Freedom House 2018szabadsagértékelési pontszamai (Freedom House
2018a) alapjan vizsgalja a demokréciara gyakorolt hatasukat.

A kozosségi média az afrikai kontinensen az élet mindennapos része. Az internet-
hozzaférés novekedésével a kontinens a digitélis platformok hasznalatdnak gyors novekedését
tapasztalja: Maliban hatszorosara nétt a felhasznalok szdma, Beninben, Sierra Leonéban,
Nigerben és Mozambikban pedig tobb mint kétszeresére. 2017 januarja o6ta az afrikai
internetpenetracié tobb mint 20 szazalékkal nott, mig a kozosségi média felhasznaloi 12
szazalékkal, 191 milliora emelkedtek. Ebbol 172 millié a mobilfelhasznaldok szama, akik a
Facebook tulajdonaban 1év6 platformokat, példaul a WhatsAppot és a Facebook Messengert
hasznaljak (Abhi Latif Dahir 2018)."! Ugyanakkor a kozosségi média lehetéséget teremtett a
vélemények tomeges manipulalasara is, ami bizalmatlansdghoz, megosztottsaghoz,
tisztességtelen valasztasi eredményekhez, s6t erészakhoz vezet. Afrikaban az "4lhireket"!?
vadoljak azzal, hogy etnikai erdszakot szitanak, zavart keltenek a valasztokban és arfolyam-
ingadozasokat okoznak (Lime 2018).!3 Egy felmérés szerint a félretajékoztatas terjedése a
Szahara alatti Afrikaban a fiiggetlen féaramu médiaba vetett bizalom szintjét is csokkentette
(Madrid-Morales és Wasserman 2018). A k6zosségi média haszndlata kiilondsen veszélyes a
valasztasok idején. Példaul a két kenyai elnokvalasztadson2017 a "fake news" feler6sodott, mivel
a két {6 part a félretdjékoztatashoz és a propagandahoz folyamodott a valasztok befolyasolasa
érdekében (Anderson 2017).

Tipologia

10 Afrika még mindig le van maradva az internetkapcsolat terén. Kozép-Afrika elzart orszagaiban még mindig
nagyon alacsony az internet elterjedtsége.

' Az "alhirek" lizeneteit tgy tekintik, hogy felerdsitik a meglévd nemzeti aggodalmakat és torekvéseket.
Nigériaban, ahol az emberek kozel 19%-a munkanélkiili, a WhatsAppon megosztott alhirek 6,2%-at a
foglalkoztatasi csalasok teszik ki. A WhatsAppon terjesztett alhirek mintegy 3%-a a terrorizmussal és a hadsereggel
kapcsolatos, tiikkrozve a nigériaiak aggodalmait tobbek kozott az iszlamista militansok altal okozott instabilitas és
bizonytalansag miatt (BBC 2018).

12 Wardle-t kovetve a hamis, de nem kart okozé tartalmakat félretdjékoztatasnak nevezziik,
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mig az ugyanilyen tipust, kart okozo6 tartalmak dezinformacionak mindsiilnek. Az olyan igaz informacio,
amelynek célja a karokozas, malinformacionak minésiil (Wardle2017).
13 Tekintse meg az 0t legnagyobb hamis torténetet, amelyek nagy hatast gyakoroltak a kontinensre (2018M¢ész 2018).



31

Jelenleg még mindig nincs konszenzus arrdl, hogy ki és hogyan szabalyozza a kozosségi
médiat (Economist 2018; Kajimoto és Stanley 2018; Haigh, Haigh és Kozak 2017). A
kialakuloban 1év6 szabdlyozasi megkozelitések globalis attekintéseim altalanossagban négy {6
tipust talaltak, amelyeket a kozosségi médiaval és a dezinformacidval kapcsolatos "jogalkotasi",
"Onszabalyozo", "tobboldalu" vagy "nem szabalyozasi" megkozelitéseknek neveztem el (Tan
2018). Lasd az 1. abrat. A "jogalkotasi megkozelités" 1ényegében a feliilrdl iranyitott, allami
kezdeményezés preferalasara utal, amely szankciokat, bortonbiintetéseket és pénzbirsagokat
szab ki a hamisitott hirek vagy dezinformaciok hazigazdaira vagy terjesztdire. Az elfogadott
jogszabalyok széles koriiek, és a kozosségi média befolyasoloit, digitalis médiaplatformokat,
vallalatokat, maganszemélyeket vagy bloggereket célozzak, akik szandékosan vagy véletleniil
dezinformacidkat vagy rossz informaciokat tesznek kozz¢é, gyartanak vagy terjesztenek. A

all

masodik "tobbirany" megkozelités a jogszabalyok, onkéntes kezdeményezések,

a kulcsfontossagu érdekelt felek, példaul a mainstream médiavallalatok, technologiai cégek és
tarsadalmi csoportok dolgoztak ki a rosszindulatu tartalmak, a gytiloletbeszéd vagy a
dezinformacio onkéntes eltdvolitasa érdekében.

Masrészt az "6nszabalyozo" megkdzelités arra utal, hogy a mainstream média, a
technoldgiai vallalatok és a tarsadalmi csoportok onkéntes kezdeményezéseket €s tényellendrzési
mechanizmusokat szorgalmaznak a rosszindulatl tartalmak, a gytiloletbeszéd vagy a
dezinformacio eltavolitasa érdekében. Ez az "6nszabalyozo" megkozelités J. S. Mill "eszmék
piacan" cimii mivébol merit, amely szerint az eszmék és vitdk szabad cseréje lehet6vé teszi az
igazsag felfedezését (Mill 1998). Végiil, Iétezik egy "nem szabalyozo" megkozelités, amely a
novekvd "informacids zavarral" szembeni laza hozzaallasra utal. E nézet hivei vagy azt
szeretné€k, ha az allam nem jatszana szerepet az online tartalmak igazsagtartalmanak
megitélésében, vagy nem rendelkeznek az intézményi, pénziigyi vagy technikai kapacitassal
ahhoz, hogy barmilyen koherens stratégiat dolgozzanak ki.

A hét kivalasztott szubszaharai afrikai orszag altal alkalmazott kiilonb6zd
megkozelitéseket, amelyek az allam altal irdnyitott, a jogalkotdsi vagy a médiamiiveltségi

crer

két-két matrixban foglalja 0ssze, és a kovetkez0 szakaszban részletesen ismertetjiik.

1. abra: Az "alhirek" szabalyozasi megkozelitésének tipologiaja és a Freedom House
rangsora2018 a szubszaharai Afrikaban
Meédiamiiveltségi programok

Igen Nem
Ige | "Tdobb labon all6" megkdozelités "Jogalkotasi" megkozelités
n Nigéria (Részben szabad: 53,) Etidépia (Nem szabad: 67,)
Jogszabalyok Kenya (Részben szabad: 44,) Ruanda (Nem szabad: 66,)
Dél-Afrika (Szabad: 22,) Tanzania (nem ingyenes: 67,)
Uganda (Részben szabad: 46,)
Ne "Onszabalyoz6" megkozelités ""Nem szabalyozasi" megkozelités
m

Megjegyzés: A zardjelben a politikai jogok és a polgari szabadsagjogok rendszerszintli rangsora és rangsora
szerepel, ahol =1 a legszabadabb és = a 7legkevésbé szabad rangsor (1asd Freedom House 2018).

"Jogalkotasi'" megkozelités (Etiopia, Ruanda, Tanzania és Uganda)

Eurdpatél vagy Azsiatol eltéréen a kivalasztott szubszaharai afrikai orszagok "jogalkotési" vagy
"tobbirany" megkozelitést alkalmaznak a kozosségi média felhasznéloival szemben a
visszaélések ¢€s a félretdjékoztatas terjedésének megakadalyozasa érdekében. A cikkben vizsgalt
orszagok egyike sem valasztotta az "0nszabdlyozo" vagy "nem szabalyozd" megkozelitést. Ami
jelentds, hogy szinte valamennyi orszag,
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nevezetesen Etiopia, Ruanda, Tanzénia és Uganda, amelyek a "jogalkotasi" megkozelitést
alkalmaztak, szintén "nem szabad" vagy "részben szabad" mindsitést kaptak, és valasztasi
Oonkényuralmi rezsimeknek mindsiilnek.

A tanulmanyban kivalasztott orszagok koziil Etiopidnak van a legkeményebb allaspontja
a kozosségi médiaval szemben, mivel azt szélsdséges félretdjékoztatas és tomeges zavargasok
szorgalmazasara hasznaljak (Schemm 2016). A mobil- és internetszolgaltatisok monopdliumaval
a kormany megakadalyozta, hogy a felhaszndlok hozzaférjenek a blokkolt oldalakhoz, kivéve,
ha a virtualis maganhaldzatok hasznélata mellett dontenek, és az oromaoi tiltakozasokat kovetden
tovabb blokkolta a kozosségi médiaoldalakat, koztiik a Facebookot, a Twittert és a YouTube-ot
(Abdi Latif Dahir 2017). Etiopia tovabbra is rendkiviil elnyomd, annak ellenére, hogy a 2018
aprilisaban kinevezett (j miniszterelndk enyhitett az internetkorlatozasokon és szélesebb korti
reformokat igért. Etidpidhoz hasonléan Ruanda is bevezette a 24/2016. szaml informacios és
kommunikécids technoldgiai torvényt, és torvénytelenné tette, hogy digitalis eszkozzel
"bosszusagot, kellemetlenséget vagy sziikségtelen aggodalmat" kell okozni (The Economist
2018). Ez a politika most az online tartalmakra vonatkozo 0j szabalyozasi keret részét képezi, és
tiltja az elektronikus kommunikaci6 sulyosan sérté modon torténd hasznalatat, megtiltva az
online halozatok "bosszlsagot, kellemetlenséget vagy sziikségtelen aggodalmat okozo"
hasznélatat (JuriAfrica 2016).'* Az ellenzéki szereplék azt allitottdk, hogy ez a rendelet
felhasznalhaté Paul Kagame elndkkel szembeni barmilyen kritika megakadéalyozasara, aki az
ujravalasztasért indult a
2017 (News24 2017). Marciusban Joseph Nkusi bloggert2018, tiz év bortonre itélték polgari
engedetlenségre vald felbujtasért és rémhirterjesztésért.'> Az internet szabadsdga Ruandaban
csokkent az online beszédre vonatkozo ezen jogi korlatozasok, az online tartalmakat manipulélo
kormanyparti trollok, valamint az online jsagirok elleni stilyos zaklatasok és tamadasok miatt
(Freedom House 2018).

A kozdsségi média és az internetfelhasznalok szamanak novekedésével Tanzanidban'® a
kormény elfogadta az elektronikus €s postai kommunikéciorol (online tartalom) szo6l6 rendeletet,
amely arra kényszeriti a bloggereket, a kozosségi média influencereket és az online
platformokat, hogy évente 930 dollaros licencdijat fizessenek, hogy oldaluk mikddéképes
maradjon (Canadian Journalists for Free Expression 2018).'” Az egy fore juto koriilbeliil 900
dollaros GDP-vel kevesen lennének képesek kifizetni ezt az engedélyezési dijat. A jogszabaly
hatasa a végrehajtas formdjatol fiiggne, bar a kormanynak széles korli jogkordket biztosit arra,
hogy letartoztasson barkit, aki online posztol (The Economist 2018). Kevésbé elnyomo modon
az ugandai kormany "k6zosségi médiaadot" vezetett be, amelynek értelmében napi 200 ugandai
shilling (0,05 dollar) dijat kell fizetni a mobiltelefonon térténd kozosségi médiahasznalatért,
hogy visszaszoritsa a talzott "pletykdlkodast" (The Economist 2018).

"Tobbiranyd megkozelités' (Nigéria, Kenya és Dél-Afrika)

Az el6z8 négy orszaghoz hasonléan Nigéria'®, Kenya és Dél-Afrika kormanyai, amelyek "szabad
vagy részben szabad" mindsitést kaptak, Uj torvényeket terveznek vagy fogadtak el a
gylloletbeszéd, az "alhirek" kriminalizdldsdra és a kibernetikai zaklatids elleni kiizdelemre.
Marciusban a 2018,nigériai szendtus javaslatot tett a gytloletkeltésrél szolo, széleskoriien
megfogalmazott

142017-ben rendeletet hoztak arr6l, hogy minden jeloltnek be kell nyujtania a kozosségi médidban megjelend
lizeneteit az orszag Nemzeti Valasztasi Bizottsagahoz, hogy azt 48 oran beliil elézetesen jovahagyjak (News24
2017). Kagame a szavazatok 98,79 szazalé¢kaval megnyerte a valasztast ("Ruanda: politikailag zart valasztasok"
2017).

15 Maganjellegi WhatsApp-iizeneteket hasznaltak fel bizonyitékként az ellenzéki elndkjeldlt, Diane Rwigara ellen
a kormany elleni allitélagos uszitas miatt inditott biintetdeljaras soran (lasd: Online tevékenységek miatti



biintet6eljarasok és letartoztatasok).

16 Tanzaniaban 23a millié55 emberb6] 2017,16%-kal tébben hasznaltik az internetet, mint korabban (2016The
Economist 2018).

17 A torvény olyan tartalmak ellen irAnyul, amelyek "bosszlisagot okoznak, artalommal vagy rosszal fenyegetnek,
blincselekményre buzditanak vagy felbujtanak, vagy kozrendzavarashoz vezetnek". A szabalysértok engedélyét
visszavonhatjak, vagy 5 milli6 shilling (2 200,00 USD) birsagra szdmithatnak (The Economist 2018). 18 Etnikai
alapon torténd zaklatasért az egyének "legalabb Gtéves bortdnbiintetésre vagy legalabb 10 millio N értéki
pénzbirsagra vagy mindkettore" itélhetdk (Azimazi és Opara 2018).
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beszéddel kapcsolatos térvényjavaslat, amelyet a kritikusok szerint az online ellenvélemény
elhallgattatdsara hasznalnanak fel. Ez a térvényjavaslat, ha elfogadjak, akasztassal biintetné azt,
aki "egy masik személy halalat okozo gytiloletbeszédet" kovet el. Tekintettel a gytiloletbeszéd
altal szitott etnikai er6szak multjara, egyesek aggddnak amiatt, hogy a torvényjavaslat nem ad
elég egyértelmil definiciodt a "gytildletbeszéd" fogalmara (BBC News 2018). Ezt az aggodalmat
csak fokozza, hogy a kormany kordbban a kiberbiindzésre vonatkozo torvények segitségével
vadat emelt a politikusokat és {izletembereket online kritizald Gijsagirok ellen. Az internet
szabadsaga Nigéridban 21 weboldal - koztiik egy fliggetlen online hirportal - példatlan
blokkolésa, valamint az ujsagirdk és aktivistak ellen online tevékenységiik miatt elkdvetett
megfélemlitések és erdszakos cselekmények novekedése miatt csokkent (Freedom House
2018b). A kozelgd orszagos valasztasok miatt2019, fél16, hogy a weboldalakat blokkolni fogjak,
ami hatassal lehet a valasztasi eredményekre (Adibe 2018).

Kenyéban 2018 majusaban 1j torvényt fogadtak el a szamitdogépes visszaélésekrol és a
szamitogépes blinozésrdl szolo6 torvény alapjan, amely 50 000 dollaros birsagot és/vagy két évig
terjedd bortonbiintetést ir eld azoknak, akik "hamis" informacidkat tesznek kozz¢é (Olewe 2018).
Ez a jogszabaly jogalapot biztosit az olyan kiberbiincselekmények ildozésére, mint a
gyermekpornografia, a szamitogépes csalds €s a személyazonossag-lopas; a kritikusok azonban
azt allitjak, hogy a kormanyok megprobalnak "manipulalni egy valodi problémat annak
érdekében, hogy olyan elnyom¢ valtoztatasokat hajtsanak végre, amelyek valdjaban a sajat
hatalmuk megerdsitését szolgaljak" (Olewe 2018).!” A szigoru biintetések, amelyek 10 milli6
shilling (100 000 dollar) birsagot és akar 20 év bortonbiintetést is eldirnak a kiberterjesztésért
(Daily Nation 2018). 2016 végén a dél-afrikai kormany is kdzzétette a gytilolet-
bilincselekmények ¢és a gyiiloletbeszéd megeldzésérdl és lekiizdésérdl szo16 torvénytervezetet
nyilvanos véleményezésre; mig egy eredeti torvénytervezet csak a gytlolet-blincselekményekre
vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazott, ez a feliilvizsgalt tervezet olyan rendelkezéseket
tartalmazott, amelyek kriminalizaljak a gytloletbeszéd eseteit (Makhafola 2018) Az eredeti
torvénytervezetet a Human Rights Watch kritikaval illette, mivel tdg definicié alapjan
kriminalizalja a gytldletbeszédet.

A feliilrdl jovo, allami kezdeményezEsii jogszabalyok mellett a kozdsségi
médiavallalatok, mint példaul a Facebook, segitettek harmadik fél altal inditott tényellenérzési
kezdeményezések elinditasaban Kenyaban, Nigéridban és Dél-Afrikdban az 4lhirek elleni
kiizdelem érdekében. Miutan a Facebook ebben a harom orszagban elinditotta harmadik fél altal
végzett tényellendrzési kezdeményezését?®, tovabbi afrikai orszdgokat is be kivan vonni az
alhirek elleni kiizdelembe. A vidéki Nigéria és Kenya alacsony irdstudasi szintje miatt a
tényellendrzési és médiamiiveltségi programok kihivast jelentenek, amikor a legtobben a
Facebookot az internet szinonimdjaként tekintik, és mindent, amit latnak, "igaznak" fogadnak el
(BBC 2018). A kontinensen jelenleg harom kulcsfontossagu tényellendrzo szervezet - a Code
for Africa, az Open Up és az Africa Check - segiti eld a nyilvanos vitak pontossagat és a
politikai szereplok vizsgalatat. Egyesek azonban gy talltak, hogy ezek a nonprofit szervezetek
adatpartolokka és aktivistakka valtak, amelyek veszélyeztetik az ujsagir6i normakat (Cheruiyot
¢s Ferrer-Conill 2018).

Kovetkeztetés

Afrika digitalis szabadsaga ostrom alatt all. Tekintettel arra, hogy Etidpiaban,
Ruandéban, Nigéridban és Kenyaban kemény gytiloletbeszédre, a kozosségi médiara és a
kiberblindzésre vonatkozé torvényeket vezettek be, egyre nagyobb aggodalomra ad okot, hogy a
feliilrdl irdnyitott allami jogszabalyokra valo tdmaszkoddas inkdbb az ellenzék elhallgattatasat és
a legitim hirszervezetek elhallgattatasat célozza, mint az "alhirek" elkovet6it. Ugy tiinik, hogy
az alhirek elleni kiizdelemben a "jogalkotasi megkozelitésre" vald tAmaszkodéasnak tovagytirizé
hatasai is vannak, mivel Zambia
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19 Ezek a torvények megsziintethetik a bejelentdk védelmét, sérthetik az alapvetd jogokat, és ablakokat nyithatnak a
visszaélések elott (Olewe 2018). 2018 januarjaban Cyprian Nyakundi kenyai bloggert letartoztattak a
beliigyminiszter ragalmazasanak vadjaval (The Economist 2018).

20 A Facebook Johannesburgban nyitotta meg elso afrikai irodajat, mivel a kontinens ndvekvo népessége €s az
alacsony szintil internet-hozzaférés nagy kiaknazatlan piacot jelent a reklambevételek megszerzéséhez (Rawlins

2015).
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Uj kiberbiztonsagi és kiberbiindzési térvényjavaslatot, adatvédelmi térvényt €s elektronikus
kereskedelmi torvényt targyal a kiberbulling, az alhirek és a csalas kezelése érdekében, hogy a
hatdsagok engedélyezhessék barmely szamitdgép hazkutatasi parancs nélkiili atvizsgalasat (The
Economist Intelligence Unit 2018). A kozosségi média szabalyozasara irdnyul6 eréfeszitések a
szubszaharai Afrikdban hozzéjarulnak a digitélis tekintélyelviiség er6sodéséhez (Freedom
House 2018c¢). A fliggetlen ujsagirdk, polgari aktivistak és hangado ellenzéki vezetdk elleni
célpontok visszafejlddésre késztetnek, veszélyeztetik a demokratikus kormanyzast, és
megakadalyozzak a szilard digitalis negyedik hatalom kialakulasat (Smith 2018). T6bb
feliigyeletre van sziikség ezen 1) kiberblindzéssel és a kdozosségi médiaval kapesolatos
jogszabalyok megfogalmazasa, értelmezése €s végrehajtasa terén a visszaélések és a
manipulacié megeldzése érdekében.
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A diktator dilemmajanak kezelése:
Az informaciomanipulacié meniije Kinaban
Devin Ouellette

Bevezetés

Az informécios és kommunikacids technologiak (IKT-k) megvaltoztattak a politikai
vitak dinamikajat a demokraciakban és az autokraciakban egyarant - kiiléndsen, mivel az IKT-
k maguk is az allami és tarsadalmi szereplok kozotti politikai vitdk szinterévé valtak (Hussain
2016). Egyrészt az IKT-k decentralizalt és szinte azonnali 6sszekapcsolhatosaga eldsegiti a
"felszabadito" politikat (Diamond 2010) azaltal, hogy csdkkenti a koordinacids koltségeket
(Garrett 2006, 206), és lehetdve teszi a digitalis halozatok szamara az elégedetlenkedd
nyilvanossag megszervezését (Bennett és Segerberg 2013; Howard 2010), mint példaul az arab
tavasz (Rane és Salem 2012). Masrészt az IKT-k az elnyom6 kormanyok kifinomult ellenérzési
mechanizmusaként is szolgalhatnak (Deibert, Rohonzinski és Zittrain 2010; Greitens 2013),
leggyakrabban a cenzlran keresztiil. Egyre vildgosabb, hogy "az 1j média €s a politikai
szereplOk kozotti kapcsolat tilsagosan dinamikus és egymastdl fiiggd ahhoz, hogy egyszeri
oksagi megallapitasokra lehessen redukalni" (George 2005, 197), mivel az IKT-k a tiltakozas

A kibertérrel a politikai vitak 0j szintere jott 1étre, amely a tiltakozas és a hatalom
szférait egyarant magaban foglalja, "ahol az informacidhoz, eszmékhez, értékekhez és
identitdsokhoz val6 jogokat vitatjak és megszakitjak" (Rahimi 1612011,); minél kevésbé
demokratikus a tdrsadalom, annél vonzébbnak tiinik az internet mint emancipacios médium, de
annal valoszinlibb, hogy a radikalis internethasznalatot blokkoljak vagy biintetik (George 2005,
197). Az IKT-k képlékeny ¢és dinamikus mindsége elengedhetetlenné teszi "az uj taktikak
stratégiai kolcsonhatasanak és mindkét fél altali adaptalasanak" (Zeitzoff 2017, 1982)
megértését, valamint azoknak a tdrsadalmi-politikai kontextusoknak a sajatossagait, amelyekbe
ezek az 0j technologidk beagyazddnak.

Ez a tanulmény az informacids és kommunikacids technologidknak a Kinai Kommunista

crer

crer

kidolgozésaval. Az informacids manipulacié mechanizmusait harom csoportba sorolva:
"elfojtas", "torzitas" és "gylijtés", ez a tanulmany betolti a meglévd tudomanyos kutatasban
meglévd hidnyossagot az dsszekapcesolt "informacios dkoszisztéma" elemzése terén. A
tanulmany az IKT-k kinai hatasanak kontextusba helyezésével kezdddik, majd a tipologiat
vazolja fel, miel6tt az altalanos megallapitasok megvitatasaval és a kovetkezmények
kidolgozéséaval zarul.

Az internet Kinaban

Kinaban az online polgéarok (vagy "netizenek") milli6s802 lakossaga (CNNIC 2018) a
legnagyobb a vilagon; csak a WeChat (Kina legnépszeriibb kdzosségi médiaplatformja) tobb
mint egymillidrd regisztralt fiokkal és 850 millio aktiv felhasznéaloval rendelkezik (Dorrer
2017). Ekkora népesség mellett elkeriilhetetlen az elégedetlenség: Csak a 2015-2017 kozotti
idészakban 6694 feljegyzett munkaiigyi tiltakozés tortént (China Labour Bulletin 2018). A
KKP ugy tekint az IKT-kra, mint "a part szemére, flilére, nyelvére és torkara" (Brady,
1292017,), és ezért kulcsfontossaguak a rezsim ellendrzése szempontjabol.

Xiao Qiang a KKP, a nyilvanossag és az internet kozotti kapcsolatot a (1) feng (blokkolas), (2)
shai (felfedés) és (3) huo (kaszkéad) viszonyaként értelmezi: a kormany blokkolja az
informéaciokat, az emberek felfedik a szennyest, az internet pedig platformot biztosit az
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informaciok terjedéséhez (2011, 206). igy "az ellendrzés és az ellenallds vigy létezik a kinai
politikai rendszeren beliil, mint egy végtelentil
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BARE (yin/yang) atalakitasa" (Brady 2017, 138). "2018. aprilis 16-an példaul a Weibo a "tisztito
kampéany" részeként megsziintette a meleg tartalmak cenzurazasat, miutan a feldithodott netezok
hatalmas visszhangjaval szembesiilt (Koetse 2018).

A part és a netezdk kozotti online fesziiltség Ronald Wintrobe kifejezésével élve egy
digitalis "diktator dilemmaja" - a KKP-nak hatalma van polgérai felett, de nincsenek eszkozei a
nép tamogatasanak mérésére, mivel az emberek nem szivesen jelzik nemtetszésiiket a
blintetéstdl valod félelmiikben (2001). Az IKT-k megjelenésével azonban az uralkodo és az
uralkodoé kozotti dinamika egyre bonyolultabbé valik. Egyrészt az informécié elnyomasanak
mechanizmusai, mint példaul a cenzira, hasznosak a stabilitads szempontjabol, ugyanakkor
sulyosbitjak a diktator dilemmajat, mivel elrejtik a nép tdmogatasanak mértékét. Masrészt az
IKT-k lehetovée teszik az online informacidgyijtést, amelynek révén a KKP részben értékelni
tudja a rezsim népszeriiségét ¢s biztonsagat. Az informaciok elhallgatasat, torzitasat és gyljtését
azonban egyre inkabb egyiittmiikddve alkalmazzak, enyhitve a diktator dilemmajara jellemz6
informéacios aszimmetria buktatoit. Ez az informaciémanipulacid osszetett 6koszisztémajara
utal: ahol tobb stratégiat kombinalnak, hogy a KKP jobban tudja kezelni a diktator dilemmajat -
az elnyomas ¢és az informacio kozotti egyszerlti kompromisszumot negligaljak. Ehelyett az
elnyomas ellenére is lehet informaciot gytljteni, és a nyilvanosan elérhetd informaciok
torzitasaval el lehet nyomni a mozgdsitast anélkiil, hogy az informécios aszimmetria koltségei
felmeriilnének.

Az informaciomanipulacié meniije

stratégiak mechanizmusait €s az altaluk kivaltott hatast.
Elnyomas

Az elnyomads stratégidja magaban foglalja az internetet behal6zo strukturalis alapok
szisztematikus manipulalasat, ami kedvezdtlen feltételeket teremt a kollektiv mobilizacid
szamara. Az elnyomas mechanizmusai a kovetkezok: (1) a jogi keret, (2) a valds nevek
regisztracidja és (3) a szelektiv szlirés. El6szor is, az internet szabadsagat a KKP biztositja
(Herold és Marolt 2011), és a kinai torvények a halozatiizemeltetoket teszik feleldssé az
elofizetok tevékenységéért, akik sajat cenzorokat vetnek be (Mulvenon 2008). A hazai cenzura
nagy része ezeknek az internetes vallalatoknak az alkalmazottaira harul (MacKinnon 2009), és
magas koltségeket ronak ki az engedetlen véllalatokra. A Bytendance Jinri Toutiao (Today's
Headlines) nevii alkalmazasat 2018. aprilis 9-én™ harom hétre felfiiggesztették "vulgaris és
banalis" tartalmak miatt, amelyeket nem "a szocialista alapértékek vezettek".

Két nappal késébb a cég alapitdja nyilvanosan bocsanatot kért, kijelentve, hogy cége
"rossz utra tért" (Economist 2018a). A széles jogi keret és a szigoru biintetések eldsegitik a
tulcenzara kornyezetét, ami a vallalatokat a tilcenzirdzasra 6sztonzi. Masodszor, 2013-ban
Kina elkezdte bevezetni a valds névre vonatkozé regisztracios politikat, amely megkoveteli az
internetfelhasznaloktol, hogy az online fidkokat dsszekapcsoljak a kormanyzati azonositoval. A
2018-as kiberbiztonsagi térvény megerdsitette a valds névre vonatkozé regisztracios
kotelezettségeket, amellett, hogy a halozatlizemeltetdk szdmara kotelezové tette az adatok hazai
tarolasat (Freedom House 2018b). A KKP a netez0k személyazonossaganak felfedését kdvetelve
elésegiti az dncenzlra kornyezetét, mivel a netezok képtelenek névteleniil posztolni.
Harmadszor, ahogy King ¢és tarsai bemutatjak, a kinai cenzuara a kollektiv cselekvés gatlasara
Osszpontosit. A kritika nem jelent fenyegetést, amig a kollektiv cselekvési potenciallal bird
események megvitatasat
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elnyomott (King, Pan és Roberts 2013). Ez a "puha cenzlira" lehetévé teszi és 6sztonzi az online
vitat, de erésen szabalyozza annak tartalmat (Bamman, O'Connor és Smith 2012). A
rendfenntartas kiilondsen szigoru az etnikai kisebbségekkel szemben, mivel az elégedetlenség és
a fliggetlenségi mozgalmak tovabbra is erdsek. A Sina Weibo-n a Tibetbdl kiildott tizenetek
53%-at torlik, Pekingben csak 12%-4at. (Bamman, O'Connor, and Smith 2012). Hszincsiangban
CCTV-kamerakat telepitettek az utcai oszlopokra (Economist 2018b), és arcfelismerd
technologiat hasznélnak a helyi lakossag megfigyelésére (Freedom House 2018b). Az etnikai
kisebbségekkel szembeni cenzura fokozasaval a KKP biztositja, hogy a legelégedetlenebb
kozonségei a legkevésbé tudjanak hatékonyan mozgésitani. Igy az elnyomas stratégidja eldsegiti
a tal-/6ncenzura 1égkorét, amely megakadalyozza a virtualis kapcsolatok megerdsitését a
formalis tarsadalmi kapcsolatokkal a kollektiv cselekvési potencidllal rendelkezd vitdk
torlésével, kiilondsen a nagy vitas tertileteken.

1. tablazat - Az informaciomanipulacio meniije

Stratégia Mechanizmusok Hatas

Elnyomas Jogi keret A tal- és oOncenzura
Valods név regisztracio elnyomja a  kollektiv
Stratégiai cenzura cselekvést akadalyozza a

politikai tudatossagot

Torzitas "Astroturfing" Atiranyitas Vita
Internet-sziirés szigetelni Netizens
Halozati ellendrzések propagélni pozitiv képet

Gyiijtemény "Discussion Engineering" Online vélemény elemzése
Korrupcid/kritika Hamis elszamoltathatosagi
Jelentés kommunikacios csatorna
Adatbanyaszat 1étrehozasa

Torzitas

A torzitasi stratégia magaban foglalja a KKP kozvetlen részvételét az online vitdkban és
azok alakitéasat, torzitott informacioforrasok létrehozasat és a netezok percepcidjanak
megvaltoztatasat. A torzitds mechanizmusai a kdvetkezok: (1) az asztroturfing, (2) az internetes
szlirés €s (3) a halozat ellenérzése. El0szor is, az astroturfingot, vagyis a megrendezett
megtévesztd kampanyokat Kina internetes brigadja, az ugynevezett "50 centes part" végzi,
amely felbérelt kdzhivatalnokok, akik online vitdkat folytatnak a kinai netezékkel.?! King és
tarsai becslése szerint az 50 centes part altal kozzétett bejegyzések szama évente atlagosan 448
tesznek kozz¢é a rendszerrdl. Ahelyett, hogy vitas kérdésekkel foglalkoznénak, az 50c part
tagjai aktivan alakitjak az online véleményt, pozitivabb képet alakitva ki a KKP-rol,
stratégiailag elterelve a figyelmet a konkrét sérelmekrdl (King, Pan és Roberts 2017). 2014-ben
az urumcsi vasutallomason tortént timadéssal kapcsolatos informaciokat gyorsan cenzaraztak,
¢és Kina jo kormanyzasarol és gazdasagi lehetdségeirdl sz616 posztokkal helyettesitették
(Waddell 2017). Masodszor, az internetsziirés az elsddleges mddszer a kiilfoldi oldalakhoz €s
tartalmakhoz valé hozzaférés blokkolasara (MacKinnon 2009). A kodalapt szabalyozas
kevésbé atlathato, mint a jogi szabalyozas, alacsonyabb tarsadalmi koltségekkel jar (Lee €és Liu
2012), ami csokkenti a visszahatas valosziniiségét. A csucstechnologias szirdmechanizmusok,
mint példaul a Nagy Ttzfal, blokkoljék a tiltott, feketelistan szerepld kiilfoldi oldalakhoz vald
hozzaférést, elszigetelve a kinai netezdket a kiilsd forrasoktol. A Google most egyiittmiikddik
Pekinggel a

2l Az autokratikus kormanyok korantsem egyediil vannak az online informaciok online terjesztésében. Az amerikai
hadsereg példaul a jelentések szerint olyan szoftvert fejlesztett ki, amellyel hamis fiokok segitségével manipulalni
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lehet az online informaciokat és Amerika-barat iizeneteket terjeszteni a kozdsségi oldalakon (Fielding és Cobain
2011).
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egy olyan keresémotor tervezése, amely cenzlrazza az emberi jogokkal, a demokraciaval és a
tiltakozassal kapcsolatos informaciokat, mikozben a keresési eldzményekrol sz616
feljegyzéseket a KKP-nek is atadja (Gallagher 2018). Ez a szigetel6 "kiber-apartheid"
korlatozza az ellen-narrativak behatolasat a kinai internetre (Mulvenon 2008). Harmadszor, az
online informacidk korlatozott szamu kapcsolddasi ponton keresztiil jutnak be az orszagba, a
KKP ezen kapcsolddasi pontok ellendrzésével sziiri az informaciokat, széles kort halozati
ellendrzést hozva 1étre (Lee és Liu 2012). Az online informaciok és vitak torzitasa a kinai
netezoket tudatlansagban tartja, manipulalja a kritikus kérdések és események megértését, és
befolyasolhatja a sajat orszagukrol és a vilagrol alkotott képiliket (MacKinnon 2011). Roviden, a
torzitas stratégiaja a digitalis 6koszisztéman beliil a rendelkezésre all6 informacidk
szisztematikus befolyasolasaval ujra bebetonozza a status quo-t és eldsegiti a KKP iranti
nagyobb passzivitast.

Gytijtemény

A gyljtési stratégia magaban foglalja az informaciok online forrasokbol térténd
Osszegylijtését, hogy eldsegitse a nagyobb elszamoltathatosag és befogadoképesség érzékelését.
Ezt a stratégiat a kovetkez6 mechanizmusokon keresztiil hajtjak végre: (1) a vitatechnika, (2) a
korrupciorol és kritikakrol szolo jelentések, valamint (3) az adatbanyaszat. El0szor is, a KKP
stratégiai vitatechnikaja "biztonsagi szelep" hatast fejt ki, amelyben az online elégedetlenséget
olyan modon lehet levezetni, hogy azt a parttol el lehessen terelni. Péld4ul a 2012-es
Diaoyu/Senkaku-valsag idején a Sina Weibo online diskurzusanak stratégiai megfigyelése
lehetéve tette a KKP szdmara, hogy megduplazza politikai allaspontjat azaltal, hogy el6szor
batoritotta a nacionalista, Japan-ellenes heviiletet, ami erés legitimacios erdt biztositott, majd
késdbb elnyomta ugyanezt a diskurzust, amikor a haragot magara a KKP-re iranyitottak at
(Cairns and Carlson 2016); az online diskurzus ilyen manipulélésa stratégiailag ugy torténhet,
hogy a part céljait erdsitse, mikdzben azt az illuziot kelti, hogy a part inkabb a népi érzelmekhez
igazodik, mintsem aktivan alakitja azokat. Méasodszor, azaltal, hogy lehet6vé teszi az alacsony
szintli korrupcid és a kritika jelentését, a KKP-t figyelmeztetik a tarsadalmi nyugtalansag
potencialis szikraira, lehetévé téve szamukra, hogy foglalkozzanak a kérdésekkel és
problémakkal, miel6tt azok nagyobb megmozdulasokké sulyosbodnanak (MacKinon 2012). A
2015,kormany a korrupcid nyilvanos bejelentésére szolgald alkalmazast inditott (China Daily
2015). Mégis, kevés kozosségi médiabejegyzés targyal negativan a nemzeti vezetdkrdl (Qin,
Stromberg és Wu 2017). Ez az alacsony szintii korrupciordl szolo jelentések iranti
elkotelezettség és a magas szintii korrupciod elhallgatasa eldsegiti az ellendrzést anélkiil, hogy
szembeszallna a szisztematikus korrupcioval (Lorentzen 2014), ami tiltakozast indukélhatna.?
fgy "a teljesitménybeli kihivasok eltiirésével a rezsim megkdnnyiti a helyi informaciokhoz valo
hozzaférését, igy konnyebben ellendrizheti tigynokeit" (Shao 2018, 15). Harmadszor, az online
véleményelemzéssel (ami szintén a feladatai kozé tartozik) az 50c part képes kommunikécids
csatornat teremteni a netpolgarok és a KKP kozott, és fontos informaciokat tovabbit a KKP-nek
a netpolgarok véleményérdl (Han 2015). Mas szoval az internet "megbizhat6 és viszonylag
koltségmentes eszkdzként miikodik a kozvélemény egyébként rejtve marado vagy
meghamisitott sérelmeinek felmérésére és megeldzésére, és ezaltal megakadalyozza, hogy azok
aktiv tiltakozassa eszkalalodjanak" (Gunitsky 2015, 43). Ily médon a KKP felmérheti a
kozvéleményt és a reakciokat, értékelheti sajat hatékonysagat, €s csokkentheti a kormanyzas
informécios aszimmetrijat.

Megbeszélés és kivetkeztetés
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22 Bar a kozponti korményzat erételjesen tdmogatja €s hasznos a szamara, az alacsony szintii korrupciorol sz616
jelentések mégis hibasak és nem hatékonyak, amint azt Pan és Chen (2018) bemutatja.
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Mig a kinai informéciomanipuldciordl szold szakirodalom nagy része elsGsorban az
egyes mechanizmusokra dsszpontosit, ez a tanulmany inkabb e mechanizmusok
Osszekapcsolodasara €s arra az dsszetett informacids 0koszisztémadra dsszpontosit, amelybe ezek
beagyazddnak. Az elfojtas stratégidja a kollektiv mozgositas visszaszoritasara torekszik, de ezt a
célt szolgélja
a népi timogatasra vonatkozo6 informaciok aran. A torzités stratégidja a partrol alkotott pozitiv
nézeteket igyekszik népszeriisiteni, és elszigetelni a netezOket az alternativ narrativaktol, ezéltal
erdsitve a népszerli tdimogatast anélkiil, hogy kozvetleniil elnyomna az informaciokat. A gytijtési
stratégia célja az informaciogyiijtés, hogy proaktivan felmérje a kdzvélemény megitélését, és
hatékonyabban reagaljon a sérelmekre, eldsegitve ezzel a kormany fogékonysaganak képét.
Egylittmiikddve ezek a stratégidk
lehetéve teszi a KKP szamara, hogy hatékonyabban kezelje a diktator dilemmajat - az
informécio elhallgatasa altal okozott informacios aszimmetria koltségeit torzitassal és
begytijtéssel lehet ndvelni, nagyobb mozgasteret biztositva az ellenérzéshez. Osszefoglalva, a
digitélis diktator dilemmaja tovabbra is fenndll, de mar nem korlatozza ugyanolyan mértékben
az elnyomast, mivel a digitalis technoldgia kifinomult hasznalata jelentdsen csokkentette a
felmeriild koltségeket.

Ez a tanulmény az IKT-k Kindban tapasztalhat6 autoriter aspektusaira 6sszpontositott,
ugyanakkor vannak biztato jelek is, mivel az internetet arra is hasznaljak, hogy bizonyos foku
mérlegelést és konszenzusos dontéshozatalt épitsenek be a politikai folyamatokba (Bristow
2011; Jiang és Xu 2009; He és Warren 2011); és a tekintélyelvii kornyezet ellenére vannak arra
vonatkoz6 bizonyitékok, hogy az internethasznalat mégis aldashatja a rezsim politikai
tamogatéasat (Tang és Huhe 2014).

A demokratizalodas mar nem helyezhetd el egy meghatarozott paradigmaban (Carothers 2002),
¢és ahogy Yuen Yuen Ang ramutat, Deng Xiaoping jelentds politikai reformokat hajtott végre,
amelyek koziil néhany a demokratizalodas eldnyeit is magaban foglalja (2018); igy lehet ez az
internettel is. A globalis demokracia mégis valsagban van (Freedom House 2018a), és
hanyatlasa a digitalis tekintélyelviiséggel fiigg 6ssze. Ez a tanulmany tovabbi bizonyitékot
szolgéltat erre a tendenciara: Kindban az IKT-kat tilnyomoérészt a rezsim ellenérzésének
megerdsitésére szolgaldo mechanizmusokként, nem pedig az ellendrzés megtamadasanak
eszkozeként vették igénybe. Mivel az autoriter rezsimek tovabbra is nagy leleményességrol
tesznek tantibizonysagot a digitalis technologidknak az ellenérzéshez valo tarsvalasztasa terén, a
demokracidra vonatkozo eldrejelzések tovabbra is szigoruak.
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Algoritmikus imperializmus és alhirek
Sara Bannerman??

Bevezetés

A nyugati média- és kommunikacios rendszerek, mint a tudés technologiai és a "vilag
halozatba kapcsolasanak" eszkozei, szorosan kapcsolddnak a modernitas (Thompson 1995), a
liberalizmus és a neoliberalizmus (Mattelart 2000) projektjeihez. Ugyanakkor a média- és
kommunikécids rendszerek a modernitas és a liberalizmus gyarmati "sotét aloldalanak" részét
képezik (Ali 2016); nagy részét alkotjak azoknak a neokolonidlis infrastruktirdknak és
szkdpikus rezsimeknek, amelyek a nyugati megfigyel6k szdmara biztositjak a "nézés jogat"
(Shepherd 2015) és az igazsadg kimondasanak, elemzésének ¢s megitélésének jogat. Az alhirek
egyszerre kérddjelezik meg €s terjesztik ki a nyugati média- és kommunikacios rendszerek
hatalmat.

Az alhireket ugy hatarozzak meg, mint "hamis, gyakran szenzacios informaciokat,
amelyeket hirkozlés alcaja alatt terjesztenek" (Collins English Dictionary, idézi Jankowski
2018). Az "alhirek" meghatarozasa azonban maga is a vitak terepe (Farkas és Schou 2018).

Algoritmikus imperializmus

Az algoritmus "a szamitasban és problémamegoldasban hasznalt eljaras vagy
szabalyrendszer; (a kés6bbi hasznalatban spec.) egy adott feladat elvégzésére szolgald
matematikai vagy logikai miiveletek pontosan meghatarozott halmaza" ("Algorithm, N.", n.d.).
Az algoritmusok beszélnek; szerepet jatszanak tarsadalmi vildgaink, a vilagrend, az dllamok
kozotti kapcsolatok és a kulturalis hatalom megkonstrudldsaban. Az algoritmusok tiikrozik
azokat a hatalmi struktirakat, amelyekben felépiilnek; mint ilyenek, szerepet jatszanak a
neokolonializmusban.

Mig az Oxford English dictionary az "imperializmus" fogalmat a kvetkezéképpen
hatarozza meg: "Egy orszag hatalmanak vagy befolyasanak kiterjesztése és fenntartasa
kereskedelem, diplomécia, katonai vagy kulturalis dominancia stb. révén". Gyakran modosito
szoval, mint kereskedelmi imperializmus, gazdasagi imperializmus; kulturdlis, dollar, nyelvi
imperializmus" ("Imperialism, N.," n.d.), az algoritmikus imperializmus a gazdasagi, politikai
vagy kulturalis hatalom nemzetkozi kiterjesztése vagy fenntartasa algoritmusok
felhasznalasaval, allami és vallalati szerepldk altal, gyakran egylittesen miik6do algoritmusok
révén.

Algoritmikus imperializmus és alhirek

Az algoritmusokat a hatalmi egyenl6tlenségek fenntartasara és kiterjesztésére
hasznaljdk nemzetkozi szinten, az alhirekkel 6sszefiiggésben kétféleképpen. Eldszor is, az
algoritmusok altal célzott alhireket az allam és a tOke hatalmanak nemzetkdzi hatarokon
atnyulo kiterjesztésére iranyuld eréfeszitések részeként hasznaljak. Masodszor, a nemzetkozi
alhirekre adott algoritmikus valaszok a neokolonializmus fenntartasat ¢s kiterjesztését is
szolgéljak.

Algoritmikusan célzott alhirek

23 Ezt a munkat a McMaster Egyetem, a Tarsadalomtudomanyi és Bolcsészettudomanyi Kutatési Tanacs és a
Kanadai Kutatéi Székek program tamogatasa tette lehet6vé. A szerzd szeretne kdszonetet mondani Tamara



Shepherdnek, Matthew Rimmernek, a Queenslandi Miiszaki Egyetem Digitalis Média Kutatokozpontjanak,
valamint a McMaster Egyetemen 2019 szeptemberében tartott Digitalis Demokracia workshop résztvevdinek a
cikkhez adott értékes visszajelzésekért. Koszonetet mond tovabba Charnjot Shokar és Ian Steinberg kutatasi

asszisztenseknek a kivalo segitségért.
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A multbeli alhirekkel ellentétben az algoritmikusan célzott alhirek rejtve vannak; nem
(vagy a kozelmultig nem voltak (Leathern 2018)) nyilvanosan lathatéak, hanem csak azok
latjak, akiket megcéloznak, akar a hazai, akar a kiilfoldi kozonséget veszik célba. Az
algoritmikus célzas lehetové tette, hogy az allamilag iranyitott nemzetkozi propaganda és az
alhirek még mélyebbre dssak magukat a fold alé, kevés feliigyeleti lehetdséggel. A platformok,
amelyeknek kevés vagy ellentmondasos 6sztonzdjiik van az ilyen kampanyok felderitésére és
megsziintetésére (Diakopoulos ¢és Koliska 2017), tovabbra is a {6 végrehajtok maradnak. Az
alhirek algoritmikus célzasat nemcsak a politikai befolyas kiterjesztésére, a fehér
fels6bbrendiiség allanddsitasara, a manipuldciora és a zavarkeltésre irdnyuld vagyak
motivaljak, hanem - ¢és taldn még inkabb - a profit (Allcott és Gentzkow 2017, 217).

Az alhirek algoritmikus célzésa - akar allami, akar gazdasagi érdekek altal inspiralt - az
algoritmikus feltérképezés és sziirés altal a kozosségi médiaban lehetdvé tett gyarmati
kartografiara épiil (Shepherd 2015). Itt az algoritmusokat az emberek feltérképezésére,
kategorizalasara és megosztasara hasznaljak olyan médon, amely megkonnyiti a kiilfoldi és
neokolonidlis kozonség ellendrzését, kizsadkmanyolasat és manipuldlésat.

Shepherd (2015) ezt "szkopikus rezsimnek" nevezi - egy "gyarmati vizualitasnak", amelyben a
platformok 4ltal biztositott algoritmikus eszkdzok lehet6vé teszik és kiterjesztik a gyarmati
tekintetet.

Az alhirek algoritmikus iranyitasa

Az algoritmusokat nem csak arra hasznaljak, hogy az alhireket népszeriisitsék és
célzottan az adott kozonségnek cimezzék; az alhirek problematizaldsara adott vdlaszként is
megjelennek olyan modon, amely maga is felvetheti az algoritmikus imperializmus kisértetét.

A platformok kirobbané programjai, amelyek az alhirek problematizaldsat hivatottak
kezelni, a nemzetkdzi egyenldtlenségek kdrnyezetében helyezkednek el, és a kulturalis,
platform- és algoritmikus imperializmus hosszl torténelméhez és problémaihoz kétddnek
(MacBride 1980; Jin 2013, 2015). A globalis platformok, amelyeken a vilag hireinek nagy része
ma mar az Egyesiilt Allamokban kering, jelentds mértékben az Egyesiilt Allamokban talalhatok
(Jin 2013, 2015). A kormanyzasi funkciokat ellaté algoritmusok angol nyelven miikodnek, és
amerikai kontextusokra, eseményekre €s tuddsra timaszkodnak. Ez jelentds akadalyokat jelent a
platformok algoritmikus és emberi valaszai szdmara azokra a problémakra, amelyek azon a
dominéns nyelvi, kulturalis és lokalis szféran kiviil jelentkeznek, amelyben alkalmazottaik,
igazgatoik és tulajdonosaik tevékenykednek. Az olyan problémékra, mint a gytildletbeszéd
terjedése ¢és az alhirek olyan csoportok altal és olyan nyelveken torténd terjesztése, amelyeket a
platformok alkalmazottai és algoritmusai nem ismernek, a valaszok lasstiak és sajnalatosan
hatéastalanok voltak, annak ellenére, hogy életek forogtak kockan (McCarthy 2018).

Ha az alhirek algoritmikus korméanyzasa elidegeniti az amerikai munkavallalokat és
allampolgarokat a tartalomkorméanyzas munk4jatol és technologizalt politikai folyamataitol
(Medina 2015), akkor még nagyobb mértékben idegeniti el az amerikai platformokat hasznalé
vagy azoktol fliggd kiilfoldi lakossagokat €s korményokat, szinte athidalhatatlan tdvolsagba
helyezve dket a kormanyzas eszkozeitdl €s a szuverenitas lehetdségeitdl. A viszonylag "szabad"
vagy nem autoriter orszagok jelentds mértékben fiiggnek a kiilfoldi platformok valaszaitél a
gytloletbeszédbdl és alhirekbdl eredd belpolitikai problémakra, mig az autoriter orszagok a
sz6las- és valasztasi szabadsagot korlatozo jogszabalyokhoz fordulnak (Tan 2018).

Az élhirekre adott algoritmikus valaszok koz¢ tartozik a Facebook hiralgoritmusanak
ujraszabalyozésa (Zuckerberg 2018). Ez az alhirek probléméjara adott véalasz els6sorban a
platform részvényeseinek szempontjait €s érdekeit tartja szem elétt azzal, hogy a kozonség
elkotelezettségének fenntartdsa mellett megprobalja csokkenteni az alhirek lathatosagat. Egy
ilyen kiigazitas részben valaszt adhat a valasztadsok integritasaval kapcsolatos aggodalmakra is,
de nem valdszinii, hogy megoldja a szélesebb korii
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¢s a hiraramléds nemzetkozi egyenldségével kapcsolatos alapvetd problémék - olyan problémak,
amelyekhez az algoritmikus hirplatformok is hozzajarulnak (Watanabe 2013).

A platform hirek dekolonizalasa

A platformok f6 valaszai az alhirekre két kategoriaba sorolhatok. Az elso tipusu valasz a
gyarmati tekintet kiterjesztését jelenti: az azonosités, a kategorizalas, az ellendrzés és a
cselekvés azon formainak kiterjesztését, amelyek a platformrendszer centralizalt szerepl6i
szdmara tdvolrol biztositanak ellendrzést. A masodik tipusu valasz megkisérli athelyezni a
hatalmat a szkopikus rendszeren beliil azaltal, hogy a 1atas hatalmat a platformrendszer relativ
periféridjan lévok szdmara biztositja, akiknek ez a hatalom korabban nem adatott meg.

Az elsO kategdridban a platformok kiterjesztik a gyarmati tekintetet azaltal, hogy olyan
algoritmikus eszkozoket épitenek, amelyek nagyobb kategorizalasi, 1atasi és ellendrzési hatalmat
biztositanak a platformrendszer kozpontositott szerepldinek. Az ilyen valaszok az allamok és a
platformok hatalmanak kiterjesztését és megszilarditasat szolgaljak, ami azzal a veszéllyel jar,
hogy végso soron a globalis monopoliumok és a neokolonialista rezsimek kiterjesztését
eredményezi.

A masodik kategoridban a platformok a hatalmat a platform szkopikus rendszerén beliil
ugy helyezik at, hogy a platform miikodésének periféridjan 1évok szdmara 11 14tési és
beszédjogokat biztositanak. Ez magaban foglalja a "flagging" eszkdzok bevezetését, amelyekkel
a felhasznalok "megjelolhetik" a problémads hireket, amelyek gyakran korlatozott hatalmat
biztositanak a felhasznalok és az allampolgarok szadmara (Crawford és Gillespie 2016), egészen
a szilardabb hataskorokig, beleértve a nyilvanos hirdetési archivum kozzétételét, amely lehetové
teszi a célzott lizenetek nyilvanos megtekintését és feliigyeletét (Goodman és Wajert 2017). Az
ilyen vélaszok nemcsak az alhirek, hanem a hataskorok kdzpontositasdnak, valamint a 1atés, a
tervezés ¢és az ellendrzés megzavarasat is szolgalhatjak. Bar az alhirekre adott valaszok mindkét
csoportjanak helye lehet, a valaszok mésodik kategoriaja az, amely a legnagyobb
valdszintiséggel nemcsak az alhirek, hanem az imperializmus 1j formai ellen is felveszi a harcot.
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Hogyan hat egymasra a digitalizacio, a demokracia, a globalizacio és a globalis
kormanyzas?
Tony Porter

Hogyan kapcsolodik 6ssze a digitalizacio és a demokracia globalisan? A vilagpolitikaban mind
a digitélis és mas numerikus technologidk folyamatban 1év6 atalakitod szerepét, mind a
demokracia és a hozza kapcsolddo globalis liberalis rend megingésat széles korben elismerték,
de a kettd kozotti kapcsolatot nem vették kelloképpen figyelembe. Ebben a rovid tanulmanyban
amellett érvelek, hogy a digitalizaci6é hozzajarult a demokracia és a globalis liberalis rend
megingasahoz, de az a silirliség ¢és foldrajzi kiterjedés, amellyel a digitalis technologiak
globalisan athatjak mindennapi interakcioinkat, azt jelenti, hogy a digitalizacidval egyiitt jaro
globalis kdlcsonds fliggdséggel kell dolgoznunk ahelyett, hogy visszahuzoédnank a
nacionalistabb vagy allamkozpontibb megoldasokhoz, amelyek a demokracia és a masodik
vilaghébort utani globalis rend kozotti, egymast kolecsondsen tamogatd kordbbi kapcsolathoz
kapcsolodtak.

A demokrécia hagyomanyosan szorosan kapcsolddik a nemzetallamhoz, de mindig is
volt globalis dimenzidja is. Az amerikai és a francia forradalom hatassal volt egymasra és mas
orszagokra is. A Nagy-Britannia 4ltal vezetett 19", szazadi liberalis rend dsszeomldsa és az azt
kovetd két 201, szazadi vilaghabora részben az e rend elleni népi ellenlépéshez kapcsolodott,
mint példaul az 1926-o0s altalanos sztrajk Nagy-Britannidban, amely jelezte, hogy a brit polgarok
nem hajlandok tovabbra is az aranystandard altal fegyelmezettek maradni. A II. vilaghaborut
kovetden a globalis rendet az USA és nyugati szovetségesei uraltak. Ez a rend a szabad
kereskedelem és a polgarok szocialis joléti védelmének keverékét foglalta magaban, amelyet
Ruggie beagyazott liberalizmusnak nevezett (Ruggie 1982). A szocidlis joléti védelmek a
demokracia fontos aspektusai voltak. A demokraciat a volt gyarmatositd hatalmak és az USA
tdmogatta, részben azért, hogy a Nyugatot a kommunizmus fenyegetésével szemben
megerdsitse, de a demokracidt a habort vagy a gyarmatositas traumait atélt polgarok is
kovetelték. Az 1990-es évekre, amikor a szovjet blokk dsszeomlasat kovetden orszagok egy
hullama kezdett demokratizalodni, az ENSZ rendszerében és masutt is jelentds szamu
nemzetkzi szervezet alakult ki a valasztasok ¢és a demokracia egyéb aspektusainak
eldmozditasara és tamogatasara (Burnell 2000).

A digitalis technoldgiak szdmos fontos mdodon alaastak ezt a masodik vilaghabora utani
globalis rendet €s annak a demokraciaval valo 6sszeegyeztethetdségét. Az 1970-es évektdl
kezdve a hatarokon atnyul6 pénziigyi, kereskedelmi, eszmei és emberi interakciok
fellendiilését, amely a globalizacid e hullaméahoz kapcsolodott, a digitalis technologiak tették
lehetdvé. Ez erodalta a beagyazott liberalizmus kompromisszumat, kitéve a polgarokat a
keményebb globalis gazdasagi eroknek, és csokkentve kormanyaik politikai lehetdségeit. A
digitalisan tdmogatott globalizacid elmozditotta a kormanyzast a nemzetallamra 6sszpontositd
hagyomanyos demokratikus folyamatoktol. Ez a térbeli hatas kdlcsonhatasba 1épett egy id6beli
hatassal, mivel a digitélis technologidk hozzajarultak a tarsadalmi felgyorsulashoz (Rosa 2015).
Ahogy Rosa érvelt, ez dramaian destabilizalta a tarsadalmi intézményeket és gyakorlatokat,
példaul az életciklust, a munkapdlyakat és munkahelyeket, a csaladokat és a kozosségeket. Az
események gyakran tal gyorsan mozognak ahhoz, hogy a demokratikus kormanyok kezelni
tudjak, vagy hogy az elgyotort polgarok politikailag elkotelezzék magukat (Scheuerman 2009).

A digitalizacio hozzajarult a tarsadalmi egyenlétlenségek novekedéséhez is, ami negativ
hatassal van a demokréciara. Ez részben a "haldzati hatdsoknak", a digitalis hal6zatok
értekndvekedésével jaro kdzpontositod lendiiletnek kdszonhetd, mivel minden egyes tovabbi
résztvevo csatlakozik, ami tendenciaszeriien az elso sikeres haldzat behozhatatlan vezet6
szerepét eredményezi. Valamint a digitalis halozatot lehet6veé tevo technologia homalyossaga
lehetdséget adhat azoknak, akik az architekturajat irdnyitjak, hogy lathatatlanul és
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Négy halozatos vallalat, az Amazon, az Apple, a Facebook és a Google hatalmas hatalmat
halmozott fel. A Google ellendrzi az internetes keresés 92 szazalékat, az Amazon pedig a vilag
felhdiizletének 34 szdzalékat, és ezt a hatalmas vagyonfelhalmozast viszonylag kevés
alkalmazottal végzik (Galloway 2018). A digitalizaci6 megkonnyitette a kevésbé szakértoi és
munkaigényes, valamint egyre inkdbb még rutinszerlibb fehérgalléros munkék alacsony bérii
joghatosagokba torténd kiszervezését. Ezek a tendencidk a dolgok internetével, az "Ipar 4.0"-val
¢s a mesterséges intelligencia szélesebb korl alkalmazésaval felgyorsulnak (Porter, 2019; Autor
¢s Salomons 2018). Ez egy olyan gazdasag, ahol a digitalis technologidk altal 1étrehozott vagy
atalakitott ipardgakhoz - beleértve a 2008-as valsaghoz kapcsolddo pénziigyi innovaciot is -
kapcsolodo, globalisan mobilis szakemberek relevans szaktudassal jol jarnak, mig masok
felaldozhatonak érzik magukat, ami hozzajarul az olyan populista visszahatdsokhoz, mint a
Brexit vagy Trump megvalasztasa.

A digitalis technologiak felszabadito potencialjaval kapcsolatos korabbi optimizmussal
ellentétben a tekintélyelvii kormanyok egyre inkabb elsajatitottak ezek hasznalatat ellendrzésiik
megszilarditdsara (Diamond 2010). Ez elhalvanyitotta azokat a reményeket, hogy a hatarokon
atnyulo digitalis aktivizmus elésegitheti a demokratizalddas 0j hullamait, mint példaul az arab
tavasz (Tufekci 2017). Kina ¢€len jart a masként gondolkodok elrettentésének kifinomult
modszereinek kidolgozasaban, mint példdul a kormanyparti kommentéatorok nagyszamu
alkalmazasa a k6zosségi médidban, valamint a tarsadalmi kreditrendszer, amely arra torekszik,
hogy minden allampolgarnak rangsort adjon a k6zosségi médiaban és mas kdrnyezetben
tanusitott viselkedésiikre vonatkozo6 adatok alapjan.
kezdeményezésen keresztiil mas orszdgokban is kiterjesztik és telepitik (Shen 2018).

A kozelmult vilagrendjei hegemon allamokon alapulnak, amelyek a teriiletiikon az
innovativ gazdasagi tevékenységek csoportosulasara timaszkodtak, amelyek aztan globalisan
kiterjedtek, megszervezve a globalis gazdasagi novekedést €s fenntartva a hegemon hatalmat és
a nemzetkozi szabalyok érvényesitésének képességét (Wallerstein 1983). A globalis ligyekben
egyre hatarozottabb kinai szerepvallalas és az USA globalis vezetd szerepének Trump-
adminisztracio altali feladasa arra utal, hogy az USA hegemon hanyatlasanak idészakat éljiik, és
egy pluralistabb vilag felé valo atmenetet, amelyben tobb mint egy vildghatalmi kézpont van,
amely magaban foglalja a kialakul6 kinai hegemoniat, amely a vilag jelentds részein kiszoritja
a verseny jelentds mértékben a digitalis halozatokban jatszodnak le. Ahogy Jens Stoltenberg
NATO-fétitkar fogalmazott, amikor beszadmolt a NATO nukledris tervezési csoportjanak 2016-
os iilésérdl: "megallapodtunk abban, hogy a kibertérséget ugyanolyan miiveleti teriiletként
fogjuk elismerni, mint a 1égi, tengeri és szarazfoldi teriiletet" (Hardy 2016). A verseny a katonai
tigyeken tal kiilondsen az 0j digitalis technologidk fejlesztésére is kiterjed, amint azt a kinai
Huawai cégnek az onvezetd autdk és mas hasonlo innovaciok szempontjabol fontos kovetkezd
generacios 5G vezeték nélkiili halozatok kiépitésében valo részvétele koriili heves konfliktus is
mutatja (Sanger et al 2019). Ennek a globalis digitalis versenynek az 6sszehangolasa a
demokratikus és a tekintélyelvii kormdnyzasi formak kozotti globalis versennyel a digitalizacid
¢s a demokracia globalis szintli kapcsolatanak fontos dimenzidja.

Mikdzben a digitalizacioval, a demokréciaval és a globdlis renddel kapcsolatos
problémak a nemzeti allamok, a nemzeti identitasok és a nemzeti teriileteket 6vezd hatarok
megerdsitésére iranyulo felhivasokat szorgalmaznak, a digitalizaci6 altal 1étrehozott globalis
kolesonos fliggdség miatt ez valdsziniileg nem vezet sikeres pozitiv eredményekhez. Kina
bebizonyitotta, hogy igen hatékonyan képes falat huzni sajat internete és a globalis internet kozé,
de a kinai gazdasag tovabbra is a vilag tobbi részével, koztiik az Egyesiilt Allamokkal val6
kapcsolataira épiil, és ezeket tovabbra is digitalisan konnyitik meg. A halozatok vildgaban a
gazdasagi jolétet egyre inkabb a hal6zatok csomopontjainak elfoglaldsa hozza 1étre.
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halozatok (Ramo 2016; Slaughter 2017). A jelenlegi vilagrend nem kizarélag az USA
hegemonidjara tdmaszkodik, hanem a hatarokon atnyulé kormanyzati halézatokra is,
amelyeket a hatarokon atnyul6 interakciok ndvekvd komplexitdsanak és mennyiségének
kezelésére és szabalyozasara épitettek ki. Ezek allami és maganszabalyok, szabvanyok és
elfogadott legjobb gyakorlatok - gyakran informalis - keverékét foglaltak magukban.

A digitélis halozatok a tevékenységek koordindlasaban betdltott szerepiik és az
infrastrukturajuk anyagi jellege révén erdsitik ezeket. A bankszabalyozas globalis szabvanyait
példaul a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag dolgozza ki, amely a vilag minden t4jarol érkezo
bankszabalyozok bizottsdga, akik kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket a szabvanyokat
nemzeti szinten alkalmazzak. Ezeket erdsiti a bankok digitalis technoldgidkba torténd massziv
beruhdzasaiba valo integralasuk (Campbell- Verduyn, Goguen és Porter 2017). Hasonloképpen,
a min6ségi, munkatigyi és kornyezetvédelmi szabvanyok beépiilnek az olyan cégek, mint a
Walmart altal iranyitott globalis ellatasi lancokat szervezd elektronikus technologidkba (Hansen
¢s Porter 2012). Nagyon sok globalis kormanyzasi kezdeményezés, példaul az ENSZ
fenntarthato fejlodési céljai, a kiilonbozd allami, magan- és civil tarsadalmi szereplok
hangszerelésén alapul (Abbott, Genschel, Snidal és Zangl 2016), a digitalis technoldgiak altal
lehetévé tett numerikus politikai eszk6zok, példaul rangsorok és indexek segitségével.

A globalis kormanyzas e bonyolultabb formai 0j lehetéségeket kinalhatnak a digitalisan
lehetévé tett részvételre, elszamoltathatosagra és atlathatésagra, ami a hagyomanyosabb
allamko6zi diploméciahoz és szerzodésekhez képest javithatja a demokraciaval valo
Osszeegyeztethetdségiiket, de csak akkor, ha igy alakitjak ki 6ket, és nem ugy, hogy a
gazdagabb vagy szakértobb elit szerepldi onérdekbdl kihasznaljak ezeket a fejleményeket.

A digitalis technologidk demokraciara gyakorolt negativ hatasai ellenére, amelyeket
fentebb emlitettiink, vannak olyan tényleges €s potencialis pozitiv hatdsok, amelyek arra
szolitanak fel minket, hogy a globalis digitalizacioval egyiitt dolgozzunk, ahelyett, hogy
megprobalnank visszaforditani vagy korlatozni azt. Ezek a pozitiv hatasok koz¢ tartozik a
tudashoz val6 hozzaférés demokratizalddasa, a politikai €s tarsadalmi szerepvallalds j
lehetdségei, az e-kormanyzas egyes formai altal biztositott nagyobb atlathatosag és a bejelentési
lehetdségek, valamint a nagyobb kisérletezéssel és gyorsabb litemii valtozassal jard befogadas.
A demokraciara gyakorolt pozitiv hatasok egyike sem kovetkezik automatikusan a digitalis
technologidkbol, de hatékonyabban ki lehet terjeszteni 6ket, ha a digitalis demokracia globalis
dimenzioit jobban felismerjiik.

Osszességében tehat fel kell ismerni a digitalizaci6 altal a demokrécia szamara
globalisan teremtett kihivasokat, amelyeket azonban tigy lehet a legjobban kezelni, ha tovabb
épitiink ezekre a technologidkra és az altaluk teremtett kdlesonds fliggdségre, és ezeken
keresztiil a demokracia 0j formainak és az ezeket fenntartd, hatdrokon atnytlo
egylittmiikodéseknek a megteremtésén dolgozunk.
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Algoritmikus elfogultsag és a megkiilonboztetés elve:

A halalos autonom fegyverrendszerek ellenérzése felé
Sarah Shoker

Bevezetés: Autonom fegyverek mint demokratikus technologiak?

A haldlos autondém fegyverrendszerek (LAWS) és kiilondsen az autondm katonai dronok
novelhetik-e a polgari lakossag védelmét haborus idokben? 2013 és 2018 kdzott nyolcvankét
orszag hat alkalommal taldlkozott Genfben, hogy megvitassa a haldlos autonom
fegyverrendszerek (LAWS) kérdését. Az egyes hagyomanyos fegyverekrdl szol6 ENSZ-
egyezmény (CCW) altal szervezett szakértoi talalkozokat azért rendezték meg, hogy nemzetkozi
konszenzusra, normativ vonalra jussanak, amely szabalyozza az allamok ¢és az autoném
fegyverrendszerek fejlesztésének viszonyat. Az ENSZ szamos tagja ¢és civil tarsadalmi csoport
aggodalmat fejezte ki kiilondsen amiatt, hogy ezek a fegyverek nem lesznek képesek
megkiilonboztetni a civileket a harcosoktol, és ezaltal lealacsonyitjak a polgari lakossagot.

a polgari lakossag védelme ¢€s az erdszakos konfliktusok soran a katonai fellépést szabalyozé
nemzetkozi jogi rendszer. Mint a legtobb dontéshozatali forum, ezek az iilések is vitdk szinterévé
valtak.

Allamté] fiiggden a JOGOK demokratikus technoldgiaként vagy egzisztencialis fenyegetésként
artikulalodnak.

Kiilondsen az Egyesiilt Allamok politikusai nyilatkoztak ugy, hogy az olyan allamok,
mint Oroszorszag vagy Kina, nem demokratikus stdtuszuk miatt kevésbé valoszinii, hogy olyan
LAWS-t fejlesztenének ki, amely megvédi az erészakos konfliktusba keveredett civileket (Work
2016). A megfeleld fizikai hatalmi eszkdzokkel vegyitett rezsimtipus e becslés szerint
meghatarozza a globalis fejlddést. A nem demokratikus és fejlodd allamok hozzaalldsa azonban
bonyolultabb, mint azt néha feltételezik. Kina kiildottei azzal érveltek, hogy a LAWS nem képes
kiilonbséget tenni a civilek és a harcolok kozott, amit egyesek ugy értelmeztek, mint a LAWS
teljes betiltasanak tamogatasat (Kania 2018). Ezzel szemben az Egyesiilt Allamok,
Franciaorszag és Németorszag kevésbé korlatozo allaspontot képvisel, azzal érvelve, hogy a
katonai mesterséges intelligencia dontéshozatali ciklusaban az "értelmes emberi ellendrzés"
megakadalyozna, hogy a fegyverrendszer tévesen civileket célozzon (Cherry 2017.)

Mas kommentatorok erételjesebb érveket hoztak fel, azt allitva, hogy a LAWS a liberalis
demokratikus normakat a megkiilonbdztetés elvének (Arkin 2010, Sewell 2018), a genfi
legyezmények jegyzokonyvében szerepldé nemzetkozi elvnek a megerdsitésével teheti lehetdve,
amely meghatarozza az egyének harcosokként vagy civilként valé besorolasanak kritériumait
Bér az Egyesiilt Allamok nem ratifikalta az erészakos konfliktusok soran tanusitott viselkedésre
vonatkoz6 0sszes nemzetkozi jogi egyezményt, a megkiilonboztetés elve tovabbra is "a
nemzetkdzi jog talan legnagyobb diadala" (Jones 2006, 262), és a nemzetkodzi kdozosségen beliil
elfogadott norma. Ennek eredményeképpen ez az allaspont 6sszekapcsolja az autoném
fegyverrendszerek technikai jellemz6it a liberalis demokratikus allamok normativ
kotelezettségvallalasaival.

Amint azt ebben a tanulmanyban bemutatom, két probléma kapcsolodik az tigynevezett
"AI Humanitarian" allasponthoz (Carpenter 2014.) Az els6 probléma annak félreértéséhez
kapcsolodik, hogy a gépi tanulasi algoritmusok hogyan soroljak be az egyéneket "harcosokként"
vagy "civilekként". A kdzelmultban robbanasszeriien megjelentek azok a tudomanyos munkak,
amelyek ravilagitottak arra, hogy az "algoritmusok altal vezérelt osztalyozas és eldrejelzés"
milyen mddon allandésithatja az elfogultsdgot (Burrell 2018, Barocas and Selbst 2016,
Kleinberg et al. 2017). Az autondm szoftveralkalmazasokkal kapcsolatos figyelmeztetések
ellenére, amelyek az "algoritmikus Jim Crow" (Hu 2017) bebetonozasanak kockazataval
fenyegetnek, a LAWS tobbnyire elkeriilte az algoritmikus auditalas vizsgalatat. Pedig komoly



lehetdség van arra, hogy a technikai csdvezetékbe elfogultsag keriilhet. Méasodszor, az Al
humanitarius allaspontja keretbe foglalja az adatgytijtést (az érintettek beleegyezése nélkiil
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figyelemmel kisért), mint a liberdlis nemzetkdzi rend szempontjabol kulcsfontossagu, etikai
fesziiltséget okozva azok szamara, akik ugy vélik, hogy a liberalis demokratikus normaknak
magukban kell foglalniuk az adatvédelem és a tisztességes eljaras tiszteletben tartasat.

A fekete doboz auditalasa

A haldlos autoném fegyverek kiterjedt technologiai halozatok. Ezek olyan fegyverek,
amelyek képesek onalloan kivalasztani és megtamadni egy célpontot, ami azt jelenti, hogy a
rendszer képes keresni és azonositani a harcosokat, eldonteni, hogy megtamadja-e ezeket a
harcosokat, majd a tamadast csapassal kdvetni. Ez az egész folyamat azért tekintheto
"autonomnak", mert nincs emberi beavatkozas a fegyver dontéshozatali ciklusaba (Scharre
2018). A LAWS csak olyan nem halalos tevékenységek, mint a megfigyelés, az adatgyiijtés és
az adatbanyaszat figyelembevételével lehetséges. Ezeket a tevékenységeket arra hasznaljak,
hogy a harcosokat viselkedésmintaik alapjan azonositsak a jovobeli erészakot elére jelezve. A
gépi tanuldsi algoritmusokat azzal a feltételezéssel alkalmazzdk a nagy mennyiségii adatra, hogy
a harcosok ¢és a civilek viselkedése kiilonbdzik egymastdl, és hogy e viselkedésbeli kiilonbségek
feltarasaval az algoritmusok ki tudjak vélasztani a harcosokat a haldlos akcidkhoz. Ha azonban a
gépi tanulési szoftver nem képes megkiilonboztetni a civileket a harcosoktodl, az eredmény
humanitarius katasztrofa lesz. Ezért a LAWS kiilon kihivast jelent a globalis kormanyzas
szadmara.

Az ENSZ legutobbi négy szakértdi értekezletén az "értelmes emberi ellenérzés" (Roth és
Moyes 2016) jbdli beillesztésére dsszpontositottak a LAWS-be, azzal a céllal, hogy a
feleldsséget kiosszak, ha egy csapds rosszul siil el. A LAWS csapasmérd funkcidjara valo
Osszpontositas néha elhomalyositotta, hogy a nagyméretli adatfeldolgozasi alkalmazasokat
els6sorban az emberi célpontok kivalasztasara hasznaljak. A Google példaul a Védelmi
Minisztériummal kotott szerzodése koriili vitakra reagalva kijelentette, hogy arcfelismerd
szoftveriiket kizarélag "nem tdmado" célokra hasznaljak, és nem haszndljak "dronok
miukodtetésére vagy repiilésére"”, €s "nem fogjak fegyverek inditdsara hasznalni" (Deahl 2018).
Ez az, amit a hadsereg "nem kinetikus" (azaz nem halalos) tevékenységnek nevez. Ez az
allaspont sulyosan rosszul jellemzi, hogy a nagy adatok hogyan szervezik at a politikai ¢letet az
erdszakos konfliktusba keveredett civilek szdmara. A rakéta csak egy Osszetevdje annak a
hatalmas, hal6zatba kapcsolt biirokratikus vallalkozasnak, amely a nagy adatokat arra hasznalja,
hogy idegen lakossagot irdnyitson a katonai célok elérése érdekében. A dron csapasmérd
képessége, akar autonom, akar nem, a "szenzortol a 16vészig" szekvencia csucspontja, a katonai
kifejezés, amelyet annak a lancnak adtak, amely a felderitéssel kezdddik és az er6szakos akcid
bevetésével végzodik (Chizek 2003).

Az autondm fegyverek és kovetkezésképpen a militarizalt nagyméretli adatok felé valo
elmozdulés a 9/11 utani kiilonleges biztonsagi pillanatbol szarmazik, amelyet egyes
kommentétorok az USA globalis ldzadés elleni amerikai ellendllasként irnak le (Kilcullen 2005).
A terrorizmus elleni haboru a hirszerzési, megfigyelési és felderitési technologidkba valo
fokozott beruhazasokkal jart, amelyek koziil a leghiresebbek a katonai drénok (nem)ismertek. A
2017-es pénziigyi évben a Védelmi Minisztérium mintegy 4,6 milliard dollart kiilonitett el
dronokra (Gettinger 2016, 1), ami 363 milli6 dollarral tobb, mint az el6z6 évben (2001Hall
172013,). A 2015,DoD szévivdje kijelentette, hogy a hadsereg 2019-ig naponta repiil
dronokkal90, szemben a 2015-6s 60-65 repiiléssel. Mind a Bush-, mind az Obama-korszak
tisztviseloi kijelentették, hogy a katonai dronok alapvetd megfigyelési eszkozok az dsszetett
irregularis habortik megnyeréséhez, amelyek kulcsfontossagiiak a nem hagyomanyos ellenfelek
(felkelok) célba vételéhez, akik atlépik a hatarokat, €s nem azonositjadk magukat sem vizualisan a
jelvényeken keresztiil, sem szoban. Az ISR-technoldgidkba val6 beruhazast sziikségesnek
tartottak, ahogyan azt a 201 1-es terrorizmusellenes nemzeti stratégia is kimondta, hogy
legy6zzEk az "agilis és alkalmazkodd" ellenfelet (Obama 2011, i). Az amerikai szovivok
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gyakran inkabb a megfigyelési, mint a csapasmérd képességet hasznaltak fel a katonai dronok
mellett érvelve. A megfigyelést inkdbb a karoktol valé felszabaditasként, mintsem a kdzosségi
¢letbe valo katonai behatolasként fogalmaztdk meg. Ha a dronok



64

a legénységek hosszabb ideig tudtak figyelni a civil ruhas felkeldket, akkor - az érvelés szerint -
a csapas nagyobb valoszintiséggel iranyult jogos célpontra (Sauer és Schnorig 2012).

A liberélis demokratikus normdk iranti allitdlagos elkdtelezettséget egy olyan fizikai
infrastruktura tartja fenn, amely a személyes adatok megfigyelésével és gytijtésével mitkodik.
John Brennan, a nemzetbiztonsagi tanacsad6 Barack Obama elndksége idején azzal érvelt,
hogy a dronok etikai sziikségszerliségnek szamitanak, és hogy "azt lehet allitani, hogy soha
nem volt még olyan fegyver, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy hatékonyabban
kiilonbséget tegyiink az al-Kaida terroristai és az artatlan civilek kozott" (Brennan 2008). Jay
Carney, a Fehér Haz sajtotitkara ugyanebben az id6szakban hasonldan nyilatkozott, amikor azt
mondta, hogy "a kormanyzat képes... ugy iildozni az Al-Kaidat, hogy jelentésen csokkenti a
civil dldozatok lehetdségét és tényét" (Office of the Press Secretary 2012).

Itt taldlkozunk a technikai kihivéssal. A droncsapasok két tipusba sorolhatok: A személyi
csapasok ¢és a szignaturacsapasok. A személyi csapasokat olyan célpontok ellen adjak ki,
amelyeknek a személyazonossaga ismert. A szignatiracsapasok viszont viselkedési mintakat -
ugynevezett ¢letmintakat (Patterns of Life, PoL) - hasznalnak arra, hogy megjosoljak, hogy
valaki harcolo fél. Ha egy személy életmintéja atlépi az elfogadhato kockazati kiiszobot, akkor a
személyt jelzOcsapas célpontjava teszik. A feltételezés az, hogy a felkeldk "jelzései"
kiilonboznek a civilek jelzéseitdl. Ezt az allitast egyeldre nincs bizonyiték. Ez volt a helyzet
akkor is, amikor az NSA SKYNET programjarol kiszivargott informacidé. A SKYNET egy
véletlen erdd algoritmust hasznalt tobb mint 80 attributum mérlegelésére és annak
valoszinliségének megallapitasara, hogy egy személy felkeld. A felsorolt attribatumok koziil
azonban sok, mint példaul a reptil6térre jaras vagy a SIM-kartya cseréje, olyan
viselkedésformak, amelyek megfelelnek az aktivistak és ujsagirok viselkedésének. Amikor a
SKYNET rangsorolta a Peshawa és Lahor kozott utazé személyeket, a legnagyobb
valoszintiséggel egy jsagirot soroltak be felkelonek. Ez a személy Ahmad Zaidan, az Al-
Jazeera iszlamabadi irodavezetdje volt (Grothoff és Porup 2016).

Az adattudomannyal vagy statisztikdval foglalkozok tobbsége ismeri a zavarmatrixot, azt
a tablazatot, amely leirja, hogy az algoritmus mennyire jol teljesitett az értékek osztalyozasaban
egy adathalmazon beliil. Egyszeriien fogalmazva, a zavarmatrix azt méri, hogy egy
"osztalyozasi modell milyen moédon zavarodik 6ssze, amikor eldrejelzéseket készit" (Brownlee
2016). A konfliktuskérnyezetben megoltek esetében megkérdeznénk: hanyat azonositottak
harcosként (igaz pozitiv)? Hanyat azonositanak civilként (igaz negativok)? Hany civilt
azonositanak harcosként (hamis pozitiv)? Hany harcoldt azonositottak civilként (hamis
negativ)? Az adathalmazban szerepl6 értékek egy szazalékat az algoritmus tévesen fogja
besorolni; ezek tipikus kihivasok, amelyekkel az egyének osztalyozasara hasznalt gépi tanulasi
algoritmusok esetében taldlkozunk.

Fontos, hogy a katonai dontéshozoknak el kell donteniiik, hogy milyen aranyu kart
hajlandodak elviselni. Az adathalmaz hany szézalékat kell helyesen "igaz pozitivnak" és "igaz
negativnak" azonositani, miel6tt az algoritmust valodi erdszakos konfliktusban bevetnék?
Nemrégiben az Amazon Rekognition nevii arcfelismer6 szoftvere ugyanezzel a kérdéssel
szembesiilt, amikor az ACLU a szoftver potencialis artalméanak illusztralasara 80%-os
megbizhatdsagi szintet hasznalt a szoftverrel végzett kisérlethez. Az ACLU 25 000 nyilvanosan
elérhetd letartoztatasi fotobal allo adatbazist hasznalt, amelyet aztan dsszehasonlitottak az
Osszes amerikai kongresszusi tag nyilvanos fotdjaval. A 80%-0s megbizhatosagi szintet
hasznalva 28a kongresszusi tagok538 koziil a tévesen
azonositottak egyezésként, ami azt jelenti, hogy 5%-os volt a hamis pozitiv arany. Erre reagéalva
az Amazon Web Services News Blog blogbejegyzésében azt valaszolta, hogy a megbizhatosagi
szintet inkabb 90%-ra kellett volna beallitani, mivel a szoftver kdzbiztonsagi kérdés (Wood
2018). Nem magatol értetddd, hogy a dontéshozok mekkora statisztikai kockazatot hajlanddak
elviselni.
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Réadasul korabbi kutatasaim azt mutatjak, hogy az identitashoz, kiilondsen a nemhez és
a vallashoz kapcsolodo attributumok befolyasoltak, hogy a katonai drénok személyzete kit
mindsitett civilnek vagy harcosnak (Shoker 2017.) A dronok altal megfigyelt régiokban €16
férfiakat, ndket és gyerekeket a célpontok kivalasztasa céljabol nemi €s kulturalis sztereotipiak
alapjan irtak le. A 2012,New York Times feltarta, hogy a "katonai kora férfiakat", a 16 év feletti
fiukat és férfiakat - fliggetleniil attol, hogy civil vagy harcos statuszuak voltak-e - kizartak a
jarulékos karok szambavételébdl (Becker és Shane 2012). Hasonloképpen a tarsadalmi értékek
nem tlinnek el, amikor a nyers adatokat értékeljiik, €s bizonyos tulajdonsagokat tovabbi
vizsgalatra érdemesnek jeloliink ki. Vagy ahogy egy katonai hirszerzd tisztek szamara késziilt
tankonyv fogalmaz: "[a] hirszerzés 1étrehozasahoz olyan intellektudlis eréfeszitésbol eredd
atalakuldsokra van sziikség, amelyek a jelentOset a jelentéktelentdl [a] jelentéktelentd]
szortirozzak" (Millward 1dézi1993, Moore 2017, 3).

Az osztalyoz6 algoritmusok gyakran a feliigyelt gépi tanulas valamilyen formajat
hasznaljak, ahol egy gyakorlohalmaz "tanitja" az algoritmikus modelleket. A képzési készlet
olyan "tankonyvként" funkcional, amelyet emberi elemzok kézzel készitenek, akik kézzel
cimkézik a bemeneti-kimeneti kapcsolati adatokat, hogy az algoritmust a tesztelési fazisban,
majd a valds alkalmazés soran betanitsdk a hasonld kapcsolatok azonositasara (Google
Developers 2018). Azokat a kritériumokat, amelyekbdl kidertil, hogy ki a harcos €s ki nem
harcos, el6szor emberi alanyoknak kell eldontenilik. Ahogy mds kutatok is megjegyezték
(Barocas and Selbst 2016 ,681), a képzési adatok lehetnek az egyik elsé modja annak, hogy
elfogultsagot vezessenek be a technikai csdévezetékbe. Emiatt az adattudomanyban népszeriivé
valt a "garbage in, garbage out" mondas. Egy feliigyelt gépi tanulasi algoritmus csak annyira jo,
amennyire a betaplalt tréningadat.

2016-ban az Amerikai Polgarjogi Uniohoz hasonlé érdekvédelmi csoportok intenziv jogi
nyomasara az Egyesiilt Allamok elismerte, hogy 2009 és 2015 kozott 64 és 116 civil halalat
okozta Pakisztanban, Jemenben, Szomaliaban és Libidban - "az aktiv ellenségeskedések
tertiletén kiviili orszdgokban" (Monaco 2016). Ezeket a szamokat a Fehér Haz egyik
tisztviseldje szerint "az elndk atlathatosag iranti elkotelezettsége" miatt hoztak nyilvanossagra
(ibid.). Az Oknyomozo Ujsagiréi Iroda becslése szerint azonban a civil halalos aldozatok szama
hatszor magasabb, mint amit az Egyesiilt Allamok allit: 380 és 801 koztt van a civilek szama.
A halottak minimalis 0sszlétszama - vagyis a harcosok ¢€s a civilek haldlanak egyiittes szama -,
amelyet a kormany és az Iroda kozolt, "feltinden hasonld" volt, a Fehér Haz halottakat2,436
szamolt, a TBIJ pedig rogzitette A fiuk és férfiak civilekként valo szambavételérdl szo1o
2,753.dontés "egy kis definicids kiilonbség [ami] nagy kiilonbséget jelent a szamokban" (Shoker
2017). Tekintettel arra, hogy minden harmadik félt6] fliggetlen szervezet azt allitotta, hogy a
droncsapasokbol szarmazo civil halalesetek szdma tobbszorose a Fehér Haz becslésének, nagy
az esélye annak, hogy az amerikai kiilpolitikai dontéshozok tévesen azonositjak a civileket
harcosokként, vagyis a hamis pozitiv ardny mesterségesen alacsony. A tamogatok azzal
érvelhetnek, hogy a LAWS novelheti a polgari lakossag védelmét, de tigy tlinik, hogy zavaros,
hogy a LAWS egyaltalan hogyan azonositana a polgari lakossagot.

Kovetkeztetés

Az érv, miszerint a LAWS lehetové teszi a civilek nagyobb védelmét haborus idékben,
ellendrizhetd annak a fizikai infrastruktiranak a vizsgalataval, amely egyaltalan lehetdvé teszi
ezt a normativ allitast. Ily médon az ENSZ szakérti értekezletein zajlo vitdk hasonlitanak arra,
amit Bruno Latour és William Walters "targyorientalt demokracianak" nevez, ahol az emberek
éppen azért alakitanak politikai csoportokat, mert a targyak ellentmondasosak. "Minden egyes
targy a relevans felek kiillonbozé gyiilekezetét gytlijti maga koré. Minden egyes targy 1j
alkalmakat valt ki a szenvedélyes kiilonbségtételre €s vitara" (Latour 1dézi2005, Walters
1052014,). Ezek a politikai nézeteltérések gyakran
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kozéppontjaban a targy technikai képessége all, amely vagy tdmogatja, vagy cafolja a szoban
forgo targyat. Azzal, hogy a LAWS-t olyan technologiaként pozicionaljak, amely képes
elémozditani a liberalis demokratikus normakat, az AI Humanitariusok a demokratikus
normakat 6sszekapcsoljak a fokozott megfigyeléssel és személyes adatok gytijtésével, amelyek
nagy része nem konszenzualis. Mivel sok Al-humanista gyakran hivatkozik értékekre és "jot
tenni" (Lewis Sewell2018, 2018) a LAWS elfogadasanak védelmében, nincs okunk figyelmen
kiviil hagyni azt az etikai problémat, amely abbol adodik, hogy a demokratikus normakat az
erészakos konfliktusba keveredett, rendkiviil sebezhetd kozosségek fokozott transznacionalis
feliigyeletével hozzak osszefiiggésbe.
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Demokraciahiany az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatportalok és az
éghajlat-valtozasi kormanyzas eloallitasaban
Nowrin Tabassum

Bevezetés

A tudoméanyos szakirodalom tobbféleképpen fogalmazza meg a demokracia fogalmat; a
demokracia altalanos értelmezése azonban azon alapul, hogy a dontéshozok elszamoltathatoak
¢s atlathatdak az emberek felé minden dontésiikért; az emberek szolasszabadsaggal
rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy az eltéré véleményt is meg kell hallgatni; és biztositani kell
az emberek részvételét a dontéshozatali folyamatban (Schmitter és Karl 1991: 76-77). Sok
kritikus szerint azonban a digitalis technoldgia bevezetése elfedné a dontéshozatal
elszdmoltathato és 4tlathatdo demokratikus folyamatat (Hindman, 2008: 8-16). Annak szamos
valtozata koziil, hogy a digitalizacié hogyan homalyosithatja el a dontéshozatali folyamatot, a
hamis, téves és eltilzott adatok eldallitasanak és terjesztésének nem
demokratikus/elszamoltathat6 gyakorlata az online adatportalokon, és ennek megfelelden a
kormanyzasi struktura alakitasa - all e tanulmany kozéppontjaban.

Ez a rovid tanulmany az éghajlatvaltozassal foglalkoz6 kormanykdzi munkacsoport
(IPCC) demokraciahianyaval foglalkozik az éghajlatvaltozassal foglalkozo6 online adatportalok
és értékeld jelentések készitése soran, valamint az ENSZ Eghajlat-véltozasi
Keretegyezményében (UNFCCC) az éghajlatvaltozassal kapcsolatos megfeleld iranyitassal. A
demokraciadeficittel foglalkozva ez a dokumentum azt vizsgélja, hogy e két nemzetkdzi testiilet,
az IPCC és az UNFCCC hogyan vonhato feleldsségre az elfogult/hibas/talzo/talzoé éghajlat-
valtozasi adatok eldallitasaért és terjesztéséért, valamint az éghajlat-valtozasi iranyitas ennek
megfeleld alakitasaért.

Ez a tanulmany attekinti az éghajlatvaltozasi adatokkal és az éghajlatiranyitassal
oktober €s2016 marcius kozott készitett elitinterjiikra is. A legtobb2017. elit klimatudosként
dolgozott, ¢és holabda-mintdzéssal valasztottak ki dket. A szakirodalmi attekintés és az
elitinterjuk alapjan ez a tanulmany amellett érvel, hogy az éghajlatvéltozassal kapcsolatos
adatok eldallitasaba az online adatportalokon €s az értékeld jelentésekben nem csupan az
éghajlatkutatok mennyiségi kutatasait és a szamokat kell beépiteni, hanem az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos helyi tudasra vonatkozé narrativékat is; valamint a helyi emberek hangjat és helyi
tudasat is figyelembe kell venni az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kormanyzas kialakitasaban és
végrehajtasaban.

Demokracia-deficit: Az IPCC és az UNFCCC elleni panaszok

Az IPCC az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudoméanyos ismeretek eldallitasaval
foglalkoz6 vezetd nemzetkdzi testiilet, amely az értékeld jelentéseken és online adatportaljan -
az adateloszto kdzponton - keresztiil teszi k6zz¢é az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudoméanyos
ismereteket. Az UNFCCC az éves 1ilésén - a részes felek konferenciajan (Conference of Parties,
COP) - keresztiil osztja szét a tudomanyos ismereteket és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
adatokat, és tanacsot ad a nemzeti kormanyoknak a valtozassal kapcsolatos alkalmazkodasi és
enyhitési politikak elfogaddsara/megvaldsitasara (UNEP, 2012: 1-3; UNFCCC, 1992: 10-15).

Az IPCC-t és az UNFCCC-t azonban kritika éri, mivel ez a két testiilet nem
demokratikus gyakorlatot folytat az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatok eldallitasa és az
¢ghajlatiranyitas soran (lasd Forsyth és Beck 2015:115-123). Ez a két testiilet példaul az
¢ghajlatvaltozassal kapcsolatos informaciokat atlathatatlan és tekintélyelvii modon allitja eld, az
eltérd vélemények kikiiszobolésével. Ezekért a nem demokratikus gyakorlatokért nem tartoznak



elszdmoléssal az emberek vagy a polgarok felé.
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azok az orszagok, amelyekrdl adatokat allitottak eld, és amelyeknek eldirjak a konkrét éghajlat-
politikai korméanyzas végrehajtasat. A nem demokratikus gyakorlatok a kdvetkezo teriileteken
intézményesiiltek e két testiiletben:

Az IPCC strukturalis hibdi és az elfogult adatok elodllitasa

Bar széles korben elterjedt az a nézet, hogy "az IPCC a vilag minden t4jardl szarmazoé tobb ezer
elkotelezett tudos onkéntes hozzajarulasa", az IPCC struktirajat kdzelebbrél megvizsgalva mas
forgatokonyv tarul fel (Zorita, 2010: 731). Az egyes orszagok nemzeti kormanyai valasztjak ki,
hogy az adott orszagbdl mely tudosok jarulhatnak hozza az IPCC munkajahoz (Zorita, 2010:
731). A nemzeti kormanyok valasztjak ki azokat a tudosokat, akik az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos adatportalokon és az IPCC értékeld jelentéseiben kifejthetik politikai nézeteiket
(Christy, 2010: 732). A nemzeti kormanyok az IPCC értékeld jelentéseinek tervezeteit is atnézik
a kozzététel elott, €s konszenzust adnak a kdzzétehetd informaciokrol (lasd az alabbi 1. abrat az
IPCC miikodésérdl) (Christy, 2010: 732; Forsyth és Beck, 2015:115). Az IPCC tehat nem
mentes a nemzeti kormanyok befolyasatol. Raadasul "az IPCC nem maga végez kutatasokat,
hanem a tuddsok részvételével folytatott konzultacidkon és megbeszéléseken alapuld, az
¢ghajlattal kapcsolatos kutatasokrol szolo 0sszefoglalo jelentéseket szervez", és igy az [IPCC
allitja eld azokat az éghajlatvaltozasi adatokat, amelyekrdl a nemzeti kormanyok és az IPCC
tudodsai konszenzust adnak (Forsyth és Beck, 2015:115). Az IPCC altal eléallitott tudas tehat
nem értékmentes, hanem politikai tudas, amelyet az egyes kormanyok onérdekeinek
szolgalataban allitottak eld. Az IPCC 4altal eldallitott tudas és adatok tehat elfogultak és nem
atlathatoak.

Onellendrzés és a gondolatok homogenitdsa

Az IPCC-t biraltak a szakért6i véleményezési eljaras atlathatatlansaga miatt. Az IPCC csak
részben vallalja dokumentumainak szakértoi értékelését, és olyan biralokat toboroz, akik
egybehangz6 nézeteket vallanak (a tudomanyos gondolkodés homogenitasa) az
¢ghajlatvaltozassal kapcsolatban (Christy, 2010: 732; Forsyth és Beck, 2015:117). Az IPCC-t
kritika érte, hogy esetenként 6nrevizids rendszert alkalmaz, ami azt jelenti, hogy egyaltalan nem
vesz fel kiils6 biralokat, és sajat tuddsait hasznalja fel a megallapitasainak bels6 feliilvizsgalatara
(Beck, 2012: 151-169). Christy (2010: 732) azt is megjegyzi, hogy az IPCC-ben "a gondolatok
homogenitasa" figyelheté meg, amelynek soran az "eltérd észrevételeket" figyelmen kiviil
hagyjak, holott az eltérd észrevételek figyelembevétele a demokracia szerves része.

1. abra: Hogyan miikddik az IPCC
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Hibas adatok és a média elkeriilése

2010 ota a média elsdsorban az IPCC bizonyos adatokkal kapcsolatos tilz6 kijelentéseire
Osszpontosit. Ilyen adat példaul, ahogy Beck (2012) felidézi, "az az allitas, hogy a Himal4ja
gleccserei 2035-re elolvadhatnak, és hogy Hollandia tobb mint 55 szdzaléka a tengerszint alatt
fekszik (a tényleges adat 26 szazalék)" (Beck, 2012: 152). Az IPCC azonban vonakodott
beismerni tévedéseit. Az IPCC akkori elndke, Rajendra Kumar Pachauri azt tanacsolta a
tudosoknak831, hogy keriiljék a médiat, hogy elkertiiljék az ilyen jellegii kérdéseket azzal
kapcsolatban, hogy az IPCC hogyan éallitja el6 az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatokat
(Pachauri, 2010:1). A szdndékos médiakertiilés azt bizonyitja, hogy az IPCC nem tartozik
elszamolassal az embereknek az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatok talértékeléséért.

Nem relevans éghajlati kormanyzas
Az IPCC Aaltal készitett éghajlat-valtozasi adatok alapjan az UNFCCC azt tanacsolja a nemzeti

kormanyoknak, hogy helyi, nemzeti és regionalis szinten hajtsdk végre az éghajlatvaltozashoz
val6 alkalmazkodasra és annak mérséklésére iranyuld politikakat,
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és nemzetkozi szinten (UNEP, 2012:1-3). Az egyik interjualany®* szerint azonban az UNFCCC
altal eldirt alkalmazkodasi politikdk nem 1j eléirasok, hanem ugyanolyan tipust fejlesztési
projektek, amelyeket a Vildgbank az 1980-as évek ota tamogat a fejlodd orszagokban. A
résztvevo hozzatette, hogy a tengerszint-emelkedés problémajat a part menti teriileteken a
polderek és gatak épitésével és fak tiltetésével javasoljak kezelni, olyan javaslatok, amelyek
mar kordbban is teritéken voltak a fejlesztés altalanos rubrikdja alatt. Sok orszagban ezek a
projektek nem tartottak sokdig, és mikdzben nem sikeriilt megfékezniilik az éghajlatvaltozas
hatasait, tovabbi karokat okoztak a kornyezetnek (Rawlani és Sovacool, 2011: 860; Yamamoto
¢s Esteban, 2014: 56). Masrészt az éghajlatvaltozas mérséklésére iranyulo politikak is
ellentmondasosak, mivel az ilyen politikak nem tudjak biztositani, hogy a szén-dioxid-
kibocsatast is csokkenteni tudjak.

A vilag minden t4jarol érkez6 tudosok javaslatokat tettek arra vonatkozoan, hogyan
lehetne kezelni a demokraciahidnyt az [PCC-ben és az UNFCCC-ben. Ezek a javaslatok
azonban altalaban nem veszik figyelembe azt a kulcsfontossagl szempontot, hogy az
¢ghajlatkutatok kudarcai abban gyokereznek, hogy az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatok és
az éghajlatiranyitasi rendszerek eléallitasaba nem sikertilt bevonni a helyi tudast. A kdvetkezd
szakasz ezt az allitast vizsgalja tovabb.

Hogyan tegyiik elszamoltathatova az éghajlat-politikai iranyitas intézményeit?

Az IPCC ¢és az UNFCCC elszdmoltathatova és atlathatova tételére iranyulo jelenlegi javaslatok a

kovetkezok:

1. Az éghajlatkutatokat és a szakértdi birdlokat nem a nemzeti kormanyoknak kellene
kivalasztaniuk vagy kinevezniiik, hanem az éghajlatkutatok szovetségének kellene dket
rotacids alapon kineveznie. (Zorita, 2010: 731).

2. Olyan kiilsé biralokat kell kijelolni, akik heterogén tudomanyos gondolkodassal
rendelkeznek, vagy akiknek kiilonb6z6 nézeteik vannak, mivel az dsszes ellentétes nézetet be
lehet épiteni az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adatok eldallitasaba. (Zorita, 2010: 731).

3. Az IPCC-nek nem kellene keriilnie a médiat az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
adatokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasakor. (Beck, 2012: 167).

Ez a dokumentum egyetért ezekkel a javaslatokkal, de hozzateszi azt a tovabbi
kulcsfontossagu pontot, hogy a helyi lakossag tudéasat is be kell vonni az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos adatok eldallitasaba; az éghajlatkutatok kutatasait nem szabad elszigetelten
vizsgalni. Tovabba az IPCC/UNFCCC-nek ahelyett, hogy alkalmazkodasi és enyhitési
politikakat kényszeritene egy orszagra, a helyi lakossag hangjat és helyi ismereteit is be kell
vonnia az éghajlatvaltozéassal kapcsolatos kormanyzas kialakitdsaba és végrehajtasaba.
Banglades esetét vizsgalom, amely az éghajlatvaltozassal szemben az egyik legsebezhetobb
orszagnak szdmit, hogy bemutassam, miért fontos a helyi tudas.

Az IPCC online adateloszto kozpontja adatokat tartalmaz az éghajlatvaltozas kiilonb6zo
hatasairdl, példaul a globalis felmelegedés okozta tengerszint-emelkedésrél. Az adateloszto
kdzpont tartalmazza a bangladesi tengerszint-emelkedésre vonatkoz6 numerikus adatokat 6t
tengerparti teriiletrél, Hiron Point, Khepupara, Cox's Bazaar, Charchanga és Chittagong
tertiletérdl. Az IPCC els6 (1990), harmadik (2001) és 6todik (2013) értékeld jelentése is azt a
tudast hozta, hogy a globalis felmelegedés tengerszint-emelkedést okoz Bangladesben (IPCC,
1990:3, IPCC, 2001: CCC556,, 2016: 2).

A bangladesi Kérnyezetvédelmi és Erdészeti Minisztérium Eghajlatvaltozasi Csoportja
(CCC) azonban 2016-ban jelentést tett kozzé Assessment of Sea Level Rise on Bangladesh Coast
Through Trend Analysis cimmel, amely azt allitotta, hogy az addig eldallitott adatok egyike sem
2016
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(beleértve az IPCC 2013-as 6todik értékeld jelentését is) barmilyen rendszerszintli (térténelmi)
trendelemzést hasznalt a tengerszint emelkedésének elemzése soran Banglades part menti
teriiletein (CCC, 2016: 2). Kérdés, hogy trendelemzés nélkiil hogyan tudtak az IPCC adateloszto
kozpontja és értékeld jelentései eldallitani a globalis felmelegedés okozta tengerszint-emelkedés
szdmszeri adatait Bangladesben. Erre a kérdésre a valaszt Forsyth és Beck (2015) irdsa és az
Eghajlatvaltozasi Sejt (2016) jelentése adja meg. Mint mar emlitettiik, Forsyth és Beck (2015:
115) megallapitotta, hogy "az IPCC nem maga végez kutatasokat, hanem a tuddsok
részvételével folytatott konzultacidkon és vitakon alapul6, az éghajlattal kapcsolatos
kutatasokrdl szol6 sszefoglalo jelentéseket szervez" és "konszenzust". Ez tehat azt jelenti, hogy
az adatszolgaltatd kdzpont és az értékeld jelentések nem sajat tudomanyos kutatassal, hanem az
orszag nemzeti korménya és az [IPCC hasonléan gondolkodoé klimatuddsai kozotti
megallapodassal allitotta el6 a bangladesi tengerszint-emelkedésre vonatkozd szamszeri
adatokat. Ez az adatel6allitasi folyamat erdsen centralizalt, és nem veszi figyelembe azoknak az
embereknek a hangjat, akiknek eltérd nézeteik vannak a bangladesi tengerszint-emelkedésrol.
Az online adatel64llitasi folyamat tehat nem atlathato, figyelmen kiviil hagyja az
ellenvéleményeket, és hidnyoznak azok a folyamatok, amelyek révén az éghajlatkutatok és a
nemzeti kormanyok elszamoltathatok lennének az adatok eldallitasaért.

A kutatas egyik megkérdezettje? szerint:

Az éghajlatvaltozas a vilag csaknem 400 valtoz6 iddjarasi eseményéhez kotheto.
Bangladesben azonban nem minden id6jarasi esemény all egy az egyben kapcsolatban az
éghajlatvaltozassal. A tudosok a 400 iddjarasi esemény kozil két eseményt tudtak
bizonyitani, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a bangladesi éghajlatvaltozashoz: az egyik a
megnovekedett hémérséklet és az azt kovetd valtozo csapadékmennyiség, a masik pedig a
gyakori és sulyos ciklonok, de nem a tengerszint emelkedése.

Brammer (2014: 51) megjegyzi: "Banglades part menti tertiletének fizikai foldrajza
valtozatosabb és dinamikusabb, mint azt dltalaban elismerik. Ennek fel nem ismerése sulyos
tévhitekhez vezetett a globalis felmelegedés kovetkeztében emelkedd tengerszint Bangladesre
gyakorolt lehetséges hatasaival kapcsolatban".

A kutatdsban harom megkérdezett nem fogadta el, hogy a globdlis felmelegedés
onmagaban képes megemelni a tenger szintjét Bangladesben; ehelyett azt allitottak, hogy a
folyok csokkent vizhozamat is ok-okozati dsszefiiggésnek kell tekinteni. Az egyik interjlialany?®
kifejtette:

Indianak és Bangladesnek 54 kozos hatarfolydja van, amelyek a himaldjai gleccserekbdl
erednek. India a felsd parti orszag. A folyok el6szor Indian keresztiil folynak, majd Bangladesbe
érnek. A folyok Bangladesen atfolyva a tengerbe - a Bengali-6bdlbe - torkollnak. Ebben a
foldrajzi 0sszefliggésben India két nagy hataron atnyulo folyo - a Gangesz €s a Teesta - vizét
vezeti el. India vizkivonasa a folyokbol csokkenti a bangladesi folydkban folyd vizmennyiséget.
Ennek kdvetkeztében a folyok kiszaradnak. A kiszaradt folyoknak nincs elég viziik ahhoz, hogy
a tengervizet megakadalyozzak a bangladesi part menti folyokba val6 behatolasban.

Ezért a tengerviz a folyovizekkel valo talalkozas nélkiil keriil a bangladesi part menti teriiletek
szaraz folyoiba. A tengerviznek a part menti folydkba vald behatolasat a bangladesi tengerszint
emelkedéseként értelmezik.

Ez azt jelzi, hogy ahol a part menti folyoknak elegendd vizmennyiségiik van, ott
nagyon gyorsan a tenger felé aramlanak, €s a vizdramlds visszaszoritja a tengervizet,
megakadélyozva, hogy a tengerviz behatoljon a folydkba. Masrészt, ha a folydk széarazak,
akkor a tengerviz az indiai

2 Személyes interju, IPCC-tag, december, Dhaka2016,, Banglades.
26 Személyes interju egy éghajlatvaltozasi kutatoval és éghajlatvaltozasi aktivistaval, december,
Dhaka2016,, Banglades.
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Az dcean gyorsan belép a part menti folyokba. A tengerviz behatolasat a folyokba ezutan
tengerszint-emelkedésként®’ értelmezik.

Banglades példéjara tamaszkodva ez a dokumentum amellett érvel, hogy az IPCC
adatelosztd kozpontjanak és az értékeld jelentéseknek a bangladesi tengerszint-emelkedéssel
kapcsolatos ismeretek el6allitasdhoz mas, helyi ismeretekbdl szarmazd mutatokat is be kellene
vonniuk, mint példaul a vizhianyt a folyok felsdbb vizgyiijto teriiletein. Az ilyen mutatokat az
Oslakosok szobeli torténeteinek 0sszegytijtésével az idojarasi események mintaival
kapcsolatban, valamint egy adott helyi teriiletre vonatkoz6 toérténelmi iddjarasi és geoldgiai
események tanulmanyozasaval lehet beépiteni. Ellenkezd esetben az adatok félrevezetnek. A
helyi ismeretek alapjan pedig az UNFCCC-nek azt kellene javasolnia, hogy a nemzeti
kormanyok a tengerfalak és faiiltetések eldirasa helyett mas, helyileg relevans éghajlat-valtozasi
politikékat fogadjanak el.

crer
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Az id6 és a demokratikus alkotmanyozo hatalom
Catherine Frost

A digitalis technologiak altalanosan felgyorsitjadk a mindennapi politikat (Sunstein 2001;
Virilio 2001; Connolly 2002), és megnehezitik a politikai intézmények €s a tanacskozas
miikddését (Scheurman 2002). Uj médon kapcsoljak 6ssze az embereket, és 0j lehetdségeket
kinalnak a jovo eldrejelzésére. E valtozasoknak a demokratikus megujulasra gyakorolt hatasa
azonban kevésbé egyértelmii. A megujulas legkifejezettebb formdja - a politikai alapitas vagy
ujjaalakulas - rendkiviil ritka, ezért nehéz megfigyelni. Két nagyon kiillonb6z6 gondolkodo
azonban, akik még a digitélis technologidk térhoditasa eldtt foglalkoztak a politikai id6
kérdésével, segit meghatarozni a széles kort népi szerepvallalas feltételeit. Thomas Hobbes arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a jovo iranti megszallottsag patologiat sziil, de ugy vélte, hogy a
hatalom stabilizalasa érdekében hasznosithat6. Hannah Arendt ugy vélte, hogy a haladas
modern eszméi elsorvasztjak a kdzszabadsagot, bar a jelenben gondolkodas helyreallithatja azt.
Munkaik egytittesen azt sugalljak, hogy a roviditett idohorizont, illetve az ismeretlen kizarasara
iranyulo torekvések az eldrejelzd technoldgidk révén alaassdk a demokratikus élethez sziikséges
kritikus tapasztalatot. A szabadsag megkoveteli, hogy a polgarok valami valdéban ujjal és
varatlan dologgal keriiljenek kapcsolatba, és hogy felismerjék magukat e kreativitas forrasaként.
A politika nagy parancsa, ahogy Arendt fogalmazott, hogy "gondoljuk el az elgondolhatatlant"
(1971, 208). Ha a digitalis demokracidt olyan mindenre kiterjed6 formaként képzelik el, amely
az adatok egyre kreativabb felhasznalasaval minden valaszt meg tud adni, akkor nem vilagos,
hogy ez a radikélisan 01j elem hogyan fog megnyilvanulni.

Az alkotmanyoz6 hatalom ideje

A modern korban a politikai hatalom 0j formai demokratikus hitelességiiket az
alkotmanyozo hatalom megjelenésére alapozzak (Sieyes 1987, 171-2). Ez az a fajta népi
hatalom, amely a "mi, a nép" tipusu nyilatkozatokhoz vagy a politikai t4jat atalakité nagy
népfelkelésekhez kapcsolodik. Bar az erre a tekintélyre valo felhivasok mindennaposak, az
alkotmanyozo hatalom tényleges megjelenése ritka, mert ehhez a teljes demoszra, a népre mint
népszuverénre van sziikség, hogy felébredjen megszokott Almabdl, és kozvetleniil fejezze ki uj
preferencidit (Ackerman 1991; Tuck 2015). Az alkotmdnyozo hatalom tehét inkabb valodi
embereket jelez, mint intézményeket vagy gyakorlatokat, és tovabbra is kiilonbozik minden
olyan konstitualt hatalomtol, amely a jog vagy a korméanyzés formajaban kovetkezik. A kettd
teremtoként és alkotoként kapcsolodik egymashoz. A szavazoéurnas demokracia, a mindennapi
politika és a legtobb alkotmanyossag a konstitualt hatalom szintjén miikodik, mig azok az
eszk6zok, amelyekkel barki de novo atveheti és gyakorolhatja a hatalmat, legitimitasukat
tekintve a konstitualé hatalomtdl fliggnek.

Az alkotmanyozo6 hatalom aktivitasanak ideje tehat a demokratikus politika mély formajat
jelenti.

A demokracia egyik legnagyobb problémdja azonban az, hogy a konstitudlt hatalom
hajlamos elhallgattatni az alkot6 hatalmat. A konstitudlt hatalomnak ugyanis az a dolga -
magasabb torvényként vagy 1étezd politikai rendszerként értelmezve -, hogy ugy kdsse meg
alkotojat, hogy az elhalvanyuljon. Az érvelés szerint a politika nem tudnd sokdig fenntartani
magat az intenzitas és a kdzvetlenség olyan szintjén, mint amilyennel a konstitualo hatalom jar,
¢s csak kevesen javasoljak, hogy ez allando allapot legyen (Negri 1999). Az alkotmanyozo
hatalom legitimal6 hatasa nélkiil azonban a fennall6 rend demokratikus hitelessége egyre
inkdbb megkérddjelezddik, ami olyan veszélyes paradoxont hoz 1étre, amelyben a politikai
rendszer inkabb a demokratikus elkotelezettség akadalyozasanak eszkozévé valik, mintsem
elésegiti azt (Loughlin & Walker 2007). Az alkotmanyoz6 hatalom 6nmagaban nem
intézményesiilhet; nincs olyan térvény vagy intézmény, amely megragadhatnd, nincs olyan
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mert ezek gyakorlatilag elaltatjdk. Ezért gyakran jellemzik egyfajta kivételként, csodaként
vagy "rejtélyként" (Kalyvas 2008; Schmitt 2005, 36; Arendt 1971, 214), a politika
megmagyarazhatatlan és megmagyarazhatatlan elemeként, amellyel egyszerlien egyiitt kell
¢éIniink.

Van-e helye ennek a csodalatos, paradox erdnek a digitalis demokracia koré szervez6dd
politikai vilagban? Ha az alkotméanyoz6 hatalom elsédleges tulajdonsaga a tomeghatas, amely a
politika kdzponti kérdéseit sokak szamara teszi elérhetdvé, akkor a digitalis technologiak
kivaldan ellatjak ezt a funkcidt. Tehat az alkotméanyozo hatalom eszméje a korai modernizmus
¢s a forradalmak koranak reliktuma, amelyet most mar félretehetiink valami fenntarthatobb ¢és
pontosabb javara? A probléma az, hogy az alkotmanyoz6 hatalom tobb mint preferencia-jelzés,
a politikai potencidl nyers formdban valé megnyilvanuldsa. Az alkotményoz6 hatalom arra
emlékezteti a lakossagot, hogy barmi lehetséges, és hogy rendkiviili innovaciora képes. Amikor
a bizonyossag utani vagy felerésodik, akkor felerdsodik a késztetés, hogy kizarjuk ezt a
pillanatot, annak minden kiszdmithatatlansagaval egyiitt. Ennek a valasznak az ara talan sehol
sem lathato jobban, mint Thomas Hobbes Leviatanjaban.

Hobbes a tizenhetedik szazad nyomtatasi forradalma idején irta miiveit, amely atalakitotta sajat
korat, és az alkotmanyoz6 hatalom felhasznaldsara és semlegesitésére egyarant torekedett.

Hobbes-i anticipacio

Hobbes szdmara a bizonytalansag elkeriilhetetlen, mert a jov6 fikcid. Az embereket
mégis a megszallottsagig lenyligozi a joslas, igy az emberek "az idoben elére dolve" (Michaelis
2007, 177) élnek egy olyan allapotban, amelyet 6 "jovo¢hségnek" (1972, 40) nevezett. A
népesség sajat magara hagyatkozva szétszakadna azon, hogy melyik jéslatok valnak valora,
ezért Hobbes ezt a dinamikat ugy igyekezett megbékiteni, hogy az eldrejelzéssel kapcsolatos
munkat egy, a tarsadalmi szerzddéssel 1étrehozott tekintélyes személyiségre 6sszpontositotta. A
hobbesi békét fenyegetd valodi veszEélyt tehdt nem az egyének rablod természete jelenti, hiszen
minden értelmes 1ény békére vagyik. Hanem a jelen egyszert bizonytalansaga. A
nézeteltérések logikai, tudomanyos vagy akar isteni sugallatra torténé megolddsanak
képtelensége teszi az anticipaciot olyanna, amit a béke nevében kell kezelni (Hobbes
622002,23,). A bizonytalansagot egy jovOt teremtd gépezet intézményesitésével oldjak fel a
szuverenitas formdjaban. A Leviatan hires cimlapjan a 1ény két targyat hordoz: egy kardot,
amely az erdszaktodl vald félelmet szimbolizalja, és egy pallost, amely a proféciat jelképezi - a
bizonyossag utani vagyat, amely az alattvalokat sajat teremtésiik rabsagaban tartja. Mindkét
eszk6z a népi politikahoz val6 visszatérés ellen védekezik.

Hobbes feltalalja a modern alkotmanyos pillanatot, hogy aztdn azonnal el is nyomja,
mert a kiszamithatdsag ara a tekintélyelviiség. Nem lehet visszatérni a politikai rendet
megalapozo dontési pillanathoz, és a népnek soha nem lehet hatalma ezen a renden kiviil, mert
a hobbesi szuverenitas 1ényege az elviselhetetlen potencialitas kikiiszobdlése. Elhatarozasa,
hogy az alapitas egyszeri esemény legyen, végiil "beliilrdl pusztitotta el a hatalmas Leviatant",
mert a személyes hitet mechanikus gondolkodéssal helyettesiti (Schmitt, 57)1996,.

Arendtian Present-mindedness

Arendt szamadra a jelen gazdag lehetdsége, amely Hobbes-t nyugtalanitotta, éppen az, ami
a politikai szabadsagot helyreallitja. Amikor az emberek a mult "mar nem" és a jovo "még nem"
kozott lebegve latjak magukat, visszanyerik a lehetdség érzését, amelyet a kiszdmithatdsag utani
modern vagy hajlamos elhallgattatni. Ez a tudatossag teret nyit az alkotoeré megjelenésének, és
a kihivas az, hogy ezt a tapasztalatot elég sokdig fenntartsuk ahhoz, hogy az emberek azza
valjanak.
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a politikai szabadsag ¢és a kdzboldogsag "kincsét" (Arendt 1968, 9, 5). Ez a folyamat id6ébe
telik, és minden értelmes kezdetet megel6z egy "hiatus" (Arendt 1963, 197) - 6t-tiz év kozotti -
id6szak, amely kiviil esik a hétk6znapi idén. Mivel a kdzszabadsag megtjuldsa nem a régi rend
megtorésében, hanem az uj megteremtésében all, ezt a folyamatot nem lehet felgyorsitani
anélkiil, hogy valami értékeset ne kockéaztatnank (Frost 2016).

Arendt ugy vélte, hogy az idével valdo modern elkdtelezodés a technoldgia miikodésébol
indul ki oly médon, hogy az elzarja a politikai megujulas munkajat. A torténelem "puszta
idésorozattd" valik, ahol "semmi sem értelmes Onmagaban és onmagaért". Amikor az id6 a
"sorsszerll nagysag" latszatat kelti, a jelen lehetdsége elveszik. Arendt arra figyelmeztetett,
hogy a torténelemnek egy olyan stilusa, amely a mintak felderitésén alapul, nem tud értelmet
adni az emberi cselekvésnek, és a politikdnak egy olyan stilusa, amely kiszamithat6 célokra
iranyul, kevéssé toleralja a spontaneitast (Arendt 1968, 63-5, 81, 96). Ha az 6riasi méret, a
folytonossag ¢és a személytelenség a modern idétudat legfébb hatranyait jelenti, akkor a
digitalis technologiak sulyosbitjak a problémat. A politika olyan megkdzelitése, amely
tulméretezi az emberi tényezot, végiil ellentétbe kertiil azzal, ami a demokraciat fontossa teszi.
Az alkotmanyozé hatalom feloldhatja ezt a fesziiltséget, de csak akkor, ha az emberek ugy
latjak, hogy a jovo az 6 keziikben van.

Demokratikus jové

Minden politika, legyen az szuverén vagy demokratikus, magaban foglalja az
eléretekintést, és a politika jovéformalo tevékenység, mivel az elvardsokat €s a cselekvéseket
Onbeteljesitd modon dsszehangolja. Amikor azonban a hatalom a bizonytalansag
semlegesitésére torekszik, a politika a mélyrehato valtozasok elleni "ressentiment" egyik
formajava valik (Glezos 2011, 163). A digitalis technologidk rendkiviili 0j elemzési formakat
vezetnek be, sokszor eldnyoseket, de eldrejelzo ereje a politikat folyamatta redukalhatja. Ez nem
a hardver, hanem a gondolkodas problémaja - ez a probléma mar joval az internet el6tt is
1étezett, és a politika mar Hobbes 6ta kiizd vele. A technologia taplalja azt az anticipacios
patoldgiat, amelyre a modernek hajlamosak, de a demokracia még mindig talélheti a gyorsulast,
ha a valaszt6 hatalomnak lehetésége van arra, hogy atdolgozza az 6t kifejezd intézményeket. De
nem sokaig fogja talélni, ha elfelejtik a jelenben gondolkodassal jard esetlegességet, mert a
demokratikus megujulas energidi éppen ebben rejlenek.

Mégis, a lezarésra val6 torekvés illuzorikus, és Arendt (és Hobbes aggodalma) az, hogy
a politika 1j formai varatlan helyeken bukkanhatnak fel, szembesitve az embereket azzal az
egyszerl ténnyel, hogy nincs meg minden véalaszuk, még ha minden lehetdségiik meg is van
arra, hogy ujakat alkossanak.

A digitalis demokracia jelenleg talan éppen egy ilyen szamvetés el6tt all, egy valosziniitlen
formaban. A botok ¢és trollok egyre ndvekvo bearamlasa soha nem latott mértékben zavarta meg
a nyilvanos vitakat, és tette a politikat kiszdmithatatlanabba, mint valaha (Howard és Kollanyi
2016; Howard, et. al. 2018; Bradshaw és Howard 2018; Badawy et. al., 2018). Mivel az
embereket visszakényszeritik a jelen lehetdségeihez, és olyan megoldéasokra szoélitanak fel,
amelyeket még nem képzeltek el, ezek a technoldgidk akaratlanul is lehetOséget adnak az
alkotderé megjelenésére. Bar lehet, hogy nem az a digitalis demokracia lesz, amit barki is
szeretne, az a digitalis demokracia, amit az emberek ténylegesen megkapnak - hibaival egyiitt -
lehet, hogy éppen elég hibas és hianyos ahhoz, hogy egy szunnyadd demosz felébredjen és
kifejezze politikai erejét.
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Technologia és demokracia: Ki tervezheti a koztes teret?
Marcel Goguen

Sok vita 6vezi a Cambridge Analytica altal a "szadmitogépes propaganda" - amely
hatalmas adathalmazok felhasznalaséara utal a kozvéleménynek a kdzosségi médian keresztiil
torténd politikai célu manipuldlasara (Howard 2016) - a 2016-0s amerikai elndkvalasztas és az
Egyesiilt Kiralysagban az eurdpai unids tagsaguk statuszanak meghatarozasarol szo16 2016-os
népszavazas (népszerli nevén a "Brexit") befolyasolasaban jatszott szerepét (Cadwalladr,

2017; Cadwalladr and Graham-Harrison 2018; Bessi and Ferrara 2016). Az ezekre az
eseményekre adott tudomanyos és népszerii reakciok nagyjabol visszhangra talaltak az
internetnek a nyilvanossagra gyakorolt hatasarol szol6 korai vitdkban, amelyek gyakran
Habermasnak a nyilvanossadgnak a demokratikus politikaban betoltott szerepérdl és a modern
strukturalodtak (Kellner 2014). Hasznos tehat némi hatteret nyujtani ahhoz, hogy pontosabban
elhelyezziik a "szamitogépes propaganda” koriili legjabb vitak jelentoségét.

Eredeti polgari formajaban Habermas szerint a nyilvanossag 1700 kortiil jelent meg, mint
olyan tér, amely egy politikai k6zosség formalis politikai intézményei (mint példaul a parlament
vagy a birésagok) és a tagan értelmezett polgari tarsadalmat alkot6 gazdasagi €s csaladi
tevékenységek kozott helyezkedik el (Bohman 2004, 136; Fraser 1990, 57). Habermas szamara
a "polgari nyilvadnossag" olyan tér volt, amelyben "maganemberek egy csoportja" gyiilt 6ssze,
hogy megvitassa a "kozérdekii" vagy "kozos érdekii” kérdéseket, és amely - ha korlatozott
mértékben is - de az 4llam elszdmoltathatosagat szolgalta azaltal, hogy tevékenységét nyilvanos
ellendrzés ala vonta (Fraser 1990, 57). Ahhoz, hogy a nyilvanossag ilyen mindségében
miikodjon, szdmos intézményre (mint a parlamentek), nyilvanos gytilekezési helyekre (mint a
kavéhazak és kocsmak) €s informacios technoldgiakra (mint az jsdgok és folyodiratok) volt
sziikség, hogy eldsegitse a fontos politikai kérdésekrdl folytatott nyilvanos vitat és parbeszédet
(Kellner 2014, 3). Ebben a bevallottan idealizalt és nagyrészt meg nem valdsult "polgari
nyilvanossagban" (Fraser 1990) a polgarokat ugy értelmeznénk, hogy dszinte és becsiiletes
deliberativ parbeszédeket folytatnak, amelyek olyan normativ allaspontokkal foglalkoznak,
amelyeket olyan résztvevok védelmeznek (szemben a puszta allitasokkal), akik hajlandéak
reflektalni sajat nézeteikre, nyitottak arra, hogy a kérdéseket masok szemszogébdl lassak, és
olyan modon, hogy a legkiilonb6zdébb hatterti és helyzetli emberek szdmara is hozzaférhetdek
legyenek (Dahlberg 623)2001,. Ez volt az a fajta nyilvanossag, amely a francia és az amerikai
forradalom idején €s még egy ideig utana is miikodott (Kellner 2014).

A 20™, sz4zad elején Habermas azonban azt allitja, hogy a joléti kapitalizmus és a
tomegdemokracia fejlodésével a nyilvanossagot fokozatosan a tomegmédia elit altal irdnyitott
formai (azaz a televizio, a filmek és a hircsatornak, amelyeket elsdsorban a
profitmaximalizalasra torekvo kapitalista érdekek iranyitanak) uraljdk, amelyekben a polgarok
az eldre gyartott populéris kultira passziv fogyasztoiva valnak, nem pedig a valéban
demokratikus politikat informal6 nyilvanos parbeszéd aktiv résztvevoivé (Kellner 2014). Ebben
a kontextusban, egy olyan "elszegényedett" kozszféraban, amelyet nagyrészt a televizid, a radio,
a nyomtatott sajt6 és a filmipar ural, és amelyet a profitmaximalizalasra és a tarsadalmi
ellendrzés szintjének novelésére iranyulo torekvésektdl vezérelt elitek vettek at, kezdték el a
tuddsok vizsgalni az internet lehetséges €s tényleges hatasat.
az internet azon lehetdségeire iranyult, hogy kiterjessze a nyilvanossagot, €s ezaltal javitsa a
demokratikus politika deliberativ dimenzidjanak mindségét (Papacharissi 2002; Dahlberg
20012005,; Becker 2001; Gimmler 2001). E kérdés kritikai vizsgalata soran a kutatdsok inkabb
a kovetkezokre 0sszpontositottak



84

arrol, hogy az internet milyen modon segitette el az emberek kozotti kommunikacié egy
ujfajta formajat, amelyet kvazi anonimitésa, testetlen jellege, az a képessége, hogy szinte
barhonnan nagy mennyiségii informacidhoz val6 hozzaférést tesz lehetdvé, és hogy a
televiziora €s a radiora jellemzd, els6sorban hierarchikus kommunikaciés formakkal szemben
lehetdvé teszi a "sokak kozotti" parbeszédet (Papacharissi 2002; Blumler és Gurevitch 2001;
Baber 2002). Mig a korai optimizmus, miszerint az internet a befogado és részvételi,
deliberativ nyilvadnossag radikalisan 0j formajat inditja el, mara nagyrészt alabbhagyott, a
kutatasok tovabbra is azt vizsgaljak, hogy az internet milyen kiilonb6z6 modon befolyasolja az
egyének politikai kérdésekkel kapcsolatos parbeszédet és vitakat (pl. Colleoni, Rozza,
Arvidsson 2014; Brundidge 2010; Loader é¢s Mercea 2011). A kiilonb6z6 informacios
technologidk és a kozszféra (beleértve, de nem kizarolagosan az internetet) kapcsolataval
foglalkoz6 tudomanyos és szakpolitikai munkak egyik kozponti visszatérd témaja az a
fesziiltség, amely a kozszféraban a deliberativ demokratikus gyakorlatok tényszer(i
informéciokra val6 alapozasanak sziikségessége (Gimmler 2001; Papacharissi 2002; Brundidge
2010) és az ugyanazon kérdéssel kapcsolatos kiilonb6z6é nézdpontok érvényességének
elfogadasanak, valamint a cenzura korlatozasanak kovetkezményei kozott fesziil (gyakran az
oOtletek piaca metafordjaval megfogalmazva) (Becker 2001; Gordon 1997; Ingber 1984).

Ez a kérdés ismét el6térbe keriilt a kézelmultban, amikor a Cambridge Analytica
"szamitogépes propagandat" alkalmazott a 2016-0s amerikai elndkvalasztas és a 2016-os brit
"Brexit" szavazas befolyasolasara. Persily egy széles korben elterjedt nézetet kifejezo
megfogalmazasban kifejti, hogy mivel a demokracia nagymértékben fiigg "a valasztok azon
képességétdl és akaratatol is, hogy politikai itéleteiket tényekre alapozzak" (2017, 71), ezek a
gyakorlatok jelentds veszElyt jelentenek a demokratikus gyakorlatra, mivel akadalyozzak a
polgarok azon képességét, hogy a tények objektiv értékelése alapjan racionalis dontéseket
hozzanak. E nagy nyilvanossagot kapott eseményeket kovetden jelentds tudomanyos €és népszerii
figyelem iranyult az alhirek kozosségi médidban valod terjedésének hatterében alldé dinamikak
megértésére (Vosoughi, Roy és Aral 2018), a botok altal a terjesztésben jatszott szerepre (Bessi
¢s Ferrara 2016), a Cambridge Analytica altal a "szamitogépes propaganda" kampanyaihoz
hasznalt technikak sajatossagaira, valamint a Facebook szerepére a hirdetések célzasahoz
hasznalt adatok és (gyakran) a hirdetések kozvetitésének médiuma biztositasaban (Howard
2014; Persily 2017; Cadwalladr 2017 Cadwalladr and Graham-Harrison 2018; Rushe 2018;
Kang et al. 2018; Funk 2016). Bar ezek valoban fontos kérdések, amelyeket figyelembe kell
venni és megyvitatni, a technologia természetének és a nyilvanossaggal valo kapcsolatanak
alapjaul szolgalé megértés indokolatlanul akadalyozza az ezen események kdvetkezményeinek
teljes kori feltarasara iranyulo kisérleteket. A tanulmany hatralévo részében roviden feltdrom a
technologia fogalmanak két, egymassal szorosan 0sszefiiggd kutatasi irdnyat, és megvizsgalom,
hogy ezek meglatasait hogyan lehetne felhaszndlni a Cambridge Analytica-botranyok analitikus
kovetkezményeinek a nyilvanossagrol alkotott felfogasunk szempontjabol valo teljesebb korii
megkozelitéséhez.

J6 kiindulopont lehet az, hogy a Cambridge Analytica altal alkalmazott szamitogépes
propaganda forméjaval kapcsolatos kritikai munka nagy része ugyanugy foglalkozik vele, mint a
korabbi kutatasok a konkrét technologidkkal: mint elszigetelt eszkdzokkel, amelyeket nagyrészt
raciondlis emberi szereplOk hasznédlnak instrumentalisan. A technoldgianak ez a szemlélete
tulsdgosan reduktiv, és akadalyozza a szoban forgd események jelentéségének teljes korti
vizsgalatat. Martin Heidegger (1977; 1962) filozofusnak a technoldgiaval kapcsolatos
munkassaga néhany hasznos meglatast nyujt e kérdéssel kapcsolatban.

Az elsd az, hogy Heidegger munkéssaga ahelyett, hogy a technoldgidkat pusztan eszk6zoknek
tekintené, amelyeket a racionalis emberi szereplok instrumentalisan hasznalnak, inkabb azt
emelte ki, hogy az emberi 1ények kiillonb6z6 csoportjai altal hasznalt kiilonb6zd technologidk
milyen mértékben valnak kozponti részévé annak, ami minket megkiilonboztethetden emberré
tesz (errdl 1asd De Preester 2011). Ebben az értelemben az volt a l1ényege, hogy
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mivel az ember alapvetden olyan entitas, amelyet az hataroz meg, hogy kdzdsen épitjiik a
vilagot, amelybe egyénileg "beledobtak" minket, emberségiink nem valaszthat6 el értelmesen a
kiilonboz6 technoldgiaktol és eszkdzoktdl, amelyekkel tarsadalmi és fizikai kornyezetiinket
(vilagunkat) felépitettiik. Ebbol a szempontbol ahelyett, hogy egyszeriien eszkdzok lennének,
amelyeket hasznalni kell (vagy nem), amint bizonyos technolégiak "beleszovédnek a
mindennapi 1étezés szovetébe", ténylegesen "levetik eszkozszerii tulajdonsagaikat, és magéanak
az emberségilinknek a részévé valnak" (Barney 2007, 48). Tovabba, ellentétben azokkal a
megkozelitésekkel, amelyek a technoldgiakat szingularisan, elszigetelt eszkdzoknek tekintik,
Heidegger munkéja vilagossa teszi, hogy egy adott eszkdz sajatos jelentése abbol a helyébdl
ered, amelyet azokon a haldzatokon beliil foglal el, amelyek a "felszerelések 0sszességét”
alkotjak, amellyel "(mi) mindig elszor ismerkediink meg (...), mivel csak a kornyezd
kontextusban, egy kornyezetben lehet egy felszerelés az, ami". (De Preester, 2011: 6; Kiverstein
2011, 3. o.). Ezeket "érintettségi hal6zatoknak" nevezi, és kifejti, hogy "(a) megszokott vilagunk
lakasanak nagy része az, hogy tudjuk, hogyan tajékozdodjunk ezekben az érintettségi
halézatokban", mivel 6k azok, akik "kijel6lik azokat a kontextusokat, amelyeken beliil
mindennapi tevékenységeink elhelyezkednek" (Kiverstein 2011, 4. o.). Ezek a meglatasok azt
jelentik, hogy bar a kozosségi média, az altaluk lehetdvé tett szamitogépes propaganda
gyakorlatai és tdgabb értelemben az internet mind "brilians technologidk" a maguk nemében,
csak akkor érthet6k meg megfelelden, ha analitikusan elhelyezziik dket a "technoldgiai

tudas és a cselekvés, a vilagban val6 1étezés modern nyugati modjat" (Barney 2007, 38).

A technoldgiaval kapcsolatos kiegészitd, de az ember és a technologia viszonyanak
alapvetden tarsadalmi dimenzi6jat a Heideggernél jobban hangsulyozé megkozelitést (Krueger
2018) Tetsuro Watsuji japan filozofus nyujtotta. Az eurdpai kontinentalis filozofusok
munkassagat 0sszefoglalo és athidalo, nemrégiben megjelent tanulmanysorozataban Krueger
(2013, 2018) kifejti, hogy Watsuji kézéppontjaban az aidagara fogalma all, amely durva
forditasban az emberi "koztességre", mint a szubjektivitas és az énlét alapvetd helyére utal
(Krueger 2018, 2). Ahogy Watsuji fogalmaz: "(t)he locus of ethical problems lies not in the
consciousness of the isolated individual but precisely in the in-betweenness of person and
person" (Watsuji 1996,10; qtd in Krueger 2018, 2). Ebbdl a perspektivabol kovetkezik, hogy
"(a)zok a strukturak, amelyeket az informacio6 és a kommunikaci6 dramlasanak iranyitasara
alkalmazunk, alkotjak a tarsadalom "idegrendszerét" (Watsuji qtd in Krueger 2013, 133). Ez
azért van igy, mert ezek a strukturdk és mechanizmusok azok, amelyek "hordozzak az emberi
szandékokat, és dinamikusan szervezik azok kapcsolatait, akik 1étrehozzak €és hasznaljak oket"
(Krueger 2013, 133). Teszik ezt ugy, hogy "scaffold(ing) the material space of intersubjectivity"
¢s alakitjak a ""meaning spaces" of social relationships" (133).

Ha Heidegger meglatasanak fényében értelmezziik, vagyis mas, mar 1étez6 technoldgidkkal,
mint az internet, a személyi szamitdgép, a kozosségi média, valamint a tarsadalmi ¢let fokozott
adatkdzpontisaga, amely a dolgok internetére és a szenzorokkal ellatott, haldzatba kapcsolt
intelligens targyak gyors novekedésére jellemz6 (Helbing és masok), integralva. 2017), a
Cambridge Analytica altal alkalmazott "szamitogépes propaganda" gyakorlatat alatimasztod nagy
adatelemzés azt sugallja, hogy ma mar olyan modjai vannak az emberi "koztesség" olyan,
ugynevezett "dinamikus digitalis allvanyzatanak" kialakit4sara, amelyek korabban aligha voltak
elképzelhetok. Ennek eredményeképpen ezen eseményeknek a demokratikus politikara
gyakorolt hatdsanak teljes korl feltdrdasa megkdveteli, hogy a technoldgidkat ne elszigetelt
eszkozként, hanem inkabb az emberi vilagot alkot6 eszkdzok és technologidk halézatanak
részeként értelmezziik, amely az emberi interakciok kontextusat alkoto "koztes" térként szolgal.
Mivel digitalis kdrnyezetiink egyre dsszetettebbé valik, és egyre inkabb 0sszekapcsolddik az
offline vilag kiilonboz6 aspektusaival.
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(példaul intelligens targyak révén), még fontosabba valik annak vizsgélata, hogy ki és milyen
céllal tervezheti meg a digitalis és fizikai kornyezetiinket 6sszekotd digitalis "allvanyzatot", és
alakithatja ki, hogyan reagalnak a mi (vagy masok) tevékenységeinkre. Bar e munka nagy részét
ma mar a nagyrészt a maganszektorban tevékenykedd programozok, szerkesztok és tervezok
végzik (Cadwalladr 2016; Bohman 2004; Barney 2007), az a tény, hogy ezek a digitalis és
fizikai (de digitalisan 6sszekapcsolt) kornyezetek olyan kozponti szerepet jatszanak a "kdztes"
terek meghatarozaséban, ahol az emberek interakcioba lépnek, gondolkodnak és cselekszenek
masokkal, azt jelenti, hogy ezek kialakitasa alapvetéen kozligy, amelyre a demokratikus
orszagokban nagyobb figyelmet, tandcskozast és parbeszédet kell forditani.

Bibliografia

Baber, Z. (2002). A demokracia elémozditasa vagy veszélyeztetése? Az internet, a civil tarsadalom és a
nyilvanossag. Asian Journal of Social Science,30 (2), 287-303.

Barney, D (2007). "Radikalis allampolgarsag a Technologiai Koztarsasagban: A Sketch", in Lincoln Dahlberg és
Eugenia Siapera (szerk.), Radical Democracy and the Internet. New York: Palgrave Macmillan (2007): pp.
37-54. [17 pages]

Becker, T. (2001). Az 1ij technologiak demokraciara gyakorolt hatasanak értékelése. Communications of the

ACM44 (1), 39-39. Bessi, A. és Ferrara, E. (2016). A kdzosségi botok torzitjak az amerikai2016 elndkvalasztas

online vitajat. Elsé
Heétf,21 (11).

Blumler, J. és Gurevitch, M. (2001) "Az 0j média és politikai kommunikacios elégedetlenségiink: a kibertér
demokratizalasa". Informaci6, kommunikacio és tarsadalom 4(1), 1-13.

Bohman, J. (2004). B6viild parbeszéd: Az internet, a nyilvanossag €s a transznacionalis demokracia kilatasai.

The sociological review,52 , 131-155.

Brundidge, J. (2010). A "massaggal" valo talalkozas a kortars nyilvanossagban: Az internet hozzajarulasa a politikai
vitahal6zatok heterogenitasahoz. Journal of Communication, 60(4), 680-700.

Cadwalladr, C. (2017). A nagy brit Brexit-rablas: hogyan raboltak el demokraciankat. The Guardian,

Cadwalladr20., C. (2016). A Google, a demokracia és az igazsag az internetes keresésr6l. The Guardian, 4(12), 2016.

Cadwalladr, C. és Graham-Harrison, E. (2018). A Cambridge Analytica aktai. Steve Bannon pszichologiai
hadviselésének eszkozét készitettem": Ismerd meg az adathaborus informatort. The Guardian.

Colleoni, E., Rozza, A., és Arvidsson, A. (2014). Visszhangkamra vagy nyilvanos szféra? A politikai orientacio
elérejelzése €s a politikai homofilia mérése a Twitteren nagy adatok felhasznalasaval. Journal of
Communication, 64(2), 317-332.

Dahlgren, P. (2005). Az internet, a nyilvanossag ¢és a politikai kommunikacid: Szétszorddas és tandcskozas.
Politikai kommunikacio, 22(2), 147-162.

Dahlberg, L. (2001). Az internet és a demokratikus diskurzus: A nyilvanossagot kiterjeszt6 online deliberativ forumok
kilatasainak feltarasa. Informdcio, kommunikacio és tarsadalom, 4(4), 615-633.

De Preester, H. (2011). Berendezés és egzisztencialis térbeliség: Heidegger, a kognitiv tudomany és a protetikus

szubjektum.

In Kiverstein, J. és Wheeler, M. (szerk.). Heidegger és a kognitiv tudomany. Palgrave MacMillan

Funk, M. (2016). "A Cambridge Analytica és a Facebook-kviz titkos napirendje", The New York Times
(201619,. november).

Fraser, N. (1990). A nyilvanossag Gjragondolasa: Hozzajarulas a ténylegesen 1étez6 demokracia kritikdjahoz. Social
text, (25/26), 56-80.

Gimmler, A. (2001). Deliberativ demokracia, nyilvanossag és az internet. Filozofia és tarsadalomkritika, 27(4), 21-
39.

Gordon, J. (1997). John Stuart Mill és az "eszmék piaca". Tarsadalomelmélet és gyakorlat, 23(2), 235-249.

Heidegger, M. (1977). A technikara vonatkozo kérdés és mas esszék. New York: Harper & Row.

Publishers Inc.

Heidegger, M. (1962). Lét és idé. New York. : Harper & Row Publishers Inc.

Helbing, D., Frey, B. S., Gigerenzer, G., Hafen, E., Hagner, M., Hofstetter, Y., & ...Zwitter, A. (2017).
Tuléli-e a demokracia a Big Data és a mesterséges intelligencia? Scientific American.

Howard, P. (2016). "Is Social Media Killing Democracy?" (A k6z6sségi média megdli a demokraciat?) Policy and

Internet Blog (201615,. november).

Ingber, S. (1984). Az eszmék piaca: egy legitimalod mitosz. Duke Lj,1 .

Kang, C., Hsu, T., Roose, K., Singer, N., and Rosenberg, M. (2018). Mark Zuckerberg tanavallomasa: Day Brings2
Toughher Questioning. The New York Times. 11 Aprilis 11,2018.



87

Kellner, D. (2014). Habermas, a nyilvanossag és a demokracia. In A nyilvanossag ujraértelmezése (Re-imagining public

space) (pp. 19-43).
Palgrave Macmillan, New York.

Kiverstein, J. (2011). What is Heideggerian Cognitive Science? in J. Kiverstein and M. Wheeler (eds.), Heidegger
and Cognitive Science. London: Palgrave-Macmillan.

Krueger, J. (2018). Watsuji fenomenologiaja az aidagara: Ertelmezés és alkalmazas a pszichopatologiaban.
Fejezettervezet a Tetsugaku Companion to Phenomenology and Japanese Philosophy cimii kotethez, szerk.
Taguchi és Altobrando. Springer.

Krueger, J. (2013). Watsuji fenomenologidja a megtestestilésrol és a tarsadalmi térrdl. Filozofia Kelet és Nyugat,
63(2), 127-. 52.

Loader, B. D. és Mercea, D. (2011). Hal6zati demokracia? A kozosségi média innovaciok és a részvételi
politika. Information, Communication & Society, 14(6), 757-769.

Papacharissi, Z. (2002). A virtualis szféra: Az internet mint kozszféra. New media & society, 4(1), 9-27. Persily, N.

(2017). "Az amerikai2016 valasztasok: Can Democracy Survive the Internet?" (Tulélheti-e a demokracia az

internetet?)" Journal of Democracy 28, 2:
63-76.

Rushe, D. (2018). Zuckerberg vallomasa: A vezérigazgatd "pozitiv er6ként" fogja védeni a Facebookot. The
Guardian, aprilis 92018

Shorey, S., & Howard, P. (2016). Automatizalas, nagy adatok és politika: A research review. International Journal of
Communication, 10 .

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). Az igaz és hamis hirek online terjedése. Science, 359(6380), 1146-1151.



88

A digitalis demokracia elomozditasa a nyilvanos konyvtari digitalis
irastudas-képzésen keresztiil
Brian Detlor

Bevezetés

A digitalis demokracia az informacios és kommunikacios technologidk (IKT-k) és a kiilonbozo
médiumokban (pl. internet, interaktiv miisorszoras, digitalis telefonalas) alkalmazott,
szamitogéppel kozvetitett kommunikacid felhasznalasa a politikai demokrécia és a polgarok
demokratikus kommunikacidban vald részvételének fokozasa céljabol (Hacker & Dijk, 2000).
Az, hogy a polgéarok milyen mértékben tudjdk hasznalni az IKT-kat és a szamitogépes
kommunikéciot a politikai demokracia sikeres erdsitésére €s a demokratikus kommunikaciéban
valo részvételre, nagymértékben fligg a digitélis irastudasuktol.

Mi a digitalis irastudas? A digitalis irastudas "a digitalis informaciok hatékony,
eredményes ¢€s etikus elérésé¢hez, 1étrehozasahoz, hasznalatahoz és értékeléséhez sziikséges
készségek, ismeretek ¢€s attitlidok 0sszessége" (Julien, 2018). Ez "az emberek azon képessége,
hogy a digitalis technologia segitségével informdciot talaljanak, rendszerezzenek, megértsenek,
értékeljenck €s hozzanak 1étre". (Bawden, 2001; Gilster, 1997). A digitalis irastudas két atfogod
készségcsoportot foglal magaban: 1) a digitalis technologidk, példaul a szamitdgépek, tablagépek
és okostelefonok miikddtetéséhez és hasznalatahoz sziikséges készségek; és ii) a digitalis
informéciok eléréséhez, 1étrehozasahoz, hasznalatahoz és értékeléséhez sziikséges készségek
(Detlor, 2018).

A digitélis irastudas fontos. Ahogy a vilag egyre digitalisabba valik, elengedhetetlen,
hogy az egyének digitalisan képzettebbé valjanak, hogy teljes mértékben részt vehessenek és
boldogulhassanak a mai digitalis gazdasagban, és biztonsagosan és hatékonyan hasznalhassak az
internetet a mindennapi életben. A digitalis irastudas pozitivabb egészségligyi eredményekhez
vezet (mivel az emberek kdnnyebben hozzaférnek a mindségi egészségligyi informacidkhoz az
interneten), jobb hozzaférést biztosit a kormanyzati szolgaltatasokhoz, a részvételi kormanyzast,
a munkaerd-fejlesztést (pl. jobb munkateljesitmény, foglalkoztatas) és a digitélis szakadék
athidalasat (Julien, 2018).

A digitalizaci6 lehet pozitiv vagy negativ a demokracia szempontjabol. A digitalizacid
lehet pozitiv, mivel megkdnnyiti az informacidkhoz valé jobb hozzaférést, a politikai
szerepl6khoz valo jobb hozzaférést, a demokratikus folyamatok nagyobb atlathatdsagat,
valamint a polgarok elkdtelezettebb és aktivabb részvételét a politikai dontéshozatalban. A
digitalizacié azonban negativ lehet a demokracia szempontjabol, ha ez a hozzaférés, atlathatosag
és részvétel csak néhany kivaltsagos (azaz a digitalisan elonyos helyzetben 1évok, digitalisan
csatlakozottak vagy digitalisan irastudok) szamara valik elérhetévé. A digitalizacié azzal a
veszéllyel jar, hogy
lemaradnak azok, akik nem rendelkeznek a digitalis informacidkhoz valo hozzaféréshez
szlikséges eszkozokkel, vagy nem tudjak kezelni a digitalis eszkozoket. Megel6z6 intézkedés
lenne annak biztositasa, hogy minden polgar, kiilondsen a k6zosség digitalisan hatranyos
helyzetli tagjai digitalis irastudova valjanak, hogy kompetensek és képesek legyenek a digitalis
eszk6zok hasznalatara a digitalis informaciok eléréséhez ¢s megfeleld értékeléséhez. Ez a
dokumentum amellett érvel, hogy a kozkonyvtaraknak kulcsszerepet kell jatszaniuk
kozosségeikben annak biztositdsaban, hogy a tarsadalom minden tagja hozzaférjen a digitélis
irastudasuk fejlesztéséhez sziikséges megfeleld képzéshez. Ezaltal a kzkonyvtarak
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a digitalizaci6 pozitivan hatjon a demokraciara.
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Digitalis irastudas Kanadaban

Kanadéban hidnyzik a digitalis irdstudas (Hadziristic, 2017). Bar a digitalis irdstudést
2016), Kanada nem rendelkezik digitalis irdstudas-stratégiaval, amely tAmogatna a digitalis
irastudas oktatasat a K-12 €s a poszt-oktatdsban, valamint a munkahelyi
képzésben/felkészitésben (Media Smarts, 2010). Mindezek utan a szovetségi kormany a nemzeti

crer

crer

digitalis irastudas kulcsfontossagl a befogadé €s innovacidovezérelt tudasalapi gazdasag
szempontjabol; a digitalis irastudads garanciat nyqjt arra, hogy a kanadaiak rendelkeznek az
alkalmazkodashoz, a részvételhez, az innovacidhoz és az informacios és kommunikacios
technologidk hasznositasahoz sziikséges készségekkel (Media Smarts, 2010, 2015). A Kanadai
Informaciés és Kommunikécios Technologiai Tanacs nemrégiben késziilt jelentése leirja, hogy
bizonyos demografiai csoportok, nevezetesen a ndk, a fiatalok, a bevandorlok, az dslakosok és a
fogyatékkal €10k kiilondsen profitalhatnak a digitalis irastudéassal kapcsolatos képzésekbol
(ICTC, 2016).

A nyilvanos konyvtarak szerepe a digitalis irastudas eléomozditasaban

A kozkonyvtarak fontos szerepet jatszanak a digitalis irastudds eldmozditasaban az
altaluk kiszolgalt kozosségekben. A kanadai kdzkonyvtarak példaul minden kanadai szamara
(beleértve az alulreprezentalt csoportokat is) digitalis miiveltségi programokat dolgoztak ki és
valositottak meg, és a vilaghalo megjelenése ota biztonsagos és hatékony internet- és
szamitogép-hasznalatot biztositanak (Julien & Hoffman, 2018; Julien & Breu, 2005). A
kozkonyvtarak altal kinalt ilyen kdzosségi alapu programok kdzé tartoznak példaul a
szamitogépes alapismeretek, az e-mail hasznalat, a mobileszkdzok hasznalata, a szoftverek (pl.
Word for Windows és Google) kezelése, a webes forrasok hasznalata, a konyvtari és
kormanyzati elektronikus forrdsokhoz valé hozzaférés, az internetbiztonsag, a digitalis
adatvédelem, a kozosségi média hasznalata, az allaskeresési készségek, az iizleti kutatasi
készségek €s a szamitdgépes programozas oktatasa. Ezeknek a programoknak a biztositdsa ma
mar a kdzkonyvtarak alapvetd szolgaltatasai koze tartozik (Cole & Ryan, 2016; Takala, 2018). A
kozelmultban bizonyiték van arra, hogy a kanadai kdzkdnyvtarak altal nytjtott ilyen programok
elosegitik a digitalis irdstudast, novelik a digitalis komfortérzetet, és 6sztonzik a digitalis
technologidk elfogadasat és hasznalatat (Nordicity, 2018).

Atfog teljesitménymérésekre van sziikség, amelyek értékelik a kozkonyvtarak altal
vezetett digitalis irdstudas-kezdeményezések hatékonysagat. A konyvtarak jelenlegi
teljesitménymérési megkdzelitései, mint példaul a Public Library Administration's Project
Outcomes Toolkit és a 12 amerikai konyvtari és kormanyzati szovetségbdl allo koalicio altal
kifejlesztett Edge Toolkit, bar hasznosak, nem nytjtanak atfogo, kutatason alapul6
megkozelitést a digitalis miiveltségi programok hatékonysagéanak értékeléséhez. A kanadai
nemzeti digitalis irastudas-stratégia részeként sziikség van a kozkonyvtarak altal vezetett
digitélis irastudas-kezdeményezésekhez kapcsolodo kiegészitd szabvanyositott
teljesitménymérésekre (azaz bemeneti, kimeneti és eredménymérésekre), amelyek kdzos
nyelvet és kozos értékelési eszkdztarat biztositanak (Takala, 2018). Az egységesitett digitalis
miveltségi teljesitménymérések lehetdvé tennék, hogy a konyvtarak 6sszehasonlithassak
digitalis miiveltségi kezdeményezéseik eredményeit masokéval regionalis, tartomanyi és
nemzeti szinten. Ezeknek az intézkedéseknek mind mennyiségi, mind mindségi jelleglicknek
kell lennitik, és mind a szervezeti tényezdket, mind a felhaszndloi szempontokat értékelnitik
kell.

Fontos, hogy a kozkonyvtarak kulcsszerepet jatszanak a digitalis irdstudas



elémozditasaban Kanaddban. A kozkonyvtarak felkaroltdk a digitalis irastudas és a befogadas
kozpontjaként fejlodo szerepet, €s fontos k6zosségi csomdpontokka valtak; a kozkonyvtarak
altal vezetett digitalis irastudasi kezdeményezésekkel kapcsolatos helyi értékelési és kutatasi
eredmények megértése és megosztasa kivalé modja annak, hogy a legjobb, bizonyitékokon
alapul6 gyakorlatot hasznositani lehessen ezen a teriileten (Cole & Ryan, 2016). Egy jelentés
szerint a
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a Pew Research Centre szerint a lakossag azt szeretné, ha a konyvtarak digitalis irastudast
tanitananak; a konyvtarak erdfeszitései segithetnek a legkiszolgaltatottabb csoportoknak ebben
a tekintetben (Horrigan, 2015). A kdzkonyvtaraknak olyan programokat kellene kindlniuk,
amelyek megtanitjak az embereknek, koztiik a gyerekeknek és az idéseknek, hogyan hasznaljak
az olyan digitélis eszkdzoket, mint a szamitogépek, okostelefonok és alkalmazasok, és hogyan
védjék maganéletiiket és biztonsagukat az interneten. A digitalis irastudas konyvtari tAmogatasa
¢s a foglalkoztatas kozott szoros kapcsolat all fenn.

A kozosségek gazdasagi egészségéhez és az egyének gazdasagi sikeréhez vald hozzajarulés a f6
okok, amiért a kozkonyvtaraknak digitalis készségeket kell tanitaniuk (Horrigan, 2015; Public
Library Association, 2018).

Hamilton digitalis irastudas szocialis laboratériuma

A digitalis irastudés oktatasanak ujszerii megkozelitését vezetd kozkonyvtar egyik
példdja a Hamilton Digital Literacy Social Lab (DLSL). A DLSL egy tarsadalmi innovacids
labor, amelyet a Hamilton Public Library (HPL) a kdzosségi érdekeltekkel és a McMaster
University's Community Campus CoLab (CCC) nevii, a McMaster University székhelyén
mikodo egységgel partnerségben valosit meg. A CCC 6sszekapcesolja a Hamilton kornyéki
kozosségi €s egyetemi partnereket, akik a tarsadalmi problémak (példaul a digitalis
irastudatlansadg) megoldasanak inkluziv, egyiittmiikodo és dsszehangolt megkozelitésére
torekszenek a kozosség és az egyetem kozotti hatasos kutatasi és oktatdsi kezdeményezések
révén. A szocialis (innovacios) laboratorium ) megkozelitést jelent az olyan 0sszetett
tarsadalmi probléméak megoldadsara, mint a szegénység, a kronikus betegségek és az
¢ghajlatvaltozas. Ahelyett, hogy az érdekeltek egy sziik csoportja 6nalldoan probalna egyetlen
megoldast taldlni a tdrsadalmi problémak megoldasara, emberek €s szervezetek széles és
sokszinti csoportja kisérletezik kiillonb6zé megkozelitésekkel e problémak megoldasara, €s
tartdsan tanulnak egymastol arr6l, hogy mi miikddik a legjobban (Hassan, 2014).

A DLSL elsédleges célja, hogy a Hamilton kornyéki kozosségi és egyetemi partnerek
altal kozosen iranyitott digitalis irdstudas alprojektek sorozatat inditsa el. Ezek az alprojektek
kiilonb6z6 megkozelitéseket vizsgalnak, amelyek fejlesztik a hamiltoni kozdsség tagjainak
digitalis irastudéasat és/vagy novelik a hamiltoni k6z6sség tagjainak érdeklddését a digitalis
irastudas irant. A DLSL masodlagos célja, hogy megerdsitse a Community Campus CoLab, a
hamiltoni k6zdsségi partnerek és a McMaster Egyetem kutatoi kozotti partnerségeket. A DLSL-
projekt harmadlagos célja, hogy informacidkat és ismereteket osszon meg a laboratorium
tevékenységeirdl és elorehaladasardl, valamint hogy a DLSL-k6zdsséget frissitse a kozelgd
eseményekrol, a rendelkezésre allo finanszirozasrol vagy a projektlehetdségekrol.

Az elmult két évben két digitalis irastudassal kapcsolatos csucstalalkozot tartottak a
Hamilton Public Libraryben, Hamilton belvarosdban. Az elsé csticstalalkozon t6bb mint 90
ember vett részt a helyi kozosségi szervezetek és a McMaster Egyetem részérdl. A masodik
csucstalalkozon koriilbeliil 70 ember vett részt. A csucstalalkozok céljai a kovetkezok voltak: a
kozosségi €s egyetemi partnerek kozotti tudasmegosztas a digitalis irdstudassal kapcsolatos
kiilonbozo elképzelésekrdl és a jelenleg folyamatban 1évo digitalis irdstudas-projektekkel
kapcsolatos munka; haldzatépitési lehetdségek biztositasa; valamint partnerségek kialakitasa )
kozosségi és egyetemi digitalis irastudas-projektek szamara.

Az elsé csucstalalkozo egyik eredménye az volt, hogy a csticstalalkozon azonositott
harom digitalis irastudas-projekt szamara kezddtamogatast biztositottak: 1) a
CoderDojoHamilton és a Hamilton-i Ipari Oktatasi Tanacs kozotti partnerség, amelynek célja
ingyenes oktatasi workshopok szervezése a Hamilton-i fiatalok szaméra a technologia és a
kodolas témajéaban; ii) egy projekt, amely az id6seket bevezeti az iPadek hasznalataba, valamint
a videok készitésébe és megosztasaba; €s iii) egy projekt, amely a kulturalisan relevans angol
mint masodik nyelv (ESL) programok sziikségességét kutatja a technologia segitségével.
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annak érdekében, hogy jobban szolgalhassuk a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezd,
kiszolgéaltatott csoportokat, akiknek gyakran nehézséget okoz a hagyomanyos iskolai elsajatitasi
programformékban valo részvétel.

Az elso digitalis irastudasi csucstalalkozé résztvevoitdl kapott visszajelzések
kulcsfontossaguak voltak annak megértésében, hogy a hamiltoni digitalis irdstudo kozosségnek
tobb informaciot kell nytjtani a hamiltoni digitalis irastudo kozosségben torténtekrol, és
hozzaférést kell biztositani az egylittmiikodéshez sziikséges eszkdzokhoz. A DLSL valaszul
2018 szeptemberében két ij weboldalt inditott. Az elsé egy Wix weboldal volt, amely a
nagykozonség szamara nyujt tjékoztatast a DLSL-rdl, annak céljairdl, mintaprojektjeirdl és
kozelgd eseményeirdl. A masodik a Basecamp segitségével 1étrehozott egylittmiikodési tér volt,
amely a kiilonboz6 digitalis irastudas témairol (pl. kodolas, makerspaces, digitalis
torténetmesélés, informaciokeresés és -hasznalat, alapvetd szamitdgépes készségek,
virtudlis/novelt valosag) folytatott megbeszélések megkonnyitésére, valamint a Hamilton
kornyékén mikodo 0j és meglévo digitalis irastudas-projektekrdl szo16 informaciok
megosztasara szolgalt.

A masodik digitalis irastudas-csucstalalkozo résztvevoi csatlakoztak a Basecamp online
egyiittmiikddési eszkdzhoz, hogy a csucstalalkozo utdn megoszthassak otleteiket és
gondolataikat. A masodik csticstalalkozo mélyebb betekintést nyujtott abba, hogy a kozosségi
érdekeltek mit szeretnének, ha a kozkonyvtaruk digitalis irastudas-képzést kinalna. Ez nemcsak
azt jelentette, hogy olyan digitalis irastudas-oktatasi programokat kell nyujtani, amelyek
fontosak és érdekesek a polgarok szdmara, hanem azt is, hogy a digitélis irastudas fogalmat
egyértelmiibben kell definidlni, a digitalis irastudas-oktatas elonyeit jobban kell kommunikalni,
¢és szabvanyositott teljesitménymutatokat kell kidolgozni a kdzkonyvtarak altal vezetett
digitalis irastudas-kezdeményezések hatékonysaganak atfogo értékelésére.

Kutatas a nyilvanos konyvtari digitalis irastudas képzésérol

E két csucstalalkozora valaszul e tanulmany szerzdje a Hamilton Public Libraryvel, a
McMaster University's Office of Community Engagement (McMaster Egyetem K6z6sségi
Elkotelezettségek Irodaja), a Canadian Urban Libraries Council (CULC) és a Canadian
Federation of Library Associations (CFLA) partnereként egy olyan kutatast végzett, amely a
digitalis irastudas fejlesztésére és a digitalis irastudas kozosségen beliili eldémozditasara irdnyulod
kozkonyvtari megkozelitések hatékonysagat vizsgalja. A modszertani elemek kozott szerepel
egy orszagos felmérés a nyilvanos konyvtarak korében Kanada egész teriiletén, valamint egy sor
esettanulmany a Kanada kiilonb6z6 f6ldrajzi régidiban miitkodd harom-6t nyilvanos konyvtarban
foly6 digitalis miiveltségi tevékenységekrdl. A projekt harom vizsgalati teriiletet vizsgal: 1) a
kozkonyvtarak altal vezetett digitalis irastudasi kezdeményezéseket eldsegitd vagy visszatartd
szervezeti tényezok; i1) a kozkonyvtarak altal vezetett digitalis irastudasi kezdeményezésekkel
kapcsolatos felhasznaloi megfontolasok, amelyek befolyasoljak a kozosségi tagok befogadasat, a
digitalis irastudasi készségek fejlesztéséhez vezetnek, és eldsegitik a digitalis irastudas nagyobb
megbecsiilését a kozosség tagjai korében; és iii) a kozkonyvtarak altal vezetett digitalis
irastudasi kezdeményezéseket hatékonyan értékeld teljesitménymérések. Az eredmények alapjan
a kozkonyvtarak szamdra egy digitalis miiveltségi kezdeményezés értékelési eszkoztarat
allitanak 0ssze; az eszkoztar hatékonysagat harom kanadai kzkonyvtarban fogjak tesztelni.

Ez a kutatasi projekt élénk érdeklddésre tart szamot a partnerszervezetek szdmara. A
konyvtari partnerszervezetek (HPL, CULC és CFLA) példaul szeretnék megtudni, hogyan lehet
a legjobban megtervezni és megvaldsitani a nyilvanos konyvtarakra éptild digitalis irastudas
programokat, és hogyan lehet a legjobban mérni €s jelenteni e programok sikerét. A
kozkonyvtarak egyre gyakrabban kérik a finanszirozé tigyndkségektdl, hogy mutassak be
programjaik eredményeit (Demers et al., 2014, 119. o0.). Mivel a digitalis irastudas programjai a
nyilvanos konyvtari szolgaltatasok alapvetd elemévé valnak, a hatékony, eredményalapti
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teljesitménymérések kidolgozasa fontos a programok értékeléséhez és a megfeleld finanszirozas
megalapozasahoz. A kutatasi projekt emellett jol illeszkedik mindharom szervezet stratégiai
kiildetéséhez (pl. a HPL stratégiai prioritasai kozé tartozik, hogy egy
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kozosségi jelzofény, relevans és érzékeny, valamint tanuld és innovativ szervezet; a CULC
stratégiai célja, hogy egylittmiikodjon, megossza és utanozza a legjobb gyakorlatokat a varosi
konyvtari szolgaltatasok nyljtasa terén Kanadaban; a CFLA célja, hogy eldmozditsa a konyvtari
kivalésagot Kanadéaban, a konyvtari értékek és a konyvtarak értékének védelmét, valamint a
konyvtarakat és kozosségeiket érintd nemzeti és nemzetkozi kozpolitikat). A McMaster
kozosségi elkotelezettséggel foglalkozo irodaja tobbet szeretne megtudni a HPL digitalis
irastudatlansadggal kapcsolatos tarsadalmi laboratoriumi megkdozelitésérdl. A szocidlis
laboratorium az Osszetett tarsadalmi problémak megoldasanak ) megkdzelitése; ahelyett, hogy
az érdekeltek egy szilik csoportja onalldéan probalnd megoldani a tarsadalmi problémékat,
emberek €s szervezetek széles és sokszinii csoportja kisérletezik kiilonb6z6é megkozelitésekkel e
problémak megoldasara, és tartos idon keresztiil tanulnak egymastol arr6l, hogy mi miikodik a
legjobban (Hassan, 2014). A kutatasi projekt megerdsiti a HPL €s a McMaster kdzotti
partnerséget, és U] partnerségeket alakit ki a McMaster és a CULC, valamint a CFLA kozott. A
kutatasi projekt jol illeszkedik a McMaster Egyetem "Forward with Integrity"
kezdeményezéséhez is, amely a kozosségi elkotelezettséget és partnerségeket timogatja. Ez
utobbi okok miatt a McMaster érdekelt a kutatasi projekt tdimogatasaban. A McMaster
tamogatja a digitalizaciot és a tdrsadalmat eldsegitd kutatdsokat is.

Zaro6 megjegyzések

Ez a dokumentum a digitalis demokracia elémozditdsa érdekében a digitalis irastudas
fejlesztésének sziikségességét szorgalmazza a lakossag korében. Kanadéaban a digitalis irdstudas
hianyos. Az elmult években a kozkonyvtarak 0j identitast 6ltottek magukra, mint digitalis
irastudas és befogadas kdzpontjai, és fontos kozosségi csomopontokka valtak (Cole & Ryan,
2016). Valaszul a kozkonyvtarakat a digitalis irdstudas kdzosségi tagok korében torténd
elémozditasanak kulcsszerepldiként mutatjak be. A Hamilton DLSL egy példa arra, hogyan
reagal egy kanadai kozkonyvtar a kanadaiak digitélis irastudas-fejlesztésére. A digitalis
irastudas elomozditasara iranyuld kdzkonyvtari megkozelitések hatékonysagaval kapcsolatos
jovobeli kutatasokat terveziink. Ez a kutatds, valamint Hamilton DLSL-je betekintést nytjt majd
abba, hogy a kdzkonyvtarak hogyan tudnak a leghatékonyabb digitalis irastudas kdzosségi
kezdeményezéseket megvalositani. Ezaltal a kozkonyvtarak biztosithatjak, hogy digitalis
irastudas-oktatasi eréfeszitéseik maximalizaljak a kozosségiikben €16 polgarok lehetdségeit,
hogy teljes mértékben részt vehessenek a mai digitalis demokratikus kdrnyezetben.
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Forrashitelesség az alhirek koraban
Dominik Stecula

Bevezetés

Az alhirek, vagyis a megtévesztden valos hirként feltiintetett hamisitott tartalmak a
2016-o0s amerikai elndkvalasztas 6ta nagy érdeklodésre tartanak szamot (Pennycook et al 2017).
Bar aligha 1ij jelenség,?® a webes informacios kdrnyezet globlis jellege lehetévé teszi, hogy a
mindenféle valdtlansagok, félretajékoztatas €s a digitalis megtévesztés egyéb formainak
terjesztdi virusszerlien terjedjenek és nemzetkdzi hatast gyakoroljanak. Ennek
eredményeképpen az alhirekkel és azok hatasaval kapcsolatos vitdk és aggodalmak nemcsak az
Egyesiilt Allamokra, hanem mas nemzetekre, példaul Franciaorszagra, Olaszorszagra,
Brazilidra, Németorszagra és Mianmarra is kiterjedtek. Bar az "alhirek" kifejezés a 2016-os
amerikai elnokvalasztds soran vald megjelenése Ota elvesztette jelentdségét, és egyfajta partos
sértéssé valt, az altala kiemelt problémak, mint példaul az emberek esetleges hiszékenységét a
hamis informacidkkal szemben, vagy a jo és a megkérddjelezhetd informacidforrasok
szétvalasztasanak képtelenségét, kulcsfontossaguak a jol miikodé demokracia szempontjabol. A
széttoredezett médiatér kordban, amikor sok polgar a kozdsségi médiabol szerzi be a hireket,
kritikus fontossaguva valik annak megértése, hogy a nyilvanossag milyen forrasokat tekint
hitelesnek, és milyen tényezdk befolyasoljak ezt a megitélést. Ebben a révid tanulmanyban
harom egyszeri kutatasi kérdéssel kezdtem vizsgalni ezeket a témakat: Milyen médiumokat
tartanak hitelesnek? Képesek-e az emberek felismerni az alhirforrasokat? Hogyan mérsékli a
hirmédiaba vetett bizalom a forrasok hitelességének megitélését? Arra dsszpontositok, hogy
ezeket a kérdéseket kanadai és amerikai kontextusban vizsgaljam, de hossza tdvon
elengedhetetlen a globalis és 6sszehasonlitod perspektiva, mivel az 6sszekapcesolt vilagban senki
sem mentes ezektdl a dinamikaktol.

Az alhirek ujonnan felfedezett megszallottsaga

Bar az alhirek térnyerése a Donald Trump 2016-0s megvalasztasat koveté honapokban
tagadhatatlan, a hatdsa mas kérdés. Sokan azt allitjak, hogy a gyakran erdsen partoskodo alhirek
segitették Donald Trump megvalasztasat.?’ Bizonyara volt bizonyiték arra, hogy az alhirek
nagy teret’® kaptak a kozosségi médiaban, és idonként még a tényleges hireket is feliilmultak.
Jelenleg szinte mindenki hallott arrol a kitalalt torténetrdl, amely szerint Ferenc papa timogatta
Donald Trump elndkjeldltségét. (Pedig nem igy volt). Masok azonban ramutatnak, hogy még a
legszélesebb korben terjesztett alhireket is csak az amerikaiak kis toredéke latta, és végsd soron
még a kozosségi médiaban elhelyezett legmegosztobb megtévesztd tartalmakat is valosziniileg
elnyomtéak - mennyiségiiket tekintve - mas torténetek €s posztok. Egy nemrégiben késziilt
tanulmany szerint a 2016-os amerikai elndkvalasztason az alhirek elérhetdsége jelentds volt, de
az alhirek hatasa a valasztasi eredményre valosziniileg csekély volt (Allcott & Gentzkow 2017).
Ez végso soron empirikus vita, és még tobb meggy6zd adatot kell gylijteni. Amint azonban
Jamieson (2018) ramutat, az oroszok jol célzott alhirkampanya és megtévesztd kampanya akar

23 https://www.washingtonpost.com/opinions/fake-news-thats-a-very-old-story/2016/11/25/c8b1f3d4-b330-11¢6-
8616-52b15787add0_story.html?noredirect=on&utm_term=.562a4a48ee88

2 https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2016/11/17/facebook-fake-news-writer-i-think-donald-
trump-is-in-the-white-house-because-of-me/?utm_term=.c8914ael2el2

30 https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-
facebook#.liz5kpZmJP
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elegendd volt ahhoz, hogy meggydzze az embereket78,000 Pennsylvaniaban, Wisconsinban és
Michiganben, és végiil megingassa a valasztasokat.

Az ilyen tipusu kozvetlen hatés tette ki az alhirekkel foglalkozé munka nagy részét, de a
probléma mas aspektusait is érdemes tanulmanyozni. Nem vizsgaltak példaul az ilyen torténetek
meggy6z0 hatasat. Valoszini, hogy elsdsorban azért osztottak meg dket, hogy jelezzék
valamelyik jeldlt timogatasat, és nem azért, hogy a hirfogyasztok valoban elhitték a torténet
tartalmat, ami hatdssal van arra, hogy demokratikus tarsadalomként mennyire kellene
aggodnunk e fejlemények miatt.

Végsd soron azonban az alhirek iranti ndvekvo érdeklddés valodi hatasa az a felismerés
volt, hogy a nyilvanossag nem biztos, hogy jol felkésziilt a mindségi informaciok és a hamis
informéciok szétvalasztasara. A forrashitelesség kérdését mar korabban is vizsgaltak, a 20.
szazad kozepén, de az akkori informacios kontextus meglehetdsen eltérd volt. A médiatérben
hagyomanyos kapudrok miikodtek, amelyek a hirfogyasztokat tobbnyire ugyanazokkal a
hirekkel szolgaltak ki.

Az emlitett munkdk altalanos megallapitdsai szerint az emberek a megbizhatatlan forrasokbol
szarmazo6 informécidkat mar az informacioval valo taladlkozas pillanataban figyelmen kiviil
hagyjak (Hovland & Weiss 1951). Ennek eredményeképpen azt varnank, hogy egy hiteles
forrasbol, példaul a Globe and Mailbol szarmazd informacié meggy6zobb lesz, mint egy olyan
megbizhatatlan forrasbol szarmazo informacid, mint a Boston Tribune, egy alhir (Mondak
1990; Druckman 2001). Ha azonban az emberek képtelenek arra, hogy az alhirigynokségeket
megbizhatatlannak mindsitsék, akkor lehet, hogy valoban meggydzi dket az informacio,
amellyel talalkoznak.

Media Matter

A politikai kommunikaciéval kapcsolatos szamos munka bizonyitja, hogy a média fontos
szerepet jatszik abban, hogy a nyilvanossadg hogyan formal véleményt a fontos kérdésekrol (lasd
példaul Iyengar, Peters & Kinder 1982; Bartels 1993; Ladd & Lenz 2009; Bennett & Iyengar 2008).
Az elmult évtizedekben azonban a médiatér drdmaian megvaltozott. A technologiai fejlodés
katalizatora lett a kiilonféle hirforrasok elterjedésének, a beszélgetd radiotol és a
kabelteleviziotol kezdve a kiilonb6z6 partpolitikai €s ideologiai irdnyzatokra szabott
weboldalakig, blogokig ¢s kdzosségi médiaig (Bennett & Iyengar 2008). Ugyanakkor a médiaba
vetett bizalom folyamatosan csokkent (Ladd 2011). Az igy kialakult helyzet egy olyan
fragmentalt médiakdrnyezetet eredményez, ahol a hagyomanyos kapudroknek kisebb a
befolyasuk, mint valaha, és a jo és a rossz informdacio szétvalogatdsanak terhe egyenesen a
hirfogyasztok vallara harul, akik egyre gyakrabban taldlkoznak kétes forrasokbol szarmazo
informéciokkal a k6zdsségi médidban (Pew Research Center 2016).

A médiaba vetett bizalmat és a forrasok hitelességének megitélését megneheziti az a
mély partoskodas, amely az Egyesiilt Allamokban és egyre inkabb mashol is a politikai
véleményeket meghatarozza. A partosodas természete az Egyesiilt Allamokban a tarsadalmi
identitasban gyokerezik, ami azt jelenti, hogy a republikanusok és a demokratdk nem csupéan a
politika tekintetében nem értenek egyet egymassal, hanem emberként is ellenszenvvel
viseltetnek egymas irant (Green et al. 2002; Bartels 2002; Iyengar et al 2012; Iyengar &
Westwood 2015; Abramowitz 2010; Mason 2018). Bar kozel sem ilyen sulyos, de vannak
bizonyitékok arra, hogy Kanadéban is affektiv, vagyis tarsadalmi polarizacié zajlik (Merkley,
2017). Ennek eredményeként az emberek hajlamosak lehetnek arra, hogy bizonyos iizeneteket
elfogadjanak, mert egyetértenek a politikai oldalukkal, fiiggetleniil a forrastdl. Ennek
kovetkeztében az emberek figyelmen kiviil hagyjak, honnan szarmazik az informacio, mert
elsddleges motivacidjuk az, hogy olyan hireket szerezzenek be, amelyek mar megfelelnek a
nézeteiknek. A forrashitelesség gondos elemzésének figyelembe kell vennie ezt a tényezot.
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Az alhirekkel kapcsolatos aggodalmak tudoményos feldolgozasa azonban eddig
korlatozott volt. Alapvetd fontossagl kérdés, hogy a polgarok rendelkeznek-e a sziikséges
készségekkel ahhoz, hogy sajat kapuérként szolgaljanak és megitéljék a hirek mindségét. Es
csak azért, mert 2016-ban sokakat nem tévesztettek meg, nem jelenti azt, hogy legkozelebb nem
fogjak ket megtéveszteni, hiszen a kiterjesztett valosag technologiai fejlédése csak tovabb
fogja stlyosbitani az alhirek problémajat, a manipulalt videok és hangok lehetdsége mar a
lathataron van.*!

A tények és a fikcio szétvalasztasa

Az informécids kornyezet drasztikus valtozasai és a hircsatornak tomeges elterjedése
ellenére az amerikaiak tobbsége biztos abban, hogy felismeri®? az alhireket. A fiatal amerikaiak
is biznak abban, hogy megfelelnek ennek a feladatnak. Amikor a Buzzfeed amerikai
kozépiskolasokat kérdezett*® meg, 6k is biztosak voltak abban, hogy felismerik és figyelmen
kiviil hagyjak az online alhireket. A valosadg azonban az, hogy a félretdjékoztatast talan
nehezebb kiszrni, mint azt az emberek gondolnék.

Abra Példakl1. a vizsgalatban résztvevéknek bemutatott alhir-bannerekre.

How legitimate is ABCnews.com.co?

Not legitimate at all Somewhat legitimate Very legitimate
0 10 20 30 40 S50 60 70 8O 90 100
ABCNEWS.cOM.cO @

How legitimate is The Boston Tribune?

The Bosth Tribune
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Not legitimate at all Somewhat legitimate Very legitimate
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The Boston Tribune @

How legitimate is World True News?

world.true-news
ONLINE NEwPARER

Not lsgitimate at all Somewhat legitimate Very legitimate
] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
World True News @

Nemrégiben kezdtem el tesztelni ezt az elképzelést egy tanulmanyban, amelyet a Brit Kolumbiai
Egyetemen végzett egyetemistak700 korében végeztem. Az adatokat 2016 telén és 2017
tavaszan gyijtottem. A tervezet egyszeri volt. A hallgatoknak kiilonb6z6 képernydmentéseket
mutattam a tényleges hirweboldalak bannerjeirdl - a bevett hirforrasoktol, mint a Globe and
Mail, a partosabb forrasokig, mint a Fox News €s a Huffington Post, az online aggregatorokig,
mint a Yahoo! News, és a kozosségi médiafeliiletekig, mint az Upworthy -, és megkértem Oket,
hogy értékeljék a legitimitasukat egy skalan.

31
32
33

https://www.nytimes.com/2018/10/17/opinion/deep-fake-technology-democracy.html
http://www.journalism.org/2016/12/15/many-americans-believe-fake-news-is-sowing-confusion/
https://www.buzzfeednews.com/article/katienotopoulos/heres-what-teens-think-about-fake-news#.sjAVWMd6kp
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nulla és 100 kozott, ahol a 100 nagyon legitim, a 0 pedig egyaltalan nem legitim. Emellett
tényleges képerny6fotdkat is mellékeltem az alhirekkel foglalkozo weboldalakrél, amelyek
koziil néhany a 2016

Amerikai elndkvalasztas. Az egyik ilyen alhirforras az ABCnews.com.co nevi weboldal volt,
amely ugy késziilt, mintha az ABC News lenne, és hamis tartalmakat tartalmazott, amelyek
azutan valtak ismertté, hogy Eric Trump retweetelte 6ket. A tobbi a Boston Tribune és a World
True News volt.

Abra Donald2. Trump Jr. egy alhirre hivatkozo tweetje.

tM Eric Trump ¥ 2 Follow

.

s
Finally the truth comes out! #CrookedHillary

Donald Trump Protester Speaks Out: "l Was Paid $3,500 To ...

PHOENIX A.Z. (AP) — For months now, rumors have circulated
the Internet that individuals were being paid to protest at rallies
held by presidential hopeful Donald Trump. Today a man from T...

767 999 BR0ERENE2

Ez az egyszerii felépités azonban néhany aggasztd eredményt hozott. Annak ellenére,
hogy a vizsgélati minta tobbnyire politikailag kifinomult és elkotelezett hirfogyasztokbal allt
(sajat bevallasuk szerint), a valaszadok tobb legitimitast tulajdonitottak az olyan alhireknek,
mint az ABCnews.com.co vagy a Boston Tribune, mint a Yahoo! Newsnak, egy valddi
hirszervezetnek.

A legmagasabb legitimitasi szintet (68) nem meglepd médon a Globe and Mail, Kanada els6
szamu napilapja kapta, de az alhirforrasok koziil ketté meglepden jol szerepelt. Az
ABCnews.com.co, amely illegalisan és megtéveszté moédon az ABC News kor alaku logdjat
utanozza, 52-es atlagos legitimitasi pontszamot kapott, mig a Boston Tribune, amely baljoslata
modon a "News you can trust" szlogent tartalmazza, 54-es atlagos legitimitdsi pontszamot ért el.
Mindkét forras megprobal hagyomanyos hiroldalaknak latszani, €s a gyanutlan hirfogyasztok
talan elfogadjak ket legitimnek. A harmadik alhirforras, a World True News 33 pontot kapott,
ami talan annak készonhetd, hogy a logoja kevésbé hasonlit egy hagyomanyos hiroldalra, és az
oldal altaldban véve is szakszeriitlennek tlinik.

Van egy masik aggaszto minta is a kisérleti adatokban. Egyértelmi kapcsolat van a
hirekbe vetett altalanos bizalom és az alhireknek vald nagyobb legitimitas tulajdonitasa kozott, a
partallast, az ideologiat, a politika iranti érdeklédést, a nemet és a tudast figyelembe véve. Ugy
tlinik, hogy a hirekben altaldban bizé emberek nagyobb valdszinliséggel adnak bizalmat az
online hirforrasoknak, még akkor is, ha ezek a forrasok, mint ahogyan itt is tortént,
félretdjékoztatast terjesztenek.

abra A Kiilonb6z6 hircsatornak legitimitasi3. értékelései.
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Bar ezek az eredmények eldzetesek, 6sszhangban vannak mas kutatasokkal: az
embereknek, beleértve a digitalis bennsziilott fiatalokat is, nehézséget okoz a jo
informAacioforrasok és a megkérddjelezhetd forrasok megkiilonboztetése, **illetve annak
megéllapitasa, hogy egy fénykép hiteles vagy hamisitvany.>> Ugy tiinik tovabba, hogy az
ideolodgia aggasztdo mértékben befolyasolja a hirek legitimitasdnak megitélését. A baloldali
beallitottsagu didkok nem latnak kiilonbséget egy olyan sz¢élsOséges forrds, mint a Breitbart és a
Fox News kozott, amely a jobboldali partos kommentarok mellett a szokéasos jsagirdi
norméknak megfeleld hiradasokat is tartalmaz.

Ennek eredményeképpen valami, ami valodinak tinik, mint példaul a Boston Tribune,
nagyobb legitimitast kap, mint egy valodi hirforras, amelyet a didkok ismernek, de ideologiai
okokbol nem kedvelnek. Valojaban valami, ami hamisnak latszik és érzddik, mint a World True
News, nagyobb legitimitast kap, mint egy valddi hirforras. Mindez azt sugallja, hogy bar
Kanadaban viszonylag szerencsések voltunk, hogy elkeriiltiik az 4lhirek terjedését, amely mas
fejlett orszdgokban a kdzelmultban a vélasztasokat sujtotta, ez nem jelenti azt, hogy immunisak
vagyunk a jelenségre. Sok tekintetben az alapokat mar leraktak.

Kovetkeztetés

Az alhirek problémaja még évekig alakitani fogja a tarsadalmat, és nincs konny(i megoldas.
Az algoritmusok finomhangolasa - amivel a Facebook és a Google is probalkozik - segithet, de
kihivasokat is jelent. Egy politikailag terhelt és polarizalt kornyezetben barmilyen szerkesztoi
dontés visszafelé siilhet el, és kivalthatja az ideologiai elfogultsadgra hivatkozé emberek haragjat.
Valojaban sok konzervativ liberalis elfogultsagot allitott, amikor a Facebook tobb szerkeszt6t
vett fel a "trending news" szekcio6 kuratori feladatainak ellatasara.
Természetesen az sem jobb, ha csak az algoritmusokra bizzuk a munkéat, mivel az
algoritmusokat emberek képzik és fejlesztik, és ezért ugyanezek az aggalyok érvényesek rajuk
is. Ugy tiinik tehat, hogy az igazi megoldast a hirfogyasztoknak kell megtalalniuk. Az
embereknek szkeptikusabbnak kell lenniiik, €s jobban fel kell késziilnilik arra, hogy értékeljék a
veliik talalkoz6 informéaciok mindségét, kiilondsen az interneten.

34
35

https://www.wsj.com/articles/most-students-dont-know-when-news-is-fake-stanford-study-finds-1479752576
https://www.washingtonpost.com/news/speaking-of-science/wp/2017/07/17/many-people-cant-tell-when-photos-
are-fake-can-you/?utm_term=.3b18df36f4df
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Itt a megoldasok az egyszerii javitasoktol az sszetettebb, intézményi valtozasokig
terjednek. Egy egyszeri 1épés lehet példaul egy olyan internetes bongészobovitmény telepitése,
amely valds id6ben figyelmezteti a felhasznalokat az altaluk tapasztalt informaci6forras
mindségére, *bamely a félretdjékoztatd és megtévesztd forrasok dsszesitett és folyamatosan
frissitett listajan alapul. A stratégia még fontosabb része kell, hogy legyen az intézményi
valtozasok és a kozoktatasba valo befektetés. Minden korosztalynak sziiksége van
médiamiiveltségi képzésre, hogy a hirfogyasztok olyan eszkdzokkel rendelkezzenek, amelyek
lehetéveé teszik szamukra, hogy felmérjék egy adott hirforras legitimitasat, ugyanakkor
tudataban legyenek sajat kognitiv elfogultsagaiknak is. Ilyen programokat kézintézményeken
keresztiil lehetne megvaldsitani, példaul a kozkonyvtarakban, amelyek gyakran kdzosségi
csomopontként szolgdlnak, valamint az iskolakban, ahol a gyerekek megtanulhatnék kritikusan
értékelni a veliik taldlkoz6 informaciokat. Mivel egyre tobben szerzik be hireiket az interneten,
szliretleniil, kontextust nélkiilozve, vagy algoritmikusan felerdsitett, ideoldgiai hajlamaikhoz
igazitott modon, a félretajékoztatas elleni kiizdelem tovabbra is kihivast jelent majd. Megfeleld
intézkedések nélkiil ez lehetetleniil nehézz¢ valhat.
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Nagy adatok és szocialis szolgaltatasok: Az emberi szenvedés allami feliigyeloi
magannyereségért
Ameil Joseph

Kevesen vitatjak, hogy a "nagy adatok" gytijtése, az azokhoz val6
hozzaférés és azok felhaszndlasa vildgszerte egyre inkabb foglalkoztatja az
embereket.

Iddvel megtanuljuk, hogy még az adatokat és azt is, amit megprobaltunk partatlanul és
objektiven megfigyelni, mélyen megnehezitik a tdrsadalomtorténeti és politikai
meggy6zddéseink (Agger, 1991, Maiter & Joseph, 2016; Mignolo, 2009).. Fiiggetleniil attol az
évtizedes kritikatol, amely hozzajarult az adatgyijtés, -felhasznalés, -hozzaférés, -megosztas, az
adatok keretezése ¢és meghatarozasa politikajanak megbecsiiléséhez, valamint annak tudatahoz,
hogy az adatok nem atlathatoak, objektivek, partatlanok vagy valami, ami "6nmagaért beszél", a
statisztikai adatok még mindig nagyon keresettek, mivel képesek befolyasolni az egyének, a
politikai dontéshozok, az intézmények és til gyakran a tudosok gondolkodasat (O'Connell,
2016; Scheurich, 1997; Prasad, 2005; Crouch, 1987; Mignolo, 2002; Kincheloe,

2008; Narayan, 2004; de Sousa Santos, 2015).

Kutatdsom arra torekedett, hogy megvizsgélja a nagy adatok termelésének politikajat és
torténetét, mint a tarsadalmi és kozszolgaltatdsok €s a kormanyzas arucikkét Ez szintén
empirikus adatok elemzésével tortént, de az a fajta, amely nem hagyja figyelmen kiviil azt, ami
a tapasztalatbol, a torténelembdl és a szamokon kiviil 1étezd szamokbol szarmazik.

A nemzetépités gyarmati Osszefliggéseit, az emberi hierarchidk létrehozasat, a torténelmi faji
patologizalas ¢s medikalizacio folyamatait, a rasszizmus adatigazolasait a szocialpolitikaban, az
adatok felhaszndlasat a tarsadalmi ellenérzésben, a marginalizalt csoportok kizsdkmanyolasat a
dominans csoportok javat szolgdlo adatok eldallitdsara, valamint a feliigyeld szerepét a gyarmati
és kortars Osszefliggésekben. Ebben a tanulményban a nagy adatok gyarmati nemzetépitésre
valo torténelmi felhasznalasanak, valamint a marginalizalt és elnyomott csoportok hoditas,
kisajatitas, szegregacio és a kortars adatechnologia céljaival egybeeso tudas eldallitasara valo
felhasznalasanak 6sszefolydsat fogom megragadni, hogy megkérddjelezzem azt az elképzelést,
hogy a digitalis technologia semleges vagy felszabadito.

A szocidlis munka torténetének megismerése soran gyakran talalkoztam a Charity
Organization Society mozgalommal az 1800-as évek végén, mint olyan szervezet példajaval,
amely ahhoz vezetett, amit gyakran bizonyitékokon alapuld esetmunkénak és szocialis
munkanak neveznek. A Charity Organization Societies azért alakultak ki, hogy széles korben
szabalyozzak a jotékonysagi szervezeteket, és "tudomanyos" megkdzelitéssel és az esetmunka
szabvanyositott folyamataival megkiilonboztessék az arra érdemes és az arra érdemtelen
szegényeket - a felligyeldi szerepet a szegények "meglatogatasaval" €s "nyomon kovetésével"
végezték (Hassan, 2013). A rendszer Eszak-Amerikaban is elterjedt, és a szegények kiiltéri
segélyezését is korlatozta. Ehhez a vallalkozéashoz sziikség volt a jotékonysagi szervezeteken
ativeld, tomeges adatgytjtésre.

Ahogy John Gilliom (2001, p22) leirta:

Nagy-Britanniaban és a gyarmati Amerikéban "a szegények feliigyel6je" elnevezési
kozhivatalt hoztak Iétre, amelynek feladata a szegényeknek nytjtott segélyek
Osszegytjtésének és eljuttatasanak ellendrzése, valamint a szegények személyazonossagarol
és tartozkodasi helyérdl valo gondos nyilvantartas vezetése volt. A szegények XVI. szazadi
felméréseitdl kezdve a legtobb allam altal ma hasznalt atfogd szamitogépes ligyfél-
tajékoztatasi rendszerekig a joléti igazgatas elvalaszthatatlanul a szegények "megismeréséért”
folytatott kiizdelem folyamata; a szegények mérése, abrazolasa és vizsgalata olyan mddon,
amely kifejezi és megkonnyiti a modern allamvezetés hatalmat és technikait.

A feliigyel6 kanadai szabalyozasa leginkabb a New Brunswick-i jogszabalyokban nyilvanul
meg. Ahogy James Whalen leirta: Az 1786-0s New Brunswick-i torvénybdl, amely a szegények
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szabalyozasardl és tamogatasarol szolt, a feliigyelok szamara olyan el6éirasok voltak, amelyek
feljogositottak Oket arra, hogy kérdezdskddjenek, kotelezzék az embereket bérmunkara,
kossenek gyermekeket, vasaroljanak hazat azoknak, akik nem tudnak dolgozni, és
gondoskodjanak roluk...
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A nemkivéanatossag fogalma 6sszekovacsolodott a hibassag és a hiany fogalmaival. Egy
1679-es dokumentumban (Meriton, 1679, 170. o.) a szegények harom "fajtajat" irjak le: a
tehetetlenség és hiany miatt szegényeket, az oregeket és rokkantakat, a munkaképtelen apatlan
¢s anyatlan csecsemoket, a természetiiknél fogva fogyatékos személyeket, a szellemi vagy testi
fogyatékosokat, az ididtakat, holdkoérosokat, vakokat, santdkat, a sulyos betegséggel vagy
betegséggel sujtott személyeket, a véletleniil fogyatékosokat, csonkoltakat stb. A
legtehetségesebb, legértelmesebb, eugenikusan nemkivanatos személyekrdl alkotott
elképzelések 1906-1910-re bekeriiltek a kanadai bevandorlasi torvényekbe. Tehat olyan
termékeny eszmékrol van szd, amelyek tobb szaz éven at hordozzak magukat (An Act
Respecting Immigration, 1910).

Amit ez gyakran figyelmen kiviil hagy, az a felligyeld szerepének jelentdsége €s
megalapozasa a rabszolgasag kontextusadban, valamint az, hogy ez a torténelem hogyan
kapcsolodik a szocidlis munkahoz, az adatgytijtéshez és a marginalizalt csoportok szamara
nyujtott kozszolgaltatasokhoz, és hogy ezek a torténetek és elképzelések hogyan mikodtek és
miikédnek most Kanadéban.

Ahogy John Newton 1788-ban leirta, mikroszinten a munka irdnyitasa a feliigyeld
kozvetlen munkdjan keresztiil tortént a profit maximalizalasa és a koltségek csokkentése
érdekében, még akkor is, ha nem 6k voltak a kozvetlen haszonélvezdi ennek a feliigyeletnek
(Newton, 1788). A feliigyel6 feliigyeleti adatai sziikségesek voltak annak meghatdrozasahoz,
hogy miként lehet a legalacsonyabb megélhetési szintet kinalni, €s a legtobb munkaerot
kitermelni.

Makroszinten vagy a nagy adatok szintjén a kanadai Bevandorlasi és Gyarmatositasi
Minisztériumot (1917-ben alakult) "azért hoztak 1étre, hogy biztositsa, hogy Kanada gyarmati
projektje tovabbra is képes legyen figyelemmel kisérni a bevandorldk szabalyozasat ¢s Kanada
gyarmatositasat, hogy a faji 0sszetétel és a foglalkoztatas dsszetétele a brit kanadaiakat
részesitse elényben, €s korlatozza azokat, akiket nemkivanatosnak, alacsonyabb rendii fajinak
vagy "ellenségnek" mindsitettek. A Bevandorlasi és Gyarmatositasi Minisztérium aprolékos
jelentéseket vezetett a kanadai lakossag ellendrzésére tett eréfeszitéseirdl.”" (Joseph, 2015, 127.
0.).

Ez sok szempontbdl elég kozel all a helyi ontarioi viszonyokhoz. 2006-ban
kezdeményezték a Kozosségi Mentalis Egészségiigyi Kozos Ertékelési Projektet (Community
Mental Health Common Assessment Project, CMH CAP), hogy kidolgozzanak egy
szabvanyositott, "fogyaszt6 altal vezetett" dontéshozatali értékelést, amely lehetdve teszi a
fogyasztok mentalis egészségiigyi ellatassal kapcsolatos informécidinak biztonsagos €s
hatékony elektronikus 0sszegytijtését. Ezt egy tartoményi szintli nagy adatgytijtési eréfeszités
keretében kezdeményezték az egészségiigyi ellatas hatékonysaganak és adatgyijtésének
javitasa érdekében. Ez a projekt végiil az OCAN, azaz az Ontario Common Assessment of
Need (Ontario kdzos sziikségletfelmérés®?) nevet kapta. Ez egy ma mar kotelez6 értékelési
eszkOz a tartomany valamennyi kdzosségi mentalis egészségiigyi szolgéltatdja szdmara. Ezt
hathavonta kell kitolteni, és az alapvetd sziikségletek, a mentalis egészség és a szerhasznalat, a
szexudlis ¢életre vonatkoz6 informaciok, a fizikai egészség €s a szocidlis sziikségletek teriiletére
terjed ki.

Az OCAN-t a CMHA torontdi kirendeltségén probaltak ki, amelynek két 6 telephelye
van: az egyik a Lawrence és a Dufferin, a masik a Markham Rd. és az Ellesmere sarkan. Ezek a
teriiletek torténetesen azokban a régiokban vannak, amelyeket Torontoban "kiemelt
varosrészekként" jellemeztek, de azota ujrafogalmaztak és "varosrészfejlesztési tertiletként"
fogalmaztak meg 6ket*®. Ugyanezek a teriiletek a lathaté kisebbségek magas aranyat,
alacsonyabb jovedelmeket, ¢lelmezésbiztonsagi problémakat, a lakhatashoz, az oktatashoz és az
egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaféréssel kapcsolatos problémaékat mutatnak (Tehera, 2010).

Az ezeken a teriileteken kiprobalt OCAN-eszkozt tgy hirdették meg, mint ami adatokat
gyljt az ellatas javitasa érdekében. A faji és alacsony jovedelmii varosrészekben a mentalis
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egészségiigyi problémakkal azonositott személyekre tamaszkodott, hogy olyan adatokat
gyljtson, amelyek felhasznalhatok a szolgaltatok tobb finanszirozasaért €és forrasaiért valo
lobbizashoz. A k6zdsségi mentalis egészségiigyi ligynokségekben és szervezetekben dolgozo
szocialis munkasoknak kellett volna feliigyelniiik az iigyfelektdl vald adatgytijtést. Kozvetlen

37 Lasd https://www.ccim.on.ca/index.php/en/
38 Lasdhttps://www.toronto.ca/city-government/data-research-maps/neighbourhoods-communities/nia-profiles/
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sajat maguk szdmara eldnyosnek talaltak, hogy ezt a munkat értékelési feladataik részeként
végezzek el.

Az embereket arra utasitottak, hogy félévente toltsék ki az értékeléseket; az ellatottaknak
egy felmérést is ki kellett tolteniiik, ami a "fogyasztdi vezetést" szolgalta. A nyomon kdvetés, az
elvégzés és a nyomon kovetés nagy adminisztrativ terhet rott a mentélis egészségligyi
szolgaltatasok nyujtasara. A fegyelmezési és feliigyeleti rendszer egy nagyobb haldzat adatainak
kiakndzasara a mentalis egészségiligyi problémakkal €16 emberek, a rasszizaltak és a szegények
testén. Hasznos volt/van az OCAN? Amint az egy 2010-ben végzett megbizhatosagi
vizsgalatbol kideriilt, bar az eszkdz szamos teriileten képes volt adatokat gyt{ijteni, maga az
eszkoz alacsony megbizhatésagot mutatott a szocialis és szolgaltatasi sziikségletek felmérése
tekintetében (Durbin, Lin, Dewa, Collins, Finlayson & Gallant, 2010). Ennek egy atfogd
értekeld eszkoznek kellett volna lennie, amelyet a "kdzosségi" mentalis egészségligyi
ligynokségek €s szervezés €s programozas soran az egész tartomanyban hasznalni lehetett volna.

Igyekeztem felmérni, hogy ki részesiilt a timogatasbol - ezek az informécidok nem voltak

nyilvanosan elérhetdk.

Szamos informacidszabadsag-kérelem és természetesen a vonatkozo dijak révén sikertilt
megallapitanom néhany kulcsfontossagii pénzmozgast, amelyek nagyon sokatmondoak. Az
adatvédelem ¢és az adatvédelem eszméje a kozegészségligyi €s szocialis szolgaltatasokban
fenntartja diszkurziv szerepét és tarsadalmi funkciojat, hogy kézpontositsa a személyes
egészseégligyi ¢s maganjellegli informaciok feletti hatalmat és ellenérzést. A védelem alcaja alatt
olyan politikék és gyakorlatok legitimalddnak, amelyek korlatozzak az emberek hozzaférését
sajat informéacidikhoz, valamint korlatozzak a nyilvanossag hozzaférését az adatokhoz és
informaciokhoz, amelyek a kozérdekek szempontjabdl kulcsfontossagtak a kozkiadasok és a
tarsadalmi jolét szempontjabol.

Az OCAN-projekt a CCIM vagy Consumer Care Information Management nevii
szervezetet hasznalta. Munkajuk elvégzéséhez kozpénzek felhasznalasdval magéanvallalkozoi
szerzOdésekre tamaszkodnak. Ezek nagyszabasti kezdeményezések és projektek, amelyek a
nagy adatgytlijtéshez és a szoftveres megoldasokon keresztiil torténd szabvanyositashoz
kapcsolodnak. Az OCAN-projekt végrehajtasa soran a kiemelt varosrészekben csak
kirendelésekre €s tanacsadokra tobb mint egymillio 16dollart koltottek. Ez nem tartalmazza
magénak a szoftver koltségeit minden mentalis egészségiigyi szervezet szamara tartomanyi
szinten, illetve az egyéb végrehajtasi koltségeket. Referenciapontként a CMHA torontoi
kirendeltsége a 2015-2016-0s évre vonatkozoan 29 582 983% dollar éves dsszkoltséget jelentett
az 0sszes programozasra. Az OCAN példajaban az embereket a szocialis munkas, a
kozalkalmazott szakember mint feliigyeld szerepén keresztiil hasznaltdk fel az adatok
mivelésére, a szegények, a mentalis egészségiigyi problémakkal azonositott személyek és a faji
megkiilonboztetéssel ¢lok kizsdkmanyoldsdnak leplezett projektjében, mikdzben nagy
Osszegeket csoportositottak at a kozpénzekbdl szarmazo anyagi forrasokbol magangazdasagi
érdekek érdekében. A dehumanizalt, kizsdkmdanyolt munkasokra timaszkodva, hogy a
feliigyeldk, szocialis munkésok és kozmunkasok munkéja révén nagy adatmennyiségii arucikket
termeljenek, amelyet a maganelit és a vallalatok szdmara vagyonként betakaritanak. Mikdzben
az allami vagy kormanyzati politikara timaszkodva hajtjak végre ezeket a projekteket, az
emberi sziikségletek és szenvedés kizsakmanyolasa dsszekapcsolja ezeket a gyakorlatokat
azokkal, amelyeket sokan torténelmileg mélyen problematikusnak tartanak. Mig a szocialis
munkésok sajatos torténelme, diskurzusai, technoldgiai és tarsadalmi kapcsolatai itt is érintettek,
ezt ugy kell értékelni, mint a kormanyzati kizsdkmanyold adatszerzés nagyobb jelenségének
tiikkorképét vagy példdjat, amelyet onzetlen és karos kdvetkezmények nélkiil mutatnak be.

Az OCAN példaja a demokratikus értékek folyamatos, torténelmileg kialakult akadalyat
jelenti, mivel hozzajarul az emberi hierarchidk és a tarsadalmi megosztottsag fenntartdsdhoz.
Konkrétabban, ezek a technoldgiak a mentalis egészségi problémakkal €16, faji
megkiilonboztetésben szenvedd és szegény emberekre rott terhekre timaszkodnak egy olyan
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kizsadkményolasi rendszer révén, amely adatszerzésre torekszik egy allitdlag jotékony cél
érdekében, mikdzben eltereli a nyilvanossag figyelmét és elkeriili az atlathatdsagot.

39 Lasd,https://toronto.cmha.ca/wp-content/uploads/2017/03/CMHA-AR15-Toronto-en-web.pdf
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Az eldallitott termékek az emberi hierarchia fenntartasan és a dehumanizalt kizsdkményoldson
tul magara az adatra is kiterjednek, amelyet aztan eszkozként hasznalnak a nyilvanossag
hozzéaférésének ¢és elszamoltathatosaganak megakadalyozasara, 4tlathatatlannd téve a rendszer
koltségeit és a maganszolgaltatokhoz vald aramléasat. Kortars kontextusunkban a digitalizalt
adatok kiakndzasanak folyamatai olyan eszk6zok, gyakorlatok, egyiittmiikodd diskurzusok és
technologidk talan még hatékonyabb 0sszeolvadasat alakitjak ki, amelyek riaszté mértékben
jarulnak hozz4 a tarsadalmi egyenldtlenségekhez.

Ez az el6zmény és elemzés mérhetetleniil fontos a teriilet szamara. A nagy adatgytijtés és
-felhasznalas nem ujszerli és nem is kortars, a nagy adatok torténelmi felhasznalasa a gyarmati
nemzetépitéshez, valamint a marginalizalt és elnyomott csoportok felhasznéldsa a hoditas, a
kisajatitas és a szegregacio céljaival 6sszhangban 1évd tudas eldallitdsara nem korlatozodott a
multra.

Elég id6t szenteltiink-e oktatasunkbol és kutatasainkbol annak megértésére, hogyan tekintjiik a
torténelmet ahhoz, hogy a gyakorlatban etikai kérdéseket tegytink fel azzal kapcsolatban, hogy
mit, hogyan ¢és kinek teszlink? Hogyan segithetne a szocialis munkds mint adathasznosito és
feliigyeld elemzése abban, hogy tiszteletben tartsuk e torténelem dsszetettségét és azt, hogy ez
hogyan érvényesiil a mai gyakorlatban.
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A kozosségi média kutatasi etikajara vonatkozo rendelkezések
Andrea Zeffiro

Kozosségi média és digitalis demokracia

Az elmult tiz évben a "k6z6sségi média forradalma" kifejezés azt fejezte ki, hogy a
globalis polgarok miként hasznaltak fel a kozosségi média platformokat arra, hogy a helyi és
kozosségi szintll elégedetlenséget szervezett politikai mozgalmakkd alakitsék at. A mobil és
halézati kommunikécios technolégidk uj formai timogattak példaul az arab tavasz idején az
egyiptomi és tunéziai felkeléseket (Zeynep és Wilson, 2012), és a kozdsségi médiaplatformok,
mint példaul a Twitter €s a Facebook, segitették a politikai elkdtelezodést és aktivizmust online
és offline egyarant az Occupy mozgalom, az Idle No More és a Black Lives Matter (Juris, 2012;
Barker, 2016; Yarimar és Rosa, 2015) soran. Ezekben a példakban a kozosségi médiat arra
hasznaltdk, hogy megszervezzEk és egyesitsék a szétszort lakossagot, és lendiiletet adjanak
bizonyos tarsadalmi és politikai kérdések koré. S6t, ugyanezek a digitalis eszkozok é€s terek
tovéabbra is fontos platformokat biztositanak a hagyomanyosan marginalizalt csoportok szdmara
a kommunikacidhoz és a kozosségépitéshez (Jackson et al., 2017; Regan, 2017; Nyabola, 2018).
Mas szoval, a kozosségi média tovabbra is szerves részét képezi a digitalis demokrécia
elémozditasanak.

Az utdbbi idében azonban tanui lehettiink annak, hogy a k6zosségi média képes aldésni a
digitalis demokraciat. A Facebook és a Cambridge Analytica botranya 6ta eltelt egy évben,
amely uralta a hireket és a kollektiv lenyligdzottséget, ma mar tobbet, bar még mindig nem
eleget tudunk arrol, hogyan kereskedik a Facebook a fogyasztoi adatokkal (Adams, 2018;
Cadwalladr és Graham-Harris, 2018; Weaver, 2018). Mas nagy technologiai véllalatokhoz
hasonl6an a Facebook is az "atlathatésagot" hirdeti, hogy kifejezze elkotelezettségét belsd
gyakorlatdnak nyilvdnossdgra hozatala és a nyilvénos ellendrzés irdnti nyitottsaga irant
(Sonderby, 2018), &m ahelyett, hogy a fogyasztokat egyértelmiien tajékoztatna arrdl, hogy
milyen adatokat gytiijtenek €s hogyan hasznaljak fel, inkabb arra kérnek benniinket, hogy
fogadjuk el a homalyos és képlékeny szolgaltatasi feltételeket. Amit a Facebook altal atvészelt
valsadgok atlathatova tettek, az az aszimmetrikus viszony azok kozott, akik az adatokat gytijtik és
elemzik, és azok kozott, akiket az adatgytijtés célba vesz (boyd és Crawford, 2012; Gurumurthy
¢s Nandini, 2016).

A felhasznalok altal generalt adatok (helytelen) felhasznalasanak nyilvanos vizsgalata
nyoman az akadémiai kutatokozosségek tovabbra is azzal kiizdenek, hogy hogyan dolgozzanak
a kozosségi médiaadatokkal anélkiil, hogy ugyanazokat a hatalmi egyensulytalansagokat
reprodukélnak, mint azok a szervezetek, amelyek végsd soron ellendrzik az adatokhoz vald
hozzaférést a kutatashoz. A kovetkezokben eldzetes gondolatokat kindlok a k6zdsségi média
kutatdsanak néhany etikai Osszetettségérdl €s a harom kapcsolatcsoport kdzotti mérlegelésrol:
egy kutato és egy kozosségi médiaplatform, egy kutatd és a kutatasi etikai tanacs (REB),
valamint egy kutat6 és a kutatdsban résztvevok. A hangsuly itt az akadémiai kutatasi
kontextusokra helyezddik, de a kutatok altal tapasztalt etikai fejtorések ugyanahhoz a
kérdéskorhoz kapcsolddnak, amelyek ténylegesen alddssak a digitalis demokraciat.

Kozosségi média és kutatasi etika

A "human kutatasi etika" magaban foglalja azokat a normékat és értékeket, amelyek az
etikai megfontolasokat, példaul a "helyes" magatartést, protokollokat és gyakorlatokat keretezik
az emberi alanyokat érintd kutatdsokban. Kiilondsen az akadémiai kutatdssal 6sszefiiggésben a
kutatasi etikai szakpolitikai dokumentumok azonositjak a kutatds tervezésével, koordinalasaval
¢s iranyitasaval kapcsolatos etikai kérdéseket, és jelzik az ezekre a kérdésekre valo reagalas
gyakorlati és etikai megfontolasait (Government of Canada, 2014:
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6) A kanadai egyetemeken a Kutatasi Etikai Tanacsok (REB) feleldsek az emberi résztveviokkel
kapcsolatos kutatasok feliilvizsgéalataért, valamint a résztvevok biztonsaganak és jolétének
biztositasaért. Az intézmények és a kutatok szdmara az embereket érintd kutatasok tervezésében,
lebonyolitasaban és feliilvizsgalati folyamataban irdnyadé elveket a Harom Tandcs politikai
nyilatkozata tartalmazza: Az embereken végzett kutatasok etikai magatartisa (TCPS 2). A
szabalyzat, amely részben a vezetd nemzetkdzi etikai normék, valamint a fegyelmi és szakmai
magatartdsi kodexek alapjan késziilt, az embereken végzett kutatasok etikus magatartdsanak
mércéjeként szolgal (Government of Canada, 2014: 4).

Az elmult évben megvizsgaltam az 6sszes kanadai egyetem kutatasi etikai
dokumentumait, hogy értékeljem a kanadai tudomanyos kontextusban a kdzosségi
médiaadatokkal val6 munka trendjeit, szabvanyait és normait. Kutatdsom azt mutatta, hogy
kevés intézmény rendelkezik olyan etikai irdnyelvekkel, amelyek kifejezetten a kdzosségi média
kutatisara vonatkoznak, és azok a dokumentumok, amelyek a digitalis adatgytijtésre utalnak, az
"internetes kutatas" fogalmaval és a TCPS kovetelményeinek atiranyitasaval teszik ezt.
Kanadaban egyre2. gyakoribbak a kutatasi adatkezelési (RDM) tervek, amelyek felvazoljak az
adatkezelés €s az adatkezelés protokolljait (Government of Canada, 2016 & 2018), amelyek
semmiképpen sem felcserélhetdk a kutatasi etikaval, hanem ezeket a gyakorlatokat a k6zosségi
médiaadatokkal valo munka etikai megfontolasaival kellene integralni, mégpedig a kutatas
kezdetétdl, azaz az adatgyiijtést megeldzden.

Az irdnymutatés hidnya a digitalis adatpolitikdban és -gyakorlatban tapasztalhaté
szélesebb korl tendencidkat tiikrozi. Ahogy Sandra Soo-Jin Lee kifejti, a "szakpolitikai vakuum
irrealis elvarasokat tamasztott a meglévo feliilvizsgalati struktarakkal szemben az online
platformokat jellemzd valtozo tarsadalmi és kereskedelmi megallapodasok kezelésére" (2017:
1). A kutatok elott allo kihivasok részben abbol erednek, hogy a "human kutatasi etika"
hagyomanyos normai és értékei a kdzosségi médiakutatdsban az egyének, halozatok és technikai
rendszerek kozotti kdlesonhatasok Osszetettsége miatt fesziiltté valtak. Példaul a "tajékozott
beleegyezés" barmilyen hagyomanyos értelmezését megkeriilhetdvé teszik a platformok
szabdalyzataiban szereplé harmadik féltél valo elzarkozasok, és a részvétel megtagadasat
érvénytelenné teszik. Az etikai normak viszont értelmezésre szorulhatnak. Egyesek szerint ez
ellensulyozhatja az "etikai kiszas" miatti aggodalmakat, ¢s megkérddjelezheti azt a régota
fennallo tokéletlen modellt, amely minden kutatést a pozitivista, orvosbiologiai vizsgalati
modokra tervezett kritériumok alapjan értékel (Bell, 2014; Dingwall, 2008; Feeley, 2007).
Ugyanakkor egyértelmil irdanymutatasok hidnyaban a kozdsségi médiakutatas bizonyos formai
intézményi feliilvizsgélatra kotelezettek, mig masok nem, ami nem azt jelenti, hogy minden
kozosségi médiakutatasnak mentesiilnie kellene az intézményi feliilvizsgalat alol, hanem azt,
hogy az ilyen kovetkezetlenségek a mentességet élvezd kutatast pusztdn a mentesség alapjan
"etikusnak" mindsithetik. Ezenkiviil az irdnymutatas hidnya arra 6sztonozheti a kutatokat, hogy
a kozosségi médiaplatformok szolgaltatasi feltételei a kutatas "szabalyai" szerint jarjanak el, de
ezek a feltételek nem tisztdzzak az etikus kutats feltételeit, hanem inkabb azt szabalyozzak,
hogy a kutat6é hogyan férhet hozza az adatokhoz és hogyan hasznalhatja fel azokat.

Kozosségi média kutatas és targyalasos kapcsolatok

Ahelyett, hogy a kozosségi médiakutatas "egyméretii modelljét" tdmogatnank, vagy az
etikai kihivasokat olyan problémaként fogalmaznank meg, amelyet csak a politika és a protokoll
tud megoldani, azt javaslom, hogy az etikai komplexitdsokat olyan targyaldsos kapcsolatokként
kozelitsiik meg, amelyeket a kutatas teljes életciklusa soran meg kell vitatni. Ily modon a
kozosségi médiakutatés etikai kérdéseiben valo navigdlds nem egyszeriien a REB
feliilvizsgalatan vagy a szakpolitikai dokumentumok mdédositasan keresztiil torténik, hanem a
kapcsolatok harom csoportja kozotti folyamatos parbeszédként: a kutato és a kdzosségi
médiaplatform, a kutato és a Kutatasi Etikai Tanacs (REB), valamint a kutat6 és a kutatas
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Kutato és platform

A "platform" kifejezés azokat a webalapu feliileteket jeloli, amelyeken keresztiil az
egyének kapcsolatba 1éphetnek mas emberekkel és megoszthatnak tartalmakat. A platformok
nem egyszeriien semleges adatportalok, amelyeken keresztiil a kutatok hozzaférhetnek az
adathalmazokhoz. Sokkal inkabb olyan adatkapuk, amelyek korlatokat hoznak 1étre és
hatarozzak meg, hogy ki, milyen formaban és milyen feltételek mellett férhet hozza az
adatokhoz (Plantin et al., 2018; Gillepsie, 2003 & 2010). Ahogy Taina Buchner érvel, az
adatgyiijto eszkozoket, példaul egy alkalmazasprogramozasi interfészt (API) alkalmazé
kutatoknak tudniuk kell, hogy ezek az eszk6zdk hogyan gytijtik ssze €s biztositjak a
hozzaférést a platformok altal tartalmazott adatokhoz és funkcidkhoz, de az is a felel6sségiik,
hogy megértsék, hogy egy latszdlag semleges eszkdz, mint egy API nem az adatok csatorngja,
hanem inkabb egy "technika az altaluk tartalmazott kapcsolatok szabalyozasara" (Bucher,
2013). igy ahelyett, hogy megkérdeznénk, hogy mik ezek az adatplatformok, a kutatoknak jobb,
ha megkérdezik, hogy mit csinalnak ezek a platformok. Mi lenne, ha a kutatokozosségek a
kozosségi médiaplatformokat nem egyszeriien a kutatasi bizonyitékok forrasaként, hanem a
kialakulo kutatasi gyakorlatok és a tudastermelés épitésében egylittmitkodoként fognak fel?

Ez arra kényszeritené a kutatokat, hogy mélyebben dssanak a platformok politikdjaba, mint a
ko6zo6sségi médiaadatokkal valo munka feltétele? Az a dontés, hogy egy platformmal mint
adatforrassal és mint kutatasi targgyal dolgozunk, minket és a munkankat belevonja abba, hogy
ezek az entitasok hogyan tartjak fenn €s hogyan fenyegetik a digitalis demokraciat.

Kutato és REB

Az ijonnan megjelend szamitastechnikai eszk6zok, modszerek és bizonyitékforrasok,
mint példaul a kozosségi médiaadatok, megterhelik a hagyomanyos kutatasi €s etikai normak
megértését, és a kutatoknak értelmezniiik kell a 20", szazad kdzepén irt etikai magatartasi
kodexeket, hogy iranyitsak az adatok gyiijtését, elemzését és bemutatasat a 21, szazadban
(Williams et al., 2017: 1150). Egyrészt a kozdsségi média kutatasi etikajanak szakpolitikai
hézaga lehetdséget nyljt a kutatoknak arra, hogy a kozosségi média kutatdsara vonatkozo
meglévd etikai protokollok értelmezésével szembesiiljenek a fejlodd kutatasi normdk néhany
kihivasaval, és 1) mércét allitsanak fel a kutatas szdmara (Markham, 2018). Ugyanakkor
azonban az intézményesitett itmutatas €s a szabvanyositott gyakorlat hianya (Rooke, 2013)
kovetkezetlen nézetekhez vezet az etikai kérdések kezelésével kapcsolatban (Shilton, 2016),
mikdzben a meglévd protokollok 0j kutatasi kontextusokra vonatkozd értelmezései a szélesebb
kort etikai konvencidkat is elarulhatjak. A k6zosségi médiakutatas szigora gondolkodast
igényel a kutatasi folyamat minden részében meghozott dontéseink kdvetkezményeirdl,
ahelyett, hogy feltételeznénk, hogy egy REB vagy egy platform feltételei vagy feltételei
biztositjak a kutatés etikus elvégzését.

Kutato és résztvevok

"A "megosztas", ahogy Claire Birchall kifejti, "ma mar nem tudatos és lelkiismeretes
cselekedetként, hanem a kortars adatsubjektivitds kulcsfontossagu dsszetevdjeként értelmezendd”
(2016: 5).

Azok az online tevékenységek €s gyakorlatok, amelyek latszolag a megosztas szabad akaratatol
vezéreltek, valojaban a részvétel és a szabvanyositott gyakorlat elofeltételei. A kozosségi média
adatai nagyrészt olyan egyénekbdl szdrmaznak, akik a részvétel eldfeltételeként kénytelenek
"megosztani" az adatokat, ¢s valdszintileg nincsenek teljesen tisztdban azzal, hogy gondolataik,
érzelmeik és megfigyeléseik hogyan keriiltek
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szamszerlsitik, és viszont alkalmazzak a kutatok. Amint azt 4llitottam, a kozdsségi
médiaadatokkal dolgozé kutatok kapcsolatba 1épnek egy platformmal, €s ezért részt vesznek
ugyanannak a hatalmi egyensulytalansagnak az 4llanddsitasaban, mint ezek a szervezetek,
nevezetesen azok kozott, akik adatokat gytijtenek és elemeznek, és azok kozott, akiknek az
adatok célpontjai. Alexis Shotwell tisztasagpolitikdrol sz616 munkéja betekintést nyljt a
relacionalités politikdjaba, amelyben a cinkossag elismerése "a cselekvés kiindulopontjaként”
szolgal (2016: 107). De ahelyett, hogy egyszeriien beletorddnénk a cinkossagba, mint a
kozosségi médiakutatas kovetkezményébe, vagy a REB jovahagyasat keresnénk az etikai
tisztasagra valo torekvésként, lehetévé teheti-e szamunkra a tapasztalat, hogy felismerjiik azokat
a modokat, amelyekkel kutatasunk révén cinkossa valunk néhany olyan kérdésben, amelyek
hatékonyan aldédssak a digitalis demokraciat, hogy azonositsuk a kortars adatparadigmak
korlatait és elfogultsagait?

Kovetkeztetés

Az éltalam itt felvazolt provokaciok csatlakoznak a meglévd eréfeszitésekhez, amelyek
arra 0sztonzik a kutatokdzosségeket, hogy (ujra) fontoljak meg etikai kotelezettségeiket a
kutatasi etikai normak és konvencidk (Townsend and Wallace, 2015; Shilton, 2016; Taylor and
Pagliari, 2017; Tiidenberg, 2018) kihivdsainak fényében. A kutatok fontos szerepet jatszhatnak
az adatokkal, a polgarokkal ¢s a demokraciaval kapcsolatos néhany nagyobb ellentmondas
kozvetitésében, €s vezetd szerepet vallalhatnak a fejlddo kozosségi média kutatasi etikéara
vonatkozo kutatasi modszerek és gyakorlatok kidolgozasaban, amelyek arra torekszenek, hogy
Uj etikai mércéket allitsanak fel az akadémiai kutatds szdmara, ugyanakkor alternativ
adatmiiveltségeket és paradigmakat is 1étrehoznak, amelyek fenntartjak a digitalis demokraciat.
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Platformkormanyzas és az intelligens varos:

Az allampolgarsag vizsgalata az Alphabet 'Sidewalk Toronto' cimii miisoraban
Angela Orasch, McMaster Egyetem

Bevezetés

2017-ben a Google anyavallalata, az Alphabet bejelentette, hogy a "Sidewalk Toronto"
elnevezésl varosnegyedet kivanja felépiteni Toronto vizpartjan, amely "mindeniitt jelenlévo
Osszekottetést, kozosségi halozatokat, érzékelést, gépi tanulast és mesterséges intelligenciat,
valamint 01 tervezési €és gyartasi technologidkat" tartalmazna, hogy "forradalmat idézzen el6 a
varosi ¢életben" ("Reimagining Cities from the Internet Up", 2019). Ez a projekt a Sidewalk
Labs sz¢élesebb korti projektjeivel egylitt az Alphabet eldretorését jelenti az intelligens varosok
piacan. Ennek részeként a Sidewalk Labs a kdzelmultban bemutatta a "Replica" nevii
programot, amely a mobil helymeghatarozasi adatok felhasznalasaval "atfogo portrét fest
arrol, hogyan, mikor és miért kozlekednek az emberek a varosi teriileteken (Bowden 2018).
Ezek a beavatkozasok a varosi d&ramlasok ¢s folyamatok egyfajta mindenre kiterjedd elemzését
jelentik, amely az adatokat és a technoldgiat veszi figyelembe az dnkormanyzati iranyitasban.

Felmertiltek az adatok ellendrzése és a maganélet védelme koriili aggalyok (Van Zoonen
2016). Ez a tanulmany ezeket az aggodalmakat visszhangozza, ugyanakkor a demokraciaval és
az allampolgarsaggal kapcsolatos kérdések felvetésével tovabb problematizalja a Sidewalk Labs
projektet. Nick Srnicek Platform Capitalism (2017) cimii munkajat kolcsonozve a Sidewalk
Toronto a platformkorményzas példdjanak tekinthetd. Ez egy olyan tér, amelyen beliil a
privilegizalt szereploket arra 6sztonzik, hogy adatokat gytijtsenek és hasznaljanak fel a
varosiranyitasi kérdésekbe valo beavatkozasra, valojaban megtagadva az egyén demokratikus
szubjektivitasat, és az egyéni polgart az dsszesitett adatok elemzésével helyettesitve. A
platformkormanyzas gondolata két, egymassal 6sszefiiggd, ebben az esetben felmertiil6 kérdésre
vilagit rd: a vallalat kiemelkedd szerepére a platform megvaldsitasaban, valamint a szubjektivitas
ujragondolasara, amely a kormanyzasi technoldgia révén jon létre.

Ez a tanulmény az Alphabet Sidewalk Toronto nevii vallalatanak vizsgéalataval kezdi
meg a platformok irdnyitdsanak elméletét. A tanulmany egy lehetséges ontologiai kihivassal
zarul, amely arra készteti a kormanyzassal foglalkoz6 tuddsokat, hogy Gjragondoljak a
"nyilvanossag", a "polgar", a "demokracia", az "ligynokség", a "legitimitas" és a "felel0sség"
elméleti fogalmait.

A digitalis kormanyzas elméletei

Benjamin Bratton (2016) olyan elméletet fogalmazott meg, amely a technologiai
hatadsoknak az emberi népességre €s a politikara gyakorolt sokrétliségét targyalja. A The Stack
(2016) cimil kdnyvében az allam-tarsadalom kapcsolatokban a technologia altal eldidézett,
kialakuldban 1év6 elmozduldsok tobb tipusat azonositotta. Azt allitja, hogy a kortars
technoldgiai kormanyzas sok tekintetben az informaciok régzitésén és az ezekre az
informaciokra adott kiilonb6z6 programozott valaszokon keresztiil zajlik. Ily moédon "az allam
egy gép armatirdjat veszi fel, mert a gép, A Stack, mar atvette az allam szerepeit és regiszterét”
(Bratton 402016,). Az okos varos sok szempontb6l konkrét és vilagos €s példa arra, hogy a
technoldgidk milyen médon vesznek at fontos dontéshozatali tevékenységeket.

A kozigazgatasi és kozpolitikai szakirodalom részletesen foglalkozik a digitalis
eszk6zoknek a kozigazgatasi gyakorlatba valo integraldsdval. Néhany évtizeddel ezeldtt a New
Public Management olyan kozigazgatasi format vezetett be, amely (tobbek kozott) a
kozszolgaltatasok nyujtasdban a privatizalt kozbeszerzésen keresztiil nagyobb hatékonysagra
torekedett. A New Public Management kritikusai
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alaposan feltartak ezeket a negativ hatdsokat (Denhardt, J.N. és Denhardt, R., 2015). Dunleavy,
Margetts, Bastow és Tinkler (2006) szerint az NPM mar tul van fénykoran, de alapvetd
miikddési elvei megmaradtak, még akkor is, ha a kdzigazgatas iranyitasi iranyat 0j vezetd
elméletek vezérlik. Ertékelésiik szerint a digitalis korszak kormanyzasa az NPM helyébe egy
olyan digitalisan vezérelt kormanyzasi strukturaval 1épett, amely lehetdvé teszi a polgarok és a
kozszolgalat kozotti nagyobb mértékll kdzvetitést, valamint a kdzszféra szerveinek nagyobb
amelyben a digitalis korszak kormanyzasa kialakult. Ez az dvatos optimizmus indokolt,
tekintettel arra, hogy az elmult évtizedben a vallalatoknak a kdzszolgaltatasok digitalis
miikddtetésébe valo bevonasa milyen hatassal volt rajuk. Helyi szinten ugy tlinik, hogy a
technologiai szolgéltatoknak egyre nagyobb mértékben van lehetdségiik a digitalis
szolgaltatasok iranyitasara ¢s ellendrzésére, €s ugy tinik, hogy ez a paradigma az intelligens
varosok révén akut szakaszéaba 1ép.

Az internetes média novekvo hatosugaraval a kormanyzassal €s a nyilvanossaggal
kapcsolatos alapvetd kérdések az online vilagba keriiltek. A maganélet, a szellemi tulajdon és a
vallalati monopolium ellendrzésének kérdései bonyolitjak, hogy az online kommunikacios
oldalak "nyilvanos térnek" tekinthet6k-e vagy sem. Boyd (2007) ezt a komplexitast vizsgalta, és
"halozatos nyilvanossagként" irta le. A haldzatba kapcsolt nyilvanossag abban kiilonbozik a
dichotomikus kdz-magén felosztastol, hogy figyelmet fordit a technologiai hal6zatokhoz k6tédo
"interakciok kozvetitett jellegére" (boyd 2008,125. 0.). A kozosségi médiaoldalak, kiilondsen a
Facebook, ebbe a hdlozatos tartomanyba tartoznak, nem "prototipikusan sem "privat", sem
nyilvanvaloan "nyilvanos"", a "nyitott" és a "zart" kozotti "hatarteriileten" helyezkednek el
(Burkell et al. 2014, 975). Ez a kdz/magéan megkiilonbdztetés ezeket a kérdéseket a
korményzaselmélettel valo parbeszédbe hozza, €s tovabbi elméletalkotasra késztet arrdl, hogy a
digitalis technologiai platformok hogyan hatnak a demokrécidra és az allampolgarsagra.

Platformok mint kormanyzas

Toronto varosanak és Waterfront Torontonak a projekt megvalositdsaban jatszott
szerepét szamos kritika érte. A projektet titokzatossagba burkoltak, és kevés vagy semmilyen
részletet nem hoztak nyilvanossagra (Levinson-King, 2018). Amit nyilvanossagra hoztak, az
elmagyardzza, hogy a Sidewalk Toronto "hatszogletii, modularis jardalapokkal fog rendelkezni,
amelyek elolvadhatnak a jégtdl és megvaltoztathatjék a sziniiket, hogy megvaltoztassak a
forgalom 4dramlésat", mig "a gyalogosok az 6kori Gorogorszag taldlkozohelyei altal inspiralt
dinamikus, valtozo terekben fognak vasarolni és elvegyiilni". Ezek az id6jarés-szabalyozo
technoldgia és a mindentitt jelenlévo érzékeldk mellett 1éteznek majd, amelyek valosziniileg
adatokat gytlijtenek a téren beliili minden mozgésrol (Boisvert, 2018).

A kormanyzas szamos elmélete hasznos betekintést nytjt az intelligens varosba, engem
azonban az érdekel, hogy egy konkrét digitalis teriilet, ahogyan az az intelligens varoson
keresztiil kifejezddik, hogyan egésziti ki ezeket a megkozelitéseket. Srnicek (2017) a
platformokat "olyan digitalis infrastruktirakként irja le, amelyek lehetdvé teszik két vagy tobb
csoport interakciojat", olyan "kozvetitOként poziciondlva magukat, amelyek kiilonb6z6
felhasznalokat hoznak 6ssze: vasarlokat, hirdetdket, szolgaltatokat, termeldket, beszallitokat, st
fizikai targyakat is". Az ilyen platformokhoz egy sor "eszkoz" is tartozik, amelyek lehetévé
teszik a felhasznalok szamadra, hogy "sajat termékeket épitsenek" (58). Az ilyen platformokra
példaként olyan nagy kommunikacios vallalatok szolgalnak, mint a Google, az Apple, a
Facebook és az Amazon, de kisebb variaciokban is 1éteznek.

Srnicek Platform Capitalism (2017) cimii konyvének egyik legfontosabb felismerése a
digitalisan vezérelt kapitalista konfiguracioknak mint a termelés és fogyasztas Gjszerti
helyszineinek elemzése, amelyek a hatalmas mennyiségii adat birtokldsa, valamint a
platformon valo részvétel belépési és kilépési pontjai révén fokozzak az egyenldtlen



120
osztalydinamikat (52). Bar elemzése a magéan- vagy félig maganvallalatokra 6sszpontosit, ugy
vélem, hogy hasonlé elemzés hasznos lehet a
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az intelligens varosok platformjai felé valé elmozdulas a helyi kormadnyzasi kontextusban. A
platform politikai gazdasagtana hozzajarul annak megértéséhez, hogy miként alakulnak ki és
miikddnek az intelligens varosi platformok, kiegészitve a haldzati korméanyzas és a digitalis
kormanyzas elméletét.

Az intelligens varos sok szempontbol egy platform - egy felhdalapu digitalis
infrastruktura, amely egy integralt adatgytijto és feliigyeleti halozathoz kapcsolodik.

A Sidewalk "az 6kori Gorogorszag talalkozohelyeire" vald hivatkozasa arrol beszél, hogy a
platformok 4ltal informalt varosi tér mit problematizal a demokratikus terek szdmara. Ezek a
platformok a "nyilvanossag" demokratikus fogalmanak a platformszolgaltato munkajaba valo
athelyezésében érdekeltek, ahol a kollektivizalt és a "szabad" kozterek kozotti hatarokat
megkérddjelezik, ha nem is torlik el.

A vallalati kapcsolat talan a legkiemelkedébb a platformkormanyzas elméletének
megvaldsitadsa szempontjabol, mivel a szolgéltatasok, a teriiletrendezés, a lakhatas és a
kozteriiletek biztositasanak helyi kormanyzasi szférajat az Alphabet altal kinalt digitalis
platformra helyezi. Vitathato, hogy a tartomany és az dnkormanyzat de jure még mindig
rendelkezik ezekkel a kérdésekkel kapcsolatos hatalommal, de az Alphabet sok tekintetben de
facto irdnyitéast gyakorolna. Ez az ellenérzés Ojradefinidlja az dnkorményzat és a varos lakoi
kozotti kapcesolatot, mivel egy harmadik fél vallalatot tesz ezen aruk és szolgaltatasok
kizardlagos szallitojava.

Az intelligens varosok platformjai az alkalmazasok ¢s az eredeti platform
kiegészitéseinek 1étrehozasaval 6sztonzik a részvételt, azonban a platformszolgaltatok célja,
hogy monopolhelyzetbe keriiljenek sajat teriiletilkon (Srnicek 2017, 135). igy, bar az egyének
vagy vallalatok képesek digitalis vagy infrastrukturalis megoldasokat "hozzaadni" az intelligens
varoshoz, mégis a monopolstruktirahoz kotottek maradtak. A Sidewalk Toronto, a
platformiranyitasi modellen keresztiil értelmezve, megmagyardzza az Alphabet monopolizalasat,
amely megkérddjelezi a be- és kilépési utakat. A Sidewalk Toronto térbe csak az intelligens
varosi alkalmazasok fogyasztdjaként vagy gyartojaként lehet belépni vagy onnan kilépni - a
lakosok kapcsolata a lakokdrnyezetiikkel, valamint a helyi kozbeszéd utjai ténylegesen
korporatizal6dnak.
1étrehozott érték tobbletértéket teremt a vallalati szolgaltatd szamadra, és ezért egy osztalyalapu
kapcsolatot hoz 1étre (69). A Sidewalk Toronto kontextusaban hasonld dinamika jatszodhat le. A
Sidewalk térben gytijtott emberi mozgasok €s adatok pénzzé valnak kutatasi és fejlesztési
célokra, valamint vallalati haszonszerzésre. Az Alphabet altal levezetett kormanyzas tehat a
demokratikus allampolgarsag lecsupaszitott értelmezése lesz, amely pusztan a varosi térbeliség
hatékony mitkddésére reagal, a fogyaszto-termeld kapcsolat €s a munkaérték ellopasa révén
ujraértelmezve.

Kovetkeztetés

A platformkormanyzas egy olyan megkdzelitést tesztel, ahol a platform gondolataval
elkezdhetjiik elméletileg megalapozni az intelligens varosok kormanyzasi strukturait. A
platform a kiilonb6z6 csoportok és egyének taldlkozasi pontjaként miikodik, ahol a véarosi
szolgaltatasnytjtas és kormanyzas teljesitménye révén a kiillonb6z6 csoportok és egyének
hozzaférhetnek a szolgaltatasokhoz és kényelmi szolgaltatasokhoz, "felépithetik sajat
termékeiket, szolgaltatasaikat és piactereiket" (Srnicek 2017). Ezeket a talalkozdsokat azonban a
vallalati szolgaltato kozvetiti, és kihivas elé allitja az egyén képességét, hogy "kiviil" létezzen a
hatéarain.

Ez az intelligens varosmodell, ahogyan azt a Sidewalk Toronto példdja mutatja,
ontoldgiai kihivast jelent a korményzas elméletei szamara. A technologia és az adatok szerepe
az intelligens varosok dontéshozatali strukturdjadban megerdsiti a szamszerlsitett korméanyzas
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123

olyan terek totalizalt létrehozasa, amelyek nyilvanosak, de bedgyazodnak egy véllalati
platformszolgaltatoba. Ez az ontologiai kihivas arra kényszeriti a kormanyzassal foglalkozo
tuddsokat, hogy Gjragondoljék a cselekvoképesség elméleti koncepcidit, ha a korményzas struktiraja
a vallalati platformokon belill jon 1étre é¢s miikodik.
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