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Absztrakt

A digitalis platformok, amelyeket altaldban a "megosztason alapulé gazdasag" és mas cimkék ald sorolnak, a
felhasznaldk és a szolgaltatdk kiilénbézd csoportjainak felelnek meg, és lehetévé teszik a hagyomanyos tranzakcidk,
példaul az eladas, a bérbeadas, a kdlcsonzés, a munkaerd-kereskedelem és a szolgdltatasok nyljtdsa méretének és
sebességének novelését. Sok esetben ezek a platformok altal kozvetitett tevékenységek olyan peer-to-peer vagy
peer-to-business tranzakcidkat foglalnak magukban, amelyek szabdlyozasi vakuumban zajlanak. 2014 6ta néhany
nagy kereskedelmi "megosztasi" platform fenomenalis névekedése, az érintett gazdasagi agazatok névekvé szama és
az érintett szerepl6k kozotti érdekellentétek a "megosztdson alapuld gazdasagot" a konfliktusos retorika és a
nyilvanos vitdk, jogi vitdk, st erGszakos tiltakozasok terepévé tették. A "megosztasi" platformokra utald kilonbozé
kifejezések, amelyeket a szakemberek és az érdekelt felek méara mar magukéva tettek, a legkllonbdz6bb
tevékenységek "lebegd jelz6i", amit a platformok retorikai politikdjanak nevezhetiink. A kifejezéseket és fogalmakat
olyan zavaros és zavaros modon hasznaljak, hogy idénként nehéz megallapitani, hogy a tdmogatdk, az ellenzék, a
szabalyozok és a politikai dontéshozdk ugyanarrdl a jelenségrdl beszélnek-e. Egy zart, 6nreprodukalé hurok van a
fogalmi kétértelm(iség, a retorikai vitdk, valamint a megbizhaté mérések és empirikus bizonyitékok hidanya kozoétt. Ez
a hurok viszont korlatozza az alternativ szakpolitikai lehet&ségekrdl folytatott racionalis vita lehet6ségét, és hozzajarul
a "megosztason alapuld gazdasag" jelenlegi szabalyozasi megkozelitéseinek széttagoltsagahoz. Ez az elméleti ihletés(
és empirikusan megalapozott kritikai esszé (i) kibontja a "megosztdson alapuld gazdasag" retorikdjat, (ii) egy
heurisztikailag hasznos és empirikusan megalapozott tipoldgia feldllitdsaval megtisztitja a szemantikai és fogalmi
kétértelmdiségtdl, (iii) feltérképezi az ellentmonddsokat a "megosztasi" platformok miikddésére és hatasaira vonatkozd
rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékokkal szemben, (iv) attekinti a vitdt és a szabdlyozasi és szakpolitikai
kérdésekre Gsszpontositd szakirodalmat, és (v) mindezeket a szempontokat a szakpolitikai kdvetkezmények és a
témaval kapcsolatos jOovGbeli eurdpai kutatdsok szempontjabdl targyalja. Mindezt egyedlladllé modon teszi, a
felhasznalt széleskorl bizonyitékbazis és az interdiszciplindris megkdzelités miatt, amelyben elméleti és empirikus
kb6zgazdasagtan, szociologia, antropoldgia, szabalyozasi és jogi tanulmanyok, valamint retorikai elemzések
taldlkoznak. A bizonyitékok a kovetkez6kbdl allnak: a) 120 médiaelem (Ujsdgok és magazinok cikkei; blogok,
kulondsen a "megosztason alapuld gazdasagot" tdmogatd csoportok és szervezetek blogjai; agazati tajékoztatok stb.);
b) 70 platformbdl allé célzott minta mélyrehaté elemzése (honlapok, blogok, PR- és dnjelentések stb.); c) 140 forras,
amelyek tudomanyos cikkekbdl (115) és tdgan értelmezett jelentésekbdl (25) allnak, amelyeket egy formalizalt
protokoll alapjan valasztottak ki és szisztematikusan felllvizsgaltak; c) mintegy 60, az érdekelt felek altal kozzétett
jelentés (ipari szbvetségek, platformok sajat jelentései és PR-anyagok); d) kozvetett70 mddon relevéans tudomanyos
hozzajarulasok és szakpolitikai jelentések.
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Koszonetnyilvanitas

Ez a tanulmany, amely a "megosztason alapulé gazdasag" egészére O6sszpontosit, és
mind retorikai, mind empirikus szempontokat targyal, valamint egy masik, amely
konkrétan a digitdlis munkaerdpiacokkal foglalkozik!, a KKK J.03 (Informdcids
tarsadalom) egységének junius és2015 februdar kozott végzett feltard kutatasi
projektjének eredményeit mutatja be. 2016.

Kilén koszonet illeti Ioannis Maghirost (a ].03-as egység vezetbje), aki felismerte a
téma tudomanyos és politikai jelent6ségét, és Ggy dontodtt, hogy elinditja ezt a feltard
projektet. A J.03-as egység mas munkatarsai is hozzajarultak a munkahoz: Gianluca
Misuraca szamos értékes javaslatot tett, Bertin Martens kérdései és észrevételei pedig
végll segitettek megerGsiteni a "megosztason alapuléd gazdasag" e két esszében
bemutatott elemzésének legfontosabb alapelveit.

A két esszé elb6zetes valtozatat 2016. februar 24-én Briisszelben mutattdk be egy belsd
munkaértekezleten, amelyet Ann Branch és Maria Nyberg, a Foglalkoztatasi
FGigazgatdsag munkatarsai szerveztek. A szerz6k szeretnék megkészénni tAmogatasukat
és szakpolitikai meglatasaikat, amelyek javitottak az esszék tartalmat. A workshopon
részt vettek kllonb6z6 fGigazgatdsagok képviseldi, akiknek észrevételei és javaslatai
szintén értékes hozzajarulast jelentettek.

A szerzOk azonban kizarélagosan felelések az e tanulmanyok alapjaul szolgald
bizonyitékbazis korlataiért, a téma fogalmi és/vagy logikai hibaiért, az eredmények
értelmezésének torzitasaiért, valamint a fébb megallapitasok megvitatasanak esetleges

,,,,,

Itt két nyilatkozatot és a kutatdok k6zosségétdl vald bocsanatkérést kell tenntink. ElGszor
is, mindkét esszé és kilénésen ez a tanulmany esetében jelentds idGeltoldodas van a
formalizalt szakirodalmi attekintés befejezése és a munka véglegesitése kozott, a belsd
szakért6i értékelés miatt. Az esszé elsd vazlata 2015. junius 12-én, a masodik vazlat
pedig 2015. szeptember 13-an készilt el. Bar az irodalomkutatas egy utolsé (de nem
annyira szisztematikus, mint az elsd) frissitése megtortént, a vonatkozé szakirodalom
nagyon gyorsan bdvil, és néhany fontos hozzdjarulds kimaradhatott, amiért elnézést
kériink. Masodszor, tobb hozzaszélast a publikalads el6tti formaban taldltunk meg,
elemeztlnk és idéztlink. Lehetséges, hogy ezek kdzll néhany mar megjelent a lektoralt
folydiratokban, és ez a tény elkerlilte a keresés frissitését. Ha ez a helyzet, akkor a
szerz6ktll is elnézést kérlnk.

1 "A munka jov6je a "megosztas gazdasagaban": Piaci hatékonysag és méltanyos lehetéségek
vagy tisztességtelen prekarizacié? " (Codagnone et al., 2016).

2 Az utalas itt nyilvanvaldan Max Weber "értékszabadsag" (Wertbeziehung) és "értékrelevancia"
kozotti kllonbségtételére vonatkozik a kutatds harom fazisa tekintetében: mit kutatunk,
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hogyan végezziik, és hogyan értelmezzik az eredményeket (Weber, 1904).



Eloszo

Ez az esszé egyike annak a kettének, amely a "megosztason alapulé gazdasaggal”
foglalkozik. Mig ez az esszé a megosztason alapulé gazdasaggal foglalkozik
altalanossagban, a masodik a digitalis munkaerdpiacok vertikalisabb elemzését nyujtja
(lasd az 1. labjegyzetet). Mindkett6 els6dleges (a platformok elemzése) és masodlagos
(tudomanyos szakirodalom, agytrosztok és szakpolitikai jelentések, valamint
médiabeszamoldk) forrasokon alapul. Az elemzéshez interdiszciplinaris megkozelitést
alkalmaznak, oOtvézve a kodzgazdasagtant, a szocioldgidt, az antropoldgidt, a jogi
tanulmanyokat és a retorikai elemzést.

Az olvasé egy els6 pillantasra talan gyotrelmes utazdson vesz részt a kilonbozo
irodalmak, kédok, terminoldgidk és narrativak kozott. A kisérleti és kvazi-kisérleti
tanulmanyok "kemény" eredményeinek megvitatdsa olyan "puhabb" kérdések
elemzésével valtakozik, mint a retorikai diskurzusok és a médiaban "felkapott"
beszamoldok. Van azonban egy indoklas, amelyet Albert O. Hirschman (1970, 1977,
1991) munkassaganak maradandd 6roksége 3és az a nézete inspirdl, hogy az eszmék és
a retorika a tarsadalmi valtozasok, reformok és politikdk endogén motorjaiva valhatnak.

Hirschman A reakcié retorikdja (The Rhetoric of Reaction, 1991) cimli koényvének
el6szavaban megjegyezte, hogy a liberalis demokracidkban az egymassal szemben allé
csoportok néha elzarkdznak egymas véleményétdl és nézeteitél. Azt allitotta, hogy a
retorikai diskurzusok egyszerlien az "érvelés imperativuszabol" fakaddan konfliktusba
robbanhatnak. Kifejtette, hogy a felszini retorika torténelmileg és analitikusan
kontextusba helyezett, tavolsagtartd elemzését hasznosabbnak taldlja, mint az egyik
szembenall6 frakcio elleni frontalis tdmadast. Azt is allitotta, hogy a retorika empirikus
bizonyitékok segitségével torténd dekonstrualdsa segithet helyredllitani a parbeszédet és
a kommunikacidt az egymassal szemben allé frakcidk kozott. Azt is megmutatta, hogy a
retorikai diskurzusok nem a semmibdl keletkeznek, hanem térténelmileg inspiraltak és
visszatéréek. Osszehasonlitotta példaul a jéléti allamok elleni neokonzervativ
tamadasokat, példaul Charles Murray Losing Ground (1984) cim( kényvét a tébb szaz
évvel korabbi, a "szegénytorvények" elleni reakciokkal. Megjegyezte, hogy "minden
olyan gondolat, amely hosszu id6 ota nincs a figyelem kézéppontjaban, jo eséllyel
tévesen eredeti felismerésnek tekintheté" (1991, 29-30. o0.). Erre példa a digitalis
munkaer6piacokon "tlipénzért" feladatokat ellaté gigamunkasokrél szo6ld diskurzus. Itt
egyeértelmien ujra felbukkant egy régi elképzelés, amelyet el6sz6r az 1950-es és 1960-
as években fogalmaztak meg az akkoriban az Egyesult Allamokban megjelend
munkaer6-kolcsénzd Ugynokségekrdl (Berg, 2016). Altaldnosabban fogalmazva, a
"megosztason alapuld gazdasag" ma egy olyan retorikai mez6, amelyet ki kell
csomagolni.

A "megosztason alapuld gazdasag" (sok mas mellett az "egylttm{kddd gazdasag"
cimkét is kapta) potencidlisan idedlis hely a "szenvedélyek" és az "érdekek"
Osszeegyeztetésére. Az utobbi néhany évben azonban ellentétes diskurzusok, jogi vitak
és idénként erGszakos sztrajkok (pl. a hagyomanyos parizsi vagy milandi taxisok) terepe
lett. Taldn udvariatlannak tlnhet ezeket a diskurzusokat empirikus bizonyitékokkal
dekonstrualni, és megkérdGjelezni mind a naiv érdektelen, mind a ravasz 6nérdek( felek
allitasait a "sharing economy" "le magnifiche sorti e progressive” (a megosztason alapuld
gazdasag csodalatos és progressziv sorsa*) kapcsan. Masrészt a "megosztasi" platformok
legadazabb ellenzdinek borulatd jéslatainak elszomoritdsa apologetikusnak is tekinthet6.
Ez az esszé azonban pontosan ezt a célt szolgalja. Megprobalja szétvalasztani a retorikat
a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékokkal, hogy legaldbb a szakpolitikdk
megvitatdsa soran, ha nem is a nyilvdnos szintéren, de raciondlisabb vitat tegyen
lehetévé, A retorika elemzése, az érdekelt felek pozicidinak és érdekeinek
feltérképezése, valamint a szilard empirikus bizonyitékok haromszégelésével a politikai
dontéshozatalt egy sor valasztasi lehet6séggel segitjik. Jelenleg a kereskedelmi
"megosztasi" platformok intézményi vakuumban mikédnek, és bizonyos mértékig "a
torvények felett alinak". Ez megkonnyiti az "ellenzék" széamara, hogy azzal érveljenek,
hogy egyszerlien a "szabalyozasi arbitrazsbdél" élnek, ahelyett, hogy innovaciét hoznanak

5



létre. A helyi 6nkormanyzatok és birdsagok altal hozott dontések nagyon is

3 Amint az a masik, a "megosztason alapuld gazdasagrol" szolé esszé cimébdl is kitlinik, a
szenvedélyek és az érdekek szembeallitasa.

4 Ez egy hires idézet Giacomo Leopardi 1836-os versébdl (La Ginestra o Fiore del Deserto),
amelyben az olasz koélté a kor pozitivista kontextusaban ironikusan szembeszallt az emberiség
korlatlan és rendkivli fejlédésébe vetett vak hittel.




széttoredezett taj Eurdpaban. Ezért slirgbsen szikség van szabalyozasi és szakpolitikai
iranymutatasra.

A "megosztason alapuld gazdasag" paradigmatikus példaja egy olyan politikai
szempontbdl relevans kérdésnek, ahol a tények bizonytalanok, az értékek vitatottak, és a
tét egyre nagyobb. Mint ilyen, ez a kérdés a tudomany prébakdve a politikai lehetdségek
Oszinte és atlathato koOzvetitésére. Ez egy olyan stratégiai esettanulmany, amelyben a
KKK értékes szerepet jatszhat a tudomany és a politika kozotti "hatarszervezetként"
(Guimardes Pereira & Saltelli, 2014). Ez a dolgozat az els6 |épést jelenti ebbe az iranyba.
Az adatok hozzaférhetéségében azonban vannak olyan akadalyok, amelyeket le kell
klzdeni, amint azt az el6sz6 utolsd részében réviden targyaljuk.

2016. februar 10-én az Airbnb, az Uber és 45 masik kereskedelmi "megosztasi" platform
nyilt levelet kildott az Eurdpai Unid> Tanacsanak holland elnékségének. Ennek egy kivonatat
az alabbiakban k&zoljik:

PPEPe

egylittmiikédé gazdasdg eurdpai menetrendjének kidolgozasat [...] Udvézéljik a
stratégiat, amely fontos lépés a platformjaink altal az eurdpai fogyasztok szamara
elérheté elbnyék megvaldsitasa felé. Tamogatjuk tovabba a Bizottsag arra iranyuld
eréfeszitéseit, hogy az aruk és szolgaltatasok tagabb értelemben vett eurdpai belsé
piacan felkutassa és elharitsa az akadalyokat. Az Eurdpai Versenyképességi Tanacs
kozelgé (lésére tekintettel arra kérjiik a tagallamokat, hogy tamogassak ezeket a
célkitlizéseket, és tovabbra is térekedjenek arra, hogy a helyi és nemzeti jogszabalyok
ne korlatozzak sziikségteleniil az egylittmiikédé gazdasag fejlbdését az eurdpaiak
karara. [...] Ezért felszdlitjiuk a Tanacsot, hogy kovetkeztetéseiben ismerje el az
egylttmiikod6 gazdasag pozitiv hozzajarulasat az eurdpai fenntarthaté gazdasagi
névekedéshez.

A "megosztason alapulé gazdasag" feltard projekt részeként végzett munka azt mutatja,
hogy a platformok pozitiv és negativ hatdsairdl egyarant vannak bizonyitékok.
Egyértelmlien dokumentdlja azonban azt is, hogy a koltségekrdl és elonydkrdl jelenleg
rendelkezésre allé bizonyitékok teljesen részlegesek és még nem meggydzdek. Van
néhany kivétel, ahol a munkaer6-platformokra vonatkozé adatokat a kutatok
rendelkezésére bocsatottak: pl. az Upwork, korabban Elance-oDesk, és a Freelancers. A
platformok sajat adatain alapuld, rendelkezésre allé6 mennyiségi bizonyitékok tobbségét
azonban maguk a platformok allitottdk el6 (Airbnb, 2015b) , fvagy az Obama-
kormanyzat korabbi tagjainak megbizasabdl (Autor et al. , 2003; Hall & Krueger, 2015;
Sperling, 2015) és a német monopdlium-bizottsdg (Uber, 2015f, 2015g), vagy
akadémikusok és "beagyazott kutatok" (azaz a platformok alkalmazasaban allo, a bels6
adatokhoz hozzaférést kapott kutatok) kozosen irtak (de még nem publikaltak lektoralt
folydiratokban). Az e jelentések elkészitéséhez hasznalt adatkészletek és moddszerek
tehat nem nyilvanosak, és harmadik fél szamara nem vizsgalhatdk. Tébb mint valdszind,
hogy a "megosztason alapuld gazdasag"” nettd joléti hatdsai pozitivak a gazdasag és a
tarsadalom egésze szamara, beleértve a fogyasztokat, a munkaadodkat és esetleg a
munkavallalokat is. Ezt azonban tovabbi empirikus kutatdsokkal kell bizonyitani
altaldban és klilonGsen Eurdpaban. Ezeket a kutatasokat szakértdi értékelésnek kell
alavetni. Bar bizonyitékokat minden bizonnyal lehet gy(jteni kvalitativ interjuk és
esettanulmanyok, felmérések és webes adatgyljtés révén, a gazdasagi hatasokat
bizonyité fontos adatokat a platformok altal gy(ijtott adatok jelentik, amelyeket eddig
csak néhany kivalasztott kutatd szamara tettek hozzaférhetOvé. Ezért fontos, hogy az
eurdpai kutatok is hozzaférjenek a platformok altal generalt adatokhoz. Ez bizonyitékot
szolgdltatna az érdekeltek kilénb6zd kategoridi szamara felmerlld koltségekrdl és
hasznokrél, amelyekb6l meg lehetne becsilni az O0sszesitett nettd joléti hatdsokat. Az
Eurdpai Bizottsagnak lépéseket kellene tennie ennek lehetdvé tétele érdekében.

5 Elérhet6 a kOvetkez6 cimen: https://www.airbnbaction.com/wp-
content/uploads/2016/02/NLCouncilLetterCollabEcon-Final-100216-4.pdf (let6ltve 2016.
02. 11.).

6 Az altalanos eredményeket 6sszefoglald blogbejegyzés utan a varosspecifikus jelentésekhez lehet
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hozzaférni (Airbnb, 2012, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d, 2014a, 2014b, 2015a, 2015b; Uber,
2014, 2015a, 2015b, 2015¢, 2015d, 2015e, 2015f, 2015g).



Osszefoglalé

A digitalis platformok, amelyeket altaldban a "megosztason alapulé gazdasag" és mas
cimkék ala sorolnak, a felhasznaldk és a szolgaltatok kiilonb6z6 csoportjait hozzak 6ssze,
és novelik az olyan hagyomanyos tranzakciok méretét és sebességét, mint az eladas, a
bérbeadas, a kolcsonzés, a munkaer6-kereskedelem és a szolgaltatdsok nyujtasa. Sok
esetben ezek a platformok altal kézvetitett tevékenységek olyan peer-to-peer vagy peer-
to-business tranzakcidkat foglalnak magukban, amelyek szabalyozasi vakuumban
zajlanak. Néhany nagy kereskedelmi "megosztasi" platform 2014,fenomenalis
novekedése, az érintett gazdasagi agazatok novekvé szama és az érintett szerepl6k
kozotti érdekellentétek miatt a "megosztason alapulé gazdasag" a konfliktusos retorika
és a nyilvanos vitak, jogi vitak, s6t erGszakos tiltakozasok terepévé valt. A "megosztasi"
platformokra utald kilonbozo kifejezések, amelyeket a szakemberek és az érdekeltek
magukéva tettek, a legkillonfélébb tevékenységek "lebegd jelz6i", amit a "platformok
retorikai politikajanak" is nevezhetink. A kifejezéseket és fogalmakat olyan zavaros és
zavaros moédon hasznaljak, hogy idénként nehéz megallapitani, hogy a sz6szo6ldk, az
ellenzdk, a szabalyozdk és a politikai dontéshozdk ugyanazt a jelenséget targyaljak-e. A
fogalmi kétértelm(iség, a retorikai vitak, valamint a megalapozott mérések és empirikus
bizonyitékok hianya kozott egy zart, 6nmagat reprodukalé hurok van. Ez a hurok viszont
korlatozza az alternativ szakpolitikai lehet6ségekrél folytatott racionalis vita lehet0ségét,
és hozzajarul a "megosztason alapulé gazdasag" jelenlegi  szabalyozasi
megkozelitéseinek széttagoltsagahoz.

Ez az elméleti ihletésl és empirikusan megalapozott kritikai esszé

(i) kibontja a "megosztason alapuldé gazdasag" retorikajat,

(i) egy heurisztikailag hasznos és empirikusan megalapozott tipoldgia felallitasaval
tisztazza a szemantikai és fogalmi kétértelmuiséget,

(iii)  feltérképezi a vitakat a "megosztasi" platformok mikodésére és hatasaira
vonatkozé rendelkezésre allé empirikus bizonyitékokkal szemben,

(iv)  attekinti a vitat és a szabalyozasi és szakpolitikai kérdésekre 6sszpontositd
szakirodalmat, és

(v) mindezeket a szempontokat a politikai kovetkezmények és a témaval kapcsolatos
jovébeli eurdpai kutatasok szempontjabol targyalja.

Mindezt egyedilalldé moddon teszi, a felhaszndlt széleskorl bizonyitékbazis és az
interdiszciplinaris megkozelités miatt, amelyben elméleti és empirikus kézgazdasagtan,
szocioldgia, antropologia, szabalyozasi és jogi tanulmanyok, valamint retorikai
elemzések taldlkoznak. A bizonyitékok a kovetkezOkbdl allnak: a) 120 médiaelem
(Ujsagok és magazinok cikkei; blogok, kiilénésen a "megosztason alapuld gazdasagot”
tamogatd csoportok és szervezetek blogjai; agazati tajékoztatok stb.); b) 70 platformbdl
allé célzott minta mélyrehatd elemzése (honlapok, blogok, PR- és 6njelentések stb.); c)
140 forras, amelyek tudomanyos cikkekbdl (115) és tagan értelmezett jelentésekbdl
(25) allnak, amelyeket egy formalizalt protokoll alapjan valasztottak ki és
szisztematikusan fellilvizsgaltak; c) mintegy 60, az érdekelt felek altal kézzétett jelentés
(ipari szbvetségek, platformok sajat jelentései és PR-anyagok); d) 70 kodzvetett modon
relevans tudomanyos hozzajarulas és szakpolitikai jelentés.

Discourses

A "megosztas" diskurzus és mozgalom a tarsadalmi utdpia egy formajaként alakult ki a
tomegek bolcsességérdl és a kozods kreativitasrdl szold szélesebb kord narrativabdl.
Miutdn a "megosztasi" platformok fejlédése egyre inkdbb "kereskedelmi iranyt" vett, a
kidbrandultsdg egyre tobb kritikat valtott ki. Mas, kézzelfoghatdbb érdekek és
aggodalmak kés6bb tovabb fokoztdak a "megosztason alapulé gazdasagot" jelenleg
korulvevd konfliktusos |égkort. Ez az esszé 6t ellentmondasos témat hataroz meg,
amelyeket dekonstrudl és a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékokkal Osszevetve
térképez fel:

1) A "megosztasi" mozgalom allitdlagos neoliberdlis kooptaldsa néhany gazdasagilag

onérdek( és erOs platform altal, PR- és lobbistratégiak révén;

9



2) Az az érv, hogy a platformok allitdlag a tarsadalmi tOke erGsitésével és az altalanos
bizalom névelésével segitik a kozosségek Ujjaélesztését;

3) Az elosztasi hatasok és az, hogy ezek hogyan kedveznek vagy nem kedveznek a
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportoknak;

4) A kornyezetbaratabb fogyasztas (pozitiv kornyezeti hatasok) és a tarsadalmi-
gazdasagi jolét széleskorl nettd nyereségének igérete, amelyet a platformok PR-
kampanyai sokat reklamoznak;

5) A szabalyozasrol sz6lé vita polarizalédasa: laissez-faire és Onszabdlyozas szemben a
feltlrél lefelé irdnyuld, a hagyomanyos iparagakra vonatkozd szabalyozasi
kovetelményekkel.

A korlatozott empirikus bizonyitékok kozepette a polarizalt és ellentétes normativ és
el6ird narrativak széles kérben elterjedtek, és tébbnyire megkérdbjelezhetetlenek. Ez az
esszé ezeket a narrativakat tarsadalmi utopiak, tzleti és gazdasagvezérelt optimizmus és
tarsadalmi pesszimizmus csoportositasaval és kategorizaldsaval mutatja be. Ezekbdl a
narrativakbol a kévetkez6 négy lehetséges fejlédési Utvonal rajzolodik ki:

> Nagyszeri atalakulas. Ez a kéz6sség altal vezetett, optimista Ut (z6ld, szocialis és
igazsdgos gazdasagi jolét) nem igényel jelent6s szabalyozasi beavatkozast. A
gazdasag Ujbdli beadgyazddasa teljes egészében a viselkedés és a kultlra valtozasan
keresztil torténik.

> Szabalyozott fenntarthatésag. A kormanyok szabalyozasi és hagyomanyos
beavatkozassal szorgalmazzak a tarsadalom Ujra beagyazdédasat, hogy a tarsadalmat
a fenntarthatdsag iranyaba tereljék, és megoldjak a "megosztason alapuld gazdasag"
jogfosztottsagat és tisztességtelen hatasait.

> Novekedésorientalt globalizacié. Nincs tarsadalmi és kulturalis visszailleszkedés,
minimalis kormanyzati beavatkozassal, ami névekv6é egyenlotlenséghez, tarsadalmi
polarizaciohoz és a fenntarthatésagra gyakorolt negativ hatashoz vezet. A
"megosztasi" platformok a human tlke specializacidjahoz és "virtuadlis munkaer6-
vandorlashoz" vezetnek.

> Barbarizalas. A hagyomanyos cégek és a hagyomanyos munka felbomlik,
decentralizalddik és feldarabolédik, hogy aztédn algoritmusok segitségével Ujra
kozvetitsék. Robotok helyettesitik a munkat, a dolgozok rutinszerl, ismétlédo
mikrofeladatokat végeznek. A beagyazdodas és a felhatalmazads megszintetése
kormanyzati beavatkozas nélkil munkanélkiliséghez és egyenl6tlenséghez vezet.

Fogalomalkotas

A retorikai diskurzusok, a nyilvanos vitak és a kézzelfoghatébb "csatdk", ahogyan az
mindenfajta polarizacidos folyamatban el6fordul, nem veszik figyelembe, hogy a
"megosztasi" platformok a kiilonb6z6 tevékenységek széles skalajat fedik le. A politikai
dontéshozdéknak azonban fogalmi tisztanlatasra van szlikséglk, és tisztaban kell lenniik
azzal, hogy e terilet sokfélesége kizarja a szabalyozas "egyféle" megkozelitését. A
platformokat kereskedelmi irdnyultsaguk, dimenzidjuk jelentdésége és interakcios maddjuk
szerint kell kategorizalni és megkllonboztetni; mindezek meghatarozzak jelentdségiket
a szabalyozasi szempontok szempontjabdl. E dolgozat egyik legfontosabb hozzajarulasa
egy fogalmilag megalapozott tipoldgia céltudatos kidolgozasa, amelyet a kilénb6zo
tipusu platformok jelenlegi szabalyozasi vonatkozasai ihlettek. Két dimenzio
(eszkOzOsszetétel: a tokét6l a munkaerdig; interakcids modozat: P2P vs. P2B)
segitségével a kovetkez6 négy tipust azonositjuk:

1) az aruk és szolgaltatasok egyenrangu, eszkézintenziv szolgaltatasnyuljtasa;

2) a személyes és otthoni szolgaltatasok kézi munkaigényes, szakképzetlen, egymas
k6zotti nyudjtasa;

3) vallalkozasok kozétti kognitivmunkaerd-igényes, szakképzetlen szolgaltatasok
nyljtasa a vallalkozasoknak;

4) a vallalkozasok
kozotti kognitiv munkaerd-intenziv, szakképzett szolgaltatasnyuijtas a
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vallalkozasok szamara.

Az (1) pontban emlitett (j P2P-tevékenységek kore szabalyozasi aggalyokat vet fel a
fogyasztévédelemmel kapcsolatban. Ebben a tipusban mas ellentmondasok is felmeriltek
(teriletrendezés, adok és helyi
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az Airbnb esetében a rovid tavu bérbeadasra vonatkozé szabalyok). Masrészt a (2), (3)
és (4) pontok olyan kovetkezményekkel jarnak a foglalkoztatasra és a szocialis
védelemre nézve, amelyek az (1) pont szempontjabol nem relevansak, és amelyeket
mashol hosszasan targyalunk (Codagnone et al., 2016). A (3) ala tartozé fuvarmegoszto
szolgaltatdsok (Uber) komoly aggodalomra adnak okot, mivel fogyasztéovédelmi és
munkavédelmi kérdéseket egyarant felvetnek. A fuvarmegosztd szolgadltatasok e
tekintetben nagyban kulonb6znek a fuvarmegosztastdol (pl. BlaBlaCar) és az
autémegosztastol (pl. RelayRides). Az el6bbiek munkaigényesek, és jelenleg munkadgyi
vitadk kdzéppontjaban allnak, mig az autdmegosztas kevés vagy semmilyen munkaval, a
fuvarmegosztas pedig csak korlatozott mennyiségli munkaval jar. A P2P auto- és
fuvarmegosztasnal a foglaldsok el6re torténnek, a két tars végil taldlkozik, és a vezetés
tobbnyire személyes haszndlatra torténik, ritkdbb, de hosszabb ideig tartd
igénybevétellel. A fuvarmegosztasnal ezzel szemben a menetrendkészités igény szerint
torténik, rovid atfutdsi idével, a vezetés kereskedelmi céll, és az igénybevétel nagyon
gyakori (tobb kockdazattal jaré). Ha az egyik fél csak fuvarozza a masikat a sajat
autojaval vagy bérel egy autdt, nem pedig fizeté utasokat szallit, a felel6sségbiztositas
sokkal egyszeri(ibb. A szolgaltatd és a fogyasztd talalkozasa noveli a bizalmat; a ritkabb
hasznalat pedig csokkenti a biztonsagi kockazatokat. Szabalyozasi szempontbdl ezek
fontos tényez6k. Végul, de nem utolsésorban az Uber taldan az egyetlen olyan
"megosztasi" platform, amely a versenyjog szempontjabdl aggalyos lehet.

Igy a siirgésebb szakpolitikai és szabdlyozasi intézkedések, valamint a tdmogatd
kutatasok kézéppontja vildgosan kortlhatarolt. A "megosztason alapulé gazdasag” egyéb
részterlletei kikeriltek, de esetleg mas szakpolitikai terlileteken is érdekesek lehetnek.
Példaul a nonprofit (NFP) platformok altalaban és az egyittm(ikodésen alapuld termelési
platformok olyan tdmogatd politikai intézkedések targyat képezhetik, amelyek célja a
tarsadalmi és ipari innovacié 6sztonzése.

Tények

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az ebben az esszében felvetett témak tobbségérdl
csak korlatozott empirikus bizonyitékok allnak rendelkezésre. A bizonyitékok hianya
sokkal sulyosabb Eurdpaban, mint az Egyesilt Allamokban. Példaul a hivatalosan
attekintett 140 forrasbdl csak kortlbelll 20 foglalkozott az eurdpai empirikus valésaggal.
Masrészt, bar a bizonyitékok még nem adnak okot a végleges itéletalkotasra,
mindazonaltal segitettek a legfontosabb vitak és vitdk dekonstrudlasaban, és némi fényt
deritettek a kérdésekre.

A konszenzusos meghatarozas hianya akadalyozta a "megosztason alapulé gazdasag"
pénzbeli értékének és a benne vald részvétel szintjének megbizhato statisztikai mérését.
A PWC becslése szerint a "megosztason alapulé gazdasag" globalis szinten a kbévetkezd
értéket képviseli

15 millidrd dollart, és 2025-re elérheti a 335 milliard dollart. Az EU Parlament (2016)
jelentésében bemutatott mas becslések szerint az EU28-ban addigra 572 milliard eurdt
fog érni. A "megosztason alapulé gazdasagban" vald részvételrdl készllt kilénbozd
felmérések - a meghatarozasbdl addédd némi eltérés ellenére - egyetértenek abban, hogy
a jelenség statisztikailag kimutathato és relevans. A "megosztason alapulé gazdasag"
dimenzids jelentéségét jelzi az is, hogy a vizsgalt 70 platform mind a tényez4- (tbke,
munkaer6), mind a termékpiacokat (aruk és szolgaltatdsok), azaz a gazdasag (és
potencidlisan a tarsadalom egészét) lefedik. A "megosztason alapulé gazdasag"
kialakulasat szamos tendencia és mozgatorugé magyarazza, és arra utal, hogy a jévOben
nagy novekedési potenciallal rendelkezik. E trendek k6zé tartozik a technoldgiai fejlédés,
a demografiai valtozasok és az urbanizacié, a fogyasztashoz és a munkahoz vald
tarsadalmi-kulturalis hozzaallas valtozésa, valamint az erdéforrasokkal vald takarékos
gazdalkodas és a kornyezetileg fenntarthatobb névekedési palya iranti igény.

A taldlt és elemzett empirikus bizonyitékok - a nyilvanvald korlatok ellenére - lehet6vé
tették szamunkra, hogy fényt deritsiink kiilondsen a motivaciok és a tarsadalmi téke
kérdésére, valamint a "megosztasi" platformok mikodésére. Masrészt a "megosztasi"
platformok varhaté kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi hatasaira vonatkozé empirikus
bizonyitékok nagyon korlatozottak, toredékesek és nem meggyo6zéek.
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A motivaciok és a tarsadalmi t6ke tekintetében harom altalanos el6zetes kovetkeztetés
rajzolédik ki. ElGszor is, a motivacidk az altruizmustdél a haszonelvl célokig terjednek.
Masodszor, a "megosztason alapulé gazdasag"” a valodi tarsadalmi toke egy formajat

hozza létre, de ez is kolcsénos (negativ és pozitiv) cseréken alapul. Harmadszor, az
altruista és ideoldgiai motivaciok, valamint a tarsadalmi
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a tokeépités egyértelmlen inkabb a korai nonprofit kezdeményezéseket jellemzi. A
"megosztason alapulé gazdasag" tehat Gsszességében valdban a "szenvedélyek" és az
"érdekek" keverékének tlinik.

A javasolt tipologia altal kortlhatarolt platformok definicid szerint kétoldalu piacok, ahol
keresztiranyu haldzati hatasok léphetnek fel, amennyiben tobb fogyaszté (munkaadd)
tobb szolgaltatét vonz és forditva. A rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok azt
mutatjak, hogy ezek a platformok még mindig kiizdenek a piaci surlédasokkal és a
hatékonysag hianyaval, ami korlatozza né6vekedésiket. Ezen tulmenben szinte
mindegyik lehetévé teszi a "multi-homingot" (a tarsaik nem kotédnek egyetlen
platformhoz). Ugy t(inik, hogy a strlédasok és a multi-homing nem adjék meg ezeknek a
platformoknak a piaci dominancia eléréséhez sziikséges kapacitast. Bar nem all
rendelkezésre bizonyiték arra vonatkozdéan, hogy mennyire hatékony az egyeztetési
folyamat, az Uber esetében a "multi-homing" a gyakorlatban lehetetlen, és a platform
egyértelmlen korlatozza a jarmlvezet6ket. A piaci erd lehetésége nem teljesen
elérhetetlen az Uber szamara. Mdsrészt az empirikus bizonyitékok azt is egyértelm(ien
bizonyitjdk, hogy az e platformok altal hasznalt hirnév-értékelési rendszerek nem
teljesen megbizhatéak, manipuldlhatok, és az input hidnya és/vagy a kolcsdndsségen
alapulé input (a felhasznaldk vonakodasa a negativ értékelések adasatdél) miatt
szenvednek.

A P2P-platformok lehetséges el6nyei, koltségei és jéléti hatasai elméletileg és elézetesen
meghatarozhatdék. Ezek a platformok noévelik a szolgdltatasnyuljtasi kapacitast, ami
csokkenti az arakat, noveli a kindlatot és a fogyasztdi valasztékot, ezaltal pedig noveli a
fogyasztoi jolétet. A kinalati oldalon nyomast gyakorolnak a hagyomanyos vallalkozasok
araira és értékesitésére, csOkkentve bevételeiket és potencidlisan az altaluk kinalt
munkahelyek szamat. Masrészt (j jovedelemszerz6 munkahelyeket teremtenek a piacra
|ép6k szamara, és munkalehet6ségeket a filiggetlen vallalkozok szamara. Ezzel
kapcsolatban azonban kimutattdk, hogy a munkahelyek biztonsédga és mindsége
szempontjabdl koltségekkel is jarnak (Codagnone et al., 2016).

E pozitiv és negativ hatdsok nettd joléti egyenlege olyan empirikus kérdés, amelyre
elméletileg nem adhaté valasz. Sajnos nem taldltunk megbizhatd és atfogd utodlagos
empirikus bizonyitékot e platformok &sszesitett joléti koltségeire és hasznara
vonatkozdan. A rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok nagyon részlegesek, nem
rendszerezettek és nem meggy6z6ek. Az attekintett 140 forrasbél mindossze 12
szolgaltat empirikus bizonyitékot a hatasokrél, de egyik sem veszi figyelembe a
koltségeket és az elényoket. Ezek kozil 6 az Airbnb-re, 3 az Uberre, 1 a Get Aroundra, 2
pedig altaldban a P2P-bérlés fogyasztdi joléti hatdsaira Gsszpontosit. Az empirikus
hozzajaruldsok koézll csak egy ésszpontosit Eurépara, mig az dsszes tobbi az Egyesilt
Allamokra vonatkozd adatokat elemzi. Az Airbnb-nek a szallodaiparra és altalaban a
turizmusra gyakorolt hatdsairdl ellentétes bizonyitékok allnak rendelkezésre; az Uber
nyilvanvaldan cs6kkenti a befolyasoltsag alatt torténd vezetésbdl ered6 baleseteket, és a
versenynyomas a hagyomanyos taxitarsasagok szolgaltatasminGségének javulasahoz
vezet. Ugyanakkor ez utdbbiak bevételeit és a medallionok (azaz taxiengedélyek) értékét
is csOkkenti. A korlatozott empirikus adatokkal kalibralé elméleti modellezési
tanulmanyok arra engednek kovetkeztetni, hogy a P2P-kdlcsonzés noveli a fogyasztoi
jolétet (de nem feltétlentl csékkenti sem a tulajdonlast, sem a hasznalatot), kiiléndsen a
median alatti jovedelm{ tarsadalmi csoportok esetében.

A fentiekben Osszefoglalt hozzajaruldsokon kivil a tobbi bizonyiték csupan anekdotikus,
és gyakran a jelenlegi vitakban érintett érdekelt felek altal bemutatott. Az Uber és az
Airbnb példaul jelentések tucatjait adta ki, de megbizhatéosagukat nem lehetett
figgetlenal validalni, mivel a maddszertanokat nem mutatjdk be atlathatdéan, és az
adatokat nem teszik hozzaférhet6vé a kutatdk szamara. Ugyanilyen kevéssé
meggy06z0ek a bizonyitékok a "megosztason alapulé gazdasag" igért pozitiv kdrnyezeti
hatasairél. Az els6 rendli hatdsok ésszer(ien pozitivak lehetnek: a meglévd
szallashelyeken vald tartézkodas csokkentené az Uj szalloddk és/vagy munkahelyek
épitését, mig az eszk6zok vagy aruk megosztasa csokkentené az Uj aruk el6allitasat, és
mindkettének csokkentenie kellene az Okoldgiai és szénlabnyomot. Az aggregalt
tarsadalmi-gazdasagi szintl netté hatas mérésekor azonban a masodrend( hatasokat is
14
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figyelembe kell venni. Mi torténik a szolgaltatdk altal a "megosztason alapulé gazdasag'
révén megkeresett vagy a felhasznalok altal megtakaritott pénzzel? Mint lattuk, az
Airbnb "bizonyitékot" tett k6zzé arrdl, hogy a vendéglatdik tobbet koltenek, mint a
szallodakban megszalld turistdk, hogy bemutassa a varosok gazdasagara gyakorolt
hatasat. Ez oncafolé azzal az allitdssal kapcsolatban, hogy az Airbnb koérnyezeti
elényoket termel.
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Szabalyozas

Az 6nszabalyozas hivei egyrészt azzal érvelnek, hogy a hivatalos szabalyozas koltséges,
és az érdekek védelmét szolgalja. Masrészt a hivatalos szabalyozas hatalyanak a P2P-
platformokra vald kiterjesztését tamogatdok azzal érvelnek, hogy ez olyan piaci
hianyossagokat orvosolna, amelyeket a maganfelek ©6nmagukban nem tudnak
kiklisz6boIni. Ugyanakkor mérsékeltebb megkozelitések is kialakuldoban vannak. Egyre
nagyobb az egyetértés abban, hogy a "megosztason alapulé gazdasag” nem hagyhato
teljesen ellen6rzés nélkil, és nem szabalyozhaté a hagyomanyos parancsuralmi
megkozelitésekkel sem.

Ett6l az altaldnosabb vitatdl eltekintve még szamos megoldatlan kérdés van, amelyeket
az aldbbiakban roviden o6sszefoglalunk (kivéve a munkalgyi kérdéseket, amelyekkel
Codagnone et al., 2016 foglalkozik):

1) Addézas. Az addmegosztasi tevékenységekre vonatkozé anyagi jogi szabalyozas
létezik, de a végrehajtas kihivast jelenthet, mivel: a) egyes platformok opportunista
modon a legkedvez6bb szabalyozasi rendszert valasztjak; b) a mikroszolgaltatdk
egyedi medfelelési problémakat vetnek fel. Az Airbnb jelenleg is egyuttm(ikodik a
jogalkotdkkal a meglév6 jogszabalyok kidolgozasaban vagy kiigazitasaban. Ezen
tulmenden a weboldalan megkdveteli a vendéglatoktdl, hogy ismerjék és tartsak be a
helyi torvényeket és a bérbeadodjuk bérleti szabalyzatat, amelyek mindkettd tilthatja
a rovid tava bérbeadast (Miller, 2015; Zrenner, 2015). Az Airbnb emellett néhany
amerikai varosban és Amszterdamban is elkezdett adodt szedni;

2) Negativ externalidk, felel6sség és biztositas. A fuvarmegosztd platformok negativ
externdlidi a nem biztonsdgos és nem biztositott vagy alulbiztositott
sof6rokbd6l/autdkbdl erednek. A révid tava szallaskiadas negativ externalidkat okoz a
kornyék szamara (megnoOvekedett forgalom, elfoglalt parkoldhelyek, zaj, a
szomszédokat zavard bérlék stb.), valamint azaltal, hogy ingatlanokat von ki a
hosszU tavu bérleti piacrdl. A felel6sség és a biztositas azonban nem csak a negativ
externalidk kérdése, és a "megosztasi" tranzakcio két oldalat is érintheti. A kérdés
ismét az, hogy ki a felelds, ha valami rosszul sil el, és hogy a "megosztasi"
tevékenységek biztositva legyenek. Esszerlien feltételezhetd, hogy a felelésség
meghatarozasa, a biztonsdg garantdldasa és a biztositasi rés megsziintetése
érdekében sziikség lehet bizonyos beavatkozasra. Bizonyos kérilmények kozott a
rovid tavu bérbeadas negativ externalidival is foglalkozni kell;

3) Informaciés aszimmetridk és kognitiv torzitdsok. A kllonb6z6 informacids
aszimmetridk, amelyeket a viselkedési kézgazdasagi szakirodalomban dokumentalt
tipikus kognitiv torzitasok sulyosbitanak, kétségessé teszik, hogy az ©6nszabalyozas
teljes mértékben képes-e megvédeni a fogyasztokat. Ez szamos konkrétabb kérdést
vet fel, mint példaul a hirnévre vonatkozé mindsitések megbizhatésaga, a biztonsagi
el6irdsok, a csaldsok, a vitarendezés és a jogorvoslat. Nagy az esélye annak, hogy a
fogyasztdk rossz dontéseket hoznak, ha tul nagy valasztékkal, gyenge szabalyozassal
és jogvita esetén nem egyértelm(i jogorvoslati lehet6ségekkel szembesilnek. Az is
el6fordulhat, hogy nem ismerik fel teljes mértékben a kockazatokat és a biztonsagi
kovetelményeket. Ilyen kortulmények kozott a szabalyozas és/vagy az 06szténzd
intézkedések segithetnek a fogyasztdk védelmének novelésében;

4) Engedélyezési és tanusitdsi rendszerek. Bar az engedélyezési és tanusitasi
rendszerek &altaldban nem hatékonyak, és indokolatlanul elényben részesithetik a
mar piacon lévé vallalkozasokat, az Uber és az Airbnb esetében tortént sulyos
incidensek miatt a kritikusok azt kdvetelik, hogy a nagy kereskedelmi platformokra is
alkalmazzak Oket. A platformok személyazonossagi ellen6rzésekkel és atvilagitasi
eljarasokkal préobaltak novelni a bizalmat. Kétségek merlinek fel azonban azzal
kapcsolatban, hogy ezek az ellenérzések mennyire atlathatdak és szigoriak;

5) Adatok és adatvédelem. Aggodalmak merllnek fel azzal az adatmennyiséggel
kapcsolatban, amelyet a "megoszté" platformok a fogyasztoktdl gylijtenek,
tekintettel ezen adatok némelyikének érzékeny jellegére és felhasznalasi médjara;

6) A versenyjog lehetséges hatdsai. A legnagyobb platformok jellemzGire és
miikédésére vonatkozd, attekintett bizonyitékok alapjan ugy tlinik, hogy a
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heterogenitéas és a megfelelési surlédasok miatt a legtobb platform szamara
elérhetetlen a piaci erofélény. Az Uber esetében azonban ez nem is olyan
valészinltlen. Masrészt a parositasi algoritmusok fejlesztése, az arképzési
stratégiakkal és a személyes adatok felhasznalasaval egyitt
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szabalyozasi ellen6rzés nélkiil, megvaltoztathatja a helyzetet, és valdszinlibbé teheti a
piaci er6folényt néhany mas platform szamara is.

A szabalyozasi vita és a megosztason alapulé gazdasdag egyes platformjai altal
tamasztott kihivasokra adott szakpolitikai valaszok az EU-ban nagyon széttagoltak. A
taxi- és szallodaipar szabalyozasa tébbnyire a varosi tanacsok hataskoérébe tartozik, és a
varosok kilénb6z6 modon reagalnak. A munkaerfpiac és a szocialis biztonsag
szabalyozasa tobbnyire allami hatdskorbe tartozik, és a tagdllamok kiilonbozdképpen
kezelik. Magasabb szinten az EU esetleg a fogyasztévédelemmel és egyéb felelGsségi
kérdésekkel is foglalkozhat. Az ebben a tanulmanyban attekintett szakirodalom azonban
nem ad tampontot arra vonatkozdan, hogy az EU-nak reagdlnia kellene-e ezekre a
szabalyozasi kihivasokra, és ha igen, hogyan. Az eddigi vitdk alapjan azonban lehetséges
a felelésség és a fogyasztévédelem tekintetében a szakpolitikai lehet6ségek azonositasa:

(1) Nincs beavatkozas. Az altalanos "nincs beavatkozas" megkozelités nem a legjobb
megoldas, két okbdl, egyrészt konkrét és empirikus, masrészt normativ okokbol.
El6szor is, a feleldsség és a szocialis védelem tagan értelmezett terliletén a piac
egyértelm{ hianyossagait kezelni kell, mivel ezek incidenseket okoztak és tarsadalmi
riadalmat keltettek. Masodszor, olyan egyenl6 feltételeket kell teremteni, ahol a
platformok és a bevett iparagi szereplOk tisztességes feltételek mellett
versenyezhetnek;

(2) A megosztason alapulé gazdasag altaldnos szabalyozasa. Ez a lehetdéség az "offline"
vallalkozasokra vonatkozé meglévd szabdlyozas atfogd alkalmazasabdl allna a
"megosztason alapulé gazdasagra”, az egyenlG versenyfeltételek megteremtése
érdekében. Ezt a lehet6séget el kell vetni azon az alapon, hogy a meglévd
szabdlyozas elavult, nehézkes és még a meglévé vallalkozasok esetében is
hatastalan;

(3) Szabalyozas és liberalizacid. Ebben a lehet6ségben az egyenl6 versenyfeltételek
megteremtése a "megosztason alapulé gazdasag" koénnyed szabalyozasanak
alkalmazasaval, ugyanakkor a meglévo iparagak liberalizalasaval valdsulna meg, igy
a jelenlegi vita két oldala fokozatosan kozeledne a kozéput felé;

(4) Hibrid megkozelités ad hoc rendszerekkel. Ez a lehet6ség 6sszhangban lenne azzal a

koncepcionalis és empirikus elemzéssel, amely egyértelmlen azt mutatja, hogy "egy
méret nem illik mindenre".

Jovobeni kutatas

Az empirikus bizonyitékok tekintetében nagy hidnyossagok mutatkoztak, kilénosen
Eurdpa esetében. A kovetkez6kben a hidnyossagok potldsanak maédjait ismertetjik:

> A platformok és forrasok e tanulmanyban bemutatott attekintésének nyomon
kovetése és kiterjesztése az eurdpai platformok jobb lefedése és az eurdpai
empirikus valosagot lefed6 tovabbi tanulmanyok megtalalasa érdekében.

politikai dontéshozék megbizhatébb és atfogdébb képet kapjanak a "megosztasi"
platformok fogyasztok és szolgaltatok jolétére gyakorolt hatasardl.

> A kinalati oldal (azaz a "megosztasi" platformok) fejlédésének folyamatos nyomon
koévetése és feltérképezése mind globalis, mind eurdpai szinten.

> Nagy mennyiségli adat 6sszegylijtése és elemzése:
o a kivalasztott platformok relevans adatainak automatikus webes lekérdezése;

o az érdekelt felek bevonasa és konszenzus kialakitasa a platformok és az ipar
altal tarolt adatok, valamint a varosi szintl statisztikdk megszerzése
érdekében, amelyek a teljes kord koltség-haszon elemzéshez szikséges
méréseket biztositanak;

o Végezze el az adatok leird elemzését, hogy el6zetes betekintést nyujtson az
ebben az esszében targyalt néhany hatasba;

o Koltségek és hasznok becslése és modellezése. Az adatokat megfelel6
Okonometriai moddszerekkel kell elemezni a kivalasztott platformok
koltségeinek és hasznanak becslése érdekében. Az eredményeket ezutan az
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lehetne kalibralni.

> Statisztikai elemzések és viselkedési kisérletek kidolgozasa annak kimutatasara,
hogy van-e manipulacié a hirnévértékelés és a tarsadalmi befolyasolds hatasai
kozott.
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1 Bevezetés

Ez az esszé a digitalis platformokat elemzi, amelyek gyakran kétoldall piacokként
mUiikédnek, és altaldban a "megosztason alapuld gazdasag" (és mas, lasd az alabbiakban)
cimke ala sorolhatdk, a felhasznaldk és a szolgaltatdk kilonb6z6 csoportjait hozzak 6ssze,
és lehetdveé teszik a hagyomanyos tranzakcidk, példaul az eladas, a bérbeadas, a
kélcsbnzés, a munkaerd-kereskedelem és a szolgaltatasnyujtas méretének és
sebességének novelését; sok esetben ezek a platformok altal kozvetitett tevékenységek
olyan peer-to-peer vagy peer-to-business tranzakcidkat foglalnak magukban, amelyek
még nem teljesen szabalyozottak. Az antropoldgiai és idegtudomanyi tanulmanyokra
hivatkoznak (pl. Agyeman et al. 2013) annak megerdésitésére, hogy a megosztas és az
egylttmUikodés az emberiség velesziiletett evollcids és kulturalis jellemzdje; a
kozosségek évezredek ota osztoznak és egyuttmikodnek. Az autdmegosztas el6szor
1948-ban indult el Zirichben (Shaheen et al. , 1999), és az 1980-as és 1990-es években
szdmos kisebb kdzdsségi alapu autdmegosztd szovetkezet miikodott Eszak-Eurdpaban
(Jonsson, 2007); ez a tevékenység azonban nem terjedt el. A "megosztasi" platformok
kézelmultbeli tartés novekedésének szamos magyarazata van, de az egyik legfontosabb
hajtéer6 egyértelmlien az elmult husz év piaci helyek kialakitdsaban szerzett iparagi
szakértelem beérése (Horton & Zeckhauser 2016). Jelenleg az olyan kifejezéseket, mint a
"megosztas gazdasaga", az "egylttmikodd gazdasag" és sok mas (lasd a technikai
melléklet, Bizonyitékok doboza 4), megkllénboztetés nélkil hasznaljak nagyon kiilonb6z6
digitalis platformokra. A fogalmi tisztanlatas hidnya akadalyozza a szakpolitikardl és a
szabalyozasrdl sz6l6 racionalis vitat, amely empirikus tényeken alapul, és egy vildgosan
és konszenzusosan meghatarozott jelenségre 6sszpontosit.

Ez az esszé egyeduldlldé mind az elsédleges (70 platform elemzése) és masodlagos
forrasokbol allé széleskor(i bizonyitékbazis (6sszesen mintegy 390 egyedi forrast
hasznaltunk fel), mind az interdiszciplinaris megkozelités miatt, amelyben elméleti és
empirikus kézgazdasagtan, szocioldgia, antropoldgia, szabalyozasi és jogi tanulmanyok,
valamint retorikai elemzések taldlkoznak. Ez az elméleti ihletés(i és empirikusan
megalapozott kritikai esszé kibontja a "megosztason alapulé gazdasag” retorikajat, és
megtisztitja a terliletet a szemantikai és fogalmi kétértelm(iségtdl. A fogalmi tisztanlatas
és a retorikatol a kulcskérdések elkllonitése sziikséges ahhoz, hogy jol célzott politikai
és szabalyozasi kezdeményezéseket lehessen kidolgozni egy olyan koérnyezetben, ahol
nem létezik "mindenre egyforma" megoldas. Bemutatja tovabba a kulcsfontossagu
szempontokra (részvételi motivaciok, bizalom és tarsadalmi tOke, platformok
egyeztetése és értékelési mechanizmusok) és hatasokra (kérnyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi) vonatkozd korlatozott empirikus bizonyitékokat. Végezetlil megvitatja a
szakpolitikai és szabalyozasi kovetkezmeényeket, és kutatasi menetrendet mutat be.

1.1 Kontextus: vitatott értékek és bizonytalan tények

Hirschman szerint (1977) a szenvedélyek és az érdekek olyan ellenpontok, amelyek
integraljdk egymast. Ez a nézet kihivast jelent mindazoknak, akik az ént
haszonmaximalizalé gépezetnek tekintik, mind pedig azoknak a kommunitarius
gondolkodoknak, akik egy olyan vildgra vagynak, amelyben nincs fosvénység és
pénzhajhaszads. A szenvedélyes idealizmus és a megalkuvas nélkili haszonelv(
individualizmus ugyanannak az érmének a két oldala. A gazdasagi tevékenységet olyan
szenvedélyek és gyakorlatok is mozgatjak, amelyeket nem lehet az egyének vagy cégek
kozotti versenyre redukalni. A "megosztason alapulé gazdasag" els6 latasra tokéletes
gazdagabb emberi élmények és a haszonelvi nyereségek, a gazdasagi és tarsadalmi
innovacié szamara egyarant. Sikerét Hirschmantol kolcsonozve (1970), a "kilépés" és a
"hang" keverékének, amely az egyént fogyasztoként és fliggetlen vallalkozdként
egyarant képessé teszi.

A gyakorlatban azonban a "megosztasi haboruk" (Rauch & Schleicher 2015) metafora
talan alkalmasabb a jelenlegi vita jellemzésére. A média és a blogok tuddsitdsainak e
dolgozathoz végzett célzott mintavételezése, amelyet mas hasonlé gyakorlatok is
alatémasztanak (példaul Dredge & Gyimothy, 2015; Martin, 2016), azt jelzi, hogy a
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figyelem 2014-2015-ben érte el a cslcspontjat, és egyre inkabb az ellentmondasokra és
a konfliktusos szempontokra kezdett 6sszpontositani. A "szenvedélyek" és az "érdekek"
kozotti konfliktus nyilvanvald abban az allitasban, hogy az "igazi" és "hiteles" megosztasi
és egyuttmkodési mozgalmakat eltéritették és kooptaltdak az olyan nagy kereskedelmi
platformok retorikajaban és PR-kampanyaban, mint az Uber és az
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Airbnb a hagyomanyos lobbistratégiak révén gazdasagi onérdekik érvényesitésére
(Caldararo, 2014; Kuttner, 2013; Lee, 2015; Walker, 2015). Ezek a "megosztason
alapuldé gazdasag" koérili "haboruk" befolyasoltdk a nyilvanos vita hangnemét és néhany
konkrét intézkedést az elmult két és fél évben (2014-t6l 2016 kdzepéig). Kevesebb mint
Ot év alatt véget ért a "mézeshetek" a "megosztason alapulé gazdasaggal". Az optimista
és utopisztikus narrativakat felvaltottak a jogi vitakrol és a "megosztason alapuld
gazdasag so6tét oldalarol" szolé beszamolok (Malhotra & Van Alstyne, 2014). A 2015-ben
Parizsban megrendezett OuiShare fesztivalon uralkodé hangulatrol szélé beszamoldk
példaként szolgdlnak (Kaminska, 2015; Mims, 2015). Ot évvel ezel6tt, 2011
marciusaban a Time Magazine a "megosztast" a vildgot megvaltoztaté 10 otlet kozé
sorolta (Walsh, 2011). 2015 folyaman azonban az egyik legbeszédesebb szalagcim az
volt, hogy a "sharing economy" az amerikai elnodkjeldltek kozott konfliktus targyava valt
(Greenhouse, 2015; McCabe & Devaney, 2015; Wood, 2015). Hasonldképpen,
Eurdpaban a 2014-2015-0s id6szakban kilénb6zd jogi vitak, ellentmonddasos birdsagi
dontések és erdszakos sztrajkok torténtek az Uberrel és kisebb mértékben az Airbnb-vel
kapcsolatban (lasd a 3. keretes irast).

A fent emlitett 2015-6s "OuiShare" fesztival résztvevoinek megfigyelései és az online
platformok szdkincsének elemzése alapjan Richardson azt allitja, hogy a "megosztas"
gazdasaga paradoxon (2015). Egyszerre hatarozzak meg a kapitalista gazdasag
részeként és annak alternativajaként. Egyesek a hiperfogyasztdi kultira ellenszerének
tekintik: a tulajdonlas helyett a hozzaférés, az Ujrafelhasznalas és a kihasznalatlan javak
és eszk0zOk hasznositdasa. Egyre nagyobb teret nyer az a felfogas, hogy a megosztas
szOkészlete az egyenl6tlenség és a polarizacié Gj formait rejti. Amint azt Martin (2016)
nemrégiben bemutatta, a megosztason alapuléo gazdasagrél szold diskurzusokat
ellentmondasos moddon fogalmazzak meg, a fenntarthatésaghoz vezetsé attdl (azaz
gazdasagi lehetéség mindenki szamara, fenntarthaté fogyasztasi forma, decentralizalt és
méltdnyos gazdasag stb.) a neoliberalizmus rémalomszerli formajaig (azaz
szabalyozatlan piaci helyek, megerésitett neoliberalis paradigma, hamis innovacid stb.)
Ezek az ellentmondasok a tdmogatdk és ellenzék kozotti vitdkban merililnek fel, akik
egymasnak ellentmondd retorikat hasznalnak fel és ad hoc "bizonyitékokat" mutatnak
be. A vitdk virdgzanak, mivel a szildrd bizonyitékok korldtozottak és/vagy nem
meggy06z6ek, és nincs olyan alap, amely alapjan az ellentétes allitasokat meg lehetne
itélni. A platformok azon gyakorlata, hogy nem hozzak nyilvanossagra a fontos
méroszamokat, vagy csak egyes kutatdk szamara teszik azokat elérhetové, tovabb
taplalja a bizonyitékokon alapuld vitat. A Krueger és egy Ubernek dolgozd kutatd altal
kézosen irt tanulmany (Hall & Krueger 2015) példaul tébbet tett azért, hogy tovabbi
vitdkat provokaljon, mint hogy bizonyitékokat szolgaltasson egy kiegyensulyozottabb
vitdhoz. Ezért nemcsak a sajtéban és a politikailag pozicionalt agytrosztok jelentéseiben,
hanem szamos lektoralt tudomanyos esszében is értékalapu, normativ és eldird jellegl
allitasokkal talalkozhatunk. Ezek a hozzaszdlasok idonként vizidszerliek és
futurisztikusak, és egyarant lehetnek optimista (gyakrabban) és pesszimista
beadllitottsagliak. Még a "tudomanyos" esszék is tartalmazhatnak apokaliptikus vizidkat a
tarsadalmi leépllést felgyorsitd és az egyenlGtlenséget tovabb mélyité "megosztasalapu
gazdasagrol” (Caldararo, 2014). Létezik az ellentétes vizid is, miszerint a megosztason
alapuld gazdasag meguijitja és Ujjaéleszti az "amerikai almot" (Jefferson-Jones, 2015).

Fontos megjegyezni, hogy a fogalmi kétértelmlség, a retorikai vitak, a megbizhato
mérések és empirikus bizonyitékok hidanya, valamint a széttagolt vagy nem l|étez6
szakpolitikai és szabalyozasi megkodzelitések kozott egy zart, 6nmagat termel6 kor van.
A kilonbo6z6 felhasznaldi és szolgaltatdi csoportoknak megfeleld Gj digitalis platformokra
utalé kilonbozé kifejezések, amelyeket a szakemberek és az érdekeltek mostanra
kisajatitottak, a legkulonfélébb tevékenységek "lebeg6 jelzGi", amit a platformizacio
retorikai politikdjanak nevezhetiink. A jelenlegi hasznalat olyannyira zavaros és zavaros,
hogy az olyan kifejezések, mint a "megosztason alapulé gazdasag" vagy az
"egylttmikodésen alapuld gazdasag" fogalmilag trividlissa valnak. IdGnként nehéz
megallapitani, hogy a szdsz6ldk, az ellenzOk, a szabalyozdk és a politikai dontéshozdok
ugyanazt a jelenséget targyaljak. A valdsagban a "megosztasi" platformok eltérnek
egymastol a dimenzid relevancidja (azaz a néhany szaz felhasznalétdl a tobb millié
felhasznaldig), az interakci6 mddja (azaz a peer-to-peer vagy P2P vs. business-to-
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consumers vagy B2C) és a kicserélt eszkozok tipusa (azaz egy ingatlan vs. az egyén
munkaja) tekintetében. Ezért a jelenlegi szabalyozasi vonatkozasaik (pl. piacra jutas és
engedélyezés, felel0sség és biztositdas, fogyasztovédelem, munkajog), valamint az
altaluk okozott zavarok tekintetében is klilonbdznek.
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inkumbens iparagak. Nincs értelme példaul a BlaBlaCar és az Uber (lasd a technikai
melléklet 5. hattérmagyarazatat), vagy a TaskRabbit és az id6bankok' ugyanannak a
tertiletnek a részeként targyalni. Az Airbnb-hez és az Uberhez hasonld, nagy nyereséget
hozo cégek csoportositdsa az olyan onkéntes ajandékozd csereprogramokkal, mint a
Freecycle vagy a CouchSurfing, hozzajarul az ellentmondasos retorikdk és vitak
gerjesztéséhez. Nem meglepd, hogy vilagosabb és konszenzusos meghatarozas nélkl
nem létezik megbizhatd mérés a jelenség dimenzidinak jelentéségérdl. A "megosztason
alapulé gazdasag" kllonb6z6 becslései - akar a pénzben kifejezett értékét, akar az
érintettek szamat tekintve - néha nagysagrendekkel eltérnek egymastol.

1.2 Politikai relevancia

A heves vita nem alaptalan, és egyértelmlen fontos a politika szempontjabdl, tekintettel
a "megosztason alapulé gazdasag" cimke alad tartozd egyes platformok fenomenalis
novekedésére. Ezen tulmenbéen a gazdasagi agazatok széles korét érintik azok a
platformok, amelyek magukat vagy magukat masok altal a megosztas részeként
definidljak. Végul, a szimbolikus és retorikai csatarozasokon tulmenéen a vildgosan
azonosithato érdekelt felek kozott kézzelfoghatd érdekellentétek is vannak.

Mint emlitettiik, az egyértelmli meghatarozas hidnya megakadalyozza a megosztason
alapulé gazdasag méretének megbizhaté mérését, barhogy is nézziik. Ezeket a
mennyiségi méréseket a 2.2. szakaszban mutatjuk be és targyaljuk. Itt elegendd
el6rebocsatani, hogy a klilonbségektdl és az esetleges modszertani hibaktdl fuggetlendl
a becslések egyetértenek abban, hogy a tagan értelmezett "megosztason alapuld
gazdasag" statisztikailag kimutathato6 jelenség. A "megosztasi" platformok jelent6ségérdl
kozvetett mdédon adhatunk el6zetes képet, ha megnézziik a legnagyobbakra vonatkozd
néhany tényt. Jliniusban tobb mint 1 millidrd USD érték(i "17sharing economy" vallalat
2015,létezett (11 magan- és 6 tézsdén jegyzett) (Owyang, 2015c; VB Profiles & Crowd
Companies, 2015). Ezek kozll 12 az Egyesult Allamokban (ebbdl 8 Kaliforniaban), egy
Indidban (Olacabs), egy Kinaban (Kuaidi Dache), egy Ausztralidban (Freelancer), egy Uj-
Zélandon (Trademe) és egy az Egyesiilt Kirdlysagban (TransferWise) m(ikédott. Az Ubert
40 és milliard50 dollar kozotti 6sszegre, az Airbnb-t pedig 40 és milliard dollar kozotti
Osszegre értékelték.

10 és 20 milliard dollart (Austin et al. , 2015; Bloomberg Brief, 2015) - azaz tobbet, mint
az Avis (5,2 milliard dollar) és a Hertz (12,5 milliard dollar), és tobbet, mint a Hyatt
szallodalanc (Cannon & Summers, 2014). Az Airbnb allitdsa szerint 34 000 varosban van
jelen, 190 orszagot lefedve; 2008-as indulasa 6ta 35 millio vendége volt, és 1,2 millié
listaja (Bloomberg Brief, 2015). Az Uber 58 orszag 230 varosaban van jelen. A francia
fuvarmegosztd startup, a BlaBlaCar Franciaorszag hatarain tulra is terjeszkedett, 13
orszagban 10 millié tagot toborzott. 2014 nyaran 100 millid USD kockazati tékét gyUjtott
be (Bisserbe & Landauro, 2014). 2014 6ta az olyan platformok, mint az Airbnb, az Uber
és a BlaBlaCar 150% és 250% kozo6tt nGttek az altaluk lefedett orszagok, a tranzakciok
szama és a felhasznaldok szama tekintetében. A platformok70 e dolgozathoz végzett
elemzésébdl kiderlil, hogy egyre inkabb részt vesznek a gazdasag olyan fontos
agazataiban, mint a ko6zlekedés, a szallas és bérbeadas, a kiskereskedelem, az
irodahelyiségek és a logisztika, a pénzigyek és a fogyasztdi hitelek, valamint a
munkaerépiac. Az utdbbi idében olyan Uj startupok, mint a Mosaic vagy a Yeloha, az
energiapiacra is belépnek (Owyang, 2015d). Ami azt illeti, a vizsgalt platformok mind a
tényezlOpiacokat (t6ke, munkaerd), mind a termékpiacokat (aruk és szolgaltatasok),
tehat a gazdasag egészét lefedik. Potencidlisan a tarsadalom egészére is hatassal
lehetnek, amennyiben bevaltjdk a tarsadalmi téke épitésének, valamint a részvétel és a
szolidaritas felélesztésének igéretét.

Tekintettel arra, hogy ezek a platformok bomlaszté gazdasagi és tarsadalmi innovaciot
eredményezhetnek, nem meglepd, hogy tobb érdek is kockan forog:

a. a felhasznalok/fogyasztdk (akik allitdlag nagy elényokhoz jutnak a nagyobb verseny
kovetkeztében olcsébb és kényelmesebb valasztasi lehet6ségek révén. Ugyanakkor a
fogyasztévédelem és az egyértelm( felel6sségi szabalyok hianya miatt kockazatokkal
is szembeslilhetnek);

b. a felhasznaldk/szolgaltatdk (azaz az allitélagos "mikrovallalkozok", akik a kiilénbdz6
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platformok segitségével vezetik az autdkat, bérbe adjak otthonaikat, vagy
megbizasokat teljesitenek. Ez a legvaltozatosabb és
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politikai szempontbdl ellentmondasos csoport, mivel a gazdasagi lehetdségeket
ellensulyozhatjak a munkavallaléi jogok csorbulasaval kapcsolatos aggodalmak);

c. a platformok (a "megosztason alapulé gazdasag" platformjainak tulajdonosai, akik a
jovObeli szabalyozasi dontésektdl figgben sokat nyerhetnek vagy veszithetnek);

d. a mar m(kodo piaci szereplok (azaz a potencidlisan megzavart iparagak szereploi,
példaul a taxisok, akik a legtobbet veszithetnek, ha a "megosztason alapulé
gazdasag" szabdalyozatlan marad);

e. altaldnos kozérdek (a "megosztason alapulé gazdasag" pozitiv vagy negativ hatassal
lehet a gazdasag és a tarsadalom egészére is, mint példaul az innovacié pozitiv
externalidi, a biztonsagi kockazatok, vagy a tagan értelmezett munkaszerz6dés és az
addalap allitélagos erdzidja).

A fenti kérdésekkel kapcsolatos vélemények és retorika bGséges, de szilard bizonyitékok
hianyoznak. Az ellentétes nézetek és érdekek, valamint a korlatozott bizonyitékok miatt
a politikai dontéshozéknak és a szabalyozdknak azzal a kihivast jelentd feladattal kell
szembenézniiik, hogy olyan teljesen Uj tevékenységekkel foglalkozzanak, amelyekben a
személyes és a kereskedelmi szempontok 6sszemosodnak. ElI kell kerdlnitik a
potencialisan elény6s innovacid elfojtasat, ugyanakkor biztositaniuk kell a versenyt és a
fogyasztévédelmet, meg kell Grizniik a munkavallaloi jogokat, és el kell kertlnitk az
adoalap erozidjat (Ranchordas, 2015; Sunil & Noah, 2015).

Az elmult 6t évben sok platform elérte a méretét, és bizonyos mértékig nem teljesen
szabalyozottan fejlédott; a megzavart inkumbensek és a kritikusok egyik f6 érve az,
hogy valdjaban szabalyozasi arbitrdzsbol profitalnak. A "megosztason alapuld
gazdasagrol” jelenleg folyd nyilvanos vitat jellemz6é kilonb6z6 torésvonalak egyike
szerint a szigoru szabalyozas és a tiltas hiveivel szemben a szabdlyozas mell6zésének és
a platformok 6nszabalyozasanak hivei allnak. E két szélsGség kozott kialakuldban van
egy konszenzus, amely elismeri, hogy a platformok nem allhatnak a térvények folott, de
nem is szabad Gket elavult szabalyozasi rendszerekkel megfojtani (Einav et al., 2015;
Edelman & Gerardin 2015). Masfel6l, amint arra jogtuddsok is ramutattak (pl. King,
2015; Lougher & Kalmanowicz, 2016), nem zarhaté ki, hogy a "sharing economy"
platformok komoly versenypolitikai kihivasokat vetnek fel, mint példaul a haldzati
hatdsokon keresztili koncentracido (egyetlen dominans szerepld), az egyik oldalon
elhelyezkedé felek bezarasa (a valdodi tobbszereplGs honositasi lehetéség hianya), a
rivalisokra és a felhaszndldkra vald hivatkozas hatalom, az Osszejatszas és a
diszkriminacié kockazataval.

A szimbolikus és kézzelfoghaté vitak és konfliktusok kdzepette mind az Egyesilt
Allamokban, mind Eurdpaban csak a helyi kdzigazgatas és birdsagok adtak toredékes
valaszokat erre az Uj jelenségre, ami alddssa a nemzeti (az USA-ban) és az eurdpai
egységes piaci feltételek meglétét; ezt eurdpai szinten tovabb sulyosbitja, hogy 2015-
ben és 2016 els6 hdénapjaiban meglehetésen eltéré nemzeti szintl jogalkotasi és
szabalyozasi javaslatok latnak napvilagot. Ebben az 6sszefliggésben 2015 olyan év volt,
amikor kulonbo6z6 atfogobb értékelések kerliltek bejelentésre, amelyek kulcsfontossagu
elemei mind a versenyjogi, mind a fogyasztévédelmi jogszabalyokat magukban foglaljak.

Az Egyesilt Allamokban a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg (FTC) bejelentette, hogy
vizsgalatot indit a "megosztason alapulé gazdasaggal” kapcsolatban, hogy olyan
szabalyozast fogadjanak el, amely az innovacié akadalyozasa nélkll védi a fogyasztokat
(Jopson & Bradshaw, 2015). Ezt kdvetéen 2015 juniusdban konzultaciéra és magas
szinti munkaértekezletre kerilt sor (FTC, 2015a, 2015b, 2015c)". Az Egyesilt
Kirdlysagban a Versenypiaci Hatdésag (Competition and Markets Authority, CMA) éves
tervében az internetes "kozvetitok" és "kapu6rok" (zleti gyakorlatanak vizsgalatat
tervezte2015 (Lougher & Kalmanowicz, 2016, 88. 0.). Ezzel egy id6ben a Lordok Haza
vizsgalatot folytatott az online platformokrdl és az EU digitdlis egységes piaci
stratégiajarol, amelyhez az Uber és az Airbnb képvisel6i is szdbeli és irasbeli
hozzaszdltak (House of Lords, 2016). Szintén az Egyesllt Kiralysagban a Financial
Conduct Authority (FCA) vizsgalta a "megosztason alapuld gazdasagot" a P2P-hitelezés
fogyasztokra és versenyre gyakorolt hatasait illetéen (Lougher & Kalmanowicz, 88.
0.).2016,

26



2014-ben az Eurodpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) a megosztason alapuld
gazdasagrol szélé véleményében felszdlitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy tegye meg a
megfeleld intézkedéseket az innovacid és a fogyasztovédelem megfelel6 feltételeinek
biztositdsa érdekében (EGSZB, 2014, 2. és 9. o.). Az 2015,Eurdpai Bizottsag mind a
digitalis egységes piaci stratégidban, mind a digitalis egységes piaci stratégiaban tett
|épéseket

27



(DSM) és az egységes piaci stratégia. Ez utdbbi bejelentette a digitalis platformok
(beleértve a "megosztason alapulé gazdasag" platformjait is) értékelését annak
eldontése érdekében, hogy szilkség van-e tovabbi intézkedésekre. E dolgozat
véglegesitésének idején (2016. junius elején) éppen akkor jelent meg a Bizottsag
kézleménye (Eurdpai Bizottsag, 2016), amely iranymutatast nyudjt a tagallamok
szamara. A "megosztason alapulé gazdasag" az unids szint(i versenypolitikat is
megkérdojelezte (Lougher & Kalmanowicz, 2016, 88. 0.). Margrethe Vestager, az EU
versenyjogi biztosa arrdl szamolt be, hogy a Bizottsdghoz panaszok érkeztek a
legfontosabb  "megosztasi" platformoktdl az egyes tagdllamokban tapasztalt
korlatozasokkal kapcsolatban. Bejelentette, hogy a "megosztason alapulé gazdasaggal”
kapcsolatos kérdéseket rovid és hosszi tavon" is figyelemmel fogjak kisérni. Ezt
kovetéen Johannes Laitenberger, az EU versenyjogi féigazgatdja bejelentette, hogy az
internetes platformokat tovabbra is nyilvanos konzultacié¥ keretében fogjak értékelni.
Véglil a "megosztason alapuld gazdasagot" az Eurdpai Parlament altal kozzétett
kulénbozd jelentésekben elemezték (Eurdpai Parlament, 2014, 2015a, 2015b, 2016),
amelyek koézul a legutdbbi az egységes eurdpai megkézelités hianya miatt felmerild
koéltségekre figyelmeztet (Eurdpai Parlament, 2016).

Az itt bemutatott koncepciondlis és empirikus elemzések ravilagitanak azokra a
kilonb6z6 kérdésekre, amelyeket az iranymutatd kozlemény kozzététele utan
operacionalizalni kell, valamint a fogyasztévédelemmel és a versenypolitikaval
kapcsolatos kulénb6z6 egyéb szempontokra.

1.3 Célok, megkozelités és forrasok

A fent leirt 6sszefliggésekre és fontossagra valé tekintettel e dolgozat 6t fo célkitlizése a
kovetkezd:

i. egy jobb, heurisztikailag hasznos és empirikusan megalapozott fogalom-
meghatarozas, valamint a "megosztason alapuldé gazdasag" jelenlegi dimenzidinak és
jovobeli kilatasainak értékelése (a 2. szakaszban).

ii. a retorikai diskurzusok és vitak kritikus elemzése és kibontasa (a 3.1. szakaszban
bemutatottak szerint), hogy ezt kdvetben:

iii. ezeket az ellentmondasokat a "megosztasi" platformok muikodésére (3.2. és 3.3.
szakasz) és kOrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi hatasaira (3.4. szakasz) vonatkozo
rendelkezésre allé6 empirikus adatokkal 6sszevetve.

iv. a vita és a szakirodalom attekintése, a szabdlyozasi és szakpolitikai kérdésekre
Osszpontositva (4. szakasz).

v. a i), iii) és iii) pontok fébb megallapitasainak szakpolitikai és szabalyozasi
kévetkezményeinek megvitatasa.
(iv) a tipolégiara és az (i) pontbdl eredé egyéb szempontokra tekintettel, és
javaslatot tesz az unids szintl politikat tdmogatd jovobeli kutatasi menetrendre (az
5. szakaszban).

Amint az az el6z6 megfontoldsokbdl és a fenti célkitlizésekbdl nyilvanvald, ez a dolgozat
nem korlatozodik a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok elemzésére, hanem
fogalmi kérdésekkel és retorikai dimenzidkkal is foglalkozik. Az erre vonatkozé dontés
nyilvanvaléan az i. és ii. célkitlizéshez kapcsolddik, és elméleti és ismeretelméleti
inspiraciokbol fakad. Ezek pedig a vizsgalt masodlagos forrasok azonositasanak és
kivalasztasanak modszerét és tervét alakitottak ki. Ez a dolgozat valdjaban eltér az a-
kritikus empirizmustol a "megosztason alapuld gazdasag" holisztikus
tanulmanyozasaban, amelyet a politikai déntéshozatali folyamat tdmogatasara dolgoztak
ki.

ViFrancis Bacon az Aforizmak elsé kényve (1620) cim( mivének egyik hires részletében a
"hangyakat" (az empiristakat) a "pokokkal" (a racionalistakkal) allitotta szembe, de
megjegyezte, hogy az emberi megfigyel6k gyakran ugy viselkednek, mint a "méhek",
mert a viragokrél gyljtenek anyagot, de azt sajat erejlikbdl emésztik meg és alakitjak
at. Ez azt jelenti, hogy a puszta empirikus tények és az elvont elméletek k6zott van egy
kézéput, ahol az értelmezést, a fogalmakat és az elképzeléseket nem teljesen a tények
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hatarozzak meg. A két empirizmus'! pragmatista kritikajat kovetve, és - ahogy az
el6szdban eldrevetitettik - Albert O. ViiHirschman "empirikus idealizmusabdl" inspiraciot
meritve, az eszméket, értékeket és retorikai diskurzusokat Ugy tekintjliik ebben az
esszében, mint amelyek autondém hatassal vannak magara a valtozas folyamatara,
figgetlenil attdl, hogy empirikusan megalapozottak-e vagy sem. Ezek részei a

29



a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok endogén mechanizmusai, amelyeket a tudds meg
akar érteni és megmagyarazni, a politikai dontéshozé pedig befolyasolni szeretne.
Dredge & Gyiméthy (2015, 2-3. 0.) a "megosztason alapulé gazdasagrol” és annak a
turisztikai agazatra gyakorolt hatdsardl szolé diskurzusok elemzésében ramutat, hogy a
nyilvdnosan megyvitatott kérdések kezdeti keretezése olyan utfligg6ségeket hoz létre,
amelyek bizonyos szempontokat masok rovasara helyeznek el6térbe, és végil
meghatarozzak a nyilvanos és politikai diskurzusok és vitak napirendjét. Ez befolyasolja
tovabba a kutatasi igények azonositasat és a problémak megoldasanak kialakulasat.
Ezért fontos feltarni azokat a hatalmi mechanizmusokat, amelyek a tudas és a
diskurzusok aszimmetrikus el6allitdsahoz vezetnek.

A "megosztason alapulé gazdasag" jelenleg tipikusan olyan helyzet, ahol az értékek
vitatottak, a tények bizonytalanok és a tét nagy. Ebben az 6sszefliggésben ez az esszé
megprobalja szétvalasztani a retorikat a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékokkal,
hogy lehetévé tegye a raciondlisabb vitat, legalabb a szakpolitikdk megvitatasa soran, ha
nem is a nyilvanos szintéren. Az elmult években a "bizonyitékokon alapuld politika"
(Evidence-Based Policy, EBM) menetrendjét megkérdGjelezték, és a kifejezést a feje
tetejére allitottak olyan szerzék, akik "politika-alapl evidenciakészitésrél" beszélnek
(Sanderson, 2011; Strassheim & Kettunen, 2014; Torriti, 2010)*. A kritikusok azzal
érvelnek, hogy még ott is, ahol a tények bizonytalanok és az értékek vitatottak*, az EBP
megkozelités még mindig az empirizmus és a technokrata "szcientizalas" a-kritikus
formaira tamaszkodik. Jelen esszé azonban nem arra iranyul, hogy a szabalyozdk és a
politikai dontéshozdk szamara egyértelmd, "tisztan tudomanyos" megoldasokat kinaljon.
Ehelyett inkdbb a retorikat bontja ki, megsziinteti a szemantikai és fogalmi z{rzavart, és
meghatarozza, hogy milyen empirikus bizonyitékok allnak rendelkezésre, és melyek
hianyoznak. A tanulmanyt annak szellemében tervezték és irtdk meg, amit Pielke (2007,
18-20. 0.) "a szakpolitikai lehet6ségek 0Gszinte kozvetitéseként" hatdaroz meg. Nem
kéveti a tisztan tudomanyos megkozelitést, és nem is szlkiti le lopakodva a
lehet6ségeket, hogy konkrét megoldasok mellett érveljen. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a megalapozott tervezésen, modszereken és bizonyitékgyUjtésen alapuld
tudomanyos elemzés elvét fel kellene adni egy relativista és konstruktivista beszamold
javéara. Eppen ellenkezdleg, erésen a tudomanyos médszerben gydkerezik, de abbdl az
"aldzatos" eldfeltevésbdl indul ki, hogy a tudomanyos kutatds nem fog minden vitat
megoldani. Ebbdél kovetkezik, hogy a forrasokat Ugy valasztottuk ki, hogy mind az
empirikus bizonyitékokat, mind a retorikai diskurzusokat megragadjuk. Kulénos
figyelmet forditottunk azokra az esetekre, amikor a tuddsok altal készitett bizonyitékokat
a média hasznalja fel, vagy forditva, amikor a média beszamoléit a tuddésok hasznaljak
fel. Ilyen kortilmények kozott ugyanis a bizonyitékok manipuldlhaték, és ahelyett, hogy
elGsegitenék a racionalisabb vitat, még tobb vitat gerjeszthetnek. Erre példa egy Uber-
sof6rokrél szold cikk (Hall & Krueger, 2015), amely nagyon negativ kommentarokat
valtott ki a médidban. Egy masik példa egy, a médidban széles korben ismertetett
tanulmany, amely elGzetes bizonyitékok alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
"megosztasi" platformok aranytalanul elény6sek az alacsonyabb jovedelm( csoportoknak
mas csoportokhoz képest (Fraiberg & Sundararajan, 2015) *i,

Az esszé alapjaul szolgald bizonyitékok elsGdleges és masodlagos forrasokbdl allnak. A
bizonyitékok 6sszegy(ijtésének modszertanat és folyamatat, valamint annak korlatait a
technikai melléklet (6.1. szakasz) mutatja be részletesen. Az alabbiakban e szempontok
rovid leirasa kovetkezik:

1) 120 médiaelem (Ujsdgok és magazinok cikkei; blogok, kiilénésen a megosztason
alapulé gazdasagot tdamogatd csoportok és szervezetek blogjai; *agazati tajékoztatdk
stb.) feltard attekintése; ennek soran azonositottak a legfontosabb vitatott
szempontokat és a leglatvanyosabb platformokat, valamint a leggyakrabban idézett
jelentéseket és tudomanyos kozleményeket. Ez az attekintés a kovetkezd két
|épésben (egymas utan felsorolva, de tébbnyire parhuzamosan végeztik);

2) 70 platform (weboldalak, blogok, PR- és 6nbeszamoldk stb.) célzott mintdjanak
mélyrehatd elemzésébdl szarmazod elsddleges adatok; a technikai mellékletben
(tablazaté ) Osszefoglald tablazat talalhatdo a besorolasokkal, rovid leirasokkal és
mérdszamokkal (amennyiben rendelkezésre allnak).
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140 forrast, koztik tudomanyos cikkeket (115) és tagan értelmezett jelentéseket
(25) valasztottak ki egy formalizadlt protokoll alapjan, és szisztematikusan
attekintették Oket; e forrasok Osszefoglald statisztikdit a szakasz tartalmazza
(6.3.1lasd a tablazatot 2; a tablazatot 3; és a tablazatot 4),
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és ezeket analitikusan 6sszefoglalja a M(iszaki melléklet negyven oldalas 5. tablazata.
Néhany kivételtdl eltekintve ezek a forrdsok csak az "érdektelen harmadik felek" altal
készitett hozzajarulasokat tartalmazzak>v.

4) osszesen 60, az érdekelt felek (ipari szbvetségek, platformok sajat jelentései és PR-
anyagok) altal kiadott jelentés nem kerilt be a hivatalos felllvizsgalatba, de a
platformok és a 140 hivatalosan felllvizsgalt forras elemzésének alatamasztasara
felnasznaltak Oket. Hasonldképpen, a fent emlitett forrasok kontextusba
helyezéséhez és integralasahoz mintegy kozvetett70 modon relevans tudomanyos
hozzajarulasokat és szakpolitikai jelentéseket is felhasznaltunk.

Tehat Osszesen forrasokat460 hasznaltak fel (70 platform és masodlagos390 forras),
amelyek kozdil

400-ra teljes mértékben hivatkoznak vagy a platformok attekintését tartalmazo
tablazatban (6. tablazat), vagy a dokumentum végén talalhatd hivatkozasok részben.

A felhasznalt empirikus bizonyitékok korlatairdl szo6ld nyilatkozatokat a hivatkozott
technikai melléklet atlathatéan tartalmazza (lasd a 6.1.3. és 6.3.3. szakaszt). ElGszor is,
mind az atfogo attekintés modszere, mind a platformok mintavétele soran a kivalasztas
célzottan, a jelen dolgozat koncepcionalis és elméleti keretei szempontjabdl vald
relevancia alapjan tortént. Masodszor, az irodalomkutatds utolsd, kevésbé
szisztematikus frissitése, tekintettel az els6é formalizalt attekintés befejezése és a
végleges koOzzététel kozotti idGeltolddasra, kihagyhatott néhany fontos hozzajarulast
és/vagy a szelektivitas tovabbi elemét adhatta hozza. Harmadszor, lehetséges, hogy a
keresési stratégidhoz hasznalt kritériumok az angol nyelv( forrasok és a lathatobb és
nagyobb platformok el6nyben részesitéséhez vezettek, ami viszont az észak-amerikai
alapu elemzések iranyaba mutatott egyensulyhidnyban tlikrozodik. Eltekintve attél a
megallapitastdl, hogy az EU28-ak attekintése meghaladta e dolgozat céljat és
terjedelmét, nyugodtan kijelenthet6, hogy ez az egyensulytalansidg annak a ténynek az
empirikus eredménye, hogy a vitdk és a bizonyitékok az Egyesilt Allamokban
fejlettebbek, mivel a legsikeresebb platformok onnan szarmaznak.

Egy masik emlitésre mélté szempont, amely nem korlatozas, hanem valasztas, az
autémegosztasrol sz6élé szakirodalomra vonatkozik, valamint arra, hogy a "megosztasi"
platformok hogyan miikodnek digitalis munkaerépiacokként. Az elsé keresés soran
jelentds és konszolidalt szakirodalmat talaltunk az autdmegosztassal kapcsolatban. Ezt
mar néhany éve tanulmanyozzdk, és néhany szakirodalmi attekintés mar létezik (pl.
Furuhata et al., 2013; lasd még az 5. bizonyitékdobozt). Tekintettel e dolgozat
altalanosabb jellegére, csak a gépkocsi-megosztassal kapcsolatos hozzajarulasok egy
részét vettlik figyelembe, és - valasztasunkbdl addddan - nem térekedtlink arra, hogy e
konkrét terilletre kiterjedtebb vertikdlis fokuszt helyezzliink. Ugyanezen elsd keresés
eredményeként vildgossa valt, hogy van egy kialakuléban lév6é szakirodalom, amely
kifejezetten a digitdlis munkaer6piacokkal foglalkozik. Ez a szakirodalom lett a vizsgalat
targya a korabban emlitett, e piacokrdl sz6l6 masodik dolgozatban (Codagnone et al.,
2016), és ebben a tanulmanyban csak néhany példalézé tanulmanyt veszlnk
figyelembe.

Az attekintett és az olvasdk szamara az atlathatosag és az attekinthet0ség érdekében
bemutatott forrasok puszta mennyisége indokolja a f6 széveg és egy sokkal hosszabb
technikai melléklet kozotti felosztast, amely a terjedelem nagy részét elfoglalja. A
torzsszoveg 5 szakaszbol all, beleértve ezt a bevezetést is, és tartalmat mar e szakasz
elején, az egyes célkitlizések mellett ismertettlik. Ezért itt csak a Mlszaki melléklet
tartalmat mutatjuk be roéviden. A m(iszaki mellékletet a hivatkozas kedvéért a 6.1.6.
szakaszban részletesen bemutatjuk. A 6.2. szakasz a koncepcionalis kérdésekkel
kapcsolatos kiegészitd anyagokat tartalmazza, és integralja a 6.2. szakaszban
bemutatott elemzést. A 6.2. szakasz a forrasok és a vizsgalt platformok 6.3szintetikus és
elemz6 bemutatdsat, valamint a 70 "megosztdé" platformra vonatkozé alapvetd
informacidkat tartalmazé tablazatot 2.tartalmazza. Megjegyzend6 tovabba, hogy tovabbi
illusztraciok és bizonyitékok, beleértve a 140 hivatalosan vizsgalt forrasbol szarmazoakat
is, a dolgozat végén talalhaté jegyzetekben taldlhatok.

A tartalom felépitésének és bemutatdsanak modjat illetben megfontolandd, hogy a
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bizonyitékbazis (3) komponensének megallapitasait hogyan hasznaljak fel. A
forrasok140 formalis attekintése potencialisan 6nalldé kimenet, és valdéjaban finomitani
fogjak
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és aktualizaljak, majd elklldik publikalasra szakmailag lektoralt folydiratokba.
Megallapitasairdél azonban nem szamol be, ahogyan az a recenziok esetében szokasos, a
hozzajarulasok homogén csoportjaira vonatkozé részletekkel. Ehelyett szelektiven
hasznaljak fel azokat a klilonb6z6 témakat, amelyek koré ez az esszé épll. Igy ezek az
eredmények, bar tobbnyire abban a szakaszban keriilnek ismertetésre, ahol3 mas
forrasokkal integralodnak, a 2. szakaszban szerepl6é koncepcionalis és perspektivikus
elemzéshez, valamint a szabalyozasi kérdések attekintéséhez is hozzajarulnak, amelyet
a 2. szakaszban mutatunk be. 4.

Végezetil két pontositasra van sziikség a terminoldgiai hasznalatot, valamint a normativ
és el6irdé nézetek és narrativdak hozzarendelését illetben. El0szor is, a forrasokban
és/vagy a szerepl6k altal hasznalt "megosztason alapulé gazdasag" cimke empirikus
bizonyitéknak mindsiil, és névértéken kell elfogadni. Ennek megfeleléen, bar a 2.
szakaszban az ilyen hasznalatot megkérdGjelezziik és kritikusan megvitatjuk, ez az
altalanos kifejezés az egész esszében hasznalatos, és a lehet6 legtagabb értelemben
értend6.”¥ Masodszor, a tulzottan optimista vagy pesszimista (kritikus) normativ és
el6iré nézetek szintén az empirikus bizonyitékok részét képezik, és amennyire
lehetséges, konkrét forrasoknak tulajdonitjuk Oket. Ez az esszé partatlan allaspontot
képvisel, és ha az olvasdénak idénként mas benyomast kell szereznie, az csak a kifejezés
korlatai miatt van.
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2 Koncepcioalkotas, méretezés és jovobeli kilatasok

Az elfogadott megkdzelitésben az elképzelések, a retorikai diskurzusok és az
ellentmondasok az empirikus bizonyitékok részét képezik, és azokat figyelembe kell venni
a szakpolitikai és szabalyozasi megkozelités megtervezésekor. Masrészt hozzajarulnak a
szemantikai és fogalmi tobbértelmlséghez, amely akadalyozza a szabalyozasi és
szakpolitikai intézkedések szempontjabdl legfontosabb kérdések atfogd és megbizhatd
azonositasat. Hasznos tehat a "megosztas" és a "tOmeg" retorikdjanak attekintése és
kibontdsa, mivel ez segiteni fog a kdd eloszlatdsaban, amely fogalmilag elhomalyositja,
hogy mirdl is van szé.

2.1 Fogalmi tisztazas és tipologia

A "megosztason alapulé gazdasag"” (és mas alternativ cimkék) "lebegd jelzéként"
hasznalatos a tevékenységek sokféle kérére (Nadeem, 2015, 13. o.). Ezt mutatja az 1.
abra, és a Technikai melléklet 6.2. szakaszaban taldlhaté 6sszes kiegészitd anyagbdl és
bizonyitékbol (lasd példaul a 4. bizonyitékdobozt, amely egy tucat kilonb6z6
meghatarozast ad), valamint a 70vizsgalt platformok széles korl sokféleségébdl lehet
kovetkeztetni, amelyek mindegyike a "megosztason alapuld gazdasag" részeként
definidlédik vagy hatarozza meg magat (6. tablazat). Ez a szakasz erre a kiegészitd
empirikus bizonyitékra épil, és arra hivatkozik, igy az ott bemutatott részletek és
forrasok kozll sok mindent magatol értetdddnek vesziink, és a kovetkezdkben nem
mindig hivatkozunk rajuk.

1. abra: Lebegé jelzok

-Sharing economy *Collaborative Economy Crowdsourcing

- *Crowds-

m ﬁ employment
amazon *Gig economy
=] i €AY
*Peers Inc. m mechanical turk )
L = E (=1

*Co-Production GV

HourlyNerd *Peer-to-Peer

aing & o s GRABCAD Economy

# Jnatacant
+*On demand Mowork: TE Et +Platform
F LISV N i
workers AeloyRides > Capitalism
*The Mesh Gigwalk ¢ Ef? a E *Collaborative
CrowdFlower zipear LUTE consumption
*Prosumption = P %ﬁ “on0d  <Human cloud
+*Access-based 1 Ireelancercn FskRAEEE postuares *Humanas a
consumption service
*Collaborative production *Digital Commons +Co-creation

Forras: a szerzOk kidolgozasa

Az a zavaros és zavaros modd, ahogyan a szakemberek a kiilonb6z6 cimkéket hasznaljak,
az egyik empirikus megallapitdsa ennek az esszének. Ez még a tuddsok szamara is
megneheziti a "klls6leg szigord" definiciok megfogalmazasat, amikor empirikusan azt
kell megvizsgalniuk, hogy a szerepl6k hogyan hatdrozzdk meg magukat. Az egyik ilyen
empirikus hozzajarulas példaul a "The sharing economy: Why people participate in
collaborative consumption" (Hamari et al., 2015). Felmeril a kérdés, hogy mi a fogalmi
kapcsolat a "megosztds gazdasaga" és a "kollaborativ fogyasztas" koOzOtt. Vajon
szinonimadk? Vagy a szerz6ket a kollaborativ fogyasztds érdekelte, de a cimben azért
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kellett szerepeltetnilik @ "megosztason alapulé gazdasagot”, mert az jelenleg "trendibb"?
Egyes esetekben a szerzok pragmatikusan elfogadjak ezt a szemantikai zlrzavart, amely
a gyakorlatot jellemzi. Megelégszenek azzal, hogy a vizsgalatuk céljai érdekében
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a "megosztason alapuld gazdasagot” ugy tekintik, mint amely "az egyenrangu internetes
platformokat (beleértve az Airbnb-t, az Ubert, a TaskRabbitot, a Just Parkot...) foglalja
magaban, amelyek lehetévé teszik az egyének szamara, hogy kihasznalatlan
eszkozeiket, idejiket és képességeiket pénzzé tegyék" (Martin, 2016, 153. o0.). Az
Egyesilt Kirdlysdg Nemzeti Statisztikai Hivatalanak tdjékoztaté dokumentuma, miutan
hangsulyozza, hogy a "megosztason alapuld gazdasag" mérését akadalyozza a megfeleld
definicid és a konszenzusos meghatarozas hianya, arra a kovetkeztetésre jut, hogy "...
olyan tevékenységnek tekintheté, amelyet olyan digitalis platformok segitenek eld,
amelyek lehetévé teszik az emberek vagy vallalkozasok szamara, hogy ingatlanokat,
er6forrasokat, idét vagy készségeket osszanak meg, lehetévé téve szamukra, hogy
korabban kihasznalatlan vagy alulhasznositott eszk6zOket "felszabaditsanak"" (ONS, 5.
02016,.). Martin, aki egy széles kérben hasznalt, tdg kategorizalast alkalmaz, négy
tertiletet azonosit: szallds-"megosztasi" platformok; autdé- és fuvar-"megosztasi"
platformok; peer-to-peer foglalkoztatasi piacok; és az erdforrdsok megosztasara és
forgalmazasara szolgaldé peer-to-peer platformok (2016). Szamos mas, széles kor(
kategorizalas is létezik (lasd az Osszefoglalot a 6.2.2. szakaszban), példaul a Shor és
munkatarsai altal javasolt kategorizalas (Dubois, et al., 2014; Schor, 2014, 2015; Schor
& Fitzmaurice, 2015; Schor et al, 2014): aruk visszaforgatasa (pl. Craigslist, eBay);
targyi eszkozok fokozott kihasznalasa (pl. Zipcar, Relay Rides, Uber, CouchSurfing,
Airbnb); szolgaltatasok cseréje (pl. Time banking, TaskRabbit, Zaarly); termel6eszk6zok
megosztasa; és tarsadalmi kapcsolatok épitése (p/. Mama Bake, Soup Sharing,
EatWithMe). Ezek a széles korl kategoridk a tényezGpiacok (aruk és munkaerd) és az
egyes agazatok (szallas és szallitas) hibrid keverékei. Kbvetkezetesebben harom tagabb
kategoriat lehetne meghatarozni, és ezeket a hagyomanyos gazdasagi osztalyozashoz
illeszteni a kovetkezOképpen: a) aruk visszaforgatasa (hasznalt és felesleges aruk
piaca); b) eszko6zok fokozott kihasznalasa (termelési tényezdk piaca); és c)
szolgaltatasok és munkaerd cseréje (munkaerdpiac).

Mindezek a pragmatikus megkézelitések elég jo elsdé kozelitést jelentenek, amelyek
azonban nem ragadjak meg teljes mértékben azokat a szempontokat, amelyek mind
analitikus-empirikus, mind szakpolitikai szempontbdl fontosak. ElGszor is, az egyik
legfontosabb retorikai és ideoldgiai diskurzus a "kihasznalatlan eszkozokben rejlé
potencidl felszabaditasarol" szél, amelyet kulcsfontossagld meghatarozdé elemként
hasznalnak anélkll, hogy empirikusan megkérddjeleznék a felhasznalt eszkdzok fajtaja
kozotti kllonbségeket, és azt, hogy az adott eszkdz ténylegesen milyen mértékben van
kihasznalatlanul. A digitalis munkaerdpiacokrdl szdlo esszé kifejti, hogy (i) a vagyon
vagy csak a munkaer6 kihasznalasa kuilonbséget jelent az elosztasi és foglalkoztatasi
hatasok tekintetében, és (ii) sok esetben nem arrdl van sz6, hogy a szabadid6t
"tlpénzre" hasznaljak, hanem arrdl, hogy a sziikséges jovedelemhez jutnak (Codagnone
et al., 2016). Masodszor, az interakcids moddozat (peer-to-peer, P2P, business-to-
consumer, B2C és kilénb6z6 mas moddozatok, amelyeket a platformok attekintése
70dokumental) kozotti kilonbségek nincsenek teljes mértékben figyelembe véve. A
magukat a "megosztasalapli gazdasag" részeként definiald digitalis platformok kozé
tartoznak a B2C tranzakcidk esetei (azaz a korai "megosztdsi bajnokok" egyike, mint
példaul a Zipcar), de az Uzleti vallalkozasok kozotti (B2B, lasd példaul a Cargomatic vagy
a Cohealo a 6. tablazatban) és a kormanyzatok k6zo6tti (G2G, lasd példaul a MuniRent a
6. tablazatban) tranzakcidk is. Harmadszor, a kereskedelmi és a nonprofit (NFP)
platformok kozotti kilonbségtétel, amely szintén kapcsolddik a jelenlegi retorikai
csatarozasokhoz, nem kap elég figyelmet. Negyedszer, a platformok a dimenzid
relevanciaja tekintetében eltérnek egymastdl (néhany szaz felhasznalotdl a tébb millid
felhasznaldig). Otddszér, a 6. tabldzatban bemutatott 70 platform &attekintése azt
mutatja, hogy a fent felsorolt négy nagy csoportnak sokkal tébb terilete van. Végul, és
ez a legfontosabb, a szabalyozasi és szakpolitikai kdvetkezmények tekintetében vannak
olyan klldénbségek, amelyek ativelnek ezeken az atfogd kategorizalasokon. Az
ugyanabba a tag kategoridba sorolt platformok (példaul az Uber és a BlaBlaCar)
nagymeértékben kilonboznek egymastdl a jelenlegi szabalyozasi vonatkozasaik (pl.
piacra jutds és engedélyezés, felel6sség és biztositas, fogyasztovédelem, munkajog),
valamint a hagyomanyos ipardgak megzavarasara iranyuld potencialjuk tekintetében. A
kilonb6z6 megkilénboztetések tudomanyos szempontbdl, de leginkabb a szabalyozas és
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a szakpolitika szempontjabol fontosak, mivel nyilvanvaléan nem megfelel6 az
"egyforma" szakpolitikai és szabdalyozasi megkozelités. Erdemes ramutatni, hogy ez az a
nézopont, amelyet (szdban vagy irasban) a nyilvanos konzultacidk soran példaul a Relay
Rides*Vl, az Airbnb és az Uber~ képviselsi is kifejtettek.
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A fenti els6 kozelitéseket azért tartjuk elégtelennek, mert nem teszik lehetévé, hogy
tipoldgiat (és nem rendszertant<") készitstink a politikai dontéshozatal vagy a jovébeli
kutatasi menetrend megalapozasara, ami e dolgozat f6 célkitlizése. A tipoldgia a tipusok
szervezett rendszere, amely "a fogalmak kialakitasara és finomitasara, a mogottes
dimenzidk kiemelésére, az osztalyozashoz és méréshez szikséges kategoriak
|étrehozdsara, valamint az esetek rendezésére hasznalhatd" (Collier et al. , 2012). A
legfontosabb, hogy "a tipologia feltérképezése az elméletfejlesztés erds formaja, mivel
hajlamos a nagyobb szlikszavlsag biztositasara" (Cohen & Mufioz, 2015, 4. 0.)**. Egy jo
tipoldgianak (i) leiré erejlinek és empirikusan megalapozottnak kell lennie, (ii)
csbkkentenie kell a komplexitast, és (iii) azonositania kell a hasonlosagokat és a
kilonbségeket.

A jelenlegi definicidk nem segitenek a tipoldgia kialakitasaban, mivel inkdbb "ostensiv"
(ramutatas és példamutatas), mint "intencionalis" (konnotativ)**, Még ha "intenzivek" is,
néha elvagjak a megosztason alapulé gazdasag fontos empirikus részeit. Tehat vagy
mindent atfogdak és "trividlisak" (néhany jellemz6 tekintetében hasonld, de sok mas
jellemzé tekintetében eltérd elemeket csoportositanak), vagy tulsdgosan korlatozoak™,
A "megosztason alapulé gazdasag" egészére vonatkozdan bemutattak néhany tipoldgiat
(pl. Lamberton és Rose 2012; Cohen & Mufioz, 2015; Schor, 2014) i, és vannak iparagi
alapu agazati kategorizalasok is (pl. Owyang, et al., 2014; VB Profiles & Crowd
tagan értelmezett "kozlekedési &agazat" esetében van kimerit6 és empirikusan
megalapozott megkilonboztetés a kiilonbéz6 Gzleti modellek kézott, amelyeket az itt
javasolt tipologia hasznal (lasd a forrasokat és a leirast a Bizonyitékok dobozban 5).

Az itt javasolt tipologia kiinduldpontja a "megosztason alapulé gazdasag" alabbi
pragmatikus és gyakorlatorientadlt meghatarozasa: "a megosztason alapulé gazdasag
kifejezést altalaban a digitalis kereskedelmi vagy nonprofit platformok széles skalajara
hasznaljak, amelyek kilénb6ézé interakciés modokon (P2P, P2B, B2P, B2B, G2G)
keresztiil megkénnyitik a kilonb6z6 szereplék kozétti cserét, és amelyek mindegyike
széles kérben lehetbvé teszi a fogyasztast vagy a termelb tevékenységeket, a tbékejavak
(pénz, ingatlanok, berendezések, autdk stb.), aruk, készségek vagy egyszerlien az id6
felhasznadlasaval'. Ez egy atfogd meghatdrozds, amely mindazonaltal jobban
korilhatarolt elemeket tartalmaz (pl. profitorientaltsdag vagy nem profitorientaltsag,
interakcidos modok, az eszkozok tipusainak konkrét megkullonboztetése). Ha ezeket az
elemeket a politikai és szabalyozasi megfontolasokkal kapcsolatos érveléssel integraljuk,
akkor fokozatos megsziintetéssel egy jobban koérilhatarolt és hasznosabb tipolégidhoz
juthatunk.

Ez a fokozatos megszlintetés célja, hogy azonositsa azokat a kovetkezetes tipusokat,
amelyek tudomanyos és kiloéndsen politikai szempontbél relevansak az altaluk révid
tavon felvetett szabalyozasi és szakpolitikai aggalyok szempontjabdl. Az elsé tipoldgiabol
(2. abra) kikerult tipusok tudomanyos szempontbdl még mindig érdekesek, és a
hivatalosan felllvizsgalt forrdsok egy része rajuk Osszpontosit, és a 3. szakaszban
targyaljuk Oket. Jelenleg nem vetnek fel szabalyozasi aggalyokat, de tdmogatasi politikai
intézkedések célpontjai lehetnek (pl. a tarsadalmi innovacié, a kozszféra innovacidja és
az ipari innovacio esetében).

Fontos hangsulyozni, hogy a kovetkez6 két tipoldogia meghatarozasahoz hasznalt
dimenzidk (lasd a 2. és a 3. abratHiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. ) inkabb
egy kontinuumot, mintsem egyértelml dichotom osztalyokat hataroznak meg. Az
egyszerliség kedvéért kilonallé klaszterekben jelennek meg, de mindkét abran egy
"hibridizacids" terlletet hatarolunk le azon esetek esetében, amelyek bizonyos mértékig
atfedik a kilonb6z6 tipusokat.

A platformokat kereskedelmi irdanyultsaguk™, dimenzidik relevancidjaV és interakcios
modjuk® szerint lehet kategorizalni és megkllonboztetni, ami viszont meghatarozza
jelentéségiket a szabalyozasi szempontok™' szempontjabdl. Az esetek fokozatos
kiszliréséhez hasznalt els6 el6zetes tipoldgiaban a kovetkez6 két dimenziét hasznaltuk:
a) profitorientacié (kereskedelmi vs. nonprofit); b) az interakciés modalitas abban az
értelemben, hogy a tranzakcié a tarsakra Osszpontosité/vezérelt vagy inkabb

39



szervezetkdzpontl/vezérelt. Azokat az eseteket, amelyek e két dimenzié valamelyikét
esetleg atfedik, a hibridizacids terlletek kézé soroljuk.

40



2. abra: Elsé tipolégia (profitorientacio és interakcios mod)
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Forras: a szerzOk kidolgozasa

A fenti tipoldgidban tehat az 1. kvadrans (Q1) egy empirikusan nagyon marginalis tipust
tartalmaz, amelyet nem érdemes tovabb vizsgalni. A Q4-ben a nem profitorientalt
peer-to-peer (P2P) kis platformok (pl. idébankolas, aruk koélcsénzése, dontéshozdi
terek) talalhatdok, amelyek gyakran helyi szinten mi(ikédnek, és bar a tarsadalmi
innovacidé szempontjabdl potencidlisak, jelenleg nem vetnek fel szabalyozasi vagy
szakpolitikai kérdéseket. Egyfajta hibrid esetet képviselnek az egyuttmiikodésen alapuld
termelés platformjai, mivel ezek lehetnek P2P, P2B vagy B2P platformok, és lehetnek
vagy nem lehetnek teljesen kereskedelmi, nyereségorientdltak. Mindenesetre ezek a
platformok kicsik, és jelenleg nem képeznek szabalyozasi problémat (a szellemi
tulajdonjogok lehetséges kivételével), és az ipari innovacios politika célpontjai lehetnek.
A 2. kérdéskor a B2P, B2B vagy G2G kereskedelmi platformokat foglalja magaban: i) a
Business-to-Consumer (B2C) vagy Business-to-Business (B2B) platformok,
fliggetlendl attél, hogy mennyire innovativak vagy nagyok, teljes mértékben a meglévo
jogszabalyok altal szabalyozottak, és nem vetnek fel Uj szabalyozasi kihivasokat. (ii) A
kormanyok kozotti (G2G) platformok (pl. korhazak, amelyek a Cohealo segitségével
bérlik egymastél a kihasznalatlan orvosi eszk6zoket, vagy énkormanyzatok, amelyek a
MuniRent segitségével bérlik egymastol a kihasznalatlan nehézgépjarmiiveket) jelenleg
politikdnak a forrasava valhatnak, de jelenleg nem vetnek fel slirg6s szabalyozasi
kérdéseket.

Az ebben az elGzetes |épésben azonositott alaptipust a Q3-ban szereplé platformok
képviselik (beleértve azokat is, amelyek a hibridizaciés dobozba kertltek, mivel P2B és
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nem csak P2P kolcsonhatasokat is tartalmaznak). Ezek a kereskedelmi peer-to-peer
(P2P) vagy peer-to-
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uzleti (P2B) platformok, példaul Uber, Airbnb, TaskRabbit, Upwork. Nagy felhasznaldi
bazissal rendelkeznek, rovid tdvon szabalyozasi aggalyokat vetnek fel (piacra jutas,
ado6zds, fogyasztévédelem és felel6sség, munkajog), a legnagyobb szerepl6k pedig
megzavarjak a hagyomanyos iparagakat, és kivaltjak azok tiltakozasat. Ez a csoport még
mindig tartalmaz olyan platformokat, amelyek kozott jelentds kiilonbségek™V vannak, és
ezért az alabbi, ebben a dolgozatban javasolt végs6 tipoldgidban négy tipusra bontjuk
tovabb.

3. abra: Végso tipoldgia (interakciés mod és eszko6zosszetétel)
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Forras: a szerzOk kidolgozasa

Az '"interakcidos méd" dimenzié széls6séges értékei a tarsak kozotti csere (P2P) és a
munkaeroO-értékesités a vallalkozasoknak (P2B). A masodik dimenzid figyelembe veszi,
hogy a tadgan értelmezett "kihasznalatlan" eszkdzok kilonbdzd formakat olthetnek, és a
targyi eszkozok (pénz, ingatlan, autd, hasznalt vagy egyedi termékek), a kevésbé
kézzelfoghatd, de nagyon értékes készségek vagy a munka felajanlasahoz sziikséges
szabadid6 kiilonb6z6 idjat foglaljdk magukban. Ezzel a dimenziéval
kapcsolatban fontos megismételni, hogy egy kontinuumot kell meghatarozénak
tekinteni, nem pedig egyértelmi, dichotdm osztalyokat. Nyilvanvald, hogy egy lakas
bérbeadasa az Airbnb-n és egy autd bérbeadasa a Relay Rides segitségével, vagy az
aruk eladasa is igényel némi munkat. Ugyanilyen nyilvanvalé azonban, hogy ezekben az
esetekben a megszerzett érték nagy része vagy nagyobb része az ingatlanbdl vagy az
arubdl szarmazik, ellentétben azzal, hogy a TaskRabbitben mas tarsainknak végzlink
megbizasokat, vagy az Amazon Mechanical Turkben mikrofeladatokat végzlink
vallalkozasoknak. Mindenesetre az egyik végletben idé és alapveté munka (L) van, és
szakképzetlen munkat kindlnak, mig a masik végletben csak tOkét kinalnak, munka
nélkil vagy kevés munkaval (K). E két széls6ség kdzott mas keverékek is lehetségesek,
példaul sok munka egy targyi eszk6zzel (autd), munka és készségek egy aru
el6allitasahoz (Etsy), csak aru eladasra vagy kolcsdonzésre, vagy szakmai készségek.

Az 1. kvadransban a széls6ségesen idedlis és tipikus eset a pénzkolcsénzés, amely
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alapvetéen munkaeré-raforditas nélkll, de tarsaiktdl tarsaiknak (pl. Lending Club)
torténik. Mivel a hitelezés (és bizonyos mértékig
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terjedelml crowdfunding-platformok) vertikalis specifikus tevékenységeket jelentenek,
amelyeknek nagyon eltér6 szabalyozasi vonatkozasaik vannak, ezért itt mar nem
foglalkozunk vellik. Ezen tulmen6en nem taladltunk tudomanyos tanulmanyt a témaban.
Ezért az 1. kvadrans az "eszkOzigényes aru- és szolgaltatasnyujtas" kvadransnak
nevezhet6. Azokat a platformokat, ahol tobb készségre (pl. Etsy) és/vagy munkara (pl.
BlaBlaCar) van szilikség, vagy ahol a vallalkozasokkal val6 interakcio is lehetséges, a
hibridizacio tertletére soroljuk (pl. kolcsonzott aruk). A 2. kvadransba tartoznak azok a
platformok, amelyek lehet6vé teszik, hogy a tarsaik képzettséget nem igényl6é kézi
munka révén munkaigényes szolgaltatasokat nyujtsanak mas tarsaiknak (pl.
TaskRabbit). Az Uber és a Lyft a hibridizacids terilletre kertlt, mert bar nyilvanvaldan
képzettséget nem igényld fizikai munkat végeznek a soférok szamdra, ezt a munkat
targyi eszkdz teszi lehetévé. A 3. kvadrans a "munkaer6-igényes, képzettséget nem
igényld, vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasokat" foglalja magaban. Megjegyzendd,
hogy a digitalis munkaer6-platformokat (a Q4hyb, Q3 és Q4 negyedben), valamint a
fuvarozasi szolgaltatadsokat (Uber és Lyft) a korabban idézett masodik esszé (Codagnone
et al., 2016) részletesen targyalja, ezért szabalyozasi vonatkozasaikat itt csak réviden
emlitjUk. Végul a (4.) kvadransban az egyértelm(i és idealis-tipusos eset egy olyan
platform, ahol a tarsaik csak a tOkéjiuket hasznaljdk arra, hogy valamit nyujtsanak a
vallalkozasoknak. Ilyen példaul a Funding Circle nev( platform esete, ahol egyéni
befektet6k adnak kolcsont kis- és kdzépvallalkozasoknak. Masrészt a kvadranson beliili
hibridizacids teriileten (Q4hyb) olyan platformok vannak, amelyek digitalisan parositjak a
szakképzett munkaigényes szolgaltatdsokat a vallalkozdsokhoz (a P2B és a szakképzett
kognitiv munka kozelebb all a targyi eszk6zokh6éz, mint a szakképzetlen kézi munka). A
kvadranson bellil még mindig van némi eltérés, ami szlikségessé teheti a négy tipus
tovabbi felosztasat vertikalisabb és specializaltabb altipusokraxxviii. Ami a digitdlis
munkaerd6-platformokat illeti, a kérdéseket mashol targyaljuk (Codagnone et al., 2016).

A tipologia szabalyozasi és szakpolitikai indoklasara attérve megallapithato, hogy az 1.
kvadransban szamos Uj P2P-tevékenység vet fel a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
szabdlyozasi aggalyokat, amelyeket a 4. szakaszban targyalunk. Ebben a kvadransban
az Airbnb mas vitdk targyat is képezte (terlletrendezés, addék és a rovid tavu
bérbeadasra vonatkozo helyi szabalyok). Masrészt a (2), (3) és (4hyb) kvadransok olyan
foglalkoztatasi és szocidlis védelmi kévetkezményekkel jarnak, amelyek az (1) kvadrans
esetében nem relevansak. Masrészt a fuvarmegosztas (Uber) a legnagyobb aggodalomra
ad okot, mivel mind fogyasztévédelmi, mind pedig munkavédelmi kérdéseket vet fel. E
tekintetben ez a tipoldgia segit értékelni a fuvarmegosztd szolgaltatasok (Uber és Lyft)
eltér6 szabalyozasi kovetkezményeit a fuvarmegosztashoz (pl. BlaBlaCar) és az
autdmegosztashoz (pl. RelayRides) képest. Az el6bbi munkaigényes, és jelenleg a
munkaigyi vitak kodzéppontjaban all, mig az autdmegosztas kevés vagy semmilyen
munkaval, a fuvarmegosztas pedig csak korlatozott mennyiségld munkaval jar. A P2P
auto- és fuvarmegosztasnal a foglalasok el6re torténnek, a két tars végul talalkozik, a
vezetés tObbnyire személyes hasznalatra torténik, ritkdbb, de hosszabb ideig tarto
kihasznaltsaggal. A fuvarmegosztasnal ezzel szemben a menetrendkészités igény szerint
torténik, rovid atfutdsi idével, a vezetés kereskedelmi céli, az igénybevétel nagyon
gyakori (és tobb kockazattal jar). Ha az egyik fél a tulajdonos, aki csak fuvart ad vagy
bérli az autdjat, és nem fizet6 utasokat szallité sofdr, a felelGsségbiztositas sokkal
egyszer(ibb. A szolgaltatd és a fogyasztd taldlkozasa noveli a bizalmat; a ritkabb
hasznalat pedig csokkenti a biztonsagi kockazatokat. Szabdlyozasi szempontbdl ezek
fontos tényez6k. Végul, de nem utolsésorban, amint azt a 3.3. szakasz bemutatta, az
Uber valdszinlileg az egyetlen olyan "megosztasi" platform, amely a versenyjog
szempontjabol aggodalomra adhat okot.

2.2 Méretbeli relevancia

Az Egyeslilt Kiradlysag Nemzeti Statisztikai Hivatala (ONS,2016 ) altal nemrégiben kiadott
tajékoztatd dokumentum szerint a "megosztason alapulé gazdasag" kozos
meghatarozasanak és értelmezésének hianya, valamint bizonyos jellemzék, példaul az
egyének kozotti tranzakcidk hidnya a f6 akadalya annak, hogy a "megosztason alapuld
gazdasag" gazdasagi értékét vagy a felhasznaldként vagy szolgaltatoként részt vevd
egyének szamat mérni lehessen.
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Ami az els6 (monetaris) mérést illeti, a "megosztason alapulé gazdasag" nem tartozik az
Uzleti és gazdasagi statisztikdkban hasznalt szabvanyos osztalyozasok kozé, mivel
barmely iparag vallalkozasai hozzajarulhatnak hozza. Ezen tulmenden a vallalkozdsok
kozotti és a vallalkozasok és fogyasztok kozotti megosztasi tranzakcidkat rogzitd
statisztikak nyilvanvaldan alulbecslést jelentenek, mivel csak a platformok bevételeit
veszik figyelembe. Végul, és ami a legfontosabb, a
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a peer-to-peer tranzakcidk volumene szinte teljesen elveszik a fogyasztdi statisztikakbol
és az arindexekbll. Ami a felméréseken keresztlil térténé mérést illeti, az ONS
tajékoztatd dokumentuma beszamol a kvalitativ interjuk kisérleti tesztelésének
eredményérdl, és kétségbe vonja e felmérések megbizhatésagat is. A megkérdezett
egyének és szakértdk, illetve a fokuszcsoportokban részt vevd személyek nagyon
kulonbozdképpen értelmezik a "megosztason alapuld gazdasag" fogalmat. Azok, akik
mar hasznaltak "megosztasi" platformokat, nyilvanvaléan nehezen emlékeznek arra,
hogy pontosan hanyszor tették ezt, milyen atlagos kiadasaik voltak, vagy milyen
bevételre tettek szert. Ezek a szempontok tehat kétségessé teszik az altaldnos lakossagi
felmérésekbll szarmazé adatokat. Ezeket a fenntartdsokat szem el6tt tartva az
aldbbiakban a pénzbeli értékek és a felmérésekbdl szdrmazd megallapitdsok néhany
példaértékl becslésérdl szamolunk be.

2013-ban a Forbes becslése szerint a "sharing economy" révén kozvetlenul az emberek
pénztarcajaba aramlo bevétel elérte a 3,5 milliard dollart (Geron, 2013). A PwC
augusztusban kiadott jelentése kiszamitotta2014, hogy globdlis szinten a "megosztas
gazdasaga" a kbvetkezob értéket képviseli

15 milliard dollarra, és 2025-re elérheti a 335 milliard dollart (Vaughan & Hawksworth,
2014 Csak az Egyesllt Kirdlysagra vonatkozoan a jelentés szerint a "megosztason
alapuldé gazdasag” értéke 2014-ben mintegy 500 millié font volt, és 2025-re 9 milliard
fontra n6het. A francia kormany altal 2016 januarjaban kiadott tanulmany becslése
szerint Franciaorszagban az "egylttm(ikéddé gazdasag" tevékenységei 2,5 milliard
dollaros forgalmat bonyolitanak le, mintegy céget15,000 (beleértve az 6nfoglalkoztato
mikrovallalkozokat is) vonnak be, és 13 000 allandd munkahelyet teremtenek
(Barbezieux & Herody, 2016). Ez a francia GDP korilbelil 0,1%-at jelentené, amelyet a
francia vallalatok 0,5%-a termel a francia 6sszfoglalkoztatds 0,05%-aért. A bevezetdben
idézett eurdpai parlamenti tanulmany (2016) 572 milliard eurdra becsili a munkaerd, a
szdallds és az autdk kihasznalatlansaganak potencialis értékét, amelyet a "megosztason
alapulé gazdasag" révén lehetne kihasznalni az EU28-ban. A PwC szokasos 3,5 milliard
dollaros becslése mellett ez a jelentés azt is becsili, hogy jelenleg az EU28-ban a
megosztason alapuldé gazdasag értéke 20 millidrd eurd. A legtébb ilyen becslést azonban
ovatosan kell kezelni, mivel megbizhaté adatok és konszolidalt empirikus bizonyitékok
hianyaban elkertilhetetlenil megkérddjelezhets feltételezéseken alapulnak.

A megosztason alapulé gazdasag platformjain vald részvétel legalabb "elterjedtségét"
mérni prébalé felmérésekkel kapcsolatban egy 2013-ban végzett elsdé nagy felmérés,
amely az Egyesllt Kirdlysagban, az Egyesult Allamokban és Kanadaban készilt,
megallapitotta, hogy a brit lakossag 29%-a vett részt legalabb egyszer "megosztason
alapuld" tranzakciéban, és 23%-uk hasznalt egy vagy tobb platformot, mint példaul az
Airbnb, Uber, TaskRabbit, Etsy, Kickstarter (Owyang et al., 2014). A NESTA jelentése
szerint 2014-ben az Egyeslilt Kirdlysag felnott lakossaganak 25%-a osztozott valamilyen
modon az interneten (Stokes et al., 2014). Az Egyesllt Kiralysag 16-75 év kozotti
lakossaganak orszagosan reprezentativ mintdjan alapuld, 2015 végén végzett felmérés
arrol szamolt be, hogy a valaszadok 72%-a vagy online tevékenységbdl szerez
jovedelmet, vagy masoktdl vasarol munkat (Huws & Joyce, 2016b). Kozullik kordlbelul
1% csak online bérleti rendszerekben, példaul az Airbnb-ben vesz részt. Ugyanezen
szerz6k egy masik, 2016 elején Svédorszagban végzett felmérése hasonld aranyokat
k6zol (Huws & Joyce, 2016a). A svéd feln6tt lakossag mintegy 68%-a tevékenykedik
valamilyen modon az online gazdasagban, példaul arukat ad el online vagy szobakat ad
ki az Airbnb-hez hasonld platformokon (a csak online bérbeadasban részt vevok aranya
Svédorszagban is 1% korili). Az amszterdami polgarok korében végzett nagy
reprezentativ felmérés szerint a valaszaddk 38%-a hajlandd részt venni a "kollaborativ
fogyasztas" minden lehetséges formajaban, 84,1%-uk pedig legaldbb egy formaban (van
de Glind, 2013). Egy masik, a francia kormany altal készitett tanulmany egy 2009-ben
végzett felmérés eredményeirdl szamol be, amely szerint akkoriban a valaszaddok 89%-a
vett részt legaldabb egyszer valamilyen "egylUttm{kodd fogyasztasi gyakorlatban”
(PIPAME, 2015). Danidban a nemzeti statisztikai hivatal egy rovid modult vett fel a
megosztason alapulé gazdasagrol. Ez a fuvarmegoszté szolgaltatédsokra és a bérbeadasra
Osszpontosit a haztartasok hagyomanyos IKT-hasznalatara vonatkozo felmérésben.
Megallapitotta, hogy 2015 kozepére:
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a) Az internetezdk 3,1%-a digitdlis platformokon keresztll adta ki a lakasat, 8,7%-a
pedig az Airbnb és hasonld platformok segitségével bérelte ki kilféldon és 4,4%-a
Déanidban;

b) Az Ubert az internetezO0k 2,8%-a hasznalta (Nielsen, 2015).
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Az Egyesiilt Allamokban a Federal Reserve bostoni fidkjdnak kutatéi altal készitett két
felmérés (egy 2015-ben és2013 egy 2015-ben) egyarant azt allapitotta meg, hogy a
feln6tt internetez6k 26%-a hasznal "megosztasi" platformokat fogyasztéként vagy
szolgaltatoként. Nyilvanvaléan azok a felmérések, amelyek magasabb szazalékos
aranyrol szamoltak be, kevésbé szigorlan hataroztdk meg a megosztason alapuld
gazdasagban valé részvételt, mint azok, amelyek a részvételt egyértelm(ibben a bérleti
és fuvarozasi szolgaltatasokra korlatozzak. Azonban még azok a felmérések is, amelyek
konzervativ becsléseket adnak, azt sugalljadk, hogy a jelenség statisztikailag nem
marginalis.

2.3 Tendenciak, mozgatorugok és fejlodési iranyok

Az attekintett forrasokbodl és mas kiegészité forrasokbdl szarmazo** makrotrendeket és
a vonatkozdé mozgatérugdkat, amelyek magyarazatot adnak a megosztason alapuld
gazdasag felemelkedésére és elGrejelzik annak tovabbi fejlddését, az alabbi abra
szemlélteti.

Abra Trendek4 és mozgatérugoék
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Forras: a szerzOk kidolgozasa a xxx. megjegyzésben idézett forrasok alapjan.

Az dbra a makroszintl trendeket a kilsé gy(iriibe, a mezo-/mikroszint(i mozgatérugdkat
pedig a bels6 gy(iriibe helyezi. Az abra feltételezi, hogy az 6sszes trend kodlcsonhatasban
van egymassal, ahogyan a mozgatérugdk is. Mint lathatd, egyesek azt allitjak, hogy a
megosztas és az egylttmikddés az ember evollcidés és kulturalisan velesziletett
tulajdonsaga, és az autémegosztds formai mar 1948-ra nyulnak vissza. Mi magyarazza
tehat a kollaborativ platformok robbanasszer( elterjedését ebben az évtizedben? A
legkézenfekvobb kiindulopont az internet és az okostelefonok névekvé elterjedtségének
és hozzaférhetGségének makro-technoldgiai trendje, bar konkrétan a piaci helyek
kialakitasaban az elmult hidsz év ipari szakértelmének beérése a hajtderd; a keresési
algoritmusok és a hirnév mindsitése szinte nullara cstkkentette az egyének piacra
vitelének koltségeit, és kihasznalta az idegenek k&zotti tranzakcidkat és egytttmikodést
tamogatd bizalmi mechanizmusokat. Ezek az Uj lehetdségek pozitiv visszacsatolasi
hurokban vannak a tarsadalmi-gazdasagi és kulturalis trendekkel és mozgatorugokkal.
Az alacsonyabb BTM-koltségek és a kialakitott bizalom kielégitette azt a nyilvanvald
tarsadalmi-gazdasagi igényt és lehetéséget, hogy kihasznaljak a tobbletkapacitast mind
a tartés javak eladasa vagy bérbeadasa (pl. a lakasok vagy autdk tulajdonosai nem
hasznaljak azokat 100%-ban, igy bérbe adhatjak ezt a tobbletkapacitast), mind pedig az
alulhasznositott munkaer6t. Az (j technoldgiai lehet6ségek és a 2008-ban kezdddott
gazdasagi valsag hatasara az egyének fogyasztdoként és bérbeadasi szolgaltatasok
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nyujtdjaként és/vagy aruk eladdként vettek részt a platformokon (a gazdag és szegény
orszagok kozotti egyensulyhiany, az olcsé6 aruk bearamldsa az el6bbiekbe, a
kihasznalatlan javak felhalmozddasat eredményezte az el6bbiekben). Ugyanez a
folyamat jatszodott le a keresletre kinalt és felhasznalt munkaer6 esetében is.

50



platformok. Ezek a tarsadalmi-gazdasagi tényezO6k a tarsadalmi-kulturalis valtozasokkal
egyltt fejlédnek, és egyre inkabb a hozzaférésen alapuld fogyasztas (a tulajdonlassal
szemben), valamint bizonyos mértékig a rugalmasabb foglalkoztatasi formak
preferencidja mellett. A koézelmultban a koérnyezeti nyomas és a fenntarthatdsagi
célkit(izések az egyéneket az er6forrasok takarékosabb felhasznalasara 0sztonozték, ami
tovabbi 6sztonzd erdvel hat a fogyasztas hatékonyabb formaira. Végezetiil, az egyének
milliardjainak nagyvarosokban valé koncentraciéja a mobilitasi, logisztikai és térbeli
rendszereket is megterheli, és itt is szerepet jatszanak és fognak jatszani a mobilitas, a
szallas és a szallitas uj formait lehetdévé tevd platformok.

abra A "megosztason alapulé gazdasag" lehetséges5 fejlodési utjai

EMPOWERMENT _
(4) Market-led 4 (1) Community-led
GROWTH ORIENTED GLOBALISATION GREAT TRANSFORMATION
(SMITH) (COMMUNITARIAN THINKERS)
DIS-EMBEDDING RE-EMBEDDING
BARBARISATION /FORTRESS WORLD REGULATED SUSTAINABILITY
(MALTHUS/HOBBES) (KEYNES)
(3) i (2) Government-led

DISEMPOWERMENT

Forrds: a szerzG6 altal a szakaszban és3.1 a megfeleld6 megjegyzésekben idézett forrasok
kidolgozasa.

A fent leirt négy lehetséges fejlédési Utvonal lehetévé teszi, hogy 6sszefoglaljuk a 3.1.
szakaszban targyalt kilénb6z6 retorikai és normativ hozzajaruldsokat. Ezeket nem
szabad elGrelatd forgatékonyveknek tekinteni, hanem csupan impresszionisztikusan
Osszefoglaljak az attekintett forrasok szerzéi altal kifejtett nézeteket.

Az ellentétes elbeszélésekbdl kirajzolédd fejlédési utak két dimenzidt vesznek
figyelembe: a gazdasagi tevékenységnek a koOzosségbe és annak értékeibe vald
bedgyazottsagat; az egyének és szervezetek felhatalmazasat. Mindkét dimenzid két
szélsOséges értéket vehet fel, a "beagyazottsag" és a "bedagyazatlansag", illetve a
"felhatalmazas" és a '"felhatalmazas hidnya" kozott. Az optimista nézet szerint a
"megosztason alapulé gazdasag" hozzajarulhat a gazdasagi tevékenységek kozosségi
interakcioba és (Uj) értékekbe (pl. zo6ld fogyasztas) vald visszaillesztéséhez. A
pesszimista nézet szerint hozzajarulhat a gazdasdg és a ko6zbsség tovabbi
elszigetelédéséhez és szétvalasztdsahoz, valamint a széttéredezéshez (dis- embedding).
Ugyanigy a megosztason alapulé gazdasagban valdo részvétel képessé teheti a
fogyasztokat jolétuk javitdasara, a munkavallaldkat/vallalkozasokat pedig Uj lehetGségek
kiaknazasara és Uj piacokhoz vald hozzaférésre. Masrészt viszont Uj kockazatokat
teremthet a fogyasztok szamara, elidegenitheti és megfoszthatja a munkavallaldokat és a
kisvallalkozasokat az egyre inkabb oligopolisztikus és kvazi-monopolisztikus platformok
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elényeitdl (megfosztas).
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Nagyszerii atalakulas. Nyilvanvaléan ez a legoptimistabb fejlédési Gt, amely harmas
gy6zelmet (zold, szocidlis és tisztességes gazdasagi jolét) hoz. Fontos hangsulyozni,
hogy ez az ut, amely tdbbnyire egybeesik a tdmeg- és megosztasi mozgalom korai
utdpisztikus nézeteivel, teljes mértékben kozOsségi iranyitasu, és nem igényel jelentds
allami szabalyozasi beavatkozast. A gazdasag ujbdli beagyazodasa teljes mértékben a
viselkedés és a kultura valtozasanak eredményeként valésul meg; az egyének és a
cégek internalizaljdk az egyuttmlkodés és a fenntarthatd fogyasztas Uj értékeit. A
platformok bevonhatok a kozjavak és kozszolgaltatasok nyudjtasara, so6t, a helyi
onkormanyzatok végul (pl. a blokklanc segitségével) akar disintermedidlhatjak is dket e
célokra.

Szabalyozott fenntarthatésag. Ezen az Uton a kormanyok szabalyozasi és
hagyomanyos beavatkozassal probdljak meg Ujra bedgyazni a tarsadalmat a
fenntarthatdsag iranyaba terelni (mivel az Uj k6z6sségi értékek nem érvényeslinek),
valamint a megosztason alapuldé gazdasag fejlédési moddja altal sulyosbitott
jogfosztottsag és egyenlétlenség orvoslasara is igyekeznek megoldast talalni.

Novekedésorientalt globalizacio. Az egyének és a cégek felhatalmazast kapnak, de
inkabb a verseny és az individualizmus jegyében, mivel nincs tarsadalmi és kulturalis
Ujrabedgyazodas. A piaci eréket nem ellenérzik, mivel a kormanyzati beavatkozas és
szabalyozas minimalis vagy egyaltalan nem létezik. Bizonyos mértékig ez a status quo
fejlodési ut, amelyben az egyenlétlenség és a tarsadalmi polarizacid novekszik, a
kérnyezeti szempontok és a fenntarthatdsag pedig felaldozédnak a gazdasagi novekedés
szukségszerliségének a fokozott globalizacid keretében. A "megosztasi" platformok,
kilénésen az online munkaerdpiacokként m(ikod6 platformok megsziintetik a foldrajzi
tavolsagot, és hozzajarulnak a humantbéke specializacidjahoz és a "virtualis munkaeré-
vandorlashoz".

Barbarizalas. Ezt az utat, ha szigorian a megosztason alapulé gazdasag szemszogébdl
vizsgalnank, "uberizacionak" is nevezhetnénk. A hagyomanyos cégeket és munkat
el6szor is dezintermedialjak, decentralizéljdk és kisebb elemekre bontjadk, hogy aztdn
algoritmusok segitségével megvaldsitott panoptikus ellen6rzéssel Ujra kodzvetitsék. Ez a
"lumpen cognitariat" vagy "algoritmikus salariat" és "algokracia" vildaga. A munkasokat
robotok helyettesitik, vagy "robotokka" (pl. Mechanical Turk) alakitjak at 6ket, akik
er6sen rutinizalt, ismétl6d6, mikrofeladatokat végeznek. A beilleszkedés és a
felhatalmazas megsziintetése soha nem latott szintre néveli a munkanélkililiséget és az
egyenlbtlenséget, és tovabb szitja az ellenséges érzelmeket nemcsak a "kilsé
csoportokkal" (pl. bevandorldkkal), hanem a "belsé csoportokkal" szemben is.
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3 Fobb megallapitasok: retorika, motivumok, miikodés és
hatasok

A forrdsok140 hivatalos felllvizsgalatdnak fébb megallapitdsai, amelyeket mas
forrasokbol szarmazd alatdamasztd elemekkel egyltt mutatunk be, négy szakaszra
oszlanak. A 3.1. szakaszban a retorikai diskurzusok és vitak kerlilnek bemutatasra a
kézzelfoghatobb csatarozasokrdl szold beszamoldval egyitt. Az eldbbiek a nyilvanos
vitdkban vagy tudomanyos munkakban targyalt kérdésekre, az utdbbiak pedig a valds
tarsadalmi konfliktusokra vonatkoznak, mint példaul a taxisok tiltakozasai, a birésagokig
eljuté vitdk és mas, tarsadalmi riadalmat és szabalyozasi aggalyokat kivalto, sulyos
események. A 3.1. szakasz tehat szamos témat azonosit, amelyeket aztan
szembeadllitunk a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékokkal. A 3.2. szakaszban a
"megosztasi" platformokon vald részvétel motivacidit targyaljuk a kvantitativ és
kvalitativ eredmények tiikrében, amelyek olyan kérdésekre vilagitanak ra, mint a
tarsadalmi tOke és a kOzOsség megljuldasa. A 3.3. szakaszban olyan empirikus
kézgazdasagi cikkek kerlilnek bemutatasra, amelyek a platformok megfelelé6 mikodését
vizsgaljak. Ezek betekintést nyljtanak a reputaciéos mindsitésekbe mint az énszabdlyozas
egyik formajaba és a dominancidig vald felskalazas lehet6ségeibe. Végil a 3.4.
szakaszban a "megosztason alapuld gazdasag" pozitiv hatasairdl szélé nyilvanos
allitdsokat vizsgaljuk meg a rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok és néhany
modellez6 szimulacié eredményeinek fényében.

3.1 Retorikai és kézzelfoghatdbb "csatak

Mig a 140 vizsgalt forrasbdl mindossze harom koncentral teljes egészében a retorikai és
diskurzuselemzésre (pl. Cohen & Mufioz, 2015; Dredge & Gyimothy, 2015; Martin,
2016), addig a tobbi forrds nagy szamban tartalmaz vagy e diskurzusok kritikai
értékelését (Belk, 2014a, 2014b; John, 2013a, 2013b; Lee, 2015; Schor, 2015; Walker,
2015), vagy maguk is a tulsagosan optimista vagy tulsagosan pesszimista jellegl
normativ és retorikai narrativak forrasai (Agyeman et al. , 2013; Allen & Berg, 2014;
Caldararo, 2014; Cohen & Sundararajan, 2015; Guttentag, 2013; Heimans & Timms,
2014; Heinrichs,2013 ; Koopman et al, 20142015; Kuttner,2013 ; Matzler & Kathan,
2015; Morgan & Kuch, 2015; O'Regan, 2009; Sundararajan, 2014; Thierer et al. , 2015;
WEF, 2013, 2014; Wittel, 2011; Wosskow, 2014). Az utdbbi tipusu forrasok (i) tarsadalmi
utdpiara ¥ (ii) Gzleti és** gazdasagi laissez-faire il vezérelt optimizmusra és (iii)
tarsadalmi pesszimizmusra®>V oszthatok.

A Dredge & Gyiméthy (2015, 3-5. o.) altal bemutatott diskurzuselemzés szerint a
sharing economy keretezése négy szakaszon ment keresztul:

a) Botsman kényve és Ted-el6addsa 2010-ben szélesebb korben is felhivta a figyelmet a
témara;

b) Ezutdn kovetkezett az az erGteljes lUzenet, hogy a technologia altal lehetové tett
parositds és a hirnév alapu bizalom felszabadithatja a kihasznalatlan vagyont,
elosegitheti a koz6s javak aktivalasat és az idegenek kozotti bizalmat, és
fenntarthato fogyasztashoz vezethet;

c) ezt az Uber, az Airbnb és mas platformok nagyszabasu PR-kampanyai kovették,
amelyek kutatasi részlegeket és kormanyzati kapcsolattartdsi osztalyokat hoztak
létre, és elarasztottdk a vitdt a sajat (atlathatatlan és megbizhatatlan
modszertanokon alapuld) jelentéseikkel, amelyek az elényeikrdl széltak;

d) negyedszer, a diskurzusok elterjedését az érdekképviseleti csoportokra biztak.

Ez egy jo rekonstrukcid, amely azonban térténelmi szempontbdl egy fontos szempontot
figyelmen kivil hagy. Miel6tt Botsman népszerisitette volna, a megosztasi diskurzus a
tomegek bolcsességérdl és a kozosek kreativitasarol szold szélesebb narrativabol (lasd
xXxXi. végjegyzet) mint tarsadalmi utdpidbdl emelkedett ki. Ahogy a mozgalom egyre
inkabb "kereskedelmi fordulatot" vett, azt mondhatjuk, hogy a tarsadalmi utdpikus
gondolkodok és elemzék kidbrandultak, és csatlakoztak a tdrsadalmi pesszimistakhoz az
Uzleti és gazdasagi iranyultsdagud optimizmus elleni retorikai harcban. Ennek a
szempontnak a figyelembevétele nélkil nem lehet teljes mértékben felfogni a
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folyamatban [évd vitdk némelyikét.

Elemzéslikbdl Dredge & Gyiméthy (2015) 6t diskurzust tar fel, amelyeket kritikusan
értékelnek és dekonstrualnak: (D1) a szocialis technologidk rejtett gazdagsagot
szabaditanak fel; (D2) lehet6vé teszik az elénytk egyenlGbb elosztasat; (D3) elbsegitik az
ellendllé kdzosségeket, a hiteles kapcsolatokat és az erkolcsi gazdasagot; (D4) a
lathatatlan kézre vald hivatkozas; (D5) az 6n- és
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szabalyozas. Masrészt Martin (2016) hat diskurzust azonosit (harom pozitiv és harom
negativ): (M1) gazdasagi lehet6ség; (M2) fenntarthatobb fogyasztasi forma; (M3) Ut a
decentralizalt és igazsagos gazdasag felé; (M4) szabalyozatlan piaci helyek; (M5)
neoliberalis paradigma megerdsitése; (M6) inkoherens innovacids terilet. Egy korabbi (a
Martin és a 2016Dredge & Gyimothy ciml tanulmanyok 2015nyilvanossagra keriilése
el6tt elkészilt) tervezetben ehelyett a kovetkez6 6t témat jeldlte meg a dolgozat f6
szerz6je: (C1) a megosztasi mozgalom kooptalasa lobbizasi célokra; (C2) a kozbsség és a
tarsadalmi t6ke Gjjaélesztésének allitasa; (C3) onbevallott pozitiv hatasok; (C4)
hirnévmindsités mint az 6nszabalyozas egy formaja; (C5) vita a szabalyozasrél. Ha a
retorika és a diskurzusok e harom elemzését Gsszeillesztjik, a kbvetkez6 témakat
azonosithatjuk:

1) A "megosztas" retorikdjanak és mozgalmanak neoliberdlis atvétele (D1+M5+C1);
2) Tarsadalmi téke és a kozbsség Ujjaélesztése (D3+M3+ C2);

3) Elosztasi hatasok (D2+ M3+ C3);

4) Kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi hatasok (D1+M1&M2+C3);

5) Szabalyozas (D4 és D5; M4; C4 és C5)

A (2) ponttdl eltekintve, amellyel csak a 3.2. szakasz foglalkozik, az Gsszes tobbi témat
ebben a szakaszban mutatjuk be (bar kilonb6zé mélységben), a kézzelfoghatébb
"csatak" attekintésével egyitt. Az (1) és (4) témakat O0sszevonjuk és egyitt kezeljik.
Masrészt a (3) és (4) témakat a 3.4. szakasz is targyalja az ezekre vonatkozd empirikus
bizonyitékok ismertetésével, mig az (5) témat a 4. szakaszban targyalja.

3.1.1 Neoliberalis kooptacio és hatasok mint lobbizas

A "megosztasi mozgalom" aktivistait megosztja a vita arrdl, hogy mi a "megosztas
gazdasaga" és mi nem az (Belk, 2014a, 2014b; John, 2013a, 2013b). Ez az optimista
tarsadalmi nézetek és a valosag kozotti ellentétbdl ered. Amikor egy etnografiai
tanulmany (Bardhi & Eckhardt, 2012) bizonyitékot szolgaltatott arra, hogy a Zipcar
tagjait nem a kozosségi érzés és az altruizmus inspiralja, ezt a Shareable cim( folyodirat
(Gorenflo, 2012) hevesen visszautasitotta, egy szkeptikusabb megfigyel6 (Badger, 2012)
viszont (dvozolte. Amikor a CouchSurfing2010, nyereségorientalt "B Corporation" lett, **az
vitdkat és heves vitakat valtott ki (Lapowsky, 2012; Marx, 2012). Ezek a példak arrol
tanUskodnak, hogy a megosztas eredetileg milyen értékkézponti maodon volt
elképzelhet6. A CouchSurfinget tdmogatd aktivistak és hippik feltehetéen mas ligaban
jatszanak, mint az Airbnb alapitdi és felhasznaldi. Tovabba azt a retorikai és kétértelmd
jelent6séget és fontossagot mutatja, amelyet a megosztas szokészlete nemcsak a
"megosztas gazdasaganak" kontextusaban, hanem daltaldnosabban a tdgan értelmezett
webes 6koszisztémakban2.0 is magara oltétt (John, 2013a, 2013b). Mivel a megosztas
pozitiv és progressziv konnotaciéval bir, egyre tobb vallalat kezdte azt allitani, hogy a
"megosztas gazdasaganak" része. Ebben a tekintetben azt javasoltéak, hogy a
nagyvallalatok a megosztasi mozgalmat a sajat gazdasagi érdekeik hagyomanyos
lobbistratégidkon keresztil torténd érvényesitése érdekében tarsoptaltak (Lee, 2015;
Schor, 2015; Walker, 2015)>Vi, Lee szerint (2015,

p. 17), a "megosztason alapuld gazdasag" "csak egy Ujabb példa arra, hogy a "lazado
érzelmeket" arra hasznaljak fel, hogy ‘"eladjak a profittermel6 vallalatok
johiszem(ségét"". A Sharable ciml magazin és a Peer.org egyesilet altal terjesztett
establishment-ellenes ideoldgiat egyre inkabb az olyan nagyvallalatok szocsévének
tekintik, mint az Uber és az Airbnb, amelyek ezt a retorikai fegyvert sajat gazdasagi
érdekeik érvényesitésére hasznaljak (Kerr, 2014).

Valéjaban mind az Airbnb, mind az Uber (és mas nagyobb szereplOk) agressziv piaci
novekedési stratégiat folytatnak, és klasszikus neoliberdlis modon a szabalyozas
mell6zését kovetelik. Ugyanakkor a "megosztas" retorikajat kihasznaljak a PR-
tevékenységekben: részt vesznek hivatalos meghallgatdsokon, és sajat jelentéseiket
teszik k6zzé az altaluk kifejtett pozitiv tarsadalmi hatasokrol. Az Egyestlt Kiralysag
Lordok Hazanak nyilvdnos meghallgatasan (lasd bévebben a xvii. végjegyzetben) Patrick
Robinson (az Airbnb eurdpai és kanadai kdzpolitikai vezetdje) megerdsitette:

"A mi esetlinkben a kézérdek, amely itt kockan forog, elészér is a fogyasztokrol és a
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fogyasztok azon valasztasi lehetéségérdl szol, hogy ne csak szolgaltatasokat
fogyasszanak, hanem a szolgaltatasok termeléi is legyenek. A tovabbi
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Az Airbnb-hazigazdak szamara nagyon fontos a jévedelem. Az elavult szabalyok és
eléirasok azonositdasa, amelyek megakadalyozhatjak az embereket abban, hogy hasznos
tevékenységet folytassanak, jo feladat, és 6riilék, hogy Londonban is ezt tettik az év
elején, amikor bevezették az Uj szabalyokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az emberek
példaul épitési engedély nélkil oszthassak meg otthonaikat. Ez azonban mas kérdéseket
is felvet, amelyekre oda kell figyelniink. Mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy ez
milyen hatdssal lehet a szomszédokra vagy a helyi kézbsségekre. Ezért mi és sok mas,
az egylttmiik6dé gazdasagban tevékenykedd vallalat sok idét téltiink a hatasok
mérésével és azzal, hogy hatékony mdédokat talaljunk a kézérdek(i eredmények
elérésére." (House of Lords, 2016, 45. 0.).

A Harvard Business Review egyik cikkében Cannon & Summers (2014) azt tanacsolta a
"megosztason alapulé gazdasag" nagy szerepldinek, hogy kiilonb6zé médon lobbizzanak,
példaul a pozitiv hatasaikrdl szdl6 jelentések segitségével. Az Airbnb és az Uber, kdvetve
ezt a tanacsot, vagy megel6zve azt, bizonyitékokat gy(ijtottek 6ssze, hogy bemutassak
termékeik/szolgaltatasaik eldényeit. Kevés fiatal technoldgiai start-up cég foglalkozott
nyilvdnosan gazdasagi hatasaival Ugy, mint az Airbnb (Badger, 2014). Az Uber is
kozzétett jelentéseket a szolgaltatdsaibdl szarmazd el6nyokrol. Ezeket a kovetkezd két
dobozban foglaljuk 6ssze.

Bizonyitékok 1. keretes iras: Az Airbnb sajat bevallasa szerinti
hatasai

e A vendéglatok 81%-a osztozik FEOPs A7 QERYNOh 1 Shpk«@l, 52%-uk alacsony vagy kozepes
jovedelemmel rendelkezik, 53%- ué megz(ercfgl'ic’ette hogS:/Jxa vendéglatas segitett nekik abban,
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torteno vezeté aranyanak jelentos cs6Kkenéséhez azokban a varosokban, ahol az Uber
o MABdtkhen keszult az Egyesult Kirdlysagra vonatkozd tanulmany szerint az Alrbnb 824 millié

font gazdasaai fn\m'l(nn\,/:énni- ageneralt és munkahelveketll 600 tamogatott:

e A legambiciozusabb erofészites egy kétkotetes jelentés, amelynek cime Ubernomics: How

* NidieshatimaauaklarpdicszinoBaknimn oy @anpitbnemeoksiiclyekst).609 i jengaies wlapybeieas
47080Bavek|tvdlyanz Uber révén a tébb fuvar és az alacsonyabb arak névelik a fogyasztok jolétét
és tobb jovedelmet biztositanak a soféroknek. A tanulmany elkészitése érdekében az Uber
egylttmikodott Justus Haucappal, a Dusseldorfer Institut flir Wettbewerbsékonomie (DICE)
igazgatdjaval és a német monopoliumbizottsdg kordbbi elndkével, valamint a DIW Econ-nal, a
Német Gazdasagkutato Intézet (DIW) tanacsado részlegével;

e Végul, de nem utolsésorban az Uber adatokat szolgaltatott Kruegernek a Hallal k6zdsen irt
tanulmanyahoz, amely a sof6rok allitdlagos magas keresetérdl és rugalmassagarol szolt (Hall &
Krueger, 2015).
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Ami a fogyasztokra és a fenntarthatdésagra gyakorolt hatasokat illeti, érdemes
megjegyezni, hogy a BlaBlaCar jelentése szerint a soférok becslések szerint évente 216
millié fontot takaritanak meg, és 700 000 tonndval csokken a CO2-kibocsatas
(https://www.blablacar.co.uk/blog/blablacar-about ).

Nem volt lehetséges hozzaférni az e jelentéseket alatdmasztdé modszertan részleteihez.
Ezért nem lehet értékelni ezeknek az Onjelentéseknek a megbizhatdésagat. Masrészt
megfigyelhetd, hogy mind az Airbnb, mind az Uber olyan befolydasos akadémikusoktdl
rendelt jelentést, akik korabban fontos kormanyzati tisztségeket toltottek be: a) Gene
Sperling aFehér Haz gazdasagi tanacsaddja volt; b) Alan Krueger Barack Obama elndk
gazdasagi tanacsadoi tanacsanak korabbi elndke volt; c) Justus Haucap a német
monopodliumbizottsag korabbi elndke volt. Ami az els6 két kdzgazdaszt illeti, kimutattak,
hogy a Szilicium-volgy az Obama-stab (j forgdajtdja (Kang & Eilperin, 2015).

3.1.2 A megosztason alapul6é gazdasag elonyei lecsopognek?

Az egyik nagyon fontos és még mindig nagyon bizonytalan és ellentmondasos kérdés az,
hogy a "megosztason alapulé gazdasagnak" vannak-e pozitiv Ujraeloszté hatadsai vagy
sem. Az ezt az allitast alatdmasztd bizonyitékok hianyoznak vagy nem meggy6z6ek (lasd
a 3.4. szakaszt altalanossagban; és Codagnone, et al., 2016 a munkaer6-piaci hatasokat
illet6en). A Financial Times egyik cikke ""Sharing economy benefits lower income groups"
(Bradshaw, 2015) cimmel egy modellszimulaciét idéz annak bizonyitékaként, hogy a
"sharing economy" el6nyds lesz az alacsonyabb jovedelm(i csoportoknak, és
demokratizald hatast gyakorol az arukhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
tekintetében (Fraiberger & Sundararajan, 2015). Amint azonban ez az esszé a
késGbbiekben bemutatja, ez a modell csak egy elsé feltarast jelent, amely nem indokolja
az Ujsagok cimlapjain harsogott kovetkeztetést. Az Airbnb megbizasabol készilt
Sperling-jelentés (Sperling 2015) - lasd az el6z6 keretes irast - arrdl szamol be, hogy a
platform évente 14%-0s (évi 7350 dollarnyi, atlagosan 66 napos vendéglatas esetén)
jovedelemnovekedést hoz létre a kodzéposztalybeli csalddok jovedelmében. Ezzel
kapcsolatban két megfigyelésre van szikség:

a. mivel jelenleg vildgszerte mintegy 2 millidé listds bejegyzés van, és egyes
maganszemélyek tébb listds bejegyzéssel is rendelkeznek, a tovabbi kézéposztalybeli
jovedelem fontos hozzajarulast jelent, amely azonban egy nagyon korlatozott szamu
maganszemélyt érint;

b. ennek a pozitiv jovedelmi integracionak két lehetséges hianyossaga is van: (i) noveli
az egyenlGtlenséget a birtokos és a vagyontalan kozéposztalybeli egyének kozott,
és/vagy (ii) a marginalis csoportokat arra készteti, hogy csak szobabérlésbdl éljenek,
és igy teljesen kiesnek a munkaerépiacrol.

Egy masik, mashol részletesen elemzett vita (Codagnone et al., 2016) azon
munkavallalok koéralményeirél szdl, akiket a tamogatdok "mikrovallalkozoknak", az
ellenz6k pedig "gig-nek" vagy "Uj prekaridtusnak" (Kuttner, 2013) neveznek.
Oknyomoz6  U(jsagirdk riportjai  ravilagitottak ezeknek az "igény szerinti"
munkavallaloknak a koértulményeire (Singer, 2014; Weber & Silverman, 2015), és
kimutattak, hogy egyes esetekben a keresetiik nem olyan magas, mint ahogyan azt az
olyan vallalatok, mint az Uber és a Lyft allitjdk (Weiner, 2015). Egy kritikai esszéjében
(Kuttner, 2013) azzal érvel, hogy a "megosztason alapulé gazdasagban” kialakuléhoz
hasonlé gyakorlatok hozzajarulnak a munkaszerzédés erdzidjahoz és a kozgazdaszok
altal "fiiggd munkanak" nevezett munka névekedéséhez. Az Egyesilt Allamokban ez a
kérdés jelenleg tébb szaz birdsagi gy targyat képezi a munkavallalok szerzGdéses
munkavallaloként vald téves besorolasaval kapcsolatban.

3.1.3 Kézzelfoghato "csatak

A "szenvedélyek" és az "érdekek" kozotti retorikai polarizacié az utdébbi idében valddi
konfliktusokka, jogi vitdkka és fogyasztovédelmi aggdlyokka valtozott. Amint azt
empirikusan dokumentaltak (McNeill, 2016), az egyik hely, ahol ez a leglatvanyosabban
jatszadik le, varospolitikai feszliltségeket és konfliktusokat teremtve, a San Francisco-
0bol kornyéke. Mc Neill (2016) rekonstrualja a politikai folyamatokat és fesziiltségeket,
amelyek San Francisco egyszarvu varossa valasat ovezik. Kiemeli a technoldgia és a
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kockazati tOke fontos szerepét a varosfejlesztés politikai gazdasagtanaban. A szerz6
szerint az olyan Uj "megosztason alapuld gazdasag" cégek, mint az Uber és az Airbnb
fejlodésével kapcsolatos varospolitikai feszliltségek agresszivan kihivast jelentettek az

onkormanyzati szabalyozasokkal szemben a
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a taxi és az ingatlanbérlés teriletén. Emellett a jogi vitak kulénbozd tiltakozasi
formakhoz vezettek a negativ externalidk miatt a varosrészekben, valamint a hosszu
tavu lakasbérleti piacon tapasztalhatd hidny és az arak emelkedése miatt.

Amint arrél a 3. hattérmagyarazatban beszamoltunk, az Uber és az Airbnb "megosztason
alapulé gazdasag" oridsai jogi kihivasok és tiltasok targyat képezték. A taxisof6rok
er0szakos tiltakozasai szamos amerikai és eurdpai varosban tortek ki, ami az Uber helyi
rendeletben vagy (Eurdpaban) birdsagi itéletekben torténd betiltdsdhoz vezetett. Az
Airbnb-t azért is megtdmadtdk, mert New Yorkban nem tartotta be a varosi
rendeleteket, megsértette az Ovezeti szabdlyokat, és kodzvetve hozzdjarult a helyi
felszdlitja a vendéglatokat, hogy legyenek tisztaban a helyi torvényekkel és a
bérbeaddjuk bérleti szabalyzataval, és tartsak be azokat, amelyek tilthatjak a rovid tavu
bérbeadast (Miller, 2015; Zrenner, 2015). Az Airbnb emellett néhany amerikai varosban
és Amszterdamban is elkezdett adét szedni.

Ezen tulmenden konkrét esetek szabalyozasi aggalyokat vetettek fel, példaul: felelGsség
és biztositas, azonositas, engedélyek és engedélyek, biztonsagi elGirasok, a jo hirnévre
vonatkozé mindsitések megbizhatdsaga, informacié és maganélet védelme, csalasok stb.
tekintetében. Ezeket a szempontokat a szabalyozasi megkdzelitésekrdl és nyitott
kérdésekrol szo6l6 4.3. szakasz targyalja, és az alabbiakban csak szelektiven és réviden
emlitjlk 6ket. Az Uber sof6rékkel és/vagy az Airbnb hazigazdakkal kapcsolatban
jelentett incidensek aggodalmakra adtak okot azzal kapcsolatban, hogy a fuvarozasi és
bérleti szolgaltatasok szolgaltatéinak nem kell engedélyeket, jogositvanyokat vagy
tanusitvanyokat beszerezniiik (pl. Sablik, 2014; Rauch & Schleicher, 2015). Nem vilagos
példaul, hogy a platform felel6s-e, ha egy bérelt autd balesetet szenved, vagy a
vendéglatéd lakdsa megrongalodik (McLean, 2015), vagy hogy felel6s-e a platformja altal
a felhasznaloknak nyujtott szolgaltatas biztonsagaért. Tovabba a platformok a felel6sség
elkertlése érdekében azzal érvelhetnek, hogy Ok csak koézvetit6k, akik "parositasi
szolgaltatast" nyudjtanak, nem pedig kézvetlen szolgaltatok (Malhotra & Van Alstyne,
2014).

Bizonyitékok 3. doboz: Konfliktusok, tilalmak és birésagi ligyek

e A taxitarsasagok Uber Technologies elleni panaszai 2014 aprilisa 6ta az Uber betiltasahoz
vezettek tobb varosban, koztik Berlinben és Briisszelben (Vasagar, 2014).

e Németorszagban a frankfurti kertleti birdsag tovabb ment, mint a témaval kapcsolatos korabbi
Ugyek, és kiemelte, hogy az Uber nem rendelkezett a sziikséges engedélyekkel és biztositassal.
Ezért tisztességtelenlil versenyzett a helyi taxi-iparral (Scot & Eddy, 2014).

e Az Ubert betiltottak Spanyolorszagban, és fennall a veszélye, hogy Hollandidban is betiltjak
(Kroet, 2014). Briisszelben is nagyon érzékeny téma (Keating, 2014);

e 2015. majus 26-an egy milandi biré azzal az indokkal tiltotta be az UberPop mikodését
Olaszorszagban, hogy az "tisztességtelen versenyt" jelent
(http://milano.corriere.it/notizie/cronaca/15 maggio 26/uber-pop-bloccati- _app-servizio-tutta-
italia-vittoria-tassisti-277dd376-038b-11e5-8669-0b66ef644b3b.shtml (8-6- 2015)).

e Az Uber mar mikodik Londonban, de az engedéllyel rendelkez6 taxisoférok és az Uber mikddése
kozotti ellentét még messze nem oldédott meg (Collins, 2014).

e New Yorkban az Airbnb szamos problémaval szembesllt. Hazigazdait megbirsagoltak (Liber,
2013), és egy nagyon er6s és negativ jelentést tett kozzé a varosban folytatott gyakorlatardl a
New York-i allamigyészi hivatal (Schneiderman, 2014). A jelentés arra a kOvetkeztetésre jut,
hogy a New York-i szabdlyozds szerint az Airbnb szobdi és apartmanjai illegalis hotelnek
minGslinek. A jelentés a kévetkezd informacidkat is tartalmazza: a) az Airbnb minddssze 6%-a
uralta a platformot, tobb szadz egyedi egységet kinalva, a rovid tavi maganfoglaldsok 36%-at
fogadva, és 168 millié dollart keresve (a hazigazdak bevételének 37%-at); b) az Airbnb Rentals
kiszoritotta a hosszu tavu lakhatast mintegy 5000 lakas esetében; c) Manhattan mind6ssze
harom ko6z6sségi kerliletében - Lower East Side/Chinatown, Chelsea/Hell's Kitchen és Greenwich
Village/ SoHo - a foglaldsok mintegy 187 millid dollaros bevételt jelentettek a hazigazdaknak,
ami a fellilvizsgalati id6szak alatt a hazigazddak maganjellegl tartézkodasi bevételeinek tobb mint
40%-at tette ki. Ezzel szemben harom kertiletben (Queens, Staten Island és Bronx) az 6sszes
foglalas 12 millié dollar bevételt hozott a vendéglatdknak, ami kevesebb mint 3%-a a New York-i
Osszbevételnek.

e Ugy tlinik, hogy Eurdpdban az Airbnb-t eddig kevésbé sujtotta az Uber, bar Barcelondban
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komolyan korlatoztak. Amszterdamban viszont mar szabalyoztak (Ranchordas, p2015,. 8).
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Az értékelések lehetnek elfogultak és felfujtak, és lehetséges, hogy a platformok ugy
mutatjak be a keresési eredményeket, hogy az szamukra kényelmesebb legyen, mint a
felhasznalék szamara (Einav et al. , 2015). Az adatok platformok altali felhasznalasaval
kapcsolatban ugyanezek a szerz6k olyan kérdéseket vetnek fel, mint példaul:
korlatozhatjak-e a fogyasztok a platformok adathasznalatat? Megoszthatjak/eladhatjak-e
a platformok az értékeléseket és a vasarlasi elézményeket? Mi a helyzet a nemek és
fajok kOzotti esetleges diszkriminacioval az értékelésekben, ami azt eredményezi, hogy
ezek a csoportok kevesebb lehetéséghez jutnak? Nyilvanvald, hogy a néhany ezer tagot
szamlalo kis, nem nyereségérdekelt (NFP) platformok és a tobb millié dollaros, tobb
millio felhasznaldt és szolgaltatot foglalkoztatd platformok nagyon kilénb6ozéek, és mas
szabalyozasi és szakpolitikai kihivasok elé allitjdk Oket. De a kereskedelmi platformok
kozott is éles klilonbségek vannak példaul a fuvarozasi szolgaltatasok nyujtasa (pl. Uber:
ki a felelés? és milyen biztositas fedezheti a soféroket) és a sajat autdval torténd
fuvarozas a koltségeket fedez6 dij ellenében (pl. BlaBlaCar: az autd tulajdonosa felelGs,
de a szokdsos biztositds teljes mértékben fedezi). Ezért van szliikség egy olyan
koncepcionalis tisztazasra, amely a szabalyozasi és szakpolitikai jelentéség alapjan
szelektiven azonositja a legfontosabb platformtipusokat. Erre a kovetkezd szakaszban
kerul sor.

3.2 Részvételi motivacio és tarsadalmi toke

e 7.

ennek a tarsadalmi tékére*>x és az altaldnos bizalomra gyakorolt hatdsara vonatkozé
bizonyitékok vegyesek.

Egy felmérés, amely azt vizsgalta, hogy az egyik "megosztasi" platformon vald részvétel
mennyire tekintheté az "antikapitalizmus" egyik formajanak, megallapitotta, hogy az
egyéneknek kilénb6z6 motivacidi vannak, és négy csoportot azonositott: "szocialistak",
"piackikertlok" és két masik profil kilondsebb ideoldgiai motivacid nélkil (Ozanne &
Ballantine, 2010). Lamberton & Rose (2012) ugyanezt a haszonelvi és a
szocialis/kdrnyezetorientalt motivacidk keverékét taldltdk egy harom kiilénb6z6 platform
felhasznaldinak harom felmérésén alapulé tanulmanyukban. Egy id6bankokkal foglalkozé
kvalitativ tanulmany szerint az antikapitalista érzelmek, a fogyasztassal vald
elégedetlenség és a fenntarthatdésdg ideoldgidaja a részvétel er6s motivacidjaként
jelentek meg (Dubois et al. , 2014). A szerz6k azonban azt is megallapitottdk, hogy a
kulturalis toke kulénb6z6 szintjei és az altaluk létrehozott megkllonboztetések
szamitanak és ellentmondasokat? hoznak létre. Az olasz otthoncserél6k etnografiai
vizsgalata (Forno & Garibaldi, 2015) szintén tarsadalmi és haszonelvi motivumokat
talalt. A fenntarthatésdg, a tevékenység élvezete és a gazdasagi haszon voltak a
legfontosabb motivaciok, amelyeket egy finnorszagi platform felhasznal6éi korében
taladltak (Hamari, et al., 2015). Az Egyesilt Kiralysagban az ingyenes Ujrahasznalati
csoportok (pl. Freecycle és Freegle) korében végzett nagyszabasu felmérés azt mutatja,
hogy a résztvev6k tobbsége valdban |ényegesen er6sebb ¢natadasi (azaz pro-szocialis)
értékekkel rendelkezik, mint a szélesebb brit lakossag, de mas, inkabb extrinsikus
értékekkel is rendelkeznek (Martin & Upham, 2015). Moéhlmann (2015) a car2go
autdmegosztd szolgaltatds, valamint az Airbnb (N=187) németorszagi felhasznaldinak
felmérésén keresztlil az 6nérdek és a szocidlisan orientdlt motivacio keverékét talalta.
Baumeister & Wangenheim (2014) 2000 németorszagi valaszadobdl allé reprezentativ
mintan végzett felmérése, amelyben véletlenszer(ien megadtdk a kilonb6z6 tipusu
termékekhez vald hozzaféréshez, nem pedig azok birtoklasahoz vald hozzaallasukat, azt
taldlta, hogy a hozzaféréshez vald hozzadllds kovetkezetesen rosszabb, mint a
birtoklashoz valé hozzaallas minden termékkategoriaban.

A Freecycle mélyrehatd kvalitativ tanulmanya sir(i kapcsolatokat és tarsadalmi tékét
talalt, valamint feszlltségeket az intézmény (a Freecycle marka tulajdonosai) és a
koz0sség tagjainak céljai kozott (Arsel & Dobsha, 2011). A helyi szintl platformokkal
foglalkoz6 harom feltaré tanulmany megallapitotta, hogy mig a hagyomanyosan
kapcsolati és kolcs6n6s cserét nagyra értékelik, a nem kdlcsonds csere gyenge kotelékei
lehetOvé teszik a k6zOsségek szamara, hogy megcsapoljak a kozosség jelentés elosztott
szakértelmét (Ozanne & Ozanne, 2011). Az online és offline megosztasi eseményeket
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0tvoz4, nem monetaris piacterek (Really Really Free Markets, RRFM) kvalitativ empirikus
elemzése azt taldlta, hogy a kozosségi érzés a részvétel egyik mozgatdrugdja és
eredménye is ezeknek az eseményeknek (Albinsson & Yasanthi Perera, 2012). A Bardhi
& Eckhardt (2012) altal a Zipcar felhasznaldirdl készitett etnografiai tanulmany
eredményei villdmcsapasként érték mind az aktivistakat, mind a "megosztason alapuld
gazdasag" korabbi kutatdit. A szerzOk arrdl szamolnak be, hogy a Zipcar-tagok nem
éreztek kotOdést a szervezethez, f6 motivaciéjuk a hasznalati érték volt. Ezek a
fogyasztok nem hivatkoztak hedonista vagy altruista értékekre, és részt vettek a
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opportunista magatartdas a vallalat és egymas felé (negativ kolcsonodsség). Az
ajandékozas, a megosztas és az arucsere empirikus kvalitativ elemzése a
Bookcrossing.com-on aldhlzta a kollektiv reciprocitds és az anonim megosztas
fontossagat (Corciolani & Dalli, 2014). Empirikusan a tarsadalmi t6ke és a tarsadalmi
halézatok legmegbizhatdbb vizsgalatat a "megosztas gazdasagaban" a CouchSurfing-en
végezték Parigi és munkatarsai (Parigi & State, 2014; Parigi et al., 2013). Az els6
tanulmany a CouchSurfing.com 2003 és 2010 kozotti idészakra vonatkozd adatainak
felnasznalasaval végzett haldzatelemzésbdl allt (Parigi, et al., 2013). Egy véletlenszer(
mintat hoztak létre és elemeztek 10 000 amerikai felhasznalébdl, akiknek havi
bejelentkezéseit szamoltak és rogzitették az egyestiletben toltott palyafutasuk soran. A
tanulmany két alternativ hipotézist vizsgalt az egyének egyesiletekben vald
részvételével kapcsolatban: a) a részvétel a meglévé baratsagok melléktermékeként; b)
a részvétel az egyesilet Uj identitasok kialakitasara iranyuld képessége altal vezérelt. A
szerz6k arrdél szamoltak be, hogy az (j barati kapcsolatok jelent6s hatassal voltak a
részvételre, mig a mar meglévé kapcsolatok (itt a szervezet kontextusan kivil kialakult,
mas tagokhoz fliz6d6 kapcsolatokként definidltak) elhanyagolhatd hatast gaadk Ez arra
utal, hogy egy olyan platform, mint a CouchSurfing, Uj tarsadalmi tékét hoz létre.
Masrészt a masodik tanulmany, amelyben a kvantitativ elemzést etnografiai munkaval
integraltak, némileg paradox eredményt hozott a technoldgia elvarazslé hatasarol (Parigi
& State, 2014). A felhasznaldkrol (akar vendégekrdl, akar vendéglatdkrdl) szolo
értékelések felhalmozdodasa kétélli hatast gyakorolt a bizalom és a kapcsolatok
kialakulasara; kezdetben megkénnyitette a kapcsolatok kialakuldasat, de egy bizonyos
kiszob felett gyengitette is azokat. Vagyis a technoldgia megkdnnyitette az
interperszonalis bizalom kialakuldsat a CouchSurferek kozott, de az erGs kapcsolatok
kialakitasat is megnehezitette, ahogy a felhasznaldk egyre tobb értékelést szereztek. Ez
az eset a technoldgia altal létrehozott kidbrandulasi folyamatot szemlélteti, ahol a
technoldgia noveli a baratsagok kialakuldasanak koénnyebbségét, ugyanakkor csdkkenti
ezeknek az élményeknek a kétGerejét.

Bar a bizonyitékalap még mindig korlatozott és a megallapitasok vegyesek, ebben az
el6zetes szakaszban mégis ésszerl a kovetkeztetés, hogy:

a) a motivaciok, amelyek az egyéneket a "megosztason alapulé gazdasaghoz" vald
csatlakozasra késztetik, az altruizmustdl a haszonelvl célokig terjednek, és a
kapitalizmus- és fogyasztasellenes ideoldgidk és érzelmek egy részét is magukban
foglaljak;

b) a "megosztason alapuldé gazdasag" egyfajta valddi tarsadalmi tékét hoz létre, de a
kolcsonos (negativ és pozitiv) cseréken is alapul;

c) az attekintett forrasok alapjan ugy tlnik, hogy az altruista és ideoldgiai
motivaciok és a tarsadalmi tOkeépités egyértelmilen inkdbb a korai nonprofit
kezdeményezéseket jellemzi.

Ismét megallapithatd, hogy a polarizalt retorikan és vitakon tuilmenéen a "megosztason
alapulé gazdasag" 6sszességében a "szenvedélyek" és "érdekek" keveréke.

3.3 Platformok miikodése: megfeleltetés és értékelés

E dolgozat altalanos céljai szempontjabodl a kétoldali piacokkal vagy platformokkal (TSP)
foglalkoz6 szakirodalom nem kézponti jelent6ségl (Armstrong, 2006; Eisenmann et al.,
2006; Evans, 2003; King, 2013; Parker & Van Alstyne, 2000; Parker & Alstyne, 2005;
Rochet & Tirole, 2003, 2006; Wright, 2004). Ebben az esszében nem alapvets
fontossagl annak megvitatasa vagy megallapitasa, hogy mely "megosztasi" platformok
mindslilnek TSP-nek, és melyek nem. Ennek ellenére a szakirodalom néhany
kulcsfontossagu pontjat azért mutatjuk be, hogy szemléltessiik a megosztasi platformok
gazdasagi vizsgalataibol szarmazo6 empirikus megallapitasokat.

Nagyon egyszerlen és talan leegyszer(sitve, a TSP-k a felhasznaldk két csoportjat (azaz
a két oldalt) kulénb6z6 oldalakon (azaz a fogyasztok és a szolgaltatok) hozzak ossze,
amelyeknek kozvetlen és kozvetett halozati externalidit internalizaljak. A siker attodl fligg,
hogy mindkét oldalt sikerlil-e bevonni, mivel az egyik oldalon a csoport méretének
novelése és a masik oldalon a tobb egyén bevonasa kozott erOsité hurok van. Ehhez
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hozzajarul a parositasi és hirnévértékelési mechanizmusok hatékonysaga. A kétoldalas
piacokkal foglalkozé szakirodalom a versenyjogra gyakorolt potencidlis hatasokat is
leirja, példaul a haldzati
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a piaci erofélényhez vezetd hatasok és a "single-homing" vagy "multi-homing" feltételei
a kilonboz6 felek¥ szamara.

Az egymasra taldlast és a mindsitéseket a kozelmultban elemezték az Airbnb, TaskRabbit
és oDesk vallalatokra 06sszpontositdé mikrogazdasagi tanulmanyok egy (jonnan
megjelend csoportjaban (Cullen & Farronato, 2015; Einav et al., 2015; Fradkin, 2014;
Fradkin et al., 2015; Horton, 2014; Horton & Golden, 2015). E platformok f6 jellemzéje
a felhasznalok tranzakcids koltségeinek (azaz a keresés és a tanacsadas) minimalizalasa
és az informacidé felhasznalasanak optimalizalasa kozotti kompromisszum a két fél
egymasra talalasa érdekében, amikor nagyfokU heterogenitas van abban, hogy mit
kindlnak és ki igényli azt (Einav et al. , 2015). Ez a kompromisszum magaban foglalja a
platform olyan kialakitdsat, hogy az centralizalja vagy decentralizalja a valasztast. Amint
a szerzOk kifejtik, az Airbnb decentralizalt kialakitast valasztott, mert a lakdskiadas
esetében ezt a preferencidk és az eladdi kéltségek kilonbségei indokoljak. Az Ubernek
ezzel szemben valds id6ben (kilondsen csucsidében) kell az tgyfeleket és a fuvarokat
egymashoz illesztenie. Az autdk tipusa és a sof6rok tipusa valdszinlileg kevésbé fontos,
mint az, hogy a megfeleld idében kapjanak fuvart, ami indokolja a k&zpontositott
kialakitast, legalabbis a talalatok és a bevételek maximalizalasanak célja tekintetében.
Az arképzési mechanizmusok segithetnek a tranzakcidés koltségek és az informacid
hatékony felhasznalasa kozotti kompromisszum kezelésében is.

Harom tanulmany is kimutatta, hogy az Airbnb (Fradkin, 2014), az oDesk (Horton, 2014)
és a TaskRabbit (Cullen & Farronato,2015 ) a kovetkezdkkel jellemezhet6: a) nagyfoku
heterogenitas; b) surlédasok; c) a nem illeszkedé potencidlok magas aranya; és d)
torlodas (azaz a tobb egyidejlileg érkez6 megkeresés miatt meghilsul egy talalat).

Fradkin (2014) példaul arrdl szamol be, hogy az Airbnb:

e a potencidlis vendégek jellemz6en csak a potencidlis talalatok egy részhalmazat
tekintik meg a piacon, és a hirdetések t6bb mint 40%-a bizonyos idépontokban
Uresen marad;

e a hazigazdak az esetek 49%-aban elutasitjak a potencidlis vendégek tranzakciora
vonatkozd javaslatait, ami miatt a potencidlis vendégek elhagyjak a piacot, bar
potencialisan még vannak jo talalatok; és

e ha nem lennének keresési surlédasok (azaz a vendégeknek minden piaci lehetéséglik
meglenne, és tudnak, hogy mely hazigazdak hajlanddak vellk tranzakciot kotni),
102%-kal tobb taldlat lenne, és az egy keresére jutd bevétel 117 dollarral magasabb
lenne.

A TaskRabbit esetében Cullen és Farronato (2015) megallapitotta, hogy az aukcios
mechanizmus nem tul hatékony, mivel a piaci feltételek fliggvényében nem valtozik
sokat. Azt javasoltak, hogy egy egyszeribb mechanizmus lehet elénydsebb; ez a piac a
szolgaltatok rugalmassdga miatt tisztul: olyan id6szakokban, amikor a kereslet
megduplazddik, az eladék majdnem kétszer annyit dolgoznak, az arak alig emelkednek,
és a kért feladatok megfelelésének valdszinlisége csak kis mértékben csdkken. Hasonlo
eredményeket taldlt Horton (2014) a szakmai szolgaltatdsok oDesk piacan. Ugy tinik,
hogy ezek a szerzOk azt sugalljak, hogy az ilyen tipusl peer-to-peer piac eredendéen
surlédasos, de az Uberrél nem allnak rendelkezésre ilyen jellegl adatok és elemzések.

Egy masik fontos mechanizmus a jo hirnévre vonatkozd mindsitések (a tovabbiakban
egyszerlien minGsitések). Ezek azok az értékeld vélemények (altaldaban 5 csillagos
értékelési rendszerek), amelyeket egy platform két oldala készit egymasrdl (pl. az
Airbnb-nél a vendéglatok értékelik a vendégeket, a vendégek pedig a vendéglatokat).
Egyszerre szolgalnak informaciéforrasként a "termék mindségérdl" és a bizalomrél. Az
idegenek kozotti csere az egyik legfébb jellemzbje a "sharing economy” platformoknak,
és a legnagyobb szereplok, példaul az Airbnb és az Uber szdmara a bizalom kiépitése a
piac mindkét oldalanak megnyerése érdekében a siker egyik f6 kihivasa és
mozgatdérugdja volt. Mint lattuk, a részvétel motivacidi vegyesek, és a "megosztason
alapulé gazdasag" nem egyértelmien a tarsadalmi tékén és az altalanos bizalmon alapul,
mivel létezik 6nérdek, pozitiv és negativ kdlcsonosség, és az opportunista magatartas
sem zarhatd ki. Ezért nyilvanvald, hogy az altalanos bizalom, amely lehetdvé teszi a
"megosztas gazdasagat”, a felhasznaldk hozzdadlldsanak és annak egylttes eredménye,
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hogy ezeket a hozzdalldsokat az online hirnévértékel6 rendszerek hogyan hasznaljak ki
hatékonyan. A jé hirnévre épilé mindsitd rendszerek megbizhatésaga szabalyozasi
szempontbol relevans téma, mivel allitélag csékkentik az informacios aszimmetriat és az
Onszabalyozas megbizhato formajat jelentik. Azt is allitjak, hogy biztositjak a fogyasztdk
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védelmét és biztonsagat, és azokat nem szabad semmilyen szabalyozasi beavatkozassal
megvaltoztatni (Allen & Berg, 2014; Koopman, et al., 2014; Thierer, et al., 2015).

A gyakorlatban azonban két f6 potencialis torzitas létezik: a mindsitések alulnyujtasa és
a mindsitések nyljtdsa soran tanusitott stratégiai magatartds. A pontos mindsités
megadasa kozjészag, és valdszinlileg alulteljesitik (Avery et al., 1999; Miller et al.,
2005). Ennek eredményeképpen el6fordulhat, hogy egy adott felhasznaldé nem mindig
hagy értékelést, és az altala adott értékelések eloszlasa nem tikrdzi pontosan az adott
Ugynok korabbi tranzakcidinak eredményeit. A megtorlastdl valdé félelem vagy a
baratokkal vald szandékos 6sszejatszas arra késztetheti az értékel6ket, hogy ne fedjék
fel tapasztalataikat az értékelésben. Egy kisérlet kimutatta, hogy egy olyan rendszer,
amelyben az értékelések addig rejtve maradnak, amig mindkét fél be nem nyujtja 6ket
("egyidejl felfedés"), csokkenti a megtorlast és hatékonyabba teszi a piacokat (Bolton et
al., 2012). Mig az online értékelések és a bizalom témajat egyre tobb szakirodalom
targyalja (Abdul-Rahman & Hailes, 2000; Ba, 2001; Burnham, 2011; Corritore et al.,
2003; Gefen et al., 2008; Hogg & Adamic, 2004; Jgsang et al., 2007; Kwan &
Ramachandran, 2009; Pavlou & Gefen, 2004; Swamynathan et al., 2008), minddssze 6t
olyan empirikus hozzajarulast talaltunk, amely a "sharing economy" tekintetében a
reputacidés mindsitésekre 0sszpontosit (Cullen & Farronato, 2015; Fradkin, et al., 2015;
Horton & Golden, 2015; Lauterbach et al., 2009; Overgoor et al., 2012; Zervas et
al.,2015 ). Az els6 két tanulmany a CouchSurfingre G0sszpontositott, és az internetrdl
lekapart nagy adatokat hasznal. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a pozitiv
vélemények felé elfogultsdg tapasztalhatd, és hogy az azonos haldzathoz tartozé
egyének kozott Osszejatszo kolcsbntsség alakulhat ki (Lauterbach, et al., 2009;
Overgoor, et al., 2012). A TripAdvisoron és az Airbnb-n ugyanarra az ingatlanra
vonatkozo értékelések eloszlasanak Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy az el6bbinél az
értékelések atlagosan legalabb 0,7 csillaggal alacsonyabbak, mint az Airbnb-n (Zervas,
et al., 2015). Altalanossagban elmondhatd, hogy az Otcsillagos értékelések aranya a
TripAdvisoron 31%, az Expedian pedig 44% (Mayzlin et al., 2014), mig az Airbnb-n
75%. Ez az értékelésekben mutatkozoé klilonbség Ugy értelmezhetd, hogy a kétoldalu
értékelési rendszer torzitast indukal az értékelésekben. Egy nemrégiben késziilt
tanulmany, amelyben az Airbnb-hez kapcsoldédd kutatdk is részt vettek, az Airbnb-n
végzett helyszini kisérletekkel dokumentalja, hogy van némi torzitds. Ez a tanulmany
azonban azt is mutatja, hogy amikor az elfogultsagot kisérleti kezelésekkel
megszlntetik, az Airbnb-n az 6tcsillagos aranyok |ényegesen magasabbak maradnak,
mint akar 44% (Fradkin, et al., 2015). Ez azt jelentené, hogy ezek megbizhato
mérGszamai a min6ségnek a tobbi fogyasztd tadjékoztatasara. Egy masik platform
(oDesk) vizsgalata laboratériumi kisérleten keresztil dokumentalja, hogy a
hirnévértékelések meglehetdsen felfujtak (Horton & Golden, 2015). A bizonyitékok tehat
nem meggy6zéek és vegyesek, és tovabbi bizonyitékokra van sziikség ahhoz, hogy
megtudjuk, hogy a hirnév szerinti minGsitések elegend6 és megbizhatd mércéje-e a
mindségnek és a fogyasztovédelemnek, kllénésen eurdpai kontextusban.

Osszefoglalva, a digitalis "megosztasi" platformok mikddésével kapcsolatos bizonyitékok
elgondolkodtatéak a versenyjoggal és a fogyasztévédelemmel kapcsolatban. El6szor is, a
heterogenitasra és a megfelelési surldodasokra vonatkozé bizonyitékok arra utalnak, hogy
az olyan platformok, mint az Airbnb és a TaskRabbit, kevésbé valdszin(i, hogy piaci
dominanciat érnek el. Az Airbnb esetében a tobbszemélyes szallasadas mindkét oldalon
(vendéglaték és vendégek) életképes és meglehetésen elterjedt. Bar empirikus
bizonyitékok (pl. az Airbnb és a TaskRabbit esetében attekintett bizonyitékok) nem allnak
rendelkezésre, feltételezhetd, hogy az Uber nagyobb valdszinliséggel érhet el dominans
poziciét (a befekteték altal ra tett tobb millidrd USD kozvetett kozvetité adat). Az Uber
taldn kevesebb surldédast szenved el a tranzakcid targyanak kisebb heterogenitasa, a
kézpontositott modellje és a surge price algoritmus alkalmazasa miatt, amely lehetévé
teszi, hogy a kilométerenkénti ar a keresleti és kinalati feltételek valtozasanak
megfeleléen valtozzon. A sof6rok szamara is kevés lehetdség van arra, hogy "tobbszorés
hazatérjenek", ami azt jelenti, hogy az Uber piaci erejének noévekedésével magasabb
tranzakcios dijat szamithat fel a "egyszeri hazatérG" felhasznalokhoz valé hozzaférés
monopolisztikus kinalataért. Masodszor, elmondhatd, hogy az empirikus bizonyitékok
legalabbis komolyan kétségbe vonjak a hirnév szerinti mindsitéseket, mint az
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Onszabalyozason keresztil megvalosulo fogyasztovédelem legjobb és egyetlen lehetséges
formajat.
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3.4 Hatasok: elozetes hipotézisek és empirikus bizonyitékok
3.4.1 Az el6zetes atfogo kép

Ez a szakasz az attekintett forrdsokbdl szarmazod, a "megosztasi" platformok lehetséges
hatasairdl szdlé6 empirikus bizonyitékokat vagy modellezési szimulacidékat tartalmazo
megallapitasokat tartalmazza. Az alabbi abra a megvitatasra kerilé6 megallapitasok
bemutatasaként az Osszes Osszegylijtott forrasbdl (beleértve a hivatalosan nem
felllvizsgaltakat is) szarmazd potencidlis hatasok el6zetes elméleti 6sszképét mutatja
be. Megjegyzends, hogy bar ezeket nem itt, hanem mashol targyaljuk (Codagnone et
al., 2016), a teljesség kedvéért a kép tartalmazza a digitalis munkaerdpiacok potencialis
hatasait is.

6. abra: A megosztason alapulé gazdasag lehetséges hatasainak atfogo
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Forras: a szerz6 kidolgozasa az 6sszes vizsgalt forrasbol

Az egyének mint szolgdltaték bérbe adhatjak vagyontargyaikat, arukat adhatnak el,
felajanlhatjak munkajukat vallalkozasoknak (magas vagy alacsony képzettséget igénylg,
digitdlisan végzett munka) vagy fogyasztoknak (fuvardij vagy altaldnos személyes
szolgaltatasok, amelyeket digitalisan, de fizikailag nyuUjtanak, mint a TaskRabbit
esetében). Ezzel szemben az egyének mint fogyasztok bérelhetnek lakasokat és autdkat,
vasarolhatnak arukat, megoszthatnak fuvart a BlaBlaCaron, hasznalhatjak az Ubert a
hagyomanyos taxik helyett, fizethetnek személyes szolgaltatasokért, a vallalkozasok
pedig igény szerint alkalmazhatnak munkaerét digitdlis munkara. El6zetesen ésszerlen
feltételezhet6, hogy a felhasznaldk és a szolgaltatok kozotti digitalis parositas szamos
hatékonysdagjavulast eredményezhet, példaul csokkentheti a tranzakcidos és keresési
koltségeket, javithatja az allokacidos hatékonysagot, csokkentheti az informacios
aszimmetridkat és arhatékonysagot eredményezhet. A féldrajzi korladtok csokkentésével
(kivéve a lokalisabb, digitalisan tamogatott piacok, példaul a fuvarozasi szolgaltatasok és
az altalanos személyi szolgaltatasok (pl. Uber és TaskRabbit) esetében) jelentOsen
bévitik a potencidlis parositdsok korét, ami kedvez a nemzetk6zi specializacionak
(kGlonoésen a digitdlis munkaerd-platformok  esetében). Ezek a  kozvetlen
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hatékonysagnovekedések klilonb6z6 koztes eredményekben és végsé globalis
hatasokban nyilvanulhatnak meg, amint azt az abra mutatja. A fogyasztdi piacokat (azaz
a bérleti dijakat, az arukat és a fogyasztdéknak nyujtott munkaigényes szolgaltatasokat)
figyelembe véve a platformok altal generalt hatékonysagnovekedés a fogyasztok jolétét
eredményezheti.
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hatdsok (jobb aron vald hozzaférés). Ezenkivil a vagyontargyak bérbeadasa, az aruk
eladasa, az utasok fuvarozasa, a megbizasok teljesitése és egyéb személyes
szolgaltatdsok nyujtdsa jovedelemforrast jelent. Ha a vallalkozasok szamara igény
szerinti munkaer6-ellatast vizsgaljuk, a platformok tarsadalmi joléti hatasokat
eredményezhetnek a hatékonysag aggregalt szinten torténdé novelése révén mind a
munkaerépiacok (a kereslet és a kinalat jobb és nagyobb mértékil 6sszhangja, a kereslet
és a kinalat kozotti eltérések elkerlilése), mind a termelés tekintetében (a feladatok
szétvalasztasa és a foldrajzi korlatok csOkkentése kedvez a vertikalis és nemzetkozi
humantéke-szakosodasnak, az alacsonyabb koordinaciés koltségek pedig a
kiszervezésnek); ezeknek tovagylir(izé hatasai lehetnek a foglalkoztatas szintjére és
mindségére, a termelékenységre és végil a novekedésre. Mint emlitettiik, ezek a
platformok altal generalt hatékonysagnovel6 tevékenységek kozvetlen és kozvetett
hatadsainak ésszer(i feltételezései, amelyeket az abran a folytonos vonalak érzékeltetnek.
A szaggatott vonalak azonban tobbértelm(ibb hatdsokra vonatkoznak, amelyek nettd
hatdsa vagy iranya nem feltételezhet6 ex ante, és csak empirikusan ellendrizhet6. A
platformok zold és fenntarthatdsagi hatasai példaul ellentétes er6knek vannak kitéve: az
aruk ujrafelhasznalasa és az autdmegosztas elvileg csokkenti a kibocsatast, de ha a jobb
elérhet6ség az utazasok Osszesitett novekedését eredményezi, és a platformokbdl
szarmazo6 jovedelmet tobb fogyasztasra koltik, akkor a nettdé fenntarthatdsagi hatas
negativ lehet. A nettd elosztasi és foglalkoztatasi hatdsokat szintén nehéz eldre
feltételezni. A platformok megzavarjadk a hagyomanyos iparagakat, és bevételeik
csOkkenésével biztos munkahelyek megszlinéséhez vezethetnek, amit a munkaerd-
platformok altal |étrehozott jovedelmek és rugalmas munkahelyek, valamint a fogyasztéi
joléti hatasok aggregalt szinten nem feltétlenul ellensulyoznak teljes mértékben. Az
Osszes jOovedelemtermeld tevékenység és a fogyasztéi jolét nettd elosztasi hatasai
csokkenthetik vagy novelhetik az egyenlGtlenség szintjét, attol fliggéen, hogy hogyan
oszlanak meg a kulénb6z6 tarsadalmi csoportok kozott. Ezek kiegyenlité vagy polarizald
hatastak lehetnek. Példaul az Airbnb altal az Obama-kormanyzat egy korabbi tagjanak
megbizasabol az Airbnb altal készitett tanulmany szerint a kdzéposztalybeli csaladok
bérbeadasbdl szarmazé jovedelemintegracionak kiegyenlité hatdsa lehet a felsé
kozéposztalybeli csaladok tekintetében, és polarizald hatéasa a tulajdon nélkdli
kézéposztalybeli és also kozéposztalybeli csalddok tekintetében. A munkatigyi platformok
novelhetik vagy csokkenthetik a foglalkoztatas szintjét és minGségét (azaz a biztonsagot
és a szocialis védelmet), valamint a jovedelmi polarizaciét, nemcsak az igény szerinti
munkavallalok, hanem a rendes munkavallalok esetében is (azaz a platform és a rendes
foglalkoztatas kozotti verseny hatassal van a bérszinvonalra). A munkaerére gyakorolt
altaldnos hatds eltéré lehet mas, elézetesen ambivalens hatdsoktdl fliggéen; példaul
attél flaggben, hogy a '"szupersztar" vagy a '"hosszu farok" hatasok hogyan
érvényesilnek, a platformok és a hagyomanyos foglalkoztatdas koz6tti verseny
eredményeként a keresett munkavallalok tobbségéért folytatott verseny kévetkeztében
egy korlatozott csoport széamara noévelhetik a jovedelmet, mig masok szamara
csbkkenthetik azt; a foglalkoztatasra gyakorolt altalanos hatas attol is fligg, hogy a
platformok milyen mértékben kedveznek vagy nem kedveznek az dltaldnos
kiszervezésnek és a cégek hatarainak csokkenésének.

Ennek a gyors, nagy vonalakban vett illusztracidnak tisztaznia kellett volna a lehetséges
kélcsbnhatasok Osszetettségét. A kovetkez6 bekezdések azt mutatjak, hogy az empirikus
bizonyitékok mennyire korlatozottak, mivel csak néhany ilyen kélcsonhatas esetében
allnak rendelkezésre. Ez a két szempont egyittesen még inkabb kiemeli, hogy mennyire
leegyszer(isitéek és zavardak mind az el6ird narrativak, mind a jelenlegi nyilvanos vitak,
és hogy a politikai dontéshozatal és a szabalyozasi kezdeményezések tamogatasahoz
tovabbi empirikus bizonyitékokra van szlikség. Példaul a megosztason alapuld
gazdasagrél és kilonosen a peer-to-peer bérlésrél szold nagy narrativak némelyike,
beleértve a fenntarthatdésaghoz és a fogyasztdi joléthez valé hozzadjarulasat is, szamos
kérdésre valaszt igényel. Példaul: hogyan hat a "megosztas" az erbforrasok
tulajdonlasara és hasznalatara? Egyértelm(ien cstkkenti-e a tulajdonlas szintjét,
csbkkenti a hasznalatot, vagy mindkett6t? Milyen feltételek mellett? Ki jar a legjobban: a
tulajdonosok vagy a bérl6k? Milyen mértékben javitand a tarsadalmi jolétet egy
profitmaximalizadlé platform a bérleti arak megvalasztdsaval? Milyen mértékben
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befolyasoljak a platform nyereségét és a tarsadalmi jolétet a surlodasok, példaul az
erkolcsi kockazat (a bérlék altal a bérelt er6forrasoknak okozott tobbletkopas) és a
bérl6k altal tapasztalt kellemetlenségek? Mi hatdrozza meg a bérleti dijat és a cserélt
mennyiséget a P2P bérleti piacon? Mennyi teljes tobbletet "szabadit fel" a P2P bérleti
piac, és hogyan oszlik meg? Ha jelent0s piacra jutasi koltségek merilnek fel (példaul
munkaer6, tobbletértékcstkkenés és tranzakcids koltségek), ki viseli ezeket, és hogyan
befolyasolja ez a rovid és hosszu tavlu egyensulyokat? Ezekre a kérdésekre eddig csak a
koévetkezbk adtak valaszt

74



elméleti gazdasagi modellezés. Az egyik valasz kizardlag a kozgazdasagi elméletbdl
szarmazo egyensulyi egyenletek megoldasara épll (Benjaafar et al. , 2015), masik kett6
pedig nagyon részben empirikus adatokkal tdmasztja ald (Fraiberger & Sundararajan,
2015; Horton & Zeckhauser, 2016).

3.4.2 Kornyezeti hatasok

A "megosztason alapulé gazdasag" kornyezeti elényei gyakran nyilvanvalénak tlinnek, és
a platformok sajat promociés leirdsaiban sokat rekldamozzdk &ket. A gyakorlatban
azonban kevés a bizonyiték, és rendkivil nagy kihivas és Osszetett feladat a kdérnyezeti
fenntarthatdsagra gyakorolt netté hatdsok 6sszesitett szinten torténé kimutatasa (Shor,
2014). Az els6rendli hatasok ésszer(ien pozitivak lehetnek: a meglévé szallashelyeken
vald tartozkodas csokkenti az Uj szallodak és/vagy munkahelyek épitését, mig az
eszk0zOk vagy aruk megosztasa csokkenti az (j aruk eldallitdsat, és mindkettének
csOkkentenie kell az Okologiai és szén-dioxid labnyomot. Az aggregalt tarsadalmi-
gazdasagi szintl(i nettd hatas vizsgalatakor azonban figyelembe kell venni a masodrendi
hatdsokat is: mi torténik a szolgaltatok altal a "megosztason alapuld gazdasaggal'
szerzett vagy a felhasznalok altal megtakaritott tobbletpénzzel? Mint lathatd, az Airbnb a
varosok gazdasagara gyakorolt hatasanak bemutatasahoz "bizonyitékot" szolgaltat arra,
hogy vendégei tobbet koltenek, mint a hagyomanyos turistdk, ami énmagat cafolja a
kérnyezeti eldnydkre vonatkozo dllitassal kapcsolatban. Az ilyen jellegl hatdsokrdl csak
egy empirikus tanulmanyt taladltunk (Martin & Shaheen, 2010). Franciaorszagra
vonatkozdan készlilt néhany elézetes becslés (Demailly & Novel, 2014), és két modellez6
szimulaciot is végeztek: az egyik New Yorkra (Santi et al., 2014), a masik Teheranra
(Seyedabrishami et al., 2012) Osszpontositott. Az egyik tanulmany egy felmérés
adatainak felhasznalasaval és egy becslési modellbe vald beillesztésével értékelte az
Uveghdzhatdsi gézok (UHG) kibocsatdsanak valtozdsat, amely abbdl ered, hogy az
egyének részt vesznek egy autdmegosztd szervezetben az Egyesiilt Allamokban (Martin
& Shaheen, 2010). A szerz6k az (veghazhatasli gazok kibocsatasanak mérhetd
csokkenésérdl szamoltak be, amikor a haztartdsok kis hanyada jelentésen cstkkenti a
kibocsatasat. Ezt azonban szinte teljesen ellensilyozza az a tény, hogy a haztartasok
tobbsége szamara az autdomegosztds bOviti az autdkhoz valé hozzaférést, és
nyilvanvaléan néveli a kibocsatast. A Francia Kérnyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi
Ugyndkség (ADEME) adatait felhasznald becslések szerint, ha Franciaorszadgban a
legkedvezdbb feltételek mellett miikddnének a megosztasi modellek, akkor a haztartasok
koltségvetésében akar 7%-o0s, a hulladék tekintetében pedig 20%-o0os megtakaritast
lehetne elérni (Demailly & Novel, 2014). A telekocsi-hasznalat hatasainak modellez6
szimulacidja, amely New York-i adatokat kalibral, és feltételezéseket tesz az
igénybevételre és az akadalyok megsziintetésére vonatkozoéan, arra a kovetkeztetésre
jut, hogy pozitiv forgatokonyvek esetén a halmozott utazasi hossz 40%-kal vagy annal is
tobbel csOkkenhet, ami a szolgaltatasi koltségek és a kibocsatasok csokkenését
eredményezi (Santi, et al., 2014). A teherani telekocsi-hasznalat altal eredményezett
Uzemanyag-megtakaritds modellezési szimulacidja egy modellben kalibralja a Stated
Preference (SP) felmérésbdl szarmazd adatokat (Seyedabrishami, et al., 2012). A feltart
felhasznaldi preferenciakat figyelembe véve, és feltételezve, hogy megfelel6 stratégiakat
fogadnanak el a felhasznaldknak a megfelel6 fuvarmegosztas azonositasara, a szerzd
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a telekocsi-hasznalat 30%-kal névekedhet, ami az éves
Uizemanyag-fogyasztast mintegy 240 millid literrel cs6kkentené.

3.4.3 Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A szakirodalomban nem talaltak olyan empirikusan megalapozott és atfogd koltség-
haszon tanulmanyokat, amelyek a fogyasztok joléti el6nyeit és a beszalliték
tobbletjovedelmét mérlegelték volna a hagyomanyos ipardgak bevételeinek és
munkahelyeinek cstkkenésével, az adodalap erodalédasabdl eredsé, az allami
koltségvetést terheld koltségekkel vagy a kereslet alapjan foglalkoztatott munkavallalék
szocidlis védelmére forditott jovObeli kiadasokkal szemben. Nyilvanvald, hogy a
bizonyitékbazis jelenlegi fejlédési szakaszdaban nem lenne redlis elvaras, hogy a
"megosztason alapuld gazdasag" egészére vonatkozdan ilyen elemzést varjunk el.
Azonban még az egyes platformok esetében sem all rendelkezésre ilyen jellegl
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Osszesitett koltség/haszon elemzés. A munkaerdpiacra gyakorolt hatdsrél és az
Ujraelosztasi hatasokrdl sincs meggy6z6 bizonyiték. Mig e témakrol szamos leird és
kritikai esszé sziletett, csak nagyon kevés empirikus (vagy modellez6) tanulmany all
rendelkezésre:

a) a fogyasztoi jolétet illetéen a varakozasoknak megfeleléen az egyik elméleti
kézgazdasagi modellezés kizarélag a kozgazdasagi elméletb6l szarmazo
egyensulyi egyenletek megoldasara épul (Benjaafar et al. , 2015), a masik kett6
pedig nagyon részben alatamasztja a
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empirikus adatok (Fraiberger & Sundararajan, 2015; Horton & Zeckhauser,
2016). Az utdébbi kettd kozil csak Fraiberger & Sundararajan (2015) veszi
figyelembe az elosztasi hatasokat;

b) egy kvazi-kisérleti tanulmany az Uber hatasardl az ittas vezetés (Driving Under
Influence) balesetek cstkkentésében (Greenwood & Wattal, 2015);

c) egy kvazi-kisérleti tanulmany az Uber altal a hagyomanyos taxi-iparra gyakorolt
versenykényszer hatasairdl (Wallsten, 2015);

d) egy kvalitativ tanulmany a megosztasi gyakorlatok hatasardl az egyenlGtlenségi
kérdésekre (Schor
et al., 2014);

e) az Airbnb-n tapasztalhato faji megkulonboztetés statisztikai elemzése (Edelman &
Luca, 2014);

f) statisztikailag leird elemzést készitett az Uber negativ hatasairdl a taxis agazatra
harom amerikai varosi tertleten (Bond, 2015);

g) egy kvazi-kisérleti tanulmany az Airbnb-nek az austini szallodaiparra gyakorolt
hatasairdl (Zervas et al. , 2014);

h) kvazi-kisérleti tanulmany az Airbnb szallodaiparra gyakorolt hatasairdl
Norvégidban, Finnorszagban és Svédorszagban (Neeser, 2015);

i) egy okonometriai tanulmany (Farronato & Fradkin, 2015) az Airbnb szallodaiparra
gyakorolt két hatasardl: "terjeszkedés" (a korabban alulszolgaltatott fogyasztdk
igényeinek kielégitése) és "lopas" (a fogyasztok elcsabitdsa a hagyomanyos
szolgaltatoktol);

j) egy paneltanulmany az Airbnb-nek az amerikai Idaho &allamban a turisztikai
agazat foglalkoztatasara gyakorolt hatasardl (Fang et al., 2015).

A digitalis munkaerd-piaci hatasokrél egy kiilon tanulmanyban (Codagnone et al. , 2016)
kulén elemzés készilt. Ebben a dolgozatban csak a munkaligyi hatasokat illetéen
roviden megemlitjik Hall & Krueger (2015) tanulmanyat és az online munkaerépiacok
attekintését (Agrawal et al., 2013). E tanulmanyok megallapitdsait részben témak,
részben platformok szerint rendszerezziik. Viszonylag nagyobb teret szentelink a
fogyasztdi jolét témajanak, mivel ez az egyik legtobb nyilvanossagot kapott elény, és
azért is, mert az attekintett forrasokbdl levezetheték a fenntarthatdésagi hatasokkal
kapcsolatos irredlis narrativak kovetkezményei. Ezen tilmenden az elméleti modellek
néhany kovetkezménye a fogyasztovédelmi kérdések tekintetében is relevans.

Fogyasztoi jolét és elosztasi hatasok. Benjaafar et al. (2015) elméleti modelljében a
fogyasztok allitélag mindig hasznot hiznak a P2P-bérlésbél. Ez azonban nem feltétlendl
jelent fenntarthatdsagi eredményeket. Modelljiik szerint a bérleti artdl fliggéen a P2P-
bérlés egyszerre eredményezhet magasabb tulajdonlasi és magasabb haszndlati aranyt.
Az is lehetséges, hogy a tulajdonlas csékken, de a hasznalat n6. Csak nagyon kulilonleges
kéralmények kozott lehetséges, hogy a tulajdonlas és a hasznalat egyarant csokken.
Ezért az utébbi esetet kivéve nincs garancia arra, hogy az eréforrasok felhasznalasa és a
kapcsolddd, kibocsatast okozd tevékenységek takarékosabban mikodnek. Masrészt e
modell szerint nem zarhato ki, hogy a profitmaximalizald platformok nem 6szton6zhetok
az erkolcsi kockazat teljes kikliszobolésére (azaltal, hogy a bérlék a bérbeadott eszkdzok
elhasznalddasat okozzak, esetleg a bérld esetleges hanyagsaga és rossz kezelése miatt).
Ez azt jelenti, hogy a platformok a fogyasztovédelem egyes (a tulajdonosok széamara
fontos) elemeit megkerilhetik annak érdekében, hogy ne csdkkenjen a tranzakcidk
volumene (amelybdl bevételeik szarmaznak).

Horton & Zeckhauser (2016) Benjaafar et al. (2015) elméleti modelljéhez hasonld
elméleti modellt mutat be, amelyet részben az Amazon Mechanical Turkbdl vett kényelmi
mintan végzett felmérés adatai alapjan tesztelnek. Ezek a szerz6k a tulajdonlas vagy
bérlés valasztasat modellezik a P2P-bérlés digitalis platformjainak jelenlétével és anélkiil.
Azt is megallapitjak, hogy a tulajdonlas és a hasznalat klilonb6z6 kulcsparaméterektol
figgben novekedhet vagy cstkkenhet. Mig Benjaafar et al. (2015) modellje figyelembe
veszi a parositast is (azaz azt, hogy a tulajdonosi vagy bérl6i Iét hasznossaga hogyan
fligg attol, hogy a P2P bérleti platformokon milyen valdszinliséggel talalnak megfeleldt),
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addig Horton & Zeckhauser (2015) modellje ezt nem teszi meg. Egy masik klilonbség az,
hogy
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Horton & Zeckhauser (2015) azt modellezi, hogy a bérleti dij hogyan befolyasolja a
tulajdonosok és a bérlék dontését arrdl, hogy mennyit hasznalnak egy adott arut, ami
Benjaafar et al. (2015) esetében nem torténik meg. E kilonbségek ellenére Horton &
Zeckhauser modellje is azt josolja, hogy a fogyasztéi jolét minden konfiguracid és
hipotézis esetén n6 a digitalis P2P-bérlés jelenlétének eredményeként. Modelljik azt
josolja, hogy a tdbblet novekszik (mind a P2P-bérlés rovid és hosszu tavla piaci
egyensullyaiban) ahhoz a helyzethez képest, amelyben a digitalis P2P-bérlés nem
létezne. Mig a tulajdonosok kevesebbet fogyasztanak, a kapott jovedelem jelentGsen
kompenzdlja O6ket, oly moddon, hogy az tobb mint kompenzdlja a fogyasztdi
hasznossagveszteséget. Ha a bérl6ék majdnem annyira értékelik a javakat, mint a
tulajdonosok (ezért keresik ezeket a javakat), akkor a bérlés lehet6ségének birtoklasa
fogyasztdi tobbletet jelent szamukra. A Horton & Zeckhauser (2015) altal emlitett fontos
szempont arra vonatkozik, hogy a "piacra jutasi koltségek" (egyszer(ien BTM) hogyan
befolyasoljak a P2P bérleti piacokat és a platformstratégiakat. Az Airbnb ideadlis-tipusos
példajan a BTM-ek kozé tartoznak: a lakas kitakaritdsa, a be- és kijelentkezés, a
hasznalatbdl szarmazoé értékcsékkenés, valamint a platformok altal felszamitott dij
(amely fedezi a kereskedelmi partnerek felkutatdsaban, a feltételek kialakitdsaban és a
kifizetések végrehajtdsaban rejl6 hagyomanyos tranzakciés koltségeket). A BTM-ek
nyilvanvaléan novelhetik vagy csokkenthetik a bérlék kinalati gorbéjét. A platform
szempontjabdl e BTM-ek csOkkentése akkor kényelmes, ha a kereslet rugalmas, mivel
ebben az esetben a kinalati gorbe kitolddasaval a kereslet az ar csokkentése nélkil is nd,
ami noveli a platform dijaibdl szarmazé bevételt. Ebbdl az kovetkezik, hogy ha a kereslet
rugalmas, a platformok kozotti verseny tobb elénnyel jarna a fogyasztok és a tarsadalom
szamara (azaz egy dominans platform nem cs6kkentené a dijait, még akkor sem, ha a
kereslet rugalmas).

Végll, de nem utolsésorban mindkét modellbdl levonhatd, hogy mindezek a potencialis
nyereségek a parositas lehetdségétdl fliggnek. Egyik modell sem biztositja, hogy a
parositas mindig tokéletes legyen, vagy hogy az 6sszes tobbletkapacitas munkaba alljon.
Amint azt a 3.3. szakaszban lattuk, az empirikus bizonyitékok azt mutatjak, hogy a
megfelelési surlédasok és a hatékonysag hidnya széles kérben elterjedt. Ezek komolyan
megkérdojelezik a két elméleti modell optimista el6rejelzését. Nem zarhatd ki példaul,
hogy a "szupersztarhatasok" érvényesiilnek a "hosszu farokhatasokkal" szemben. Ebben
az esetben a bérl6knek csak egy kis szazaléka kapna viszonylag nagyobb aranyban
jovedelmet a bérlésbdl. E tekintetben érdemes felidézni, hogy a korabban idézett (lasd
Evidence Box 3, p. 34) vizsgalat, amelyet New York allam féligyészi hivatala végzett az
Airbnb varoson belilli m(kodésérdl (a platformtdl erészakkal megszerzett adminisztrativ
adatok alapjan), megallapitotta, hogy: a) az Airbnb hazigazddk minddssze 6%-a kinal
akar tobb szaz egyedi egységet, a révid tavli maganfoglalasok 36%-at kapva, és kapva a
168 millié dollar, ami a New York-i vendéglatok Osszes bevételének 37%-a; b)
Manhattan mind6ssze harom ko6z6sségi kerlletében - Lower East Side/Chinatown,
Chelsea/Hell's Kitchen és Greenwich Village/Soho - a foglalasok kortlbelil 187 millié
dollaros bevételt jelentettek a vendéglatoknak, ami a felllvizsgalati id6szak alatt a
vendéglatdknak a maganszallasbdl szarmazd bevételek tobb mint 40%-at tette ki; c)
ezzel szemben harom kertletben (Queens, Staten Island és Bronx) az 6sszes foglalas 12
millié dollar bevételt hozott a vendéglatdknak, ami kevesebb mint 3%-a a New York-i
Osszbevételnek (Schneiderman, 2014).

Fraiberger & Sundararajan (2015) rovid tava P2P bérleti piacokat modelleznek, és a
Getaround (az egyik vezet6 amerikai P2P autdkolcsdnzé platform) tranzakcidos és
felmérési adatai alapjan kalibraljak a modellt, amelyet a gépkocsi-tulajdonlasra, a
haszndlt autok piacara és a gépkocsihasznalati mintdkra vonatkozo hivatalos amerikai
statisztikakkal integralnak, hogy elsé alkalommal empirikusan értékeljék az ilyen tipusu
piacok joléti hatdsait. Kilonbdzd hatdsokat és koltségeket modelleznek, amelyek a
kovetkezbképpen foglalhaték 6ssze. Ami a pozitiv hatasokat illeti, az autok P2P-bérlése:
a) novelheti az allokacidos hatékonysagot azaltal, hogy a fogyasztok kozotti
kereskedelembdl szarmazd Uj nyereséget hoz létre; b) tobbletet termelhet azon
fogyasztok szamara, akik nem engedhetik meg maguknak a tulajdonjogot; c) a
fogyasztast a jobb minGségli termékek felé terelheti; d) a gyartdok szamara tobbletet
eredményezhet azaltal, hogy Uj "tulajdonjogot indukal a peer-to-peer bérleti kinalathoz".
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Masrészt a P2P-bérlés gyorsabb értékcsokkenést is eldidézhet, és a gyartoknak is arthat
az alacsonyabb egyensulyi termelési volumenek koOvetkeztében, ha a tartds javakat
hatékonyabban hasznaljak. A felhasznalt adatallomany és a kalibralas néhany technikai
szempontja (pl. a tranzakcids koltségfiggvény és az értékcsokkenési rata becslése)
nyilvanvaldan korlatozott, ami nagymértékben befolyasolhatja a kutatas eredményeit.
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a kapott eredmények alakitdsa. Miutan vilagossa tettiik ezeket a korlatozasokat, az
aldbbiakban réviden ismertetjik a modellezési szimulacidék legfontosabb eredményeit:

e Az (j autok tulajdonlasa csokkenne (-5%), akarcsak a hasznalt autok tulajdonlasa (-
12%), még egy olyan P2P-bérlési forgatokdnyv szerint is, amelyben a potencialis
felhasznaldknak csak 25%-a alkalmazza a P2P-bérlést. A tulajdonlasrél a bérlésre
valo attérés még hangsulyosabb lenne azok koérében, akik az atlagos hasznalati
arany alatt hasznaljak a gépkocsit;

¢ A median feletti jovedelemmel rendelkez6k altaldban hosszabb ideig tartjak fenn a
gépkocsi-tulajdont, mint a median alatti jovedelemmel rendelkezdk;

e A gazdasagban az Uzembe helyezett gépkocsik szama csokken, de a hasznalat
intenzitdasa nd, kulénésen a régebbi gépkocsik esetében. Ez az autodpiac
hatékonyabbd valasaval kdvetkezik be, és e tekintetben érdemes megjegyezni, hogy
a szimulacid szerint a median jovedelem alatti autétulajdonosok jelentdsen novelik a
bérleti piacra szant autdok kinalatat.

A fogyasztoi tOébblet mindenitt nd, de kulénésen a median alatti jovedelemmel
rendelkez6 egyének esetében, a modell szerint a kdvetkezdk miatt:

a) az alacsonyabb jovedelm( fogyasztdk, akik nem engedhették meg maguknak, hogy
sajat autodval rendelkezzenek, és ezért ki voltak zarva a részvételbdl, most a peer-to-
peer bérleti piacon keresztil fogyasztanak;

b) a kozepes jovedelem alatti fogyasztdk egy masik hanyada a tulajdonosok helyett a
nem tulajdonos béri6kre valt, és igy megtakaritast ér el a tulajdonlassal jaro
koéltségekbdl, a nagyobb hasznalati hatékonysagbdl és a jobb minGségli fogyasztasbdl
szarmazo elényokbdl;

c) a koOzepes jovedelem alatti fogyasztok egy kis hanyada nem-tulajdonosbdl
tulajdonossa valik, részben az alacsonyabb hasznaltauté-arak hatasara, és
tobbletnyereséget realizdl a peer-to-peer bérleti piacon folytatott kinalati
tevékenységén keresztil.

A szimulacid azt is vildgosan mutatja, hogy a felhaszndlas névekedni fog, és ezzel egyiitt
a CO2-kibocsatas is, ami ismét aldassa az allitélagos fenntarthatdsagi hatasokat.

Tekintettel a modell el6zetes, feltaré6 és nagyon részleges empirikus validalasara, az
olyan szalagcimek, mint a ""Sharing economy benefits lower income groups' (Bradshaw,
2015), a legjobb esetben is tulzdak.

Uber. 2009Greenwod2013, & Wattal (2015) az Uber kilénb6zd kaliforniai varosokba
vald szakaszos belépése altal l1étrehozott természetes kisérletet kihasznalva és Greenwod
& Wattal (2015) kulénbség a klilonbségben azonositasi stratégiat alkalmazott az Uber
ittas vezetés okozta balesetekre gyakorolt hatdsainak becslésére. Arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy az Uber-szolgaltatasok csokkentették az alkohollal Gsszefliggé gépjarmu-
gyilkossagokat. Wallsten (2015) a Google-trendeket hasznalta kozvetitéként az Uber-
szolgaltatasok iranti kereslet mérésére. Emellett megvizsgaltak a fogyasztdk altal New
Yorkban és Chicagoban a hagyomanyos taxis agazat altal a szolgaltatdas minGségének
javitdsdra tett taxis panaszok adminisztrativ nyilvantartasait. Negativ korrelaciét
allapitottak meg (az Uber megndvekedett hasznalata kevesebb panasszal korreldl), és
megkockaztattak azt a kovetkeztetést, hogy az Uber altal gyakorolt versenykényszer
arra késztette a hagyomanyos taxisokat, hogy javitsak ugyfélkiszolgalasukat. Bond
(2015) az Uber hatasait elemezte San Franciscoban, a District of Columbiaban és New
Yorkban az Uber el6tti és utani taxis agazatra vonatkozd kiterjedt statisztikak
segitségével (a statisztikakat csak leird jelleggel hasznaljak, és nem tervezik/probaljak
dokumentalni az ok-okozati hatdsokat). A leiré adatok azt mutatjak, hogy az Uber
egyértelmlen negativ hatast gyakorol mind a taxis agazat bevételeire, mind pedig a
jogositvanyok értékére.

Airbnb. Zervas et al. (2014) az austini teriletekre vonatkozéan az Airbnb-tél és a
szallodaipartdl egyarant kapott adatokat hasznaltédk. Kihasznaltdk az Airbnb-elfogadas
mintainak jelentés tér-idobeli eltéréseit a varosi szinti piacokon, hogy egy
kontrafaktualis azonositasi stratégiat ("Difference in Difference") alkalmazzanak.
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Megadllapitottdk, hogy az Airbnb hatdsa a szdllodapiacra a bevételek 8-10%-0s
csokkenését eredményezi. Ez nem egyenletesen oszlik meg, és az alacsonyabb aru
szalloddk és a nem Uzleti utazadsokat kiszolgald szalloddk a leginkabb érintett
szegmensek. Azt is megadllapitottdk, hogy az érintett szdlloddk arcsokkentéssel
reagaltak, ami minden fogyaszténak el6nyds, nem csak a "megosztason alapuld
gazdasag" résztvevoinek. Neeser (2015) megismételte ugyanazt a tanulmanyt, mint
Zervas és munkatarsai, Svédorszagra, Norvégiara és Finnorszagra vonatkozo adatokkal.
A tanulmany differencia-kulonbségeket hasznald
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stratégia sokféle idGintervallummal és kulonb6z6 kezelési szintekkel. Az adatokat arra
hasznaljak, hogy klilonbséget tegyenek az Airbnb-listak kozott, és meghatarozzak, hogy
az Airbnb milyen tipust szallodai Ugyfeleket vonz nagyobb valdszinliséggel. A 6
megallapitasok a kovetkez6k: a) az Airbnb atlagosan nem befolyasolja jelentfsen a
szalloda egy rendelkezésre all6 szobara jutd bevételét; b) hozzdjarul a szoba
atlagaranak csokkenéséhez ott, ahol az Airbnb a leginkabb jelen van; c) viszonylag
vonzobb a kulfoldiek, mint a helyiek szamara. Farronato & Fradkin (2015)
megallapitotta, hogy az Airbnb piacbdlvit6 és lzletlopd hatdsa helyenként eltérd, és ezt a
heterogenitast a kereslet szintjéhez viszonyitott - jogi és foldrajzi - kinalati korlatoknak
tulajdonitja. A szerz6k altal kidolgozott versenymodell szerint a szallodak és a peer-to-
peer szolgaltatok fix (a szallodak esetében magasabb) és hatarkoltségeik (a peer-to-peer
szolgaltatok esetében magasabb) tekintetében kilénbdznek. A modell lefuttatdsat
kévetéen a szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a hatékony piaci struktira a
kereslet szintjét6l és valtozékonysagatol fligg. Azt is meg tudtak szamszerdsiteni, hogy a
peer-to-peer piacra |épés milyen joléti nyereséget eredményez a szallashely-
szolgaltatasban. Az Airbnb-r6l 6sszedllitott adatkészlet statisztikai elemzése (amely az
Airbnb-n szerepl6 6sszes New York-i szalldasadd képét kombinalja a bérleti dijakkal és a
bérbeadasok mindségére vonatkozd informaciokkal) a faji megkllénboztetés kdzvetett
bizonyitékanak tekintheté (Edelman & Luca, 2014). A f6 megallapitds az, hogy az egyéb
relevans kovariansok ellenérzésével a nem fekete hazigazdak korilbelll 12%-kal tobbet
kérnek a fekete hazigazdadknal a mindségileg egyenértékld bérleményekért. Ezek a
hatdsok robusztusak, ha az Airbnb piactéren lathatd 6sszes informaciét kontrollaljuk.
Ezek az eredmények rdvilagitanak az online piactereken tapasztalhaté diszkriminaciéra,
amely a bizalomépités latszdlag rutinszerli mechanizmusanak fontos, nem szandékolt
kévetkezménye.

Az osztalykiilonbségek formai az NFP platformokon beliil. Egy négy helyszinen
végzett terepmunkan alapuld kvalitativ empirikus tanulmany (interjuk és résztvevo
megfigyelés egy idébankban, egy élelmiszer-csereprogramban, egy maker space-ben és
egy nyilt hozzaférés(i oktatasi helyszinen) célja annak elemzése volt, hogy az osztaly és
az egyenlGtlenség mas formai hogyan mkodnek az ilyen tipusi gazdasagi
megallapodasokon belll (Schor, et al., 2014). A szerzdk jelent6s bizonyitékokat talaltak
a megkulonbozteté gyakorlatokra és a kulturadlis tOke bevetésére (pl. egyes személyek
nem osztottdk meg masokkal, akik nyelvtani hibakat vétettek az online kicserélt
szbvegekben). Az osztalyhatalomnak ez a gyakorlasa aldassa a cserekapcsolatok
kialakitdasanak képességét, és csokkenti a kereskedelem volumenét. Ez ellentmondast
eredményez a tényleges gyakorlat és a nyitottsag, s6t az egyenlfség széles korben
megfogalmazott céljai kozott, amit a szerzOk "a nyitottsdg és a megkllonboztetés
paradoxonanak" neveznek.

Munkaiigyi hatasok. Mint kordbban emlitettlik, tovabbi és részletesebb elemzést egy
kiulén dokumentumban mutatunk be, amelybdl kidertl, hogy a munkaigyi hatasokra
vonatkozd bizonyitékok korlatozottak és nem meggy6z6ek. Hall & Krueger (2015) az
Ubertdl kapott adatok statisztikai leird elemzését végezte el a sof6rok profiljardl,
motivaciojukrél és keresetikrol. A f6 megallapitasok szerint a sof6rok:

a) életkoruk és iskolai végzettségik tekintetében jobban hasonlitanak az altalanos
munkaeréhéz, mint a taxisof6rokhoz és a sof6rokhoz;

b) dgy tlnik, hogy a platform els6sorban a rugalmassag és a kompenzacié szintje miatt
vonzza 6ket;

c) atlagosan 6 dollarral keresnek tdbbet éranként, mint a rendes taxisok.

Amint azonban Codagnone et al. (2016) dokumentalta, az utobbi két megallapitast
komolyan megkérddjelezték. Agrawal et al. (2013) attekintik az online munkaerépiacok,
példaul az oDesk piaci m(ikodésére és hatadsaira vonatkozd bizonyitékokat. A
bizonyitékok nem meggy6zbek, bar arra utalnak, hogy ezek a piacok lebontjak a foldrajzi
korlatokat, és ugy tlnik, novelik a nok részvételét. Az elosztasi és aggregalt joléti
hatdsokkal kapcsolatban a bizonyitékok nem egyértelmlek, és nem indokolnak el6zetes
kovetkeztetéseket.
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4 Szabalyozasi kérdésekben

Ebben az utolsé szakaszban el8szér az attekintett forrdsok altaldnos allaspontjait
mutatjuk be, amelyek kifejezetten és kozvetve is a szabalyozasi kérdésekre
0sszpontositanak (4.1. szakasz). Ezekbdl a forrasokbdl a legfontosabb fogyasztévédelmi
(4.2. szakasz) és versenyjogi kérdések (4.3. szakasz) kerlilnek bemutatasra. Egy
tovabbi fontos kérdés az addzassal kapcsolatos, amelyet - tekintettel annak sajatos és
kilénos technikai vonatkozasaira - itt nem targyalunk részletesen. Itt réviden arrdl
szamolhatunk be, hogy - amint azt megjegyeztik (Oei & Ring, 2015) - az adomegosztasi
tevékenységekre vonatkozdan létezik anyagi joganyag. A végrehajtds azonban kihivast
jelenthet, mivel: a) egyes platformok opportunista mddon valasztjak a kedvezdbb
szabalyozasi rendszert; és b) a mikroszolgaltatok egyedi megfelelési aggalyokat vetnek
fel. A platformok mar tettek |épéseket e problémak némelyikének megoldasara. E
tekintetben az Airbnb jelenleg is egylttm(ikddik a jogalkotdkkal a meglévd jogszabalyok
kidolgozasaban vagy kiigazitdsaban. Emellett a weboldalan tajékoztatja a hazigazdakat,
és megkoveteli toluk, hogy legyenek tisztaban a helyi térvényekkel és a bérbeadoik
bérleti szabalyzataval, és tartsak be azokat, mivel mindkettd tilthatja a rovid tava
bérbeadast (Miller, 2015; Zrenner, 2015). Az Airbnb emellett néhany amerikai varosban
és Amszterdamban is elkezdett adét szedni.

4.1 A rendeletek megvitatasa

Az ellentmondasok és jogi vitak kozepette a kilonb6z6 vizsgalt szabalyozasi esszék
bizonyos mértékig polarizdlddnak a minden beavatkozast radikalisan ellenz6k ko&zott
(Allen & Berg, 2014; Cohen & Sundararajan, 2015; Koopman, et al., 2014, 2015;
Sundararajan, 2014; Thierer, et al., 2015), és olyanok, amelyek a szabalyozas bizonyos
formait tdmogatjak (Cannon & Chung, 2015; Edelman & Geradin, 2015; Gobble, 2015;
Malhotra & Van Alstyne, 2014; McLean, 2015; Ranchordas, 2015; Rauch & Schleicher,
2015; Sunil & Noah, 2015; Zrenner, 2015). Vannak olyan specidlisabb jogi
megkozelitések is (Barry & Caron, 2014; Cohen & Zehngebot, 2014; Daus & Russo,
2015; Miller, 2014; Miller, 2015), amelyek nagyon szigoru beavatkozasokat javasolnak
példaul a kdzlekedési szolgaltatasok terén (Daus & Russo, 2015).

A libertaridnus megoldas a tankonyvi kézgazdasagtan fegyvereit hasznalja a szabalyozas
kudarcairdl és a piacok 6nszabalyozdé természetérdl (Allen & Berg, 2014; Koopman, et
al., 2014; Thierer, et al., 2015). Az egyik legfontosabb és objektiven érvényes pont a
szabdlyozoknak az inkumbens iparagak altali szabalyozasi foglyul ejtésének kockdazata.
Ez a dinamika elGsegitheti a lobbizdas, adomanyok és egyéb eszk6zO6k révén piaci
erofélénylk fenntartasara torekvd cégek tarsadalmilag nem produktiv, de koltséges
bérletkeres6 magatartasat. A libertaridnus szemléletméd szempontjabdl a talzott
jogalkotas és szabalyozas elnyelheti és semlegesitheti a fogyasztok szamara jelentkez6
elényoket és a technoldgiai innovacié altal allitdlagosan elért hatékonysagnévekedést. E
nézOépont szerint a "megosztason alapuld gazdasag" éallitélag a szabalyozas hagyomanyos
formainak igénybevétele nélkil kizdotte le a piac tokéletlenségeit. Az internet és a
megosztason alapuld gazdasag gyors novekedése nagymértékben enyhiti a felllrdl lefelé
iranyuld szabalyozas szikségességét, és ezek a legljabb innovaciok valdszinlileg sokkal
jobban szolgaljak a fogyasztdi igényeket. Azzal érvelnek, hogy a "megosztason alapulo
gazdasag hirnév-visszacsatolasi mechanizmusai megoldjak az informacidés aszimmetriat,
amelyet altaldban "citromproblémanak" neveznek (Thierer, et al., 2015) X Ebbdl a
szempontbdl az alulrél felfelé iranyuld dnszabalyozas Uj megkodzelitésére van sziikség, ahol:

a) az engedélyezés kiilonb6z6 formait csokkenteni kell, hogy lehetévé tegyék a magan
tanulsitasi rendszerek és a hirnév-mechanizmusok kialakulasat;

b) el kell keriilni azokat a szabdlyozasokat, amelyek megnehezitik az induld
vallalkozasok szamara a munkaeréért folytatott versenyt (a vallalkozékat nem
szabad alkalmazottakka alakitani); és

c) a szabalyozasnak altalanosnak és nem agazatspecifikusnak kell maradnia.

Az arnyaltabb és kevésbé radikdlis megkdzelitések a szabalyozas innovativ és intelligens
formait szorgalmazzak, amelyek kompromisszumot prébalnak kétni a fogyasztovédelem
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és a biztonsag biztositasara anélkil, hogy az innovaciét elfojtanak (Barry & Caron, 2014;
Miller, 2014; Miller, 2015; Ranchordas), 2015; Rauch & Schleicher, 2015; Sunil & Noah,
2015). Az intelligensebb szabalyozas nagyjabdl tébbféle lehetséges megoldast iranyoz
eld:
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a) informacidalapu szabalyozas alkalmazasa (mérészamok és teljesitmény);
b) a "megosztason alapulé gazdasag" altalanos, de differencidlt rendszerének kidolgozasa;

c) a "megosztason alapulé gazdasag" szervezeteinek a varosiranyitasi strukturaba vald
beillesztése, ahogyan azt a multban a kvazi kdzszolgaltatast végz6 iparagak esetében
tették;

d) nem a hagyomanyos szabalyozast kell alkalmazni a "megosztason alapulo
gazdasagra”, hanem - ha a tisztességes verseny érdekében sziikséges - fokozatosan
deregulalni kell a hagyomanyos iparagakat.

Sunil & Noah (2015) példaul azt ajanlja, hogy a kormanyoknak stratégiai mikodési
keretet kell létrehozniuk, a politikai és kulturalis 6sztonzéket Ujra kell hangolniuk, és
modernizalniuk kell strukturaikat annak érdekében, hogy készen alljanak az intelligens
szabalyozasi rendszerek kezelésére. Fontos hangsulyozniuk azt is, hogy a megosztason
alapulé gazdasagban m(ikodd vallalatoknak teljesen nyitottd kell tennilik adataikat, ha
egy ilyen rendszer létrejon. Rauch & Schleicher (2015) érdekes mdédon megfigyelik, majd
megkérdsjelezik a jelenlegi megosztasi haborikat, mivel egy ki nem mondott
feltételezésre tdmaszkodnak: ha a megosztd cégek megnyerik ezeket a harcokat, akkor
a jovejuk nagyrészt mentes lesz a kormanyzati szabalyozastdl. A helyi 6nkormanyzatok
vagy ledllitjadk a megosztast, vagy békén hagyjak. Ugyanakkor azt vizionaljak, hogy
ahogy a "megosztason alapuld gazdasag" cégei az induld vallalkozasokbdl fontos és
allandé szerepl6kké valnak a kulcsfontossagl varosi iparagakban (kozlekedés,
vendéglatas és étkeztetés), a helyi és allami onkormanyzatok valodszinlileg atveszik
azokat a vegyes szabalyozasi stratégiakat, amelyeket az olyan tipust cégekre
alkalmaznak, amelyekkel a megosztason alapuld cégek fontos vonasokat osztanak meg:
pl. az ingatlanfejlesztékre és a hagyomanyos taxilizemeltetokre. Ennek szellemében egy
nagyon technikai, de érdekes megoldast javasolt Miller a révid tava bérleti piacra
dltaldban és kilondsen az Airbnb-re vonatkozéan (2014). Ok egy "atruhazhatd
megosztasi jog" (TSR) mechanizmust javasolnak, amelyet a meglévé &atruhazhato
fejlesztési jogok rendszereinek mintajara alakitanak ki. Ez a TSR-rendszer a varosok
szamara biztositand a rovid tavl bérbeadds szabalyozdsanak eszkozét, mikdzben az
ebbdl ered6 externalidknak és a varos kies6 bevételeinek megfeleld dijat szamitana fel. A
TSR-eket tovabba arra lehetne felhasznalni, hogy Ujra beruhdzzanak azokba a
varosrészekbe, ahol a rovid tava bérbeadas el6fordul, vagy hogy a gazdasagi fejlodést
Osztonozzék azokban a varosrészekben, ahol a varosok a turizmus 0Osztbnzésére
torekszenek. Cannon és Chung (2015) a tarsszabalyozasi megkozelités mellett érvel,
mivel a "megosztason alapuléd gazdasag" egyes terlletei alkalmasak a szabalyozasi
beavatkozasra, mig masok az Onszabalyozasra. Figyelmeztetnek példaul arra, hogy
amikor mind a szolgaltaték, mind a fogyasztok egymasra vannak utalva az értékelések
tekintetében, fennall a megtorlads veszélye, ami arra késztetheti a felhasznalokat, hogy
enyhitsék a negativ értékeléseket, és (a 3.6. szakaszban dokumentaltak szerint) az
értékeléseket kevésbé negativvd és ezdltal kevésbé megbizhatova tegyék. Azt is
aldhuzzak, hogy sziikség van minimalis biztositdsi kdvetelmény bevezetésére, ahogyan
azt példaul Kalifornia el6irta a fuvarmegoszt6 cégek szamara.

Néhany nagyon kiegyensulyozott értékelésben a gazdasagi elemzés és a szabalyozasi
megfontolasok keverednek. Azzal érvelnek, hogy a régimddi és hatastalan szabalyozas
nem fojthatja el az innovaciot, és nem dashatja ald a hatékonysagnovekedést és a
fogyasztdi jolét novekedését, és elismerik, hogy a platformok nem folytathatjak a
torvények folott, ahogyan jelenleg teszik (Edelman & Geradin, 2015; Einav et al., 2015).
Edelman & Geradin (2015, 9-13. o0.) ugy véli, hogy a platformokra vonatkozo
engedélyezési rendszerek eldirdsa nem hatékony, és a szabalyozasnak az inkumbensek
altali elfogasanak forrasa. Ugyanakkor surgetik a platformokat, hogy legyenek készek
olyan kovetelmények elfogadasara, amelyek valdéban védik az Ugyfeleket és a nem
Ugyfeleket is. Az utdbbiakkal kapcsolatban hangsulyozzdk a  beavatkozas
szlkségességét, amikor a platformok negativ externalidi a nem Ugyfeleket érintik,
akiknek nincs szerzddéses kapcsolatuk a platformokkal vagy a szolgaltatékkal. Einav et
al. (2015) elismeri, hogy az értékelések lehetnek elfogultak és felfujtak, és lehetséges,
hogy a platformok a keresési eredményeket Ugy mutatjak be, hogy az szamukra
kényelmesebb legyen, mint a felhasznalok szamara. Masrészt arra is ramutatnak, hogy
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az engedélyezés és a tanusitas elGirasa a platformok szamara védheti az inkumbens
szerepl6ket anélkil, hogy a fogyasztokat valdban védené. Bar ezek a kodvetelmények a
piaci kudarcok orvoslasanak tekinthet6k, végrehajtasuk hosszadalmas folyamatok
formajaban torténik, amelyek utan kevés ellenGrzésre kerll sor. Ebben a tekintetben ugy
tinik, hogy a kisebb beavatkozasokat részesitik elényben, amelyek lehetévé teszik a
hagyomanyos iparagak és az Uj platformok szamara, hogy egyenl6 feltételek mellett
versenyezzenek. Az adatok platformok altali felhasznaldsaval kapcsolatban megjegyzik,
hogy tébb kérdés is felmeril, példaul: korlatozhatjdk-e a fogyaszték az adatok
platformok altali felhasznaldsat? A platformok
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részvény/eladasi értékelések és vasarlasi el6zmények? Mi a helyzet a nemi és faji
megkilonboztetéssel a minGsitésekben, ami bizonyos csoportok szamara kevesebb
lehetGséget biztosit?

A leirt szabalyozasi vitatél fliggetlenll és a kiilonb6z6 javaslatok rendelkezésre allasa
ellenére a gyakorlatban a szabalyozasi rendszerek elmaradnak. Ennek eredményeképpen
szamos "megosztasi" tevékenység "szirke zénaban" zajlik. Ezek sem nem legalisak, sem
nem illegdlisak, de id6nként sértik a helyi szintl( rendeleteket (Miller, 2015). Az Eurdpai
Megosztas-gazdasagi Koalicio jelezte, hogy hidanyoznak az eurdpai szakpolitikai keretek
és az intézményi tamogatas az agazat¥ii szabalyozdsahoz. Ez a helyzet kedvez a
hagyomanyos piaci szereplok azon allitasanak, hogy a "megosztéd" platformok elkertlik a
szabalyozast, és tisztességtelen versenyelonnyel rendelkeznek (MclLean, 2015; Oei &
Ring, 2015; Rauch & Schleicher, 2015; Zrenner, 2015). A legtobb nyitott kérdés a
fogyasztévédelemmel kapcsolatos, és azokat a kdvetkez6 szakaszban tekintjik at.

4.2 Fogyasztovédelem nyitott kérdések

Ezek a kérdések a kovetkezOk: a szolgaltatéba vetett bizalom, a termék/szolgaltatas
biztonsdga, min6ség és mindsités, biztonsagi eldirasok, feleldsség, csalas, adatok és
adatvédelem, arképzés, vitarendezés és jogorvoslat, valamint tajékoztatds. Ezeket az
alabbiakban roviden attekintjik, ahol a kilonb6zd szabalyozasi esszék és felhasznalt
forrasok legfontosabb szempontjairdl szamolunk be.

4.2.1 Negativ externaliak, valamint a felelosség és a biztositas kérdései

2013 szilveszterén San Franciscoban az UberX egyik soférje nem adott els6bbséget egy
hatéves kislanynak, aki igy meghalt. A szllok beperelték a sof6rt és az Ubert, de a sofGr
alulbiztositott volt, az Uber lgyvédei pedig azt allitottdak, hogy a vallalat nem felelGs,
mivel a sof6r figgetlen vallalkozé volt, és nem volt oka arra, hogy az adott id6pontban
aktivan foglalkozzon az alkalmazassal (Daus & Russo, 2015). Az Uber azt allitotta, hogy
a sof6r be volt jelentkezve az alkalmazasba, és Ugyfelet keresett, de akkor még nem
kapott. Szdmos mas incidens is tértént, a legtobbjik kevésbé sulyos. Az egyik azonban
egy Lyft sofér altal okozott haldleset volt (Pfeffer-Gillett, 2016, 234-235. o.). A
beszadmoldk szerint az Egyesult Allamokban az Uber és a Lyft tovabbra is nyilvanosan
online haldzati platformként, nem pedig kozlekedési szolgaltatasként tunteti fel magat,
és a szerzOdési feltételeikben szerepel egy minden felelésségr6l lemondo zaradék
(Pfeffer-Gillett, 2016).

A fuvarmegosztd platformok f6 negativ externalidi tehat a nem biztonsagos és nem
biztositott vagy alulbiztositott jarmUivezet6kbdl/autdkbdl szarmaznak. Az Uj sof6rok
kapacitasara és autoik allapotara vonatkozd empirikus bizonyitékok hidnyaban Edelman
és Geradin elismeri, hogy ugyanolyan szigorubb képzési és ellen6rzési eldirasoknak
kellene 6ket alavetni, mint amilyeneket a tobbi kereskedelmi jarmdlre alkalmaznak, és a
biztositasi hidnyossagok megsziintetésére szélit fel (2015, 17-18. o0.). Pfeffer-Gillett,
(2016, 263-264. o0.) radikdlisabb megkozelitést alkalmaz. Azt javasoljak, hogy a
felperesek a munkaviszony (azaz a "respondeat superior") megallapitasa helyett inkabb
a "biztonsagos miikodés nem atruhazhato kotelezettsége" elvét alkalmazzak a felel6sség
bizonyitasa és az Uber és a Lyft szerzddési feltételeiben szerepl6 félrevezet6 kijelentések
visszaszoritasa érdekében. A rovid tavl lakasbérlés negativ externdlidkat okoz a
kérnyékre (megnovekedett forgalom, elfoglalt parkoléhelyek, zaj, a szomszédokat
zavaro bérlék stb.), és kivonja az ingatlanokat a hosszu tavu bérleti piacrdl. Ez bizonyos
koérialmények kozott szabalyozasi beavatkozast tehet sziikségessé (Edelman & Gerardin,
19-21. 02015,.).

A felelésség és a biztositds azonban nem csak a negativ externadlidk kérdése, és a
"megosztasi" Ugylet két oldalat is érintheti. A kérdés ismét az, hogy ki a feleldés, ha
valami rosszul sl el, és hogy garantalni kell a "megosztasi" tevékenységek biztositasat.
Nem egyértelml példaul, hogy a platform felel6s-e azért, ha egy bérelt autd balesetet
szenved, vagy a hazigazda lakasa megrongalddik (McLean, 2015), vagy ha a platformja
felhasznaléjanak nyujtott szolgaltatds biztonsagaért felel. A platformok, mint lathatd, a
felel6sség aldl vald kibujas érdekében azzal érvelnek, hogy Ok csak kozvetit6k, akik
"parositasi szolgaltatast" nyujtanak, nem pedig kozvetlen szolgaltaték (Malhotra & Van
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Alstyne, 2014). Az élelmiszeripari vallalkozasokban mUkéd6 platformok, amelyek ellen
egyes varosokban add- és egészségligyi torvények megsértése miatt folyik vizsgalat,
azzal érveltek, hogy Ok csupan "halozati szolgaltatasok", és nem éttermek (Rauch &

Schleicher, 2015). Hasonléképpen, az Airbnb azt allitjia, hogy csak megkdnnyiti a
vendéglatok és a
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utazok és biztositja a fizetést. Az Egyesliilt Kirdlysagban a fizikai személyekre vonatkozo
meglévé biztositasi kotvények gyakran nem terjednek ki a "megosztasi" platformokon
keresztil végzett tevékenységekre (Wosskow, 2014). Nehéz meghatarozni, hogy ezeket
a tevékenységeket hogyan kellene biztositani, mivel nem illeszkednek sem az egyéni,
sem a kereskedelmi biztositasokhoz.

4.2.2 Informacidés aszimmetriak és kapcsolodo kérdések

Tekintettel a fentiekben lathaté lehetséges biztonsagi kockazatokra, a védelem bizonyos
szintje novelheti a fogyaszték jolétét. Ebben a tekintetben a hirnévmindsitések
megbizhatésaga kulcsfontossagu kérdés, mivel ezek segitik a platformok sikerességét
(Dervojeda et al., 2013; Koopman et al., 2014), és biztositjdk, hogy a rossz almak
mindenki szamara ismertek legyenek (Rauch & Schleicher, 2015). Ha jol mikodnek,
akkor a fogyasztovédelem egyik csatornajat jelentik mind ex-ante (segitik a valasztast),
mind pedig ex-post (a jovObeli felhaszndlokat segité értékelések elGallitasa). A
mindsitésekkel és az értékelésekkel azonban vissza lehet élni, és vannak hidanyossagaik,
példaul az alacsony valaszadasi arany és a hianyos informacidk (lasd a 3.3. szakaszt).
Osszességében nyilvanvald, hogy az emberek vonakodnak negativ értékelést adni, és
szinte minden Airbnb- és Uber-értékelés az értékelési skala tetején van (Edelman &
Geradin, 22. 02015.), ami kétségessé teszi a hasznossagukat.

Ha a mindsitések nem teljesen megbizhatdak, akkor egyértelm(i el6zetes informacios
aszimmetria alakul ki a platformokon keresztlil vasarolt aruk vagy szolgaltatasok
mindségével és biztonsagaval kapcsolatban. Az eBay-en ezt enyhiti a pénzvisszafizetési
garancia, amely visszatériti a vasarldknak a vételarat, ha nem kapjak meg a terméket,
vagy az nem felel meg a hirdetési leirasnak (Thierer et al., 2015). Ez a megoldas
azonban nem all rendelkezésre a lakasbérlés és a fuvarmegosztds szolgaltatasai
esetében. Tovabbi aggodalomra ad okot, hogy ezekre nem ugyanazok a biztonsagi
el6irasok vonatkoznak, mint a hagyomanyos iparagakra (Rauch & Schleicher, 2015).
Ranchordas (2015) hangsulyozza, hogy a magankonyhak nem rendelkeznek engedéllyel,
és nem vonatkoznak rajuk egészségligyi vagy biztonsagi eldirdsok, ami veszélyeztetheti
az ugyfelek egészségét. Hasonloképpen, az Airbnb és az Uber nem tartozik kozvetlen
jogi felel6sséggel ugyanazokért a biztonsagi elbirasokért, mint a szallodadk vagy a taxi
(Zrenner, 2015). Mig egy szallodanak automatikus t(izolté rendszereket, példaul
sprinklereket kell telepitenie, addig a legtébb maganlakas és -lakas nem rendelkezik
ilyen felszereléssel, ahogyan sok lakas sem.

Ezeket az aszimmetridkat sulyosbithatja a potencidlis fogyasztok informacios
tulterheltsége, akik hajlamosak a viselkedési kozgazdasagi szakirodalomban (pl.
Edelman & Geradin (2015, 23-24. o0.)) dokumentalt tipikus kognitiv torzitasoktdl
szenvedni. Ez novelheti annak az esélyét, hogy a fogyasztok rossz dontéseket hoznak,
amikor a valasztasi lehetGségek tulnyomo valasztékaval, a rossz szabalyozassal és a
jogvita esetén a jogorvoslati lehetéségek tisztazatlansagaval szembestlilnek, nem is
beszélve arrdl, hogy nem ismerik fel teljes mértékben a kockazatokat és a biztonsagi
kovetelményeket. Ilyen korilmények kozott a szabalyozds és/vagy az 0sztdnzd
intézkedések segithetnek a fogyasztévédelem novelésében.

Az informacidés aszimmetridkhoz és a kognitiv torzitdsokhoz kozvetve kapcsoldodnak a
csalasokkal, a vitarendezéssel és a jogorvoslattal kapcsolatos kérdések. Az ilyen
platformokon torténd fizetések altaldban online toérténnek, ami felvetheti a csalas
kérdését. Ranchordas (2015) a "sharing economy" kontextusaban jelzi, hogy szamos
weboldalon tiltakoztak a csaldasok ellen. A platformok szamos intézkedést hoztak a
csalasok elkeriilése érdekében. Az Airbnb-nél a fizetést csak azutdn utaljak at a
hazigazdanak, hogy az utazd bejelentkezett (Ranchordas, 2015). Hasonloképpen az
eBay is visszatartja a fizetést az eladdk szamara néhany napig vagy addig, amig a vevé
at nem veszi a terméket és visszajelzést nem hagy (Thierer et al., 2015). Egy masik
kérdés, hogy a fogyasztoknak lehet6ségik van-e vitarendezésbe bocsatkozni, ha nem
elégedettek egy termékkel vagy szolgaltatdssal. A fogyaszték szamara a panaszok
benyujtasanak és a panaszok rendezésének lehet6sége fontos része a
fogyasztévédelemnek. Az Airbnb honlapja jelzi, hogy a hazigazdak megkdvetelhetik a
vendégektdl, hogy a bejelentkezés elbtt szerz6dést vagy bérleti szerzédést irjanak ala.
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Hozzateszi azonban, hogy az Airbnb nem tud segiteni a szerz6désben foglalt kiilonleges
iranyelvek érvényesitésében. Egy masik fontos probléma, amely bizonytalansagot
okozhat, az a tény, hogy az utazok az Airbnb-n tértént foglalasaikat hirtelen,
figyelmeztetés nélkil toérélhetik (Ranchordas, 2015). Az olyan szolgdltatéok, mint az
eBay, mar rendelkeznek online vitarendezési rendszerrel.
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Végll egy olyan kérdés, amely szintén a fogyasztévédelem részének tekinthetd, hogy a
legtobb jogszabaly eldirja, hogy a vallalkozasoknak a hatranyos helyzet(i csoportoknak,
kéztik a faji kisebbségeknek, az alacsony jovedelm( felhasznaldknak, valamint az
alacsony jovedelm( régioknak vagy varosrészeknek kell kinalniuk szolgaltatasaikat
(Edelman & Geradin, 2015, 24-28. 0.). Ezen a terlleten nem létezik szabalyozas, és a
"megosztasi" platformok teljesen ellendrizetlentl m{ikédnek.

4.2.3 Engedélyezés és tanisitas

A varakozasoknak megfelel6en az engedélyezési és tanusitasi rendszerek altaldban nem
hatékonyak, és indokolatlanul elényben részesithetik a mar m{kod6 piaci szerepléket.
Ennek ellenére az Uber és az Airbnb esetében tortént sulyos incidensek miatt egyes
tuddsok a "megosztasi" platformokra torténd bevezetésiiket szorgalmazzak.

Bizzon a szolgaltatéban. Az Uber sof6rokkel és/vagy az Airbnb hazigazdakkal
kapcsolatos incidensek aggalyokat vetettek fel azzal kapcsolatban, hogy a felvoné- és
bérleti szolgaltatasok szolgaltatoinak nem kell tanusitvanyt szereznitk (pl. Sablik, 2014;
Rauch & Schleicher, 2015). A vendéglatok vagy a soférok nem kérik a varosi mikodési
engedélyt, mert nem tudjdk, hogyan kell megszereznilik, vagy ugy gondoljak, hogy
nincs szikségik ra. Az Uber és a Lyft soférjeinek nem kell varosi minGsitést vagy
engedélyt szereznilik, illetve vizsgat tennilk. A platformok személyazonossagi
ellen6rzésekkel probaljak novelni a bizalmat (Dervojeda et al., 2013), mivel minden
olyan informacié, amely meger0siti egy személy személyazonossagat, erGsiti a felek
kozotti bizalmat és a jo hirnevet (Thierer et al., 2015). Szamos platform megkoveteli a
felhasznaldktol, hogy a fidkjukkal egyltt egy egyértelmi profilképet jelenitsenek meg.
Jobban szeretik, ha az emberek a Facebook-fiokjukkal regisztralnak, mivel ez
kapcsolédik a valds személyazonossagukhoz (Thierer et al., 2015). Az Airbnb olyan
technologiat hasznal, amely digitdlisan ellen6rzi a szolgaltatdk kormanyzati
személyazonossagat (Cohen & Sundararajan, 2015). A BlaBlaCar szintén ellen6rzi a
sof6rok telefonszamat, e-mail cimét és Facebook-fidkjat a valos fényképekkel és
nevekkel egyltt (Thierer et al., 2015). Egyes platformok atvilagitasi és sz(irési
mechanizmusokat alkalmaznak a megkérdGjelezheté vagy megbizhatatlan felhasznaldk
blokkolasara (Thierer et al., 2015). A sof6rok biztonsagaval kapcsolatban azzal érvelnek,
hogy nem torténik készpénzatadas, és az Uber rendelkezik informaciokkal az utasok
cimér6l és hitelkartyajardl. A sof6rok ezért nagyjabdl biztonsagosnak tekinthetdk
(Koopman et al., 2014). Ennek ellenére tovabbra is vannak aggalyok. Egyesek szerint az
Onszabalyozasi intézkedések nem elegendb6ek, és a kormanyzatnak kellene
szabalyalkotasi vagy jogalkotasi folyamatokon keresztil meghataroznia a jarml(ivezetdi
alkalmassagi engedélyezési normakat, és dontenie kellene arrdl, hogy kik kapjanak
engedélyt (Daus & Russo, 2015). Kétségek merilnek fel azzal kapcsolatban, hogy ezek
az ellenérzések mennyire atlathatéak és szigortak (Ranchordas, 2015).

4.2.4 Adatok és adatvédelem

Aggodalmak mertlilnek fel azzal kapcsolatban, hogy a "megoszté" platformok milyen
mennyiség(i adatot gyljtenek a fogyasztokrol, tekintettel ezen adatok némelyikének
érzékeny jellegére, és arra, hogy hogyan hasznaljak fel azokat (Koopman et al., 2015).
A nagy mennyiségl(i személyes adat birtoklasa jelent0s versenyel6nyt jelenthet egy
platform szamara. Ez azonban problémat jelenthet a fogyasztok szamara, ha egy
dominans platform piaci erejét kihasznalva tobb adatot nyer ki, mint amennyit a
fogyasztok esetleg nyilvanossagra kivannak hozni, vagy ha az adatokat viselkedésalapu
reklamozasra és ardiszkriminaciéra hasznalja fel. Geradin (2015) elismeri, hogy az
online alapu autdszallitasi szolgaltatasok érzékeny informaciokat gyUjtenek az utasokrdl,
példadul a kilonb6z6 idOpontokban tartézkodasi helylket, valamint pénzigyi
informacidkat, példaul hitelkartyaadatokat stb. Jelzi azonban, hogy nem egyértelmd,
hogy kilon jogszabalyokat kellene-e alkotni rajuk vonatkozdan, vagy mar a meglévd
jogszabalyok hatalya ala tartoznak, amelyek megakadalyozzak, hogy az ilyen adatok
birtokosai visszaéljenek veliik. Hasonloképpen, Koopmans és masok (2015) szerint a
"megosztd" platformokkal kapcsolatos, maganélet védelmével kapcsolatos aggalyok a
szerzOdési jogon keresztill kezelhetok: ha a platformok nem tartjak be a fogyasztéknak
tett igéreteiket, a birdosagok felléphetnek.
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4.3 A versenyjog potencialis kérdései

Két, nemrégiben megjelent irads targyalta el6sz6r a "megosztasi" platformok lehetséges
versenyjogi kovetkezményeit, kilonds tekintettel az unids szint(i kérdésekre (King,
2015; Lougher & Kalmanowicz, 2016). Mindketten arrdl szamolnak be, hogy a
versenyjogi kérdések el6sz6r az Uber és az Airbnb altal egyes tagdllamokban bevezetett
korlatozasok ellen benyujtott panaszok nyoman mertlltek fel Eurdpaban. Ezt
megeroOsitette az a meghallgatas is, amelyet mindkét vallalat az Egyestlt Kiralysag
Lordok Haza el6tt tartott (2016; pp. 25-50). King (2015) szerint,
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harom potencialis aggaly merilhet fel: a) trosztellenes kovetkezmények, amikor a
platformok halézati hatdsokat aktivalnak, ami eréfolényhez vezet; b) harmadik felek
bezarasa az Ugylet egyik oldalan; és c) a rivalisokra valé hivatkozas hatalma (azaz
Osszejatszashoz vagy alternativaként diszkriminativ magatartashoz vezet). King azzal
érvel, hogy az Uberre is érkeztek panaszok az arképzéssel kapcsolatban a "surge
pricing" miatt, amelyet New Yorkban onkéntesen korlatoztak, mivel az ilyen arképzés
megsértheti az ardragitd torvényeket (King, 731. 02015,.).

Lougher & Kalmanowicz (2016) attekintésében nem zarjak ki, hogy a "megosztott"
kozvetitdi piacok koncentralddhatnak, és esetleg egyetlen piaci szerepld uralhatja Oket.
A nagy teljesitmény( platformok tevékenységét, amelyek szamara az adatfelhasznalas
kulcsfontossagu, valodszinlileg vizsgalni fogjak az 6sszefonddas-ellen6rzési eljarasokban,
hosszU tavon pedig potencidlisan a piaci visszaélések terén is. A francia és a német
versenyhatosagok képviselbinek nyilatkozatait idézik annak alatdamasztasara, hogy az
ilyen platformok piaci ereje abbdl ered, hogy képesek nagy mennyiségli személyes
adatot gydjteni és azt kereskedelmi célokra felhasznalni (2016, 96-97. o0.). Végll,
miutan megjegyzik, hogy a "megosztd" platformok szabalyozasardl heves vitak folynak,
arrol szamolnak be, hogy mig egyes tagallamok egyedi szabalyozasi keretet
szorgalmaztak, Margrethe Vestager, az Eurdpai Bizottsag versenyjogi biztosa azonban
tobb nyilatkozataban is vildgossa tette, hogy az ilyen platformok tulsagosan sokfélék
ahhoz, hogy egységes szabalyozasi keretrendszerrel lehessen Oket ellendrizni, és hogy a
megléve trosztellenes szabalyokat inkabb esetrdl esetre kellene alkalmazni (2016, 102.
0.).

A legnagyobb platformok jellemzGdire és mikodésére vonatkozd, attekintett bizonyitékok
alapjan ugy tlinik, hogy a heterogenitds és a megfelelési surlédasok miatt a piaci
dominancia a legtébb platform esetében elérhetetlen, de az Uber esetében ez nem olyan
valészinl(tlen. Masrészt a parositasi algoritmusok fejlesztése, valamint az arképzési
stratégidk és a személyes adatok szabdlyozasi ellen6rzés nélkili felhasznaldsa
megvaltoztathatja a helyzetet, és néhany mas platform esetében is valoszinl(ibbé teheti a
piaci eréfolényt.
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5 Megbeszélés és kovetkeztetések

A politikai dontéshozdknak és a szabalyozdknak teljesen (j tevékenységekkel kell
foglalkozniuk, amelyek elmosjak a személyes és a kereskedelmi hatarokat. El kell
kerilnitlk a potencidlisan el6nyos innovacid elfojtasat, ugyanakkor biztositaniuk kell a
fogyasztévédelmet, meg kell 6rizniiik a munkavallaldi jogokat, és meg kell akadalyozniuk
kutatdsokra lesz szilkség, ez az esszé szamos relevans szakpolitikai és szabalyozasi
aggalyt érintett. Dekonstrudlta és kontextusba helyezte a retorikai és kézzelfoghato
ellentmondasokat, és fogalmi tisztanlatast hozott. Emellett empirikus betekintést
nyuljtott, és ravilagitott a bizonyitékok hianyossagaira.

A dolgozat céljai a kdvetkezOk voltak:

i. egy jobb, heurisztikailag hasznos és empirikusan megalapozott fogalom-
meghatarozas,

ii. retorikai diskurzusok és vitdk kritikus elemzése és kibontasa,

iii. e vitdkat a megosztasi platformok miik6désére, valamint kdrnyezeti, gazdasagi és

tarsadalmi hatasaira vonatkozoé rendelkezésre all6 empirikus adatokkal Gsszevetve,
és

iv. a vita és a szakirodalom attekintése, a szabalyozasi és szakpolitikai kérdésekre

0sszpontositva.

Miutan 6sszegy(jtottik a bizonyitékokat és az e négy célbdl ered6 elemzést, a végso cél
az volt, hogy megvitassuk a fObb megallapitasok politikai és szabdlyozasi
kovetkezményeit, és meghatarozzuk az unids szintl politikat tamogatd kutatas jovobeli
menetrendjét. A kovetkezé bekezdésekben az elsé négy célkitlizés mindegyikével
kapcsolatos fébb pontokat és megallapitasokat idézzik fel és foglaljuk 6ssze, hogy
el6készitsik a politikai kovetkezmények megvitatdsat és az eurdpai kutatasi
menetrendre vonatkozoé javaslatot.

5.1 Diskurzusok és fogalmak

Kimutattuk, hogy a "megosztasi" platformokra utald kulénb6zé kifejezések, amelyeket a
szakemberek és az érdekeltek magukéva tettek, a legkllonfélébb tevékenységek "lebegd
jelz6i", amit a platformizacidé retorikai politikdjanak nevezhetiink. A fogalmi
kétértelm(iség, a retorikai vitdk, valamint a megalapozott mérések és empirikus
bizonyitékok hidnya kozott egy zart, énreprodukalé hurok all fenn. Ez a hurok viszont
korlatozza az alternativ politikai lehet8ségekrdl folytatott racionalis vita lehetOségeit, és
hozzajarul a "megosztason alapulé gazdasag" jelenlegi szabalyozasi megkozelitéseinek
széttoredezettségéhez. Ez az esszé a retorikai diskurzusok dekonstrudldsaval és
kontextualizalasaval, valamint a szakpolitikdk és a jovObeli kutatasok iranyitasara
szolgald tipoldgia feldllitasaval jarul hozza e kor megtéréséhez.

A "megosztas" mozgalma a tarsadalmi utépia egy formajaként alakult ki a tomegek
bolcsességérdl és a kozosek kreativitasardl szold szélesebb korl narrativabdl. Miutan a
"megosztasi" platformok fejlodése egyre inkabb "kereskedelmi iranyt" vett, a
kidbrandultsag novekvd kritikat valtott ki. Mas, kézzelfoghatébb érdekek és aggodalmak
sulyosbitottak a "megosztason alapulé gazdasagot" jelenleg korllvevo konfliktusos vitat.
Ezek kOzé tartozik a megzavart inkumbensek politikai aktivizalédasa, valamint a varosi
feszliltségek a fuvarszolgaltatasok és a rovid tavu szallasbérlés altal okozott negativ
externdlidkkal kapcsolatban. Az a tény, hogy a "megosztasi" platformok egy "szlirke
zonaban" m(ikédnek, ahol sem legalisak, sem illegalisak, de id6nként megsértik a helyi
szintd rendeleteket, szintén felveti a fogyasztéovédelemmel és a fliggetlen, igény szerinti
munkavallalok jogaival kapcsolatos valddi vagy instrumentalis aggalyokat. Ez az esszé 6t
ellentmondast azonositott, amelyeket dekonstrudlt és a rendelkezésre all6 empirikus
bizonyitékokkal dsszevetve feltérképezett:

(1) A "megosztas" mozgalom neoliberalis kooptalasa. A "megosztas" aktivistai és kritikus
megfigyeldk azt allitjak, hogy ezt a nagy kereskedelmi platformok tették. Amint az
ebben az esszében dokumentdlva van, ezek a platformok agressziv ndvekedési
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stratégiat folytatnak, és nem kovetelnek szabalyozast. A "megosztas" retorikajat PR-
tevékenységekben hasznaljak (pl. hivatalos meghallgatasok és a pozitiv tarsadalmi
hatdsaikrdl sz4ld, sajat maguk altal irt jelentések kozzététele révén).
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(2) Tarsadalmi tOke és a kozosség Ujjaélesztése. A "megosztasi" platformok tamogatdi
azt allitjdk, hogy a tarsadalmi téke erOsitése és az altalanos bizalom ndvelése révén
segitik a kozosségek Ujjaélesztését. Az ellenzOk azonban megkérdéjelezik ezt az
allitast, és azt allitjak, hogy nem minden egyénnek és kézbsségnek van lehetGsége a
"megosztasra", és hogy a hatranyosabb helyzet(i varosi teriileteket nem célozzak
meg a nagy kereskedelmi szerepldk.

(3) Elosztasi hatasok. Maguk a tamogatdk és a platformok is azzal érvelnek, hogy e
tevékenységek elényei a raszoruldkhoz is eljutnak, de nincs szildrd empirikus
bizonyiték ennek az allitdsnak a dokumentalasara.

(4) Kérnyezeti és tarsadalmi-gazdasagi hatasok. A jelenlegi platformok PR-
kampanyainak kozéppontjaban a kornyezetbaratabb fogyasztas (pozitiv kérnyezeti
hatasok) és a tarsadalmi-gazdasagi jolét széleskorl nettd ndovekedésének igérete all,
de még ezen a terlileten is hianyoznak az ezeket a hatasokat dokumentald empirikus
bizonyitékok.

(5) Szabalyozas. A vita polarizalédik egyrészt a laissez faire és az Onszabdlyozas hivei
kozott, masrészt azok kozott, akik a "megosztasi" platformokra ugyanazokat a
szabalyozasi kovetelményeket kovetelik, mint amelyekkel az altaluk megzavart
hagyomanyos iparagaknak kell szembenézniik.

A korlatozott empirikus bizonyitékok kozepette széles korben polarizalt és ellentétes
normativ és el6ird narrativak szlletnek, amelyek tobbnyire megkérddjelezhetetlenek
maradnak. Ez az esszé ezeket a narrativakat tarsadalmi utdpidk, Uzleti és
gazdasagvezérelt optimizmus és tarsadalmi pesszimizmus csoportositasaval és
kategorizalasaval négy lehetséges fejlodési Utvonal megalkotasara hasznalja fel:

"a nagy atalakulas" (tja, ahol a "megosztason alapulé gazdasag” hozzajarul ahhoz,
hogy a kOzOGsség és az Uj értékek a tarsadalom kozéppontjaba kerlljenek, és igy
harmas gy6zelemre tegyenek szert: z6ld, igazsagos és szocialisan orientalt jolétre;

41}

- a "novekedésorientalt globalizacié", ahol a "megosztason alapulé gazdasag"”
teljes mértékben a piacok szolgalataban all, ami a kritikak szerint hozzajarulna az
egyenl6tlenségek és a tarsadalmi polarizaci6 novekedéséhez. A kornyezeti
fenntarthatdsagot feldldoznak a gazdasagi névekedés szlikségszerlségének;

— A radikalis ellenz6k még ennél is tovabb mennek a "megosztason alapulé gazdasag"
hatasaival kapcsolatos pesszimista nézeteikben, amit a "barbarizaléodas" (tja ragad
meg;

— Ebben a tekintetben a negyedik, "szabalyozott fenntarthatdosag" intuitiv mdédon
utal arra, hogy milyen szabalyozési beavatkozasra kerilhet sor az elkdvetkezd
években.

A retorikai diskurzusok, a nyilvanos vitdk és a kézzelfoghatobb "csatdk", amelyek
mindenfajta polarizaciés folyamatban szokasosak, nem veszik figyelembe, hogy a
"megosztasi" platformok a kilénb6z6 tevékenységek széles skalajat fedik le. Valdjaban
ezek a vitdk a szemantikai és fogalmi kétértelmlségben virdgoznak, és hozzajarulnak
ahhoz. A zavaros és zavaros szemantika és fogalmak a kenyertik. A politikai
doéntéshozdknak mégis szukségik van a fogalmi tisztanlatasra, és tisztaban kell lennitk
azzal, hogy e terilet sokfélesége kizarja a szabalyozas "egyféle" megkozelitését. Egyes
unids tagallamok egységes szabalyozasi keretet szorgalmaztak a megosztason alapuld
gazdasag szamara. Ezt nemcsak az olyan nagy platformok ellenzik, mint az Airbnb és az
Uber (lasd példaul House of Lords, 2016, 25. 0.), hanem az EU versenyjogi biztosa (lasd
példaul Lougher & Kalmanowicz, 2016, 102. o.), Margrethe Vestager is helytelennek
itélte.

A platformokat kereskedelmi irdnyultsaguk, dimenzidik relevanciaja és interakciéos modjuk
szerint lehet kategorizalni és megkulénboztetni; ezek mindegyike meghatarozza a
szabalyozasi szempontok szempontjabol vald jelent6ségiket. Nincs értelme egydtt
kezelni a személyes szolgaltatasok kereskedelmi céla helyi platformjat, mint példaul a
TaskRabbit, a kdzosségi alapu idébankolassal, ahol a szolgaltatasokat nem pénzbeli
alapon idGért cserélik. Egyes platformok felhasznaldi bazisa néhany szaz vagy ezer f6,
mig masoké tobb millié. A csere modozatai eltéréek, mivel a legnagyobb platformok kozl
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néhany (pl. Airbnb) tisztan P2P, mig masok B2C (pl. Zipcar). A B2C platformokat,
figgetlendl attdl, hogy mennyire innovativ az lzleti modelljik (pl. Zipcar), mar teljes
meértékben szabalyozzak a hatalyos jogszabalyok.
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E dolgozat egyik legfontosabb hozzajaruldsa egy fogalmilag megalapozott tipoldgia
céltudatos kidolgozasa volt, amelyet a kiilonbdzd tipust szabdlyozasi aggdlyok jelenlegi
fontossaga inspiralt. Ezt Ugy értik el, hogy el6szor kiiktattuk azokat a platformokat,
amelyek nem vetnek fel szabalyozasi aggalyokat, majd egy tipoldgiat javasoltunk, amely
négy tipust azonosit. A kovetkezd csoportok jelenleg nem vetnek fel szabalyozasi
aggalyokat: a) nem nyereségorientalt peer-to-peer (P2P) kis platformok (pl. idébankok,
aruhitelezés, alkotoi terek), amelyek a tarsadalmi innovacié potencialis forrasai,
ugyanakkor jelenleg nem vetnek fel szabalyozasi vagy szakpolitikai kérdéseket; b) az
egylttmikodésen alapuld termelés platformjai (akdar P2P, P2B vagy B2P, részben
kereskedelmi, részben NFP platformok) kis méretliek, és jelenleg nem vetnek fel
szabalyozasi aggalyokat (a szellemi tulajdonjogok lehetséges kivételével), és az ipari
innovacids politika célpontjai lehetnek; c) a vallalkozasok és fogyasztok (B2C) vagy
vallalkozasok és vallalkozasok kozotti (B2B) platformok, figgetlenil attél, hogy mennyire
innovativak vagy nagyok, teljes mértékben a meglévé jogszabalyok altal szabalyozottak,
és nem jelentenek Uj szabdlyozasi kihivast; c) a kormanyzat és kormanyzat koézoétti (G2G)
platformok (i.pl. a koérhazak, amelyek a Cohealo segitségével bérlik egymastdl a
kihasznalatlan orvosi eszkozOket, vagy az O©nkormanyzatok, amelyek a MuniRent
segitségével bérlik egymastdl a kihasznalatlan nehézgépeket) jelenleg kis méretlek, a
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valhatnak, de jelenleg nem vetnek fel slirgds szabdlyozasi kérdéseket.

A fenti csoportok kisz(irése utan két dimenzid (eszkozosszetétel: tokétél a munkaerdig;

interakcios mdd: P2P vs. P2B) segitségével a kdvetkezd négy tipust azonositottuk:

1) az aruk és szolgaltatasok egyenrangu, eszkdzintenziv szolgaltatasnyujtasa;

2) a személyes és otthoni szolgaltatdsok kézi munkaigényes, szakképzetlen, egymas
kozotti nydjtasa;

3) a vallalkozasok
egymas kozotti, kognitiv, képzettséget nem igényl6, munkaigényes, képzetlen
szolgaltatasok nyujtasa a vallalkozasok

szamara ;
és
4) a vallalkozasok
kozotti kognitiv munkaeré-intenziv, szakképzett szolgaltatasnydjtas a
vallalkozasok szamara.

Az 1. pontban emlitett Uj P2P-tevékenységek kore szabadlyozasi aggalyokat vet fel a
fogyasztévédelemmel kapcsolatban; az Airbnb mas vitak targyat is képezte
(teriiletrendezés, addk, a rovid tavu bérbeadasra vonatkozé helyi szabalyok). Masrészt a
(2), (3) és (4) olyan foglalkoztatasi és szocialis védelmi kdvetkezményekkel jar, amelyek
az (1) esetében nem relevansak, és amelyeket mashol hosszasan targyalunk
(Codagnone et al., 2016). A (3) pontba tartozé fuvarmegosztas (Uber) a legnagyobb
aggodalomra ad okot, mivel fogyasztovédelmi és munkavédelmi kérdéseket egyarant
felvet. A fuvarmegosztd szolgaltatasok e tekintetben nagyban kilénboznek a
fuvarmegosztastél (pl. BlaBlaCar) és az automegosztastdl (pl. RelayRides). Az el6bbi
munkaigényes, és jelenleg a munkauligyi vitak kézéppontjaban all, mig az autdmegosztas
kevés vagy semmilyen munkaval, a fuvarmegosztas pedig csak korlatozott mennyiségl
munkaval jar. A P2P autd- és fuvarmegosztasnal a foglalasok el6re torténnek, a két tars
végul talalkozik, a vezetés tobbnyire személyes hasznalatra torténik, ritkabb, de
hosszabb ideig tartd igénybevétellel. A fuvarmegosztasnal ezzel szemben a
menetrendkészités igény szerint torténik, révid atfutasi idével, a vezetés kereskedelmi
célt, az igénybevétel nagyon gyakori (és tobb kockazattal jar). Ha az egyik fél a
tulajdonos, aki csak fuvart ad vagy bérli az autojat, és nem fizet6 utasokat szallité sofor,
a felel6sségbiztositas sokkal egyszer(ibb. A szolgaltaté és a fogyaszté taldlkozasa noéveli
a bizalmat; a ritkdbb hasznalat pedig cs6kkenti a biztonsagi kockazatokat. Szabalyozasi
szempontbol ezek fontos tényezék. Végll, de nem utolsdésorban az Uber talan az
egyetlen olyan "megosztasi" platform, amely potencidlisan versenyjogi aggalyok
targyava valhat.

Ily mdédon a slirgésebb politikai és szabalyozasi intézkedések, valamint a tamogatd
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kutatasok kézéppontja vildagosan kortlhatarolt. A "megosztason alapulé gazdasag” egyéb
részteriletei nem keriltek ide, de esetleg mas szakpolitikai terlleteken is érdekesek
lehetnek. Példaul az NFP platformok altalaban és az egylttm{kddsd termelési platformok
olyan tdmogato politikai intézkedések targyat képezhetik, amelyek célja a tarsadalmi és
ipari innovacié 0sztonzése.

100



5.2 Tények

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az ebben az esszében felvetett témak tobbségével
kapcsolatban az empirikus bizonyitékok korlatozottak, és a bizonyitékok hianya
kllondésen nagy az eurdpai kontextusban az amerikaihoz képest. Példaul a 140
hivatalosan vizsgalt forrasbdl csak korilbelll 20 foglalkozott az eurdpai empirikus
valdsaggal. Masrészt, bar a bizonyitékok még nem adnak okot a végleges itéletalkotasra,
mindazonaltal segitettek dekonstrualni és megvilagitani a legfontosabb diskurzusokat és
vitakat.

A konszenzusos meghatarozas hianya akadalyozta a "megosztason alapulé gazdasag"
pénzbeli értékének és a benne vald részvétel szintjének megbizhatod statisztikai mérését.
A forgalomra vonatkozdéan szamos becslés létezik, példaul a PWC becslése szerint a
"megosztason alapuld gazdasag" globalis szinten 15 milliard dollart ér, és 2025-re
elérheti a 335 milliard dollart, vagy az EU Parlament (2016) jelentésében bemutatott
becslések, amelyek szerint a potencialis varhato érték az EU28-ban 572 millidard eurdra
tehet6. A "megosztason alapuld gazdasagban" vald részvételrdl készilt kilénbozo
felmérések - a meghatarozasbol adodo eltérések ellenére - egybehangzdan azt
dokumentaljak, hogy a jelenség mara statisztikailag kimutathaté és relevans. A
"megosztason alapuld gazdasag" kialakuldsat szamos trend és mozgatorugd
magyarazza, €s nagy novekedési potencidlra utal; ezek k&zé tartozik a technoldgiai
fejlédés, a demografiai valtozasok és az urbanizacio, a fogyasztashoz és a munkahoz
valé tarsadalmi-kulturalis hozzaallds valtozasa, valamint az eroforrasokkal vald
takarékos gazdalkodas és a kornyezetileg fenntarthatobb névekedési palya iranti igény.

A taldlt és elemzett empirikus bizonyitékok - a nyilvanvald korlatok ellenére - lehetévé
tették, hogy fényt deritstink kilonosen a motivaciok és a tarsadalmi tOke kérdésére,
valamint a "megosztasi" platformok milkddésére; masrészt viszont a "megosztasi"
platformok varhatd kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi hatasaira vonatkozd empirikus
bizonyitékok nagyon korlatozottak, toredékesek és nem meggydzdek.

A motivaciok és a tarsadalmi téke tekintetében harom altaldnos el6zetes kovetkeztetés
rajzolodik ki. El6szor is, a motivaciok, amelyek az egyéneket arra késztetik, hogy
csatlakozzanak a "megosztason alapulé gazdasaghoz", az altruizmustél a haszonelv(
célokig terjednek, és a kapitalizmus- és fogyasztasellenes ideoldgidk és érzelmek egy
részét is magukban foglaljak. Masodszor, a "megosztason alapulé gazdasag" egyfajta
valddi tarsadalmi tékét hoz létre, de a kblcsénds (negativ és pozitiv) cseréken is alapul.
Harmadszor, az attekintett forrasok alapjan ugy tlinik, hogy az altruista és ideoldgiai
motivaciok és a tarsadalmi tokeépités egyértelm(ien inkdbb a korai, nem
nyereségorientalt kezdeményezéseket jellemzi. A polarizadlt retorikdn és vitakon
tulmutatva tehat kijelenthet6, hogy a "megosztason alapulé gazdasag" 6sszességében a
"szenvedélyek" és "érdekek" keveréke.

A javasolt tipoldgia altal korllhatarolt platformok definicié szerint kétoldalu piacok, ahol
a keresztiranyu haldzati hatasok akkor jelentkeznek, ha tobb fogyaszté (munkaadd) tobb
beszallitét vonz és forditva. A rendelkezésre allé empirikus bizonyitékok azt mutatjak,
hogy ezek a platformok még mindig klizdenek a piaci surlédasokkal és a hatékonysag
hianyaval, ami korlatozza novekedésiiket (Cullen & Farronato, 2015; Einav, et al. ,
2015; Fradkin, 2014; Fradkin, et al. , 2015; Horton, 2014; Horton & Golden, 2015).
Ezen tulmenden szinte mindegyik lehetdvé teszi a "multi-homingot" (a tarsaik egyetlen
platformhoz valé rogzitetienségét). Ugy tiinik, hogy a surlédasok és a "multi-homing"
nem adjak meg ezeknek a platformoknak azt a képességet, hogy korlatozzak a
felhasznaldkat és a szolgaltatdokat, vagy hogy a piaci dominancidig terjedjenek. Bar nem
all rendelkezésre bizonyiték arra vonatkozoan, hogy mennyire hatékony az egyeztetési
folyamat, az Uber esetében a "multi-homing" a gyakorlatban lehetetlen, és a platform
egyértelmien korlatozza a soféroket; a piaci er6 lehet6sége nem teljesen elérhetetlen az
Uber szamara. Masrészt az empirikus bizonyitékok azt is egyértelmlien azt mutatjak,
hogy az ilyen platformok altal hasznalt hirnév-értékelési rendszerek nem teljesen
megbizhatéak, manipulalhatok, és az input hidnya és/vagy a kolcsénodsségen alapuld
input (a felhasznaldk vonakodasa a negativ értékelések adasatol) miatt szenvednek.
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A P2P-platformok lehetséges elonyei, koltségei és joléti hatasai elméletileg és elézetesen
meghatarozhatdék. Ezek a platformok novelik a szolgaltatasnyujtasi kapacitast, ami
csbkkenti az arakat, noveli a kindlatot és a fogyasztdi valasztékot, ezaltal pedig noveli a
fogyasztdéi jolétet. A kindlati oldalon nyomast gyakorolnak a hivatalos vallalkozasok
araira és eladasaira, csokkentve bevételeiket és potencidlisan az altaluk kinalt
munkahelyek szamat. Masrészt
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masrészt (j jovedelemszerz6 munkahelyeket teremtenek tovabbi piacra 1épbk szamara,
és munkalehetdségeket a fliggetlen vallalkozok szamara. Ezzel kapcsolatban azonban
kimutattak, hogy a munkahelyek biztonsaga és minésége szempontjabdl koltségekkel is
jarnak (Codagnone et al., 2016).

E pozitiv és negativ hatdasok nettd joléti egyenlege olyan empirikus kérdés, amelyre
elméletileg nem adhaté valasz. Sajnos nem taldltunk megbizhatd és atfogd utodlagos
empirikus bizonyitékot e platformok Osszesitett joléti koltségeire és hasznara
vonatkozdan. A rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok nagyon részlegesek, nem
rendszerezettek és nem meggy6z6ek. Megalapozott empirikus munkak csak a
kovetkezbket tartalmazzak:

a) a fogyasztoéi jolét és az elosztasi hatasok tekintetében csak harom elméleti gazdasagi
modell all rendelkezésre (Benjaafar et al., 2015;Fraiberger & Sundararajan, 2015;
Horton & Zeckhauser, 2016). Ezek a P2P bérleti piacokra dsszpontositanak, és csak
két esetben tamasztjak alda a modellezést részben empirikus adatok (Fraiberger &
Sundararajan, 2015; Horton & Zeckhauser, 2016). Mindbdssze egy modell veszi
figyelembe az elosztasi hatdsokat (Fraiberger & Sundararajan, 2015). Mindegyiklk
azt sugallja, hogy az elméleti modellekben szerepl6 kil6nb6z6 hipotézisek alapjan a
P2P-bérlés noveli a fogyasztoi jolétet (de nem feltétlenlil csokkenti a tulajdonlast
és/vagy a hasznalatot). Ugy tlinik, hogy ezek az el6nyok inkdbb a kdézepes jovedelem
alatti egyénekre hatnak, mint a lakossag egészére (Fraiberger & Sundararajan,
2015). Ugyanakkor e hozzajarulasok elméleti jellege és nagyon korlatozott empirikus
validalasa nem indokolja a fogyasztdi joléti hatasokra vonatkozd kovetkeztetések
levonasat;

b) egy kvazi-kisérleti tanulmany arrdl szamol be, hogy az Uber csdokkentette az ittas
vezetés (Driving Under Influence) okozta balesetek szamat szamos amerikai
varosban (Greenwood & Wattal, 2015);

c) egy masik kvazi-kisérleti tanulmany azt dokumentalja, hogy az Uber
versenykényszert gyakorolt a hagyomanyos taxi-iparra, ami a szolgaltatasok
mindségének javulasahoz vezetett harom amerikai varosban (Wallsten, 2015);

d) egy kvalitativ tanulmany a megosztasi gyakorlatoknak az egyenlétlenségi kérdésekre
gyakorolt hatdsardl (Schor et al. , 2014);

e) a New York-i Airbnb-listdk statisztikai elemzése dokumentdlja a faji
megklilonboztetést abban az arban, amelyet a kisebbségi csoportokhoz tartozd
hazigazdak képesek felszamitani ingatlanukért (Edelman & Luca, 2014);

f) egy statisztikailag leiré elemzés dokumentalta az Uber negativ hatasait a taxis dgazat
bevételeire és a medallionok értékére harom amerikai varosi terileten (Bond, 2015);

g) egy kvazi-kisérleti kisérlet azt mutatja, hogy az Airbnb csékkenti a szallodaipar alsd
szegmensének bevételeit Austinban (Zervas et al. , 2014);

h) masrészt egy ugyanilyen felépités(i tanulmany szerint az Airbnb nem befolydsolja
negativan a szallodaipart Norvégiaban, Finnorszagban és Svédorszagban (Neeser,
2015);

i) egy 6konometriai tanulmany (Farronato & Fradkin, 2015) dokumentalja az Airbnb két
hatasat a szdllodaiparra: "terjeszkedés" (a korabban alulszolgaltatott fogyasztok
igényeinek kielégitése) és "lopas" (a fogyasztok elcsabitdsa a hagyomanyos
szolgaltatoktol);

j) az Airbnb-nek az amerikai Idaho &llamban a turisztikai agazat foglalkoztatasara
gyakorolt hatasat vizsgald egyik paneltanulmany azt mutatja, hogy a vendégek mas
tertileteken torténd tobbletkiadasai kovetkeztében né a foglalkoztatds, de a nettd
hatasokat ellensulyozhatja a szallodaiparban bekdvetkez6 munkahelyvesztés (Fang
et al., 2015).

Az els6 dolog, amit meg kell jegyeznlink, hogy a fenti kiilonb6z6 hozzaszolasok kozil
csak egy foglalkozik eurdpai orszagokkal, mig az 0sszes tobbi az amerikai kontextusra
0sszpontosit.

A fentiekben 6sszefoglalt hozzajaruldsokon kivil a tobbi bizonyiték csupan anekdotikus,
és gyakran a jelenlegi vitdkban érintett érdekelt felek altal bemutatott. Az Uber és az
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Airbnb példaul jelentések tucatjait adta ki, de megbizhatésagukat nem lehetett
figgetlendl validalni, mivel a moddszertanokat nem mutatjak be atlathatdéan, és az
adatokat nem teszik hozzaférhetévé a kutatdk szamara.

104



Ugyanilyen kevéssé meggy6zéek a bizonyitékok a "megosztason alapulé gazdasag" igért
pozitiv kOrnyezeti hatasairdl. Rendkivil nagy kihivas és Osszetett feladat a koérnyezeti
fenntarthatdsagra gyakorolt netté hatdsok Osszesitett szinten térténé kimutatdsa (Shor,
2014). Az els6rend(i hatasok ésszerlien pozitivak lehetnek: a meglév6é helyiségekben
valé tartdzkodas cstkkentené az Uj szallodak és/vagy munkahelyek épitését, mig az
eszkdzok vagy aruk megosztasa csokkentené az Uj aruk eldallitasat, és mindkettdnek
csbkkentenie kellene az 6koldgiai és szénlabnyomot. Az aggregalt tarsadalmi-gazdasagi
szintd netté hatds mérésekor azonban a masodrendl hatdsokat is figyelembe kell venni.
Mi torténik a szolgaltatok altal a "megosztason alapuld gazdasag" révén szerzett vagy a
felhasznaldk altal megtakaritott tobbletpénzzel? Mint lattuk, az Airbnb "bizonyitékot" tett
kézzé arrol, hogy a vendéglatéik tobbet koltenek, mint a hagyomanyos turistdk, hogy
bemutassa a varosok gazdasagara gyakorolt hatasat. Ez 6ncafold a kérnyezeti el6nydkre
vonatkozo allitassal kapcsolatban.

5.3 Szabalyozas

Az Eurdpai Parlament korabban idézett jelentése (2016) a "megosztason alapuld
gazdasagrol" és a "Nem Eurdpa" lehetséges koltségeirdl arra a kovetkeztetésre jut, hogy
a jelenlegi szabalyozasi keret nem felel meg a célnak (pl. az e-kereskedelemrdl szo6ld
iranyelv). Emellett az online és offline szolgaltatdsok szabalyozasi rendszerei kozotti
kulbnbség tisztességtelen versenyként érzékelt helyzetekhez vezet. A jelentés a
szabalyozasi keret kiigazitasara szolit fel annak érdekében, hogy az online és offline
szolgaltatasok tisztességes feltételek mellett versenyezhessenek egymassal, ami jelenleg
nem igy van.

A legfontosabb politikai kérdés azonban tovabbra is az, hogy sziikség van-e szabalyozasi
beavatkozasra, akar unids szinten, akdr mashol. Ez a kérdés azonnal felvet egy masik
kérdést: Milyen koltségei és hasznai lennének egy ilyen jellegl szabalyozasnak? E kérdés
megvalaszolasahoz empirikus bizonyitékokra lenne szikség a "megosztasi"
tevékenységek jelenlegi nettd joléti hatasairdl, majd ki kellene szamitani, hogy ez
hogyan valtozna a szabalyozas bevezetése utan. Mivel az elébbi nem all rendelkezésre
(ldsd az el6z6 bekezdést), az utdobbi nyilvanvaléan nem megvaldsithaté. Ezért az
aldbbiakban csak Osszefoglaini lehet a 4. szakaszban targyalt kilonb6z6
megkozelitéseket, nyitott kérdéseket és lehet6ségeket (a munkaigyi kérdéseket illetéen
lasd Codagnone, et al. 2016).

Vita folyik az 6nszabalyozas hivei kozott, akik szerint a hivatalos szabalyozas koltséges,
és az érdekek védelmét szolgdlja, valamint a hivatalos szabalyozas hatalyanak a P2P-
platformokra valé kiterjesztése mellett érvel6k kozott, hogy kijavitsak azokat a piaci
hianyossagokat, amelyeket a maganfelek 6nmagukban nem tudnak leklzdeni. A
libertaridnus gondolkoddk szerint a felhasznaldok altal generalt hirnévértékeléssel torténd
Onszabalyozas hatékonyabban biztositja a fogyasztok joélétét, mint a hagyomanyos
fogyasztovédelmi intézkedések. A hagyomanyos parancsuralmi szabalyozas elfojtana az
innovaciot, és a vallalkozokat alkalmazottakka valtoztatna. Ahelyett, hogy magan
mindsitési engedélyezési rendszereket irnanak eld, hagyni kellene, hogy a hirnév-
mechanizmusok fejlédjenek. Egyes empirikus tanulmanyok azonban megkérddjelezik a
hirnévmindsitések mint fogyasztovédelmi formak hatékonysagara és megbizhatésagara
vonatkozo libertarius nézetet, és azt mutatjak, hogy ezek a rendszerek manipulalhatok.
Tovabbi empirikus bizonyitékokra lesz szlikség arra vonatkozoéan, hogy a "libertarius"
hipotézis milyen mértékben vezethet kevésbé koltséges és terhes dnszabalyozashoz. A
libertaridnus nézet ellenz6i azonban radikalis javaslatokat terjesztettek el6, hogy a nagy
kereskedelmi "megosztasi" platformokra minden engedélyezési és tanusitasi rendszert
rakényszeritsenek. Meg akarjak akadalyozni, hogy ezek a platformok szoftvercégként
tintessék fel magukat, és felllr6l lefelé iranyuld felel6sséget és egyéb felel0sséget
akarnak elGirni.

Ugyanakkor meérsékeltebb megkozelitések is kialakuloban vannak. Egyre nagyobb az
egyetértés abban, hogy a "megosztason alapulé gazdasagot” nem lehet teljesen
kontrollalatlanul hagyni, és nem lehet a hagyomanyos parancsuralmi és ellen6rzési
megkdzelitésekkel szabalyozni. Az intelligens szabalyozas innovativ formait javasoltak:
példaul az "informacidalapu szabalyozast", amely a szabalyozast valamilyen hasznalati
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és teljesitménymutatéhoz kotné. Ez a megkozelités megkdvetelné, hogy a platformok
nyilt adat- és informacios politikat folytassanak, ami ellentétben all a platformok
adataikkal kapcsolatos titokzatos hozzaallasaval. Ha azonban a "megosztason alapuld
gazdasag" koré egy kevésbé ellentmondasos légkort akarunk kialakitani, ezeknek a
vallalatoknak nincs mas valasztasuk.
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hanem megnyitjdk adataikat a semleges harmadik fél altal végzett koltség- és
haszonvizsgalat és -elemzés el6tt.

A fentiekben attekintett altaldnos megkozelitéstdl fliggetlentil még mindig szamos
megoldatlan kérdés van, amelyeket az alabbiakban roviden 6sszefoglalunk (kivéve a
munkaligyi kérdéseket, amelyekkel Codagnone et al., 2016 foglalkozik):

(1) Adbézds. Létezik anyagi jogi szabdlyozds a megosztasi tevékenységek
megaddztatdsara. A végrehajtds azonban kihivast jelenthet, mivel: a) egyes
platformok opportunista médon a kedvezdbb szabdlyozasi rendszert valasztjak; b) a
mikroszolgaltaték egyedi megfelelési problémakat vetnek fel. Az Airbnb jelenleg is
egyluttm(ikodik a jogalkotokkal a meglévé jogszabalyok kidolgozasaban vagy
kiigazitdsaban. Emellett a weboldalan tajékoztatja a hazigazdakat a helyi
torvényekrél és a bérbeadd bérbeadasi szabalyzatardl, és megkéoveteli a
hazigazdaktél ezek betartasat, amelyek mindkettd tilthatja a roévid tavd bérbeadast
(Miller, 2015; Zrenner, 2015). Az Airbnb emellett néhany amerikai varosban és
Amszterdamban is elkezdett adét szedni;

(2) Negativ externalidk, felelésség és biztositas. A fuvarmegosztd platformok negativ
externalidi a nem biztonsdgos és nem biztositott vagy alulbiztositott
jarmUvezet6kbdl/autdkbol erednek. A rovid tavu szallaskiadds negativ externalidkat
okoz a kornyékre (megnévekedett forgalom, elfoglalt parkoldhelyek, zaj, a
szomszédokat zavard bérl6k stb.), valamint azdltal, hogy ingatlanokat von ki a
hosszu tavu bérleti piacrél. A feleldsség és a biztositas azonban nem csak negativ
externalidk kérdése, és a "megosztasi" tranzakcio két oldalat is érintheti. A kérdés
ismét az, hogy ki a felelés, ha valami rosszul sil el, és hogy a "megosztasi"
tevékenységek biztositva legyenek. Esszerlien feltételezhet, hogy a felel8sség
meghatarozasa, a biztonsdg garantaldsa és a biztositasi rés megsziintetése
érdekében sziikség lehet bizonyos beavatkozasra. Bizonyos kérilmények kozétt a
rovid tavu bérbeadas negativ externalidival is foglalkozni kell.

(3) Informacidés aszimmetridk és kognitiv torzitdsok. A kilonb6zé informacios
aszimmetridk, amelyeket a viselkedési kézgazdasagi szakirodalomban dokumentalt
tipikus kognitiv torzitdasok sulyosbitanak, kétségbe vonjak, hogy az Onszabalyozas
teljes mértékben védi-e a fogyasztdkat. Ez szadmos specifikusabb kérdést vet fel,
mint példaul a hirnévre vonatkozé minGsitések megbizhatdésaga, a biztonsagi
el6irdasok, a csalds, a vitarendezés és a jogorvoslat. Nagy az esélye annak, hogy a
fogyasztdk rossz dontéseket hoznak, ha tul nagy valasztékkal, gyenge szabalyozassal
és jogvita esetén nem egyértelm( jogorvoslati lehet6ségekkel szembeslilnek, nem is
beszélve arrdl, hogy esetleg nem ismerik fel teljes mértékben a kockazatokat és a
biztonsagi kovetelményeket. Ilyen koértlmények kozott a szabalyozas és/vagy az
0sztonz6 intézkedések segithetnek a fogyasztovédelem fokozasaban.

(4) Engedélyezési és tanusitasi rendszerek. Az engedélyezési és tanusitdsi rendszerek
altaldban nem hatékonyak, és indokolatlanul elényben részesithetik a mar mikodo
vallalkozasokat. Az Uberrel és az Airbnb-vel tortént sulyos incidensek azonban arra
késztették a kritikusokat, hogy a nagy kereskedelmi platformokra vonatkozdan is
koveteljék ezek bevezetését. A platformok személyazonossagi ellen6rzésekkel és
atvilagitasi eljarasokkal probaljak névelni a bizalmat, de kétséges, hogy ezek az
ellendrzések mennyire atlathatdak és szigoruak.

(5) Adatok és adatvédelem. Aggodalmak merillnek fel azzal az adatmennyiséggel
kapcsolatban, amelyet a "megoszté" platformok a fogyasztékrél gylijtenek,
tekintettel ezen adatok némelyikének érzékeny jellegére és felhasznalasi modjara.

(6) Versenyjogi lehetséges kovetkezmények. A legnagyobb platformok jellemzdire és
miikoédéstkre vonatkozd, attekintett bizonyitékok alapjan Ggy tlnik, hogy a
heterogenitas és a megfelelési surlédasok miatt a legtobbjik szamara elérhetetlen a
piaci erofélény. Az Uber esetében azonban ez nem is olyan valdszini(tlen. Masrészt a
parositasi algoritmusok fejlesztése, valamint az arképzési stratégiak és a személyes
adatok szabadlyozasi ellen6rzés nélkili felhasznaldsa megvaltoztathatja a helyzetet,
és néhany mas platform esetében is valdszinlibbé teheti a piaci dominanciat.

A politikai dontéshozok a fenti kérdések némelyikét (ha nem is a legtébbet) két
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csoportra osztva kozelithetik meg:
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- ElGszor is, van olyan szabalyozas, amely a piacok hatékony m(ikodését akadalyozd
informacids és koordinacidos hianyossagok lekizdésére torekszik. A digitalis
informacids technoldgia innovativ és jobb alternativdkat kindlhat erre a
megkdzelitésre;

- Masodszor, van olyan szabalyozas, amely a felel6sség és a fogyasztovédelem terén
fenndlld piaci hidnyossagokat igyekszik kik(iszobolni. A piaci hianyossagokat
semmilyen mennyiségl informacido nem képes kikliszobdlni, és tovabbra is szlikség
van harmadik fél altali feligyeletre és szabalyozasra. Tipikus példa erre a taxisok és
a turistaszallas-Uzemeltet6k felel6sségbiztositasa. Bizonyitott, hogy a platformok
idénként megprobaljak elkerilni a felelésségre vonast, arra hivatkozva, hogy 6k
csupan egy kozvetité szolgdltatds, nem pedig szolgdltaté. A sof6rokkel és
szallasadokkal tortent, bejelentett incidensek miatt ez a kérdes igen fontossa valt.
Néhany platform elkezdett megoldasokat keresni az incidensek megel6zésére. Ugy
tlinik, hogy az EU-ban nehéz olyan biztositétarsasagokat talalni, amelyek ki tudjak
elégiteni a "megosztasi" platformok igényeit. Az uniés tagallamok és harmadik
orszagok (példaul az Egyesult Allamok) altal alkalmazott szabalyozasi és nem
szabalyozasi megkozelitések feltérképezéséhez csak elszortan gydjtottiink
bizonyitékokat, féként az Egyestilt Allamokra és nagyon korldtozott mértékben az
Egyesult Kirdlysagra vonatkozoan. Ez egyértelm( bizonyitékhianyt jelent.

A szabalyozasi vita és a megosztason alapulé gazdasdg egyes platformjai altal
tamasztott kihivasokra adott szakpolitikai valaszok az EU-ban nagyon széttagoltak. A
taxi- és szallodaipar szabalyozasa tobbnyire a varosi tanacsok hataskorébe tartozik, és a
varosok kilonb6z6 moddon reagalnak. A munkaerfpiac és a szocialis biztonsag
szabalyozasa tObbnyire allami hataskér, amelyet a tagdllamok kilonb6zdképpen
kezelnek. Magasabb szinten az EU esetleg a fogyasztdévédelemmel és egyéb felelGsségi
kérdésekkel is foglalkozhat. Az ebben a tanulmanyban attekintett szakirodalom azonban
nem ad tampontot arra vonatkozdan, hogy az EU-nak reagdlnia kellene-e ezekre a
szabalyozasi kihivasokra, és ha igen, akkor hogyan. Az eddigi vitdk alapjan azonban
lehetséges a felel6sség és a fogyasztovédelem terliletére vonatkozd szakpolitikai
lehet6ségek meghatarozasa:

1) Nincs beavatkozas;

2) A megosztason alapuld gazdasag altalanos szabalyozasa;
3) Szabadlyozas és liberalizacio;

4) Hibrid megkodzelités ad hoc rendszerekkel.

(1) Nincs beavatkozas. A laissez-faire megkozelités az 6nszabalyozasra tamaszkodik,
és ravilagit a szabalyozas két veszélyére, amelyeket szem el6tt kell tartani. ElGszor is,
fennall annak a lehetdsége, hogy a szabadlyozdkat a mar meglévd ipardagak magukkal
ragadjak, masodszor, a piaci hidnyossagok kezelésére iranyuld beavatkozasok
szabalyozasi hidnyossagokat okozhatnak. A laissez-faire megkdzelités arra is ravilagit,
hogy nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a technoldgia fejléddésével szamos
informacidval kapcsolatos kérdés fokozatosan megoldddik. Ezt felismerve azonban az
altalanos "nincs beavatkozas" megkozelités nem a legjobb megoldas, két okbdl, egyrészt
konkrét és empirikus, masrészt normativ okokbdl. ElGszor is, a felel6sség és a szocialis
védelem tagan értelmezett terlletén a piac egyértelm(i hidnyossagait kezelni kell, mivel
ezek incidenseket okoztak és tarsadalmi riadalmat keltettek. Masodszor, olyan egyenld
feltételeket kell teremteni, ahol a platformok és a bevett iparagi szerepl6k tisztességes
feltételek mellett versenyezhetnek. Ez egy altalanos elv, amelyet orszagtdl fliggben vagy
az alkotmanyban, vagy az alapvetd jogszabalyokban rogzitenek. Ha empirikusan,
minden kétséget kizardan bizonyithatd, hogy X platform és Y hagyomanyos vallalkozas
ugyanazt a szolgaltatast nyujtja, akkor egy szabadpiaci liberdlis demokracia szamara
normativ szempontbdl kinos, hogy az el6bbi szabdlyozdsi arbitrdzs révén elényoket
szerez.

(2) A megosztason alapulé gazdasag altalanos szabalyozasa. Ez a lehetGség az
"offline" vallalkozésokra vonatkozd meglévd szabdlyozas atfogd alkalmazasabdl alina a
"megosztason alapulé gazdasagra", az egyenl6 versenyfeltételek megteremtése

érdekében. Ezt a lehet6séget el kell vetni azon az alapon, hogy a meglévl szabalyozas
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elavult, nehézkes és még a meglévo vallalkozasok esetében is hatastalan. Egyes
varosokban a taxisok tdbb tucatnyi oldalnyi engedélyezési kdvetelménnyel szembesiilnek,
amelyek meghatarozzak a kotelez6 képzést, a havi minimalisan vezetend6 éraszamot és
még sok mas, évtizedek alatt felhalmozodott részletet. Hasonldéképpen a szdlloddknak is
meg kell kiizdenilik a nemzeti és helyi szabalyozas kiilénb6z6 darabjaival. Ezeken a
tertileteken is, mint sok mas terileten, a szabalyozasi elemek szinte mindenhol
kiegészlltek és rétegzédtek.
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egy évszazad. A szabalyozok anélkil tettek hozza Uj elemeket, hogy a régi elemeket
eltdvolitottak volna, igy a szabalyozas nagy részének mar nincs értelme, tekintettel a
gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai valtozasokra. Egyszer(ien 6riiltség lenne a meglévd
szabalyozast mindendtt alkalmazni.

(3) Szabalyozas és liberalizacié. Ebben a lehet6ségben az egyenld versenyfeltételek
megteremtése a "megosztason alapulé gazdasag" konnyed szabalyozasanak
alkalmazasaval, ugyanakkor a meglévé iparagak liberalizalasaval valdésulna meg, igy a
jelenlegi vita két oldala fokozatosan kozeledne a k6zéput felé. Amint arrdl Einav et al.
(2015) beszamolt, ezt a lehet6séget részesiti elényben az amerikai egyetemi
kézgazdaszok tobbsége, akiket egy felmérésben arrdl kérdeztek, hogy milyen tipusu
szabalyozast részesitenének elényben.

(4) Hibrid megkozelités ad hoc rendszerekkel. Ez a lehet6ség 6sszhangban lenne
azzal a koncepcionalis és empirikus elemzéssel, amely egyértelmlen azt mutatja, hogy
"egy méret nem illik mindenre". A kozlekedési agazat példajan keresztil ez a tanulmany
egyértelmlen bizonyitotta, hogy az Uber, a RelayRides és a BlaBlaCar kevés kb&z6s
vonassal rendelkezik a felelésség és a fogyasztovédelem terén. Ebben az esetben az ad
hoc rendszerek alapja lehet az intelligens és informacidalapu szabalyozas vagy a
tarsszabalyozas.

5.4 Jovobeni kutatas

Ez az attekintés b6ségesen dokumentalta azt a tényt, hogy a "megosztason alapuld
gazdasagot" jelenleg a vitatott értékek és érdekek kozotti ellentmondasos retorika és
ellentmondasok jellemzik. A tényszer( bizonyitékok jelenleg korlatozottak, ami
lehetGséget teremt a tudomany szamara. Bar az episztemikus bizonytalansag a
tudomany feltétele, és nem szlintetheté meg, mégis jelent6s kutatasi eréfeszitésekre
van szlkség a szilardabb tények megalapozasahoz. Ezek az er6feszitések nem igérhetik,
hogy egy tisztan "technokrata" modellt kévetve minden konfliktust és ellentmondast
megoldanak. Azonban "redlisabban" és "aldzatosabban" részben csékkenthetnék a
jelenlegi értékk6zpontusagot, X'vamely nem csak a nyilvanos vitat, hanem szamos
akadémiai és allitdlagosan tudomanyos hozzajarulast is jellemez. Ebben a fejezetben
néhany olyan lényeges teriletet mutatunk be, ahol hidnyossagok mutatkoznak, és ahol
kutatasra van szukség. Ezt megel6z6en azonban érdemes visszatérni a tudomany és a
politika k6zotti, az 1.3. szakaszban réviden bemutatott kapcsolatra.

Sok esetben a "tiszta tuddsok" (akik nem érdekeltek a politikai dontéshozatali
folyamatban, és egyszer(ien csak semleges informaciét nyudjtanak) vagy a "tudomanyos
dontébirak" (akik tudomanyos kutatassal biraljak el az allitdsokat a tudomanyos
testliletekben vagy tanacsadd bizottsdgokban) tudomanyos tanacsadasanak
igénybevétele "lopakodd érdekérvényesitésnek" mindsilne. Még rosszabb, ha a tudosok
legitimitasat arra hasznaljak fel, hogy szlikitsék a politika szamara rendelkezésre alld
valasztasi lehet6ségek korét, ahogyan azt az Airbnb és az Uber altal megrendelt egyes
jelentésekben lathattuk. Ez a tudomanyos munkat tulajdonképpen lGgyek képviseletévéxV
valtoztatja.

7. abra: A tudomany szerepének meghatarozasa a politikaban és a
politikaban

Value consensus and
low uncertainty?

CONMECTED
TO POLICY

REDUCE SCOPE
OF CHOICE?

YES NO YES

NO

SCIENCE PURE ISSUE HONEST
ARBITER scientisT | 119 apvocate BROKER




Forras: Pielke (2007, 19. o0.) alapjan.

A problémak megoldhatatlansaga esetén az el6relépés egyetlen lehetséges mddja a
tudomanyos szakértelem biztositasa a Pielke (2007) altal "a politika becsliletes
brokerének" nevezett szellemben.
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Alternativ". Ez a megkézelités a dontéshozok rendelkezésére alld valasztasi lehetGségek
tisztazasan és esetleges bdvitésén alapul. Kozvetve vagy kozvetlenil ez a megkozelités
megkonnyiti a tudomanyos szakvélemények integraldsat az 6sszes érintett érdekelt fél
nézépontjaval és hozzajarulasaval. Ez a szellem inspirdlja a kovetkezd szakaszban
bemutatott magas szint kutatdsi menetrendet, és jelzi, hogy a KKK mint a tudomanyt
és a politikdt 6sszek6td hatarszervezet milyen szerepet jatszhat. Kiléndsen fontos
elkertlni annak lehet6ségét, hogy az Uj bizonyitékok - mint ahogyan az Hall & Krueger
(2015) altal az Uber-adatok felhasznalasaval készitett tanulmany esetében is tortént - a
konfliktusok ellentmondasos modon inkabb fokozddjanak, mintsem enyhiljenek. A KKK
semleges harmadik félként Iéphet fel, amely megkeresheti az érintett érdekelt feleket
annak érdekében, hogy megszerezze az Osszes kérdés tisztességes elemzéséhez
szlikséges adatokat. Ehhez azonban az is szlikséges, hogy a "megosztéd" platformok
masképp viszonyuljanak az eurdpai kutatokhoz az adataik megosztasahoz.

A digitalis és internetes gazdasag paradoxonja, hogy soha nem gy(ijtottek még ennyi
adatot, és soha nem volt még ilyen nehéz hozzajuk hozzaférni. Ezeknek az adatoknak az
értéke valoszinlileg sokkal nagyobb tarsadalmi és koézpolitikai célokra, mint a
platformizemeltet6k magancéljaira. Az online platformok azonban altalaban véve - és ez
aldl a "megosztason alapuld gazdasag" platformjai sem jelentenek kivételt - féltékenyen
megtartjak adataikat maguknak, és nem hajlanddak azokat kiadni, kivéve kivalasztott
akadémikusok és tanacsaddk szamara, akik gyakran sz(iken vett, a platformot tdmogatd
jelentéseket készitenek. A nagy "megosztasi" platformok korl kialakult ellentmonddasos
légkoér és gyanakvas részben az adatok titkoldzasabdl taplalkozik. Az adatokhoz vald
hozzaférés semleges harmadik felek szamara torténé megnyitasa enyhithetné ezt a
feszlltséget.

A koncepcionadlis és elméleti keret eurdépai szempontok alapjan torténo
finomitasa. Az ebben a tanulmanyban bemutatott forrasok és platformok
attekintésének szisztematikus nyomon kovetése bovitené az eurdpai "megosztason
alapulé gazdasag" jelenlétére és gyakorlatara vonatkozd mindségi és mennyiségi
bizonyitékokat. A média beszamoldinak, tudomanyos munkdknak és jelentéseknek
szélesebb kor(i és kevésbé iddigényes attekintését kell elvégezni (amely nem angol
nyelv(i forrasokban is kutat). Emellett fontos az eurdpai platformok azonositasa és
elemzése, valamint a nem eurdpai platformok altal Eurépaban alkalmazott gyakorlatok
vizsgalata. A rovid tavu eurdpai szabalyozasi valaszokrol is informacidkat kell gyljteni.

A megosztason alapulé gazdasagi platformok feltérképezése és nyomon
kovetése Eurdopaban. Az ebben a tanulmanyban elfogadott megkézelités
kiterjesztésével az eurdpai "megosztason alapuldé gazdasag" platformjainak kinalati oldali
feltérképezését és nyomon kovetését kellene elvégezni, majd rendszeresen frissiteni.
Ennek a feltérképezésnek és nyomon kodvetésnek globalis szint(i elemet is tartalmaznia
kell (azaz a Szilicium-vdlgyben és a vildg néhany mas térségében zajl6 fejleményeket). E
célbdl a masodlagos forrasok (vallalatok adatai, Ujsagok és magazinok, valamint
platformok honlapjai és blogjai) 0sszegy(ijtését és elemzését Eurdpaban és az Egyesiilt
Allamokban kivélasztott érdekelt felekkel készitett mélyinterjukkal kell kiegésziteni.

Nagy adatgyiijtés és elemzés. Ez a kutatasi folyam kiilonb6z6 6sszetevokbdl és
|épésekbdl all:

e a kivalasztott platformokrdl szarmazé relevans adatok automatikus webes lekérdezése

e az érdekelt felek bevonasa és konszenzus kialakitdsa a nyilvdnosan nem elérhet6
relevans adatok megszerzése érdekében. Az érintettek kozott kell szerepelnie a
kivalasztott "megosztason alapulé gazdasag" platformok képvisel6inek (globalis
szint(i képvisel6k és azok, akik Briisszelben vannak jelen az eurdpai szintl ligyekért),
a kivalasztott varosok dnkormanyzatainak képviselGinek, valamint a bevett iparagak
(pl. taxi, szalloda stb.) képviseldinek, szintén a kivalasztott varosokban. Az
Osszegylijtendd adatok kozott természetesen szerepelnek a platformok birtokaban
lévé adatok, valamint az agazati és varosi szint( statisztikdk, amelyek a teljes kori
koltség-haszon elemzéshez sziikséges mérdszamokat biztositjak.

e Az adatok leir6 elemzése elGzetes betekintést nydjt a 3. szakaszban korabban
bemutatott néhany hatasba (Bond, 2015; Edelman & Luca, 2014; Hall & Krueger,

113



2015; Schneiderman, 2014; Zervas, et al., 2015). Ez magaban foglalhatja a szocio-
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a fogyasztokra és szolgaltatokra vonatkozo demografiai adatok, a platformok
tagsaganak és bevételeinek tendencidi, a piacon |évl iparagak bevételeinek és
foglalkoztatasi szintjének tendencidi, valamint a listdk és szolgaltatdsok térbeli
elemzése.

e A koltségek és hasznok becslése és modellezése. A kivalasztott platformok
kéltségeinek és hasznanak becslése érdekében az adatokat megfelelé 6konometriai
technikdk alkalmazasaval elemzik. Az eredményeket ezutdn az 6sszesitett gazdasagi

7.

Reputaciés mindsitések: statisztikai elemzés és viselkedési kisérletek. Az elsé
komponens a 3.3. szakaszban bemutatott elemzésnek a kulcsfontossagu kivalasztott
platformok eurdpai m(ikodésére torténd kiterjesztését jelenti. Ez webkaparasi adatokbdl
allna, hogy tébb szazezer reputdacios értékelés elemzését végezziik el annak érdekében,
hogy kimutathatd legyen, hogy van-e manipulacié és tarsadalmi befolyasold hatas
(Zervas et al. 2015). A masodik komponens a laboratériumi és/vagy terepi viselkedési
kisérletek tervezése lenne, hogy teszteljik az altalanos bizalom és a tarsas
nyomasmechanizmusok jelenlétét, amelyek torzitdsokat okoznak az értékelésekben,
valamint olyan kezeléseket, amelyek semlegesithetik ezeket.
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6 Miuszaki melléklet

6.1 Modszer és forrasok

Amint azt az 1.3. szakaszban elGre jeleztlik, ez a munka harom kiilonb6z6, de integralt
empirikus bizonyitékon alapul: a) a médiaképek el6zetes attekintése; b) a tudomanyos
és szakpolitikai szakirodalom formalis attekintése; és b) online terepmunka a platformok
egy szelektiv mintdjan. Ez a szakasz a masodlagos forrasok attekintésének moddszerét
mutatja be, mig az elemzett platformok kivalasztdsanak kritériumait a 6.3.3. szakasz
mutatja be.

6.1.1 Tervezés

A felllvizsgdlatok a strukturalatlan és meglehet6sen szubjektiv forraskivalasztastdl a
korlatozott terjedelmliekig (pl. narrativ fellilvizsgalatok) a Cochrane-protokoll (Higgins &
Green, 2011) mintdjara nagyon strukturaltakig terjedhetnek; lehetnek atfogdak, szik
vertikalis, de hosszanti fékuszuak, és csak empirikus elemeket tartalmazhatnak (pl.
szisztematikus felllvizsgalat), és néha «csak kvantitativ empirikus elemeket
(metaanalizis). A koézelmultban két "attekintés a felllvizsgdlatokrol" fogalmilag
feltérképezte a teriiletet, és ha egylttesen hasznaljak, akkor akar tébb

17 kiilénbo6z6 felllvizsgalati tipusok (Grant & Booth, 2009; Paré et al., 2015). Az ebben a
dolgozatban bizonyitékként felhaszndlt szakirodalmi forrdsokat a scoping és a kritikai
attekintés moddszerének keverékével azonositottuk (lasd a fobb jellemzdk 6sszefoglaldjat
az alabbi tablazatban).

Tablazat Scoping1, kritikai és szisztematikus feliilvizsgalatok

Paraméterek Rendszeres Scoping Kritikus
A kérdés alkalmazasi Keskeny Széleskorl Széleskorl
Kore (hosszanti) (keresztmetszeti (keresztmetszeti
) )
Szelektiv és/vagy
Keresési stratégia Atfogd Atfogd reprezentativ

és/vagy iterativ és
célzott

A forrasok jellege

Csak empirikusan

Empirikus és
koncepciona

Empirikus és
koncepciona

lis lis

Kifejezett -
befogadasi Igen Igen Nem mindig
kritériumok
MinGségi értékelés Igen Nem lényeges Nem lényeges

Statisztikai Tartalom/tematika Elbeszéld /
Jelentés modszer és , esetleg . Y

A % ertelmez6
elbeszelés gyakorisag
elemzés elemzés

Forras: a kovetkez6 forrasbdl adaptalva (Grant & Booth, 2009; Paré, et al., 2015)

A sz(ikit6 attekintések megprébalnak elsd jelzéseket adni a rendelkezésre allo
szakirodalom potencialis méretérdl és jellegérdl (Paré et al., 186. 02015,.), és hasznosak
a dontéshozok tajékoztatasara, hogy sziikség van-e teljes kor( szisztematikus
attekintésre (Grant & Booth, 2009, 101. 0.); hajlamosak arra, hogy a lefedettség
szélességét el6nyben részesitsék a mélységgel szemben (Paré et al., 2015, 187. 0.), de
igyekeznek olyan atfogd, atlathatd és szisztematikus lenni, mint az Ugynevezett
"szisztematikus attekintések" (Grant & Booth, 2009, 102. o0.). A scoping review-kban
altalaban felvételi és kizarasi kritériumokat allapitanak meg az olyan tanulmanyok
kizardsara, amelyek nem foglalkoznak az eredeti kutatasi kérdésekkel, ez azonban
altalaban nem a minGségértékelés alapjan torténd kizarast jelenti (mint a szisztematikus
attekintésekben), hanem tobbnyire a relevancia és a reprezentativitdas kritériumai
alapjan. A kritikai attekintések tulmutatnak az azonositott cikkek puszta leirasan, és
bizonyos foku elemzést és koncepcionalis innovaciot is tartalmaznak, hogy "inditasi alapd
nyujtsanak a koncepciéfejlesztés és az empirikus tesztelés késdbbi szakaszdhoz (Grant &
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Booth, 2009, p. 93); ezek is széles kor(i és valtozatos forrasokon alapulnak, mint a
scoping review, de altaldban kevésbé atfogdak és szelektivebbek a forrasok bevonasa
tekintetében; a kritikai attekintés erGssége abban rejlik, hogy képes ravilagitani a
problémakra, az ellentmondasokra vagy azokra a terliletekre, amelyeken a témardl
meglévé tudds nem megbizhatd, mig gyengesége a szelektivitdsban és a keresés
kevésbé atfogd jellegében, valamint a bevonasi és értékelési kritériumok hidanyaban
rejlik (Paré et al, 2015, p. 189).
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Az utobbi pont tekintetében fontos megjegyezni, hogy a kritikai és a sz(kit6 attekintések
mind a tdgan értelmezett empirikus tanulmanyokat, mind a tagan értelmezett
koncepcionalis esszéket (koncepcionalis esszék, elméleti esszék, eldirdo/normativ esszék,
egyéb attekintések, valamint a szabalyozast és/vagy jogszabalyokat targyald esszék)
tartalmazzak. Figyelembe veszik mind a tudomanyos (folydiratcikkek, konferencia- és
munkadokumentumok, kodnyvfejezetek stb.), mind az egyéb, kevésbé tudomanyos
tipusu forrasokat (pl. szakpolitikai jelentések és hasonlok). A szisztematikus
attekintéssel és metaanalizissel szemben a szUkité és kritikai attekintések ezért nem
hataroznak meg hierarchiat a forrasok kozoétt, és nem alkalmaznak szigord mindségi
kritériumokat a felvételre és a kizarasra.

A szisztematikus attekintések altaldban longitudindlisan és vertikalisan kezelnek egy jol
koérilhatarolt és fokuszalt kutatasi kérdést, explicit és reprodukalhatd kritériumokat
alkalmazva a felvételre és a tételek minGségének értékelésére. Ilyen vertikalis és
longitudindlis fokusz nem lehetséges a sz(ikité és kritikai attekintések esetében, mivel
ezek holisztikusan és a legtobb esetben korai szakaszban foglalkoznak egy terllettel,
amikor még nem lehet vertikalisan egyetlen egyszer(i kutatasi kérdésre 6sszpontositani;
a szisztematikus attekintésekhez szikséges, jobban fdékuszalt kutatasi kérdésekre
vonatkozo6 javaslatok a szlkit6 és kritikai attekintések egyik lehetséges eredménye.
Scoping és/vagy kritikai attekintésekre akkor kerll sor, ha a kutatd (j terlletre Iép
és/vagy a terlletrél ismert, hogy kialakuldban van és még nem teljesen kutatott;
nyilvanvaléan ez a helyzet a tagan értelmezett "megosztdson alapuld gazdasag"
esetében, bar néhany részteriletét, példaul az "autdmegosztast" mar évek ota
tanulmanyozzak (lasd az 5. keretes irast, 5. 0.). 67) egy szisztematikusabb
felllvizsgalatra lenne lehet6ség. Mind a kritikai, mind a szlkité attekintések
kozéppontjaban szélesebb kor(i és keresztmetszeti (interdiszciplinaris szakirodalom és
kilénboz6 témak allnak, amelyek potencidlisan nagyon kilénb6zd kutatasi kérdéseket
érintenek) és kevésbé longitudinalis (korlatozott id6keretre 6sszpontositanak az elemzés
targyat képezd elemek bevonasaval); mind a tagan meghatarozott empirikus
tanulmanyok (kvalitativ, kvantitativ és vegyes mddszerek), mind a tdgan meghatarozott
koncepcionalis elemek szerepelnek. Definiciéjukbdl adéddan mind a keresés, mind az
elemzendé tételek bevondsa soran eléfordulhat némi torzitds, de ez a torzitds a fogalmi
dontések és a kutatasi célok alapjan igazolhatd. A dolgozatot alatamaszté szakirodalmi
forrasok azonositdasa és elemzése kritikai hajlami scoping megkozelitéssel tértént,
amennyiben: a) a tablazat 6sszes paramétere tekintetében megfelel a scoping tipusnak,
és1l ennek kovetkeztében atfogdbb és atlathatébb, mint egy kritikai attekintés; b)
tulmutat a puszta leirdson, és bizonyos fokU elemzést is tartalmaz; c) a keresési
stratégianak, tekintettel a tudomany jelenlegi allasara, bizonyos mértékig célzottnak és
iterativnak kellett lennie.

6.1.2 Folyamat és forrasok

Az els6 |épés a Lexis Nexis adatallomanyanak felhasznalasaval a médiaképek atfogo, de
strukturalatlan szabad szoveges keresése volt. A "sharing economy”, "collaborative
consumptions", "accessed based consumptions" és ‘"collaborative economy"
kifejezésekkel Ujsagokban és magazinokban kerestliink (a 2010. januar és 2015. junius
kozotti id6szakra vonatkozoan, néhany elem késdbb kerilt hozza a frissités egymast
koévetd forduldi kdvetkeztében), valamint iparagi forrasokban és érdekvédelmi csoportok
(pl. Peers, Shareable, OuiShare stb.) blogjaiban/jelentéseiben. Amellett, hogy ez az elsd
keresés hozzajarult a szakirodalmi forrasok felkutatasahoz (lasd alabb) és a
"megosztasi" platformok azonositasahoz (lasd a 6.3.3. szakaszt), olyan bizonyitékokat is
szolgaltatott, amelyek részben aldtédmasztjdk a retorika és az ellentmondasok
rekonstrukcidjat.

A médiabeszamoldkbdl sikerllt azonositani néhany sokat idézett tudomanyos
hozzajarulast. Ennek eredményeképpen a médiabeszamoldk és e tudomanyos
kézlemények Osszekapcsoldasa lehet6vé tette szamunkra, hogy kivonjuk a
kulcsfontossagu dimenzidkat és kulcsszavakat az elektronikus adatbazisokban torténd
hivatalos keresés elvégzéséhez. Ezek a dimenziok a kovetkezdk voltak: a)
meghatarozasok, taxondmiak és Uzleti modellek; b) ellentétes narrativak és retorika; c)
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a tarsadalmi tokével, a részvételi motivacioval, a bizalommal és a hirnévrendszerekkel
kapcsolatos kérdések; d) kornyezeti hatasok; e) gazdasagi hatasok (pozitiv és negativ);
és f) jogi vitdk és szabdlyozasi kérdések. Ezek a dimenzidk azutan a legfontosabb
elektronikus adatallomanyokban végzett keresés soran szolgaltak informacidval,
beleértve a kovetkezbket: Scopus (Elsevier); JSTOR Archival Journals; Taylor & Francis
Online - Journals; SciVerse ScienceDirect (Elsevier); SpringerLink; Wiley Online Library;
Emerald Journals (Emerald Group Publishing); IEEE Conference Publications; ACM Digital
Library. A kovetkez6 keres6szét hasznaltuk Boolean operatorokkal:
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("sharing economy" OR collaborative Consumption OR access based
consumption OR collaborative economy) AND (definici6 OR taxondmia OR
Gzleti modell) AND (lobbizds OR politikai fogyasztds OR retorika OR valddi
megosztas OR kizsakmanyold gyakorlat OR "soétét oldal") AND (tarsadalmi
tOke OR részvétel OR koz6sség megujitasa OR polgari érzilet OR motivacio
OR motivécié OR kodlcsondsség OR bizalom OR hirnév OR hirnévmindsités) ES
(hatds OR haszon OR koltségek OR munkaer6 OR fiiggé munka OR
gazkibocsatds OR (izemanyag-fogyasztds) ES (egyenlétlenség OR
alacsonyabb jovedelm({ csoportok OR hatranyos helyzetli csoportok OR
befogadds OR kirekesztés) ES (innovacié OR vallalkozdi szellem OR mikro-
ésvallalkozok VAGY vallalkozok) ES (jogvitdk VAGY szabdlyozds VAGY
szakpolitikai rendszerek VAGY birésagi déntések VAGY adodalap).

Az elemzésbe vald bevonas két f6 kritériumot vettlink figyelembe: a) a relevansnak itélt
fogalmi dimenzidk reprezentativitasa; és b) a publikalas id6épontja, a 2013-2015 kozotti
id6szakban megjelent cikkek elényben részesitése a 2009-2012 ko6zoétti idoszakban
megjelentekkel szemben; ez az idObeli kritérium vezetett ahhoz, hogy kizarjuk: a)
azokat a fogalmi és kvalitativ empirikus cikkeket, amelyek inkabb a nonprofit és "valodi
megosztasi" platformokra 0Osszpontositanak, amelyek 2012 el6tt dominaltak a
szakirodalomban; és b) a C2C e-kereskedelemmel foglalkozd, meglehet6sen nagy
mennyiségli, egészen iddig visszanyuldé és2001 foként az eBay-re koncentradld
szakirodalmat.

A keresés soran vilagossa valt, hogy a) létezik egy konszolidaltabb, vertikalisan fokuszalt
szakirodalom az autémegosztasrol; és b) a felvaltva a "tomeg" és/vagy a "megosztas"
mozgalmakhoz sorolt platformok foglalkoztatasi hatdsaival foglalkoz6 szakirodalom is
megjelenik. Az elGbbire vonatkozdéan mar létezik néhany szakirodalmi attekintés, és e
dolgozat altalanosabb jellege miatt csak az autémegosztassal kapcsolatos hozzajarulasok
egy részét vesszik figyelembe; az utébbi egy kilon, mashol bemutatott, atfogd
attekintés targyat képezte (Codagnone et al., 2016).

Nem alkalmaztak minGségértékelési kritériumokat, és minden olyan empirikus és
koncepciondlis hozzajarulast bevontak a jelentésbe, amely megfelel a fent leirt két
kritériumnak. Ez teljes mértékben 6sszhangban van a korabban ismertetett attekintések
jellemzdivel, és megfelel a felmerild beszamoldk iranti tartalmi és elméleti
érdekl6désnek (fliggetlenll azok empirikus alapjatol és/vagy az elemzés min6ségétol).
Ez azt jelenti, hogy a hivatalosan vizsgalt tételek nem csak akilénb6z6 mddszereket és
nézépontokat alkalmazo kilénb6z6 tudomanyagak széles skalajabdl szarmaznak, hanem
magukban foglaljdk a lektordlt folyodiratokban megjelent tudomanyos cikkeket, a
publikalas el6tti szakaszban [évé tanulmanyokat, agytrosztok jelentéseit, valamint
szakpolitikai jelentéseket is.

A keresés els6 korére 2015. majus 20. és junius 15. kozott kerilt sor, majd 2015.
augusztus 10. és szeptember 10. kdzott meghosszabbitottak. A szeptemberben elkészilt
masodik tervezetet tébb bels6é szeminariumi eléadason 132015mutattak be, és szakértdi
értékelésen ment keresztlil, miel6tt ezt a végleges valtozatot jovahagytak és
kozzétették. Ez azt jelenti, hogy hét honap telt el az utolsé formalizalt keresés és
elemzés befejezése és e dolgozat végleges kozzététele kozott. E késedelem
kikliszbbolése érdekében 2016. aprilis 18. és majus 20. kozott elvégezték a forrasok
végso, frissitett keresését, amely azonban nem volt olyan szisztematikus és formalizalt,
mint az el6z6 korok. A 2015 majus-juniusaban végzett elsd keresés és a 2016 aprilis-
majusaban végzett utolsé frissités kozott az azonositott és relevansnak itélt forrasok
szama 70-r6l 140-re nétt, ami azt mutatja, hogy a tagan értelmezett "megosztason
alapuldé gazdasag" szakirodalma nagyon gyorsan novekszik; ez azt is jelentheti, hogy a
legutdbbi frissités ellenére szamos fontos forras kimaradhatott.

6.1.3 Korlatozasok

A f6 korlatok mind a szlkités-kritikus megkozelités, mind a jelenlegi korszerliség
sajatjai. A keresési stratégia nagyon atfogd volt, és a bevonasi/kizarasi kritériumokat
atlathatdan leirtak. A kivalasztasnak vannak célzott elemei, amelyek az idokerettdl és a
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kovetett iterativ folyamattol fliggnek. A valasztott idékeret meghatarozta a korabban
megjelent konceptudlis és kvalitativ tételek kizarasat A 2009.legmodernebb (nagyon
korlatozott kvantitativ empirikus irodalom) és a narrativ és diszkurziv dimenzidk iranti
elméleti ihletésl érdeklddés
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befolyasoltak azt a dontést, hogy nem értékelték a hozzajarulasok mindségét, amikor az
elemzésbe valé felvételrdl vagy az elemzésbdl vald kizarasrdl dontottek.

Az attekintésbe bevont 140 forrasbdl csak mintegy 20% Osszpontosit eurdpai
kontextusokra, és a tulnyomod tobbség észak-amerikai kontextusokra; ez lehet annak az
eredménye, hogy csak angol nyelv(i keresést végeztiink, és lehetnek mas nyelveken
megjelent, eurdpai kontextusokra Osszpontositdé hozzdjaruldsok is. Masrészt taldltunk
néhany angol nyelv(i, eurdpai kérnyezetet vizsgald, lektoralt tudomanyos folydiratban
megjelent angol nyelvl irast, és altaldban az eurdpai tuddsokat erdsen 6sztonzik arra,
hogy ilyen folydiratokban publikdljanak; ezért még ha létezik is ez a torzitds, nem
szabad tulbecsulni. Azt is fontos hangsulyozni, hogy mivel az els6 vazlat és a végleges
publikacio kozott csaknem egy év telt el, az ebben a dolgozatban bemutatott elemzés
egyes részei hasonldésagot mutatnak olyan hozzdjaruldasokkal, amelyek jéval késGbb
jelentek meg, és az elsé vazlat elkésziltekor még nem alltak rendelkezésre, mint példaul
néhany retorikaval és diskurzuselemzéssel foglalkozé cikk esetében (pl. Cohen & Mufioz,
2015; Dredge & Gyiméthy, 2015; Martin, 2016). Ezeket a forrdsokat most mar
beillesztettliik és idézzik. Ez tulajdonképpen azt mutatja, hogy a kilénbdz6 tuddsok
kulénboz6 utakat és modszereket kdvetve jutottak hasonld kdvetkeztetésekre.

Végezetil, a médiaképek és a platformok attekintése (err6l bévebben lasd a 6.3.3.
szakaszban) kifejezetten szelektiv és példamutatd, és nem toérekszik reprezentativitasra,
ezért valodszinlileg felesleges lenne a korlatok megvitatasa.

A fentiek tisztdzadsa utan mindazonaltal hangsulyozni kell, hogy legjobb tudomasunk
szerint a szakirodalomban nincs ehhez hasonlo terjedelm( és atfogd attekinté esszé; ami
a kvantitativ tanulmanyokat, a modellezési tanulmanyokat és a szabalyozasi esszéket
illeti, az ebben az esszében szerepl6é tanulmanyok meglehetésen reprezentativak a
jelenleg rendelkezésre allé adatok tekintetében.

6.2 Kiegészito anyagok a fogalommeghatarozasokrol és
osztalyozasokrol

6.2.1 A fogalommeghatarozasok szelektiv feliilvizsgalata

U

Amint azt a Bizonyitékok kerete4 Osszefoglalja, a "megosztason alapulé gazdasag'
részének tekintett platformokra kiilonb6z6 kifejezésekkel utalnak. Az els6 meghatarozas,
amely megjelent, a "kollaborativ fogyasztas" meghatarozasa volt, amelyet Botsman &
Roger (2010, p. xv; de lasd még Botsman 2013); e szerzdk szerint a fogalom magaban
foglalja a "cserekereskedelmet, kolcsOnzést, bérbeadast, ajandékozast és cserét", és
harom kategodridara oszthatd: "termékszolgaltatasi rendszerek" (termékekhez vagy
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés anélkil, hogy a mogottes eszk6zOok tulajdonaban
kellene lenni), "Ujraelosztasi piacok" (azaz a javak Ujraelosztasa) és "k6zos életmod”
(azaz az immaterialis javak cseréje). Ezt a meghatarozast kritizalva (Belk, 2014b), és
kilénbséget téve a "valddi" és az "almegosztas" kozott (Belk, 2014a), Belk: a) az
egylttm(koéd6é fogyasztast Ugy hatdrozza meg, mint "emberek, akik dij vagy mas
kompenzacio ellenében 6sszehangoljak egy eréforras megszerzését és elosztasat"; és b)
a "valédi megosztast" ugy hatarozza meg, hogy az inkabb ideiglenes hozzaférést, mint
tulajdonjogot jelent, nincs dij vagy kompenzacio, és digitalis platformokat hasznal. Belk
egyértelmlen ramutat arra, hogy a kereskedelmi platformok tobbsége helytelenil
tartozik a "megosztason alapulé gazdasag" fogalmaba. Jeremiah Owyang iparagi elemzd
szerint az "egyuttm{kodo gazdasag" egyszerlien igy definialhatdé: "Olyan gazdasagi
modell, amelyben a technoldgiak lehetbvé teszik az emberek szamara, hogy egymastol -
és ne kézpontositott intézményektdl - szerezzék meg, amire sziikségiik van" (Owyang,
2015d). Egy masik hasznalt kifejezés a "hozzaférésen alapulé fogyasztas", amelyet ugy
hatdroznak meg, mint "olyan tranzakcidkat, amelyek lehetnek piaci kézvetitésliek, de
ahol nem térténik tulajdonjog atruhazasa, és amelyek kilénbéznek a tulajdonlastdl és a
megosztastol egyarant" (Bardhi & Eckhardt, 2012). Hasonlé megkdzelitéssel hatarozzak
meg a "megosztason alapulé gazdasagot”, mint "a fogyasztok (vagy cégek) egymasnak
ideiglenes hozzaférést biztositanak alulhasznositott fizikai eszkézeikhez ("kihasznalatlan
kapacitas"), esetleg pénzért" (Frenken et al., 2015; Meelen & Frenken, 2015). A
kvalitativ terepmunka és 254 platform attekintése alapjan a kollaborativ fogyasztast lgy
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is definialtak, mint "az drukhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés megszerzésének,
adasanak vagy megosztasanak peer-to-peer alapu tevékenységét, amelyet k6zO6sségi
alapu online szolgaltatasokon keresztiil koordinalnak" (Hamari, et al., 2015). Shor és
munkatarsai a "megosztason alapulé gazdasagot” digitalisan "Gsszekapcsolédo
fogyasztasként" hataroztdk meg, hogy kozvetitsék a
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a digitalisan kozvetitett szocidlis komponens fontossagat, és kllonbséget tesznek a
megosztas és egylttm(ikodés korabbi formaitdl (Dubois, et al. , 2014; Schor, 2014,
2015; Schor & Fitzmaurice, 2015; Schor, et al. , 2014)Vi, Ebb6l az el6feltevésbdl
kiindulva kissé eltér6 megfogalmazast adtak, amelyrél itt roviden beszamolunk. Schor
(2014, 2. 0.) a kOvetkez6 szemléltetést mutatja be az atfogd kategoériak tekintetében: "A
megosztason alapuld gazdasag tevékenységei négy atfogd kategoriaba sorolhatdk: a
javak visszaforgatasa, a tartds javak fokozott kihasznalasa, a szolgaltatasok cseréje és a
termelbeszkézok megosztasa". Erdemes ramutatni arra a nyilvanvald ellentmondasra,
hogy a "kapcsolt fogyasztas" fogalmanak meghatdrozasa mellett a "termel8eszkozok
megosztasa" is szerepel. Schor & Fitzmaurice szerint a négy kategoéria a kovetkez6: "a
javak ujbdli forgalomba hozatala, a szolgaltatasok cseréje, az eszkézbk hasznalatanak
optimalizadlasa és a tarsadalmi kapcsolatok kiépitése" (2015, 415. o0.). Ez utébbi
kategorizalasbdl kiindulva Shor utolsé definiciéja az altala "Uj megosztason alapuld
gazdasagnak" nevezett "gazdasagi tevékenység, amely Peer- to-Peer, vagy személytol
személyig terjedd, digitalis platformok altal el6segitett gazdasagi tevékenység" (2015,
14. o.).

Bizonyitékdoboz Fogalmi4 és szemantikai kétértelmiiség a megosztason alapulé
gazdasagban

Iparag/sz6sz6l6k vagy ellenzok/politika

¢ Egyiittmi(ik6do fogyasztas. Ez az els6 kifejezés, amelyet Botsman és Rogers (Botsman &

Rogers, 2010a, 2010b) népszer(sitett, és amely harom rendszerbdl ("termék-szolgaltatasi
rendszerek"; "Ujraelosztasi piacok"; "egyuttm(kodd életmdd") alld, szervezett megosztason,
cserekereskedelmen, kolcs6nzésen, kereskedelmen, bérbeadadson, ajandékozason és cserén
alapulo fogyasztasként hatarozta meg;

Egyilittmiikod6 gazdasag (ipar). Az egyik legfontosabb iparagi elemz6 szerint (Owyang, 2013;
Owyang, et al. , 2014): "Olyan gazdasagi modell, amelyben a technoldgiak lehetévé teszik az
emberek szamara, hogy egymastol - és ne kézpontositott intézményektél - szerezzék meg, amire
szlikségiik van";

Egyiittmiik6d6/megoszté gazdasag (Eurdpai Bizottsag). 2015 6szén az Eurdpai Bizottsag
konzultacidt inditott az egytttm{kodd gazdasagroél, de nem adtak meg definicidt, és a kifejezést
a "megosztason alapuld  gazdasaggal” felcserélhetéen haszndljdk; a  konzultacio
hattérdokumentumaban az egylttm(koédé gazdasagot a "megosztdson alapulé gazdasagi
szolgaltatas" megfelelGjeként hatarozzak meg, amely viszont olyan platformokat foglal magaban,
amelyek Osszehozzdk a szolgaltatokat és a felhasznaldkat, és lehetové teszik az eszkozok,
er6forrasok, id0 és készségek megosztasat. A Grow Business Megfigyel6kézpont szamara
készitett jelentésben a megosztason alapulé gazdasagot Ugy hatarozzdk meg, mint "olyan
vallalatok, amelyek a peer-to-peer piacokon és felhasznaléi kézosségeikben hozzaférhetéségen
alapulé Gzleti modelleket alkalmaznak" (Dervojeda et al., 2013a); ugyanezen megfigyel6koézpont
mas jelentéseiben a freemium, a crowdsolving és a kollaborativ termelési platformok az
"egyuttm(kodd gazdasag" részeként szerepelnek (Probst et al., 2015a, 2015b; Probst et al.,
2015c).

Megosztason alapulé gazdasag. A PriceWaterhouseCoopers (PwC) szerint a "megosztason
alapuldé gazdasag digitalis platformokat hasznal arra, hogy az lgyfelek szamara lehetévé tegye a
hozzaférést a targyi és immaterialis javakhoz, nem pedig azok tulajdonjogat" (Vaughan &
Hawksworth, 2014); A Vilaggazdasagi Férum két jelentésében (WEF, 2013, 2014) a
"megosztason alapulé gazdasagot” ugy hatarozzak meg, hogy a P2P (mas néven C2C) vagy B2C
modokon toérténé bérbeadas, csere, koélcs6nzés, cserekereskedelem és ajandékozas révén
maximalizadlja az eszkdzok hasznossagat, és felszabaditja azok kiaknazatlan tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti értékét. A megosztason alapulé gazdasadg széleskorli meghatarozasat
egy brit érdekképviseleti jelentés tartalmazza, amely szerint a megosztadson alapuldé gazdasag
olyan online platformokat foglal magaban, amelyek lehetévé teszik az emberek szédmara, hogy
kllonbozd zleti modellek és gyakorlatok keretében megosszak az eszk6zokhoz, eréforrasokhoz,
id6hoz és készségekhez vald hozzaférést, amelyek egyarant tartalmaznak nyereséges és nem
nyereséges tevékenységeket (Wosskow, 2014); egy OECD workshop hattérdokumentum
alapvet6en nem ad definicidt, azon kivil, hogy kilonbozé online platformokra utal, amelyek "a
kereslet és a kinalat 6sszehangolasara szakosodtak bizonyos piacokon, lehet6vé téve a peer-to-
peer (P2P) értékesitést és bérbeadast";

e Tarsak altali termelés (commons-alapu). Nagyszamu egyén kozotti egylittm(ikodés, amely
hatékonyan egytttm(kodik és koordindlja az informacid, a tudas és a kulturalis javak biztositasat
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anélkil, hogy piaci mechanizmusokra vagy vezetGi hierarchiakra kellene tdmaszkodnia (Benkler,
2004, 2006)

e Peers Inc. Az Uzleti intelligencidk és a peer-to-peer haldzatok kihasznaldsa a Zipcar Chase altal
meghatarozott mddon (Chase, 2015), amely a gyakorlatban egy, a valddi peer-to-peer piacoktol
nagyon eltér6 business-to-consumer modell;

e A halé. A haldszerliség az emberek és a tarsadalmi értékek haldzatos jellegére utal, és olyan

tevékenységek nagy halmazat vetiti ki, amelyekbe a szerzd befektet (Gansky, 2010; Gansky,
2011)

e Temp Land és Gig Economy. Ez a két kritikusabb és idénként lekicsinyl6 kifejezés a nyilvanos
kommentarokban talalhatd. A temp land kifejezés (lasd:
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http://www.propublica.org/series/temp-land ) a jov6beni munka atmeneti és bitméret( jellegére
utal, kiemelve azt a sok akadalyt, amellyel a kortarsaknak szembe kell néznitk. A "Gig-
gazdasag" kifejezés arra a sokféle mikrofeladatra utal, amelyet az emberek vallalnak, hogy
Osszeadllitsak a jovedelmiiket és megélhetésliket (Horowitz, 2013). Egy masik kifejezés, amelyet
a munkara gyakorolt negativ hatdsok érzékeltetésére hasznédlnak, a "TaskRabbit-gazdasag"
(Kuttner, 2013).

Academia

e Igaz és almegosztas. Belk kritizalja a fenti meghatarozasok tobbségét, és kiilonbséget tesz a
"valodi" és az "almegosztas" (minden kereskedelmi platform) kozott; a "valddi megosztas"
inkabb hozzaférést, mint tulajdonjogot jelent, nincs dij vagy kompenzacio, és a digitalis
platformok hasznalatat jelenti (Belk, 2014a, 2014b).

e Hozzaférésen alapul6é fogyasztas. olyan tranzakciok, amelyek piaci kozvetitésliek lehetnek,
de amelyekben nem torténik tulajdonjog-atruhazas, és amelyek klilonb6éznek a tulajdonjogtdl és
a megosztastol egyarant" (Bardhi & Eckhardt, 2012). Hasonlé megkozelitéssel hatarozzak meg a
"megosztason alapulé gazdasagot”, mint "a fogyasztdk (vagy cégek) egymasnak ideiglenes
hozzaférést biztositanak kihasznalatlan fizikai eszk6zeikhez ("kihasznalatlan kapacitas"), esetleg
pénzért" (Frenken, et al. , 2015; Meelen & Frenken, 2015); "a javakhoz és szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés megszerzésének, adasanak vagy megosztasanak peer-to-peer alapu
tevékenysége, amelyet k6z6sségi alapu online szolgaltatasokon keresztlil koordinalnak" (Hamari
et al. , 2015).

Megosztason alapulé gazdasag. A fogalmi nehézségeket felismerve Schor szociolégus és
munkatarsai megprdobaltdk megtartani a kifejezést, és valamilyen moddon fogalmilag és
empirikusan konzisztens maddon definidlni (Dubois, et al. , 2014; Schor, 2014, 2015; Schor &
Fitzmaurice, 2015; Schor, et al. , 2014); a megosztason alapuld gazdasag a digitalis platformok
altal elGsegitett, peer-to-peer vagy személytdél személyig terjed6 tevékenységeket foglalja
magaban 6t kategoridban: aruk Ujbdli forgalomba hozatala, tartdés javak fokozott kihasznalasa,
szolgaltatasok cseréje és termelGeszk6z6k megosztasa", tarsadalmi kapcsolatok kiépitése;

e Csak a peer-to-peer piacok. A kézgazdaszok, akik a megosztason alapuld gazdasag részének

tekintett platformokat tanulmanyozzak, és egyszerlen a kihasznalatlan javak és szolgaltatdsok
cseréjére szolgald egyenrangu piacterekként vagy spot munkaerdpiacokként hivatkoznak rajuk
(Cullen & Farronato, 2015; Einav, et al. , 2015; Farronato & Fradkin, 2015; Fradkin, 2014;
Fradkin, et al. , 2015; Horton, 2014; Horton & Golden, 2015).

Az OECD hattérdokumentuma, amely a koradbban idézett 2015. janiusi
munkaértekezletre készilt, alapvetéen nem ad definiciét, azon kiviil, hogy utal a
kalénb6z6 online platformokra, amelyek "a kereslet és a kinadlat 6sszehangolasara
szakosodtak bizonyos piacokon, lehetévé téve a peer-to-peer (P2P) értékesitést és
bérbeadast", és egyszerlien harom tipust hataroz meg: a) P2P értékesités (példak: eBay
és Etsy); b) P2P megosztas (példak: Airbnb, Uber, TaskRabbit); és c) crowdsourcing
(példak: Mechanical Turks, Kickstarter, AngelList). A PriceWaterhouseCoopers (PwC)
szerint a "megosztason alapulé gazdasag digitalis platformokat hasznal arra, hogy az
lgyfelek szamara lehetové tegye a hozzaférést a targyi és immaterialis javakhoz, nem
pedig azok tulajdonjogat" (Vaughan & Hawksworth, 2014). Ebben a meghatarozasban az
olyan tipikus példdk mellett, mint az Uber és az Airbnb, a termeld tevékenységre
iranyuld egyittm(ikodés is szerepel, valamint a tartalom és a zenei szoérakoztatas
el6fizetési modelljei (pl. Spotify). A Vildaggazdasagi Forum két jelentésében (WEF, 2013,
2014) a "megosztason alapuld gazdasagot" a digitalis technoldgia altal elGsegitett
allitélagos képessége hatdrozza meg, amely a P2P (mas néven C2C) vagy B2C modokon
tortén6 bérbeaddas, csere, kolcsonzés, cserekereskedelem és ajandékozas révén
maximalizalja az eszk0zOk hasznossagat és felszabaditja azok kiaknazatlan tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti értékét. Ez harom rendszeren keresztil torténik: a) a mar nem
szlkséges targyak vagy szolgaltatdasok Ujraelosztasi piacai, amelyek valakinek vagy
valahol szilikség van rajuk (idézett példak: eBay vagy Craigslist); b) termékszolgaltatasi
rendszerek, amelyek tulajdonjog nélkil biztositanak hozzaférést (idézett példak: Zipcar,
RelayRides); c) egyuttmikodési életmddplatformok, amelyek lehetévé teszik az emberek
szamara, hogy kevésbé kézzelfoghatd javakat, példaul id6t, készségeket, pénzt,
tapasztalatot vagy helyet osszanak meg és cseréljenek (idézett példak: Airbnb,
TaskRabbit).
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Bizonyitékdoboz Kiilonb6z65 modellek a tagan értelmezett automegosztas
teriiletén

e A tagan értelmezett autdmegosztas terllete mar jdval a "sharing economy” hype feler6sodése
6.2\2t Altatanéesyo bjsktimeatap Gouetd dgowizadéskirodalom (Cohen & Kietzmann, 2014;

Furuhata et al,, 2013; Shaheen et al., 2012) és vilagosabb fog,alml megkulonbozteteseJ( allnak
Torr;ﬁﬁtglgezeglgerletek arra, hogy pragmatikusan tullépjenék az egyertelmu
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es%i&l@'ﬁ%'%ﬁ%ﬂ&@%%ﬁp' EpeagespeleprRiles, Uber, CouchSurfing, Airbnb); a
szolgaltatasok cseréje (pl. Time banking, TaskRabbit, Zaarly); a termel6eszkozok
megosztasa; és a tarsadalmi kapcsolatok épitése (p/. Mama Bake, Soup Sharing,
EatWithMe). Fradkin et al. a szolgaltatasok és a kihasznalatlan eszk6zok cseréjére utal a
vevok és a félprofi eladdk kozott (2015, 5. o.). A kdvetkez6 bizonyitékdobozok a Shor és
tarsai altal bemutatott négy kategériat haszndljdk; az egyes kategodridkhoz tarsithatd
példakat tartalmaznak.
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Bizonyitékdoboz Az aruk visszakeriilése6: példak

Az eBay és a Craigslist volt az els6é két online piactér, amely az 1990-es évek kézepén indult a

hasznalt aruk csBréyﬂEyl'téjeainIdplmHzEdldméﬁZueslzkoﬁﬁmMepéidaknt meg, koztuk
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bérbeadas). Ide sorolhatd a raktar- és irodahelyiségek bérbeadasa is. A Sharemystorage példaul
egy koOzosségi piactér, amely 6sszehozza azokat, akiknek van szabad helyiik, és azokat, akiknek
taroldsra van szlkségliik. A Wework viszont az alkotok kozossége, ahol az éplleteket kollaborativ
munkatertletként biztositjak. A ShareDesk a mobil szakembereket kapcsolja Ossze produktiv
munka- és targyaldhelyekkel. Vannak azonban olyan Uj platformok is, amelyek vitathatatlanul a
kihasznalatlan eszkdzok hasznositdsanak egyik modjanak tekintheték: a) A Cohealo egy
eszkO6zmobilizaciés és elemzési platform az egészségligyi agazat szamara. Lehet6vé teszi a
korhazak szamara, hogy a nem sirgdsségi orvosi felszereléseiket hatékonyabban hasznaljak fel,
és pénzt takaritanak meg a jovobeli eszkdzbeszerzéseiken; b) a Cargomatic a szallitokat kapcsolja
Ossze olyan mindsitett fuvarozokkal, akiknek teherautdik kihasznalatlan kapacitassal rendelkeznek;
c) a MuniRent a helyi 6nkormanyzatokat célozza meg egy olyan platformmal, amely megkénnyiti a
nehézgépjarmlivek megosztasat (a kozmunkaigazgatok vagy flottaigazgaték hozzaférhetnek a
szomszédos joghatdsagok tulajdonaban Iévé berendezések online katalégusahoz). A pénz definicid
szerint eszk6z, ami indokolttd teszi, hogy a pénzigyi szektorban a kilonb6z6 tipusu
kezdeményezések (személyi kolcsonok, Uzleti kolcsonok és kozosségi finanszirozads) is ebbe a
kategodridba tartozzanak. A Lending Club példaul egy hitelpiaci platform, amely személyi
kélcsonoket, Gzleti kolcsondket és finanszirozast koénnyit meg. A hitelfelvevék alacsonyabb
kamatozasu hitelekhez jutnak hozza, a befekteték pedig kamatjovedelemért cserébe biztositjak a
tékét, amely szamos hitel felvételét teszi lehetévé. A Funding Circle lehetdvé teszi a megtakaritdk
szamara, hogy kozvetlenll kis- és koézépvallalkozasoknak adjanak kolcsént. Az Indiegogo és a
Kickstarter jol ismert tomegfinanszirozasi platformok. Vannak Uj platformok, amelyek olyan
eszkozoket hasznalnak fel, mint az internetkapcsolatok és a napenergia. Az Open Garden példaul a
mobileszk6zék slrliségét kihasznalva a kovetkez6 5 milliard mobilkészilék egyenrangu

kapcsolatokkal vald Gsszekapcsolasat tlzte ki célul. Az Open Garden egy platform a 3G, 4G, Wi-Fi
és Bluetooth Osszekottetések crowdsourcingjara. LehetOvé teszi a felhasznaldok szamara, hogy
sajat ad hoc haldos halézatokat hozzanak Iétre mas Open Garden-képes eszkozokkel, koztik
okostelefonokkal, tablagépekkel és PC-kkel. A Yeloha egy olyan platform, amely lehet6vé teszi a
napenergia megosztasat a "napgazdak" és a "nappartnerek" kozott. Hozzaférést biztosit a
szomszédok altal termelt napenergia megvasarlasahoz.
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Bizonyitékok doboza Szolgaltatasok/8 munkaeré-koézvetités: példak

A monetizalt szolgaltatasok és a jelentls piaci értékkel rendelkezé munkaerd-cserék, mint példaul
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E%J%nkéﬁ‘éal@%f’z%ﬂb foglaldst, toébb nyereséget igérve kevesebb munkaval. A magukat
"megosztasként" definialé platformok szélesebb kore létezik. A ClassPass egy olyan havi
fitnesztagsagi program, amely lehet6vé teszi a tagok szamara, hogy kilonb6zé varosok
edz8termeibe jarjanak. A Musketeer nev(i platform az "Onkormanyzati/Biztonsagi" tevékenységek
kozOtt szerepel. A Musketeer egy olyan szocialis biztonsagi haldzat, amely olyan kezdeményezések
mintajara jott létre, mint a New York-i Guardian Angels, a Mothers against Drunk Driving és a
Neighbourhood Watch, de az intelligens varosokkal egylttm(ikodd digitdlis technoldgiak
segitségével valos idejli ellen6rz6 rendszert biztosit, amely lehet6vé teszi a varos szamara, hogy
jobban megvédje polgarait. A Chegg (piaci értéke 733 milli6 US $) egy didkkdzpont, amely egy
eredetileg tankonyvkolcsénz6 cégbdl alakult ki (ez a szolgaltatascserék részének tekinthetd).
Diakok millidit kapcsolja 6ssze egymassal, valamint az egyetemi sikerhez sziikséges emberekkel és

eszkdzOkkel. A Google Helpouts egy online platform, amely lehetdveé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy él6 videdn keresztlil megosszak szaktudasukat, és valds idejli segitséget nyujtsanak
szamitdgéplikrél vagy mobilkészllékikrol.
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6.2.3 Agazati alapa kategorizalas

Egy alternativ megkozelités szerint a "megosztason alapuldé gazdasagot”" a hagyomanyos
tarsaikhoz képest bizonyos mértékig meghatarozott agazatokra és szegmensekre kell
bontani, ahogyan azt Owyang iparagi elemzé tette, és a kovetkezd két abra szemlélteti.

Abra Agazati8 osztilyozds: Kategoridk és példak
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Az Owyang altal készitett masodik és Gjabb kategorizalas (fenti abra) az alabbiakban
alfabetikus sorrendben szerepl6 agazatokatl2 és szegmenseket31 tartalmazza; az
Owyang altal hasznalt szegmensek esetében a példakat zardjelben kézoljik. E példak
tobbsége mar roviden ismertetésre kerllt a korabbi bizonyitékokat tartalmazo
dobozokban, vagy a tablazatban6 attekintésre kertlt, a tobbi példat a megjegyzésekben
roviden ismertetjliik. Az Owyang osztalyozasaban szerepl6 dgazatok és szegmensek a
kovetkez6k: (1) Vallalati: Sajat marka (pl. Near Me Vi | személyre szabott digitalis
platformok); ellatasi lanc (pl. Cargomatic, a teherautdk hasznalatanak optimalizalasa);
munkavallaléi szolgaltatdsok (pl. TwoGo, az Uber SAP-valtozata az alkalmazottak
szamara); (2) aruk: Hasznalt aruk (pl. eBay, Craigslist); egyedi termékek** (pl. Etsy);
kélcsonzott termékek (pl. Bag Borrow or Steal, luxus és divatcikkek kdlcsonzésére
szolgald platformok); (3) élelmiszer: Etelmegosztas (pl. Leftoverswap); kozos ételkészités
(pl. Kitchen Surfing'); (4) Egészség és wellness: (pl. Cohealo, kdrhazak tresen allé orvosi
eszk0zOk cseréje); Wellness (pl. ClassPass, edz6termi bérletek megosztasa); (5) Tanulas:
(6) Logisztika: oktatod altal vezetett (pl. Google Helpouts); egyenrangu tanuldk (pl.
Chegq); (6) Logisztika: Helyi kiszallitas (pl. Instacart, élelmiszerboltok kiszallitasa);
Tarolas (pl. Sharemystorage, taroldhely bérlése); Szallitas (pl. Friendshippr ); (7) Pénz:
Hitelezés (pl. Lending Club); Crowdfunding (pl. Funding Cycle); Transzfer (pl. TranferWise);
Kriptopénzek (pl. Bitcoin ); (8) Onkormanyzati: Berendezések (pl. MuniRent: az
onkormanyzatok cserélnek tresen all6, épitési munkakhoz hasznalt nagyméret(i
eszkOzOket); Biztonsag (pl. Musketeers, egyfajta digitalisan lehetdvé tett varosi angyalok
tevékenysége); (9) Szolgaltatasok: TaskRabbit, a személyes altalanos szolgaltatédsok
piaca); Uzleti (Freelancers, oDesk, a professzionalis szolgaltatasok piaca); (10) Tér:
Wework); bérleti dijak optimalizaldsa (pl. smart host); (11) kézlekedés: Autémegosztas
(pl. BlaBlaCar); autdmegosztas (pl. Getaround); fuvarszolgaltatasok (pl. Uber);
sof6roptimalizalas (pl. SherpaShare); (12) K6zml(ivek: Energia (pl. Mosaic', Yeloha,
napenergia-berendezések megosztasa); Tavkozlés (pl. Open Garden, WiFi-kapcsolatok
megosztasa).

A francia "Egyuttm(ikodé fogyasztasrél" szdélo jelentésben (lasd a kovetkezd két abrat)
mas agazati és szegmensalapl kategorizalast javasoltak, amely a fogyasztdk igényein
alapul.

Abra Agazatil0 kategorizdlds (Franciaorszag)
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Abra Agazatok11 és szegmensek kategorizadldsa (Franciaorszag)

1
Moving around

2

Goods transport /

storage

Ride sharing
Private minicabs
Peer-to-peer car renting

Exchange/reselling of
transport tickets

Parking

Collaborative delivery
Co-storage

Co-housing (lending/sharing

of property, exchange of
property, peer-to-peer rental)

6
Equipment

Co-supply (consumer groups,
production sharing etc.)

Meal sharing (home made
dishes, collaborative food
making etc.)

Mutualisation (lending,
sharing, exchange, renting)

Recirculation (donation,
barter, reselling/buying)

Mutualisation (renting)
Recirculation (donation,

Home sharing (peer-to-peer
selling/renting, home
exchange, flat sharing,
participative housing)

barter, reselling/buying)

Services between peers

8

Tourism and discovery abroad

Community entertainment Donations

Sports activities and boat I

renting Capital investment

Forras: (PIPAME, 2015), 20. o.

6.3 A forrasok szintetikus és elemz6 beszamoloi
6.3.1 Osszefoglal6 attekintés az atfogé feliilvizsgalat megallapitasairol

A kovetkez6 harom tablazatban csak a felllvizsgalatba hivatalosan bevont tételekre
vonatkoz6140 6sszefoglald statisztikak szerepelnek.

Osszefoglalé 2statisztikdk: a forras tipusa és a hozzdjarulds tipusa

Szakpol
Empiriku Koncepciona Esszék a itikai Ossz
s » 'ﬂv szabalyoz elemzé
, is o . esen
tanulma asrol s és
nyok hasonl
o}
Tudomanyos
hozzajarulaso 58 38 19 0 115
klv
Jelentések 5 5 6 9 25
Osszesen 63 43 25 9 140

Osszefoglalé 3statisztikak: empirikus hozzdjarulas témakérénként*

Tarsa Ertékelés
Politik dalmi Egyenld ek/ Motivac . . =
ai toke & g'leens megfelelt i0k Hatas | Egyeb | Ossz
jelentés | kapcso ég etés/ esen
ek 16dd halézat
noveke
dés
Mindségi 5 11 2 1 8 0 4 31
Kvantitativ 0 1 1 8 8 10 0 28
Vegyes 0 1 0 0 3 0 0 4
Modellezés 0 0 1 2 0 5 0 8
Osszesen 5 13 4 11 19 15 4 71

(*) Tobb elemet két vagy tobb kategdriaba is be lehetett sorolni; ezért van kett6s szamolas, ami
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megmagyarazza, hogy az empirikus és modellezd tanulmanyok szama ebben a tablazatban 71,
mig az el6z6ben csak 63.
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A 2. tablazat azt mutatja, hogy 115 tagan értelmezett tudomanyos munkat
(folyoiratcikkek, publikalas el6tti szakaszban |évé tudomanyos dolgozatok és
tudomanyos konyvfejezetek) és 25 jelentést vontak be az elemzésbe. A 140 tételbdl 43
kulénbozé jellegli (koncepcionadlis, konceptualis-elméleti, elméleti, kritikai, kritikai,
el6ird, attekinté) esszé volt. 25 esszé a szabalyozésra vagy a jogalkotasra
Osszpontositott, 9 pedig tdgan értelmezett, szakpolitikai jellegli elemzésekre. A
fennmaradd 63 tétel empirikus tanulmany vagy valamilyen empirikus adatot felhasznalo
modellez6 szimulacié. Ha a tanulmanyokat egynél tobb kategoériaba soroljuk, akkor az
empirikus és/vagy modellezd hozzajaruldsok szama dsszesen a kdvetkezére emelkedik A
témakat 71.tekintve az empirikus vagy modellez6 hozzajarulasok tébbsége a kdvetkezg,
egymastdl elkllonilé, de szorosan Osszefliggé témak koré csoportosul: tarsadalmi toke
és kapcsolédd kérdések, mint a kolcsondsség és a haldzati struktira (13),
egyenl6tlenség (4), hirnévmindsités (11), a részvétel motivacioja (19), valamint tagan
meghatarozott hatasok (15). Bar a fenti két tablazatban ez nem lathato, a vizsgalt
140tételek kozil csak 24 6sszpontositott eurdpai kontextusra.

A 4. tablazat a fenti 140 forrast még részletesebben mutatja be, bar az dsszesitett adat
ezuttal 152, mivel ebben az esetben nemcsak az empirikus tanulmanyok, hanem az
egyéb tételek is egynél tobb cellaba kerliltek, ha szlikséges volt. Ez a tablazat a
szarmazasi tudomanyagat és/vagy a megkozelitést mutatja be a kilonb6z6 alkalmazasi
tertileteken/agazatokban. A tablazatban szereplé adatok kulénb6zé érdekes moddon
aggregalhatdk, amelyek kozil néhdnyat az aldbbiakban réviden bemutatunk. Osszesen
65 bejegyzés a megosztadson alapuld gazdasagra altalanossagban és/vagy tobbféle
terliletre/agazatra 0Osszpontositott, mig a fennmaradé 65 bejegyzés egy adott
alkalmazasi 87terliletre. Amint az varhatd volt, a kézgazdasagtudomanyokbdl szarmazoé
Osszes hozzaszélas a kereskedelmi platformokkal foglalkozik, mig az NFP platformokkal
mas tarsadalomtudomanyi tudomanyagakbdl szarmazé hozzaszélasok foglalkoznak; ez
utébbiak kozott szerepel a tarsadalmi tékével és a motivaciokkal kapcsolatos Osszes
kvalitativ tanulmany is, bar e két témaban készllt néhany kvantitativ tanulmany is. A
kézgazdasagtanbol a legtobb - elméleti és empirikus - hozzajaruldas a peer-to-peer
piacok dinamikajaval foglalkozik, és csak kevés a hatasokra dsszpontosit. Az Airbnb, a
CouchSurfing és az Uber a legtdobbet vizsgalt platformok, ezeket kovetik a tagan
értelmezett aruforgalmi platformok, valamint az olyan munkaer6piacok, mint a
TaskRabbit és az oDesk. Meglehet6sen sok tanulmany - koéztiik négy modellez6
szimulacié - foglalkozik az autédmegosztassal, és ez azzal magyarazhatd, hogy ezek a
platformok korabban jelentek meg, és gy tilnik, hogy az Airbnb-hez és az Uberhez
képest kevésbé vonakodnak adatokat szolgaltatni; e tekintetben meg kell emliteni, hogy
a parositassal és vagy értékeléssel foglalkozd szinte valamennyi hozzajarulds esetében
legaldbb az egyik tarsszerz6 az adatokat szolgdltatdé platformmal hivatalosan
kapcsolatban all6 kutatdé (Cullen & Farronato, 2015; Farronato & Fradkin, 2015; Fradkin,
2014; Fradkin, et al., 2015; Horton & Golden, 2015); ugyanez vonatkozik a korabban
idézett és egyetlen, a "sharing economy” vallalkozékat tanulmanyoz6 hozzajarulasra
(Hall & Krueger, 2015). A varakozasoknak megfeleléen a normativ pozitiv és optimista
narrativak tulsulyban vannak a kritikus és pesszimista narrativdakhoz képest. A
szabalyozasi esszék kozlil 8 radikdlisan ellenez mindenféle szabdlyozdst és a
hirnévmindsitésen keresztlili Onszabdlyozast tamogatja, mig a mérsékeltebbekl1l
kiegyensulyozottabbak és kiegyensulyozott megkdzelitést mutatnak, figyelembe véve a
tarsszabalyozas és az intelligens szabalyozas klilonb6z6 formait; a harom jogi szakesszé
bizonyos meértékig inkdbb a szabalyozds hagyomanyosabb és szigorubb formai felé
hajlik.
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4. tablazat: Osszefoglalé statisztikak tudomanydgak

és teriiletek szerint

Tartomany/ag
) o azat
Szakterilet/hozzajarulas tipusa Térbérlés Munkaerépiacok/szolgaltatd| Szallitas Egyéb
sok Altalanos| Ossze

Couch 1d6- Autd sen

sz6rféz Airbnb banki Kereskedel megos Uber | NFP | FP

és banki mi ztds
K6zgazdasagtan: elméleti/koncepcionalis P2P- 0 4 0 0 0 4 0 0 2 10
piacok
Kozgazdasagtan: empirikus/hatasok 0 4 0 1 2 3 0 0 0 10
K6ézgazdasagi empirikus/ mindsitések 1 2 0 1 0 0 0 0 0 4
K6zgazdasagi empirikus/ P2P piacok 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3
K6zgazdasagtan: munkatgyi kérdések 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Modellezés: egyenlGtlenségi kérdések 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Az autdmegosztas hatdsainak modellezése 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Egyéb tarsadalomtudomanyok: Tarsadalmi téke 3 1 1 0 1 1 5 0 2 14
(kvalitativ)
Egyéb tarsadalomtudomanyok: 2 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Tarsadalmi téke (kvantitativ)
Egyéb tarsadalomtudomanyok: Motivumok 2 1 2 0 2 0 1 0 0 8
(kvalitativ)
Egyéb tarsadalomtudomanyok: Motivumok 1 3 0 0 5 3 1 1 4 18
(kvantitativ)
Egyéb tarsadalomtudomanyok: egyenlétlenségi 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
kérdések
Normativ optimista elképzelések 0 2 0 0 0 0 0 0 7 9
Normativ kritikai elképzelések 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Narrativ felllvizsgalati esszé 1 0 0 0 0 0 0 0 4 5
Elméleti-koncepcionalis 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9
Uzleti modellek / Stratégiai menedzsment 0 0 0 0 2 0 0 1 2 5
Szabalyozasi esszé: Laissez-faire 0 1 0 0 0 2 0 0 6 9
Szabalyozasi esszé: tarsszabalyozas/ 0 1 0 0 0 1 0 0 9 11
intelligens szabalyozas
Jogi szakdolgozatok 0 1 0 0 0 2 0 0 6 9
Politikai elemzés 0 0 0 0 0 0 0 4 5 9
Egyéb 0 0 0 0 0 0 0 |0 3 3
Osszesen 10 22 3 4 17 17 8 6 65 152




6.3.2 A sziikito feliilvizsgalat megallapitasainak analitikus tablazatos dsszeallitasa

tablazat: Hivatalosan feliilvizsgalt forrasok: elemz6 beszamolok

Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

1. (Agrawal et al. , 2013)

e Papir

e oDesk (Online
munkaerépiac, OLM)

e Parositas és hatas

e Az empirikus bizonyitékok
attekintése
e Egyéb empirikus tanulmany

A szerzdk attekintik az online munkaerépiacok,
példaul az oDesk piaci mikodésével és
hatasaival kapcsolatos bizonyitékokat. A
bizonyitékok nem meggy6z6ek, bar arra
utalnak, hogy az ilyen piacok lebontjak a
foldrajzi korlatokat, és Ugy tlnik, novelik a nék
részvételét. Az elosztasi és az aggregalt joléti
hatdsokat illetéen a bizonyitékok nem
egyértelmiek, és nem indokolnak el6zetes
kovetkeztetéseket.

2. (Agyeman, et al., 2013)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag és varosok
(altalanos)

e Szabalyozas az
elényok
maximalizalasa
érdekében

e EIGir6 esszé
¢ Masodlagos forrasok és rovid
példak

Ha jol irdnyitjak és szabalyozzak varosi
szinten, a "megosztason alapulé gazdasag" a
tarsadalmi részvétel és a kdzbsségi érzés
novekedése révén gazdasagi, tarsadalmi és
kérnyezeti elényokkel jarhat a varosok, mint
Ujjaéledo poliszok szamara.

3. (Albinsson &
Yasanthi Perera,
2012)

e Folyodirat-cikk

e NFP (aruk ingyenes
Ujrafelhasznalasa,
megosztasa)

e Tarsadalmi t6ke, részvétel

e Empirikus tanulmany
e Résztvevli megfigyelések
és interjuk (N=36)

A kOz0Osségi érzés a részvétel mozgatdrugdja és
eredménye is ezeknek az NFP-platformoknak. A
szerzOk szerint az eredmények megkérdéjelezik
a csere és a koélcsénosség berogzilt fogalmait.

4. (Allen & Berg, 2014)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

e A szabdlyozas kritikaja

e Szabalyozasi esszé;
e Masodlagos forrasok

A szerz6k Uj megkozelitést javasolnak az alulrdl
felfelé irdnyuldé 6nszabalyozasra. Az
engedélyezés kilénboz6 formait csokkenteni
kell, hogy lehetévé tegyék a magan tanusitasi
rendszerek és a hirnév-mechanizmusok
kialakulasat; el kell kertlni azokat a
szabalyozasokat, amelyek megnehezitik az
induld vallalkozasok szdmara a munkaeréért
folytatott versenyt (a vallalkozéknak nem
szabadna

munkavallaldkka valnak)




Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

5. (Arsel & Dobsha, 2011)

e Folydirat-cikk

e NFP (Freecycle, az aruk
Ujrafelhasznaldsanak
platformja)

e Tarsadalmi toke,
kozosségi kohézid

e Empirikus tanulmany

¢ Esettanulmany, amely
blogok banyaszasan,
archivumokban vald
keresésen és a Freecycle 22
rendszeres résztvevijével
készitett interjukon alapul.

A szerzOk feszlltséget taldlnak az intézmény (a
Freecycle marka tulajdonosai) és a k6z0sség
tagjai (a helyi fejezetek résztvevdi) céljai
kozott. Az eredmények ellentétben alinak mas
tanulmanyokkal, amelyek az ilyen jellegl pro-
szocialis kozosségi tevékenységek és a
megosztas eredményeként javuld k6zosségi
kohéziérdl szamolnak be.

6. (Balck & Cracau, 2015)

e Papir

e KUlonbo6z6 platformok
(helybérlés,
automegosztas, aruk
visszavaltasa)

e Motivaciok

e Empirikus tanulmany

e A klilonb6z6 tipusu platformok
német felhasznaloi kérében
végzett egyszerl, kényelmi
felmérés (Pilot N=15; f6
felmérés N=105).

A legfontosabb motivacidé az alacsonyabb arak.
Tovabbi motivaciok a fenntarthatdsag, a
hozzaférés elényben részesitése a tulajdonlassal
szemben.

7. (Bardhi & Eckhardt, 2012)

e Folydirat-cikk
e Autdmegosztas (Zipcar)

e Tarsadalmi toke/ altruista
vs. haszonelvi értékek

e Empirikusan megalapozott
koncepcionalis esszé

e 40 félig strukturalt interju a
bostoni Zipcar-felhasznaldk
célzott mintajaval.

Négy f6 megallapitasrol szamolnak be: a
fogyasztdk nem tapasztaljak az érzékelt
tulajdonjogot, és kerilik a fogyasztas targyaval
valdé azonosulast; a targy és az én kozotti
kapcsolat a hasznalati érték dominal, ami nem
felel meg a megosztasnak tulajdonitott
altruista vagy hedonista értékeknek; a
fogyasztdk opportunista magatartast
tanusitanak a vallalat és egymas irant (negativ
k6lcsonbsség); nincs markakozosség-érzet.

8. (Barnes & Mattsson, 2015)

e Folydiratcikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

e A novekedés jovobeli motorja

e Empirikus tanulmany

¢ Négylépcsbs Delphi 25
szakértd részvételével

A szakért6k altal leginkabb emlitett hajtoerd a
gazdasagi (takarékossagi kényszer a valsagra
vald tekintettel), majd a technoldgiai és a
tarsadalmi-kulturalis valtozasok kdvetkeznek. A
kornyezeti tényez6k nem bizonyultak nagyon
fontosnak. A tarsadalmi-kulturalis attitidoket
szintén gatlo tényezoként emlitik, a
folyamatban 1évd politikai és szabalyozasi
vitdkkal egyutt.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

9. (Barry & Caron, 2014)

e Papir
e Auto- és fuvarmegosztas
e Az innovacio szabalyozasa

e Szabalyozasi esszé

¢ Jogszabalyi és
szabalyozasi forrasok

Az esszék a "megosztason alapuld gazdasag"”
példajan keresztlil szemléltették, hogy a meglévd
jogszabalyok és szabalyozasok milyen
kihivasokat jelentenek az Uj iparagak szamara.

10. (Baumeister &
Wangenheim, 2014)

e Papir

e KUl6nbo6z6 platformok
(kerékpar- és
autédmegosztas, konyvek,
taskak)

e Motivacidk / fogyasztdi
preferenciak

e Empirikus tanulmany

e Online kisérlet (N=2098,
Németorszag)

e A valaszadokat véletlenszerlien
osztottak be a négy feltétel
egyikébe, amelyek a
termékkategoriaban (autdk,
kerékparok, konyvek és
kézitaskak) kulonboztek.
Kulénb6z6 forgatdkonyveket
kaptak, amelyekkel kapcsolatban
ki kellett fejteniik a
hozzaféréssel és a tulajdonlassal
kapcsolatos nézeteiket.

A f6 megallapitds az, hogy a hozzaféréshez
vald hozzaallas minden termékkategdriaban
kovetkezetesen rosszabbnak bizonyult, mint a
tulajdonlashoz valé hozzaallas. Mas és
egyszer(ibb szavakkal a valaszadok mind a
négy termékkategdridban a tulajdonjogot
részesitették elényben.

11. (Belk, 2010)

e Folydirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Megosztas

¢ Elméleti esszé a megosztas
fogalmarol

¢ Masodlagos forrasok

Kulonbséget tesz a "megosztas befelé" és a
"megosztas kifelé" kdzétt, és azt sugallja, hogy
a megosztas feloldja az anyagelviliség és a
birtoklashoz val6 ragaszkodas altal feldllitott
interperszonalis hatarokat azaltal, hogy
kiterjeszti az 6sszesitett, kiterjesztett ént.

A piac novekvo arucikké valasa azonban
megkérddjelezi az ilyen megosztast.

12. (Belk, 2014a)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Megosztas

o Kritikus kulonbségtétel a
megosztas és az
almegosztas kozott;

e Masodlagos forras

A zene- és fajlmegosztasi haborukhoz
hasonldéan a "megosztason alapulé gazdasagot”
is ellentmondasos retorika és szemantikai
zlrzavar jellemzi. A pénz, az egoista
motivaciok, a kolcsondsség elvarasa és a
koz0Osségi érzés hianya a f6 kritériumok,
amelyek alapjan a megosztas és az
almegosztas megkulonboztethetd.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

13. (Belk, 2014b)

Folyodirat-cikk

Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

Fogalommeghatarozasok /
tipoldgia

e Fogalmi és elméleti
attekintés;
¢ Masodlagos forrasok;

A megosztas és az egylttm(ikod6 fogyasztas
mint a fogyasztas alternativ modjai és mint (j
Uzleti paradigmak nem hagyhatok figyelmen
kivll, és kevés iparag mentesltil az e
gyakorlatok altal bevezetett potencialis
bomlaszté valtozasok aldl. A megosztasnak
nagy gyakorlati és gazdasagi értelme van a
fogyasztd, a kornyezet és a k6zbsség
szempontjabdl.

14. (Bellotti et al., 2014)

Papir
NFP

(szolgaltatascsere/id6bank
ok)

Motivacio

e Empirikus tanulmany

e 50 félig strukturalt interjuk
idébank-koordinatorokkal,
felhasznaldkkal és mas
koz6sségi tagokkal

Ezek az NFP platformok a felhasznaldi bazis
tekintetében nagyon elmaradnak a
kereskedelmi platformoktdl. A személyes
szolgaltatasok nyujtasaval és igénybevételével
szerzett kreditek és addssagok nyomon
kovetésére vald 6sszpontositas a skalazodast
akadalyozza. A szerz6k azt javasoljak, hogy
hangsllyozzak a részvétel személyes és
tarsadalmi el6nyeit, és kertljék az olyan
kevéssé vonzé fogalmakat, mint az addssag és
a raszorultsag.

15. (Benjaafar et al. , 2015)

Papir

Tulajdonlas és bérlés
Egyensulyi eredmények
(tulajdon, hasznalati szintek,

fogyasztdi tobblet és
tarsadalmi jolét)

o Elméleti gazdasagi modellezés

¢ Nem hasznaltak empirikus
forrasokat, a standard
kézgazdasagtani

alaphipotéziseken alapulnak.

Az elméleti modellezés és az alapjaul szolgald
feltételezések szerint a fogyasztdk mindig
profitalnak az egylttm(ikodésen alapuld
fogyasztasbdl. A modell feltételezései szerint
egy platform akkor a legkevésbé nyereséges, ha
a tulajdonlasi koltségek vagy nagyon magasak,
vagy nagyon alacsonyak. A szerzék azt is
allitjdk, hogy egy platformot nem feltétlenl
0sztonzi az erkoélcsi kockazat teljes
kikliszobolése. Ennek oka, hogy a platform
kihasznalhatja az erkdlcsi kockazatot a
kivanatos tulajdonosi szintek eléréséhez anélkdl,
hogy szélsOséges arképzéshez folyamodna, ami
karos lehet a bevételeire nézve.

16. (Birdsall, 2014)

Folyodiratcikk
Automegosztas
Uzleti modellek

o Az Uzleti modell
koncepcionalis
targyalasa

e Masodlagos forrasok ;

A cikkek harom modellt kilonboztetnek
meg: a) oda-vissza (pl. Zipcar); b) pontrdl
pontra (Car2Go); és c) egyenrangu
(Getaround és Relay Rides).
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

17. (Bond, 2015)

e Folydirat-cikk
e Uber
e Hatas a taxis agazatra

e Empirikus tanulmany

e Leird statisztikak az Uber taxis
agazatra gyakorolt hatasanak
szamszer(sitésére San
Franciscéban, District of
Columbiaban és New Yorkban.

A leiré adatok arra utalnak, hogy az Uber
egyértelmlien negativ hatdssal van mind a
taxis agazat bevételeire, mind a medallionok
értékére.

18. (Botsman &
Rogers, 2010a)

e Folydiratcikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

o Uzleti modellek

e Fogalmi esszé
e Masodlagos forrasok

A cikk szerint a kollaborativ fogyasztas az aruk
szervezett megosztasanak, bérbeadasanak és
kereskedelmének rendszere, amely csokkenti a
személyes koltségeket és csokkenti a
koérnyezetterhelést. A cikk az egytttm(ikodé
fogyasztas harom formajat irja le: az arukat
mint bérelt szolgaltatast, a hasznalt vagy
hasznalt aruk Ujraelosztasi piacait és az
egyuttm(ik6do életmddot.

19. (Brinkg et al. , 2015)

Folyodirat-cikk
Fogalmi esszé;
Térbérlés

A tulajdonjoggal
szembeni hozzaférési
modellek tipolégiaja

e Fogalmi esszé
e Masodlagos forras

A javasolt tipoldgia a kovetkezd tipusokat
tartalmazza: a) egy adott létesitmény - egy
irdasztal vagy egy munkatertlet - megosztasa
egy félig zart kozosségben; b) tobb
Iétesitmény megosztasa egy nyitott vagy félig
zart k6zosségben; c) egy éplletben vagy egy
éplletben 1évé fizikai tér megosztasa egy zart
k6zosségben; d) létesitmények megosztasa a
felhasznaldk kozott egy épliletek/szervezetek
haldzataban egy nyitott, félig zart vagy zart
kozosségben.

20. (Buksh & Mouat, 2015)

e Folyodirat-cikk

e A termelbeszk6zok
megosztasa
(munkacsomdpontok)

e Varosi munka

e Fogalmi esszé;
e Masodlagos forrasok;

A dokumentum az agglomeracio, a kdzés
fogyasztas és a co-working haldzatos
kdlcsbnhatdsara iranyitja a figyelmet a varosi
revitalizacid felé, a helyi k6z6sségek
megerdsitését célzd elévarosi és regionalis
fejlesztési politikdk részeként.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

21. (Caldararo, 2014)

e Papir

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

e Negativ tarsadalmi hatas

o Kritika
e Masodlagos forrasok és
statisztikak

A szerz0 szerint az amerikai csaladok
tarsadalmi-gazdasagi statusza folyamatosan
romlott, mivel a vagyon a lakossag egy kis
szazalékahoz kerllt a multban A
40.megosztason alapulé gazdasag egy Ujabb
mechanizmust jelent e romlasi tendencia
folytatasara és elmélyitésére.

22. (Cannon & Chung, 2015)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Tarsszabalyozasi
megkozelités

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A megosztasi platformok nem illeszkednek a
hagyomanyos szabalyozasi megkozelitésekhez,
és kozérdek, hogy az innovacid ilyen formait ne
fékezzlk; a helyi szintli k6zjavakra gyakorolt
esetleges negativ externalidk miatt a laissez-
faire sem megfeleld. A szerz6 olyan
tarsszabalyozasi keretrendszert javasol, amely
hatékonyan kiegészitheti a megosztason alapuld
gazdasagok sajatos jellemzdit a hatékonysag
javitésa és a kozérdek optimalis szint( védelme
érdekében az érdekcsoportokkal szemben.

23. (Cannon &
Summers, 2014)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Szabalyozas és a
platformok stratégiaja

e EIGird esszé
¢ Masodlagos forrasok

A szerzOk azt tanacsoljak a megosztason
alapulé gazdasag szereplGinek, hogy: 1)
legyenek offenzivak a szabalyozdkkal, hogy
Ggyutk nyilvanvalova és tamogatotta valjon; 2)
valaszoljanak a szabalyozok aggalyaira; 3)
alkalmazzak a legjobb gyakorlatokat a
kozpolitika befolyasolasaban (alakitsanak
koalicidkat, keressenek kiilsé validatorokat); 4)
osszak meg adataikat, hogy azok nyilvdnosak
és hasznalhatdak legyenek, és csokkenthessék
a szabalyozdk aggalyait.

24. (Cohen & Munoz, 2015)

o Folydiratcikk

e Megosztason alapulo
gazdasag és varosok

e Fenntarthaté fogyasztas
és termelés

e Empirikusan megalapozott
koncepcionalis esszé

e Haldés adatbazis a megosztasi

9400kezdeményezésekrdl
vilagszerte

A szerz6k a megosztasi tevékenységek
empirikusan megalapozott tipoldgiai
feltérképezését dolgozzak ki a fenntarthato
fogyasztas és termelés (SCP) témakorére
vonatkozdan a varosok kontextusaban.

Ot csoportot hatdroznak meg 18 megosztasi
tevékenységet a megosztd varosok stratégiai
egyuttmikodési programjanak létrehozasa
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érdekében.
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Hozzajarulas tipusa / mddja

Forras Forras tipusa/Tartomany/téma és forrasa F6bb pontok/megallapitasok
A szerz6k négy Uzleti modell épitéelemet
3 ) hasznalva ( értékajanlat, ellatasi lanc, tgyfél-
25. (Cohen & o Folyoirat-cikk « Fogalmi és elméleti esszé interfész és pénziigyi modell) 8 kiilénboz6 Gzleti

Kietzmann, 2014)

e Auto- és fuvarmegosztas
o Uzleti modellek taxonémiaja

e Masodlagos forrasok

modellt azonositanak és irnak le, amelyek
megkulonboztetik az autdmegosztast a
fuvarmegosztastol, valamint a két tipus bels6
altipusait.

26. (Cohen &
Sundararajan, 2015)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Innovacié és
Onszabalyozas

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

Onszabalyozasi megkézelités a
szabdlyozassal szemben elényben
részesitendd. A platformok mint a
szabalyozasi folyamat kulcsszerepldi.

27. (Cohen &
Zehngebot, 2014)

o Cikk

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e Jogi kérdések listdja

e Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

A megosztason alapuld gazdasag (amerikai
kontextusban) a kovetkez6 kérdéseket veti fel:
a) tulajdonjog (megoszthatd-e, ami nem a
tulajdonunk); b) fogyasztévédelem (minGség,
tajékoztatas); c) addzas; d) biztositas; e)
felel6sség; f) terliletrendezés; g)
engedélyezés/engedélyezés.

28. (Corciolani & Dalli, 2014)

e Folydirat-cikk

e NFP (Bookcrossing.com,
aruk Ujrafelhasznalasa)

e Tarsadalmi t6ke,
k6lcsonosség

e Empirikus tanulmany

e A Bookcrossing.com-ot olyan
kvalitativ eszk6zokkel
elemzik, mint az etnogréfia,
a személyes interjuk és a
résztvevé megfigyelés.

A f6 eredmény az, hogy az ajandékozas nem az
egyetlen folyamat, amely az értékteremtésért
és -elosztasért felelGs a fogyasztasi
k6zosségekben: a megosztas és az arucsere is
szerepet jatszik. Bizonyitékot szolgaltatunk a
kollektiv kdlcs6ndsségrdl és az anonim
megosztasrol.

29. (Costain et al., 2012)

e Folydiratcikk
e Autdémegosztas
e Motivaciok és viselkedés

e Empirikus tanulmany

e Kvantitativ leiré és 6konometriai

elemzés (adminisztrativ adatok
felhasznaldsaval) egy torontdi
autémegosztd platform

felhasznaldinak motivacidirdl és

viselkedésérdl.

A tagokat kérnyezetvédelmi szempontok is
motivaljak, ugyanakkor a CO2-csokkent6
autdmegosztas lehetésége megnoévelné a havi
vezetés mennyiségét, ami semmissé tenné a
kibocsatas csokkentésében rejlé potencialis
elényoket.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

30. (Cullen & Farronato, 2015)

e Papir

e TaskRabbit (MLM /
altalanos szolgaltatasok)

e Megfeleld

o Kvantitativ vizsgalat

¢ A TaskRabbit bels6 adatainak
Okonometriai elemzése
(beleértve a kiilonbség a
kilonbségben azonositasi
stratégiat)

Harom f6 megallapitasrél szamolunk be: 1) a
kinalat nagyon rugalmas, és az arak alig
emelkednek: ha a kereslet megduplazaodik, a
szolgaltatok kétszer olyan keményen dolgoznak;
2) az egyes kereskedésekbdl szarmazé atlagos
nyereség

$37; 3) a platformok sikere varosonként
nagymeértékben eltér a foldrajzi slrliség (a
vevok és az eladdk kozel élnek egymashoz) és
a feladatok szabvanyositasanak szintje (a vevék
homogén feladatokat kérnek) miatt.

31. (Daus & Russo, 2015)

e Jelentés

e Megosztott utazas

e A jarmlivezet6k atvilagitasa
és blintetGjogi ellenGrzése

e Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

A szerz6k amellett érvelnek, hogy a
bérgépjarmlvekre vonatkozd biztonsagi
kovetelményeket minden szerepl6re alkalmazni
kell, beleértve az olyan platformokat is, mint a
Lyft és az Uber.

32. (Demailly & Novel, 2014)

e Jelentés

e Sharing Economy
altalanossagban (francia
kontextus)

e Fenntarthatdsag

e Politikai elemzés

e Masodlagos forrasok és
hivatalos statisztikak a
fenntarthatésag és a tarsadalmi
hatasok megvitatasahoz

A szerzOk szerint, ha a megosztasi modellek a
legkedvezbbb feltételek mellett m{ikodnének,
akar 7%-o0s megtakaritast lehetne elérni a
haztartasok koltségvetésében és 20%-0s
megtakaritast a hulladék tekintetében.

33.(Dervojeda, et al., 2013a)

e Jelentés

e Sharing Economy altalaban
(Eurdpa)

e Tendencidk, hatasok,
mozgatorugok és akadalyok

e Az Europai Bizottsag
megbizasabdl készllt politikai
jelentés

¢ Négy esettanulmany és interjuk
alapjan, amelyek a peer-to-peer
"sharing economy" eurépai
példaira 6sszpontositanak.

A bizalom az egyik f6 hajtéer6 vagy szlk
keresztmetszet, és a bizalom novelését célzd
intézkedések kozé tartoznak a szakértdi
értékelési rendszerek és az azonositd
ellen6rzések. A politikai dontéshozok értékes
hozzajarulast nydjthatnanak a minimalis
minGségi és biztonsagi kovetelmények
formajaban.
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34. (Dervojeda et al. , 2013b)

e Jelentés

e A termel6eszkdzok
megosztasa

¢ Tendencidk, hatasok,
mozgatdérugok és akadalyok

e Az Europai Bizottsag
megbizasabdl készult politikai
jelentés Jelentés

e Néhany esettanulmany és
interju alapjan, amelyek az
eurdpai termel6 Iétesitmények

megosztasara 6sszpontositanak.

Az akadalyok kozé tartoznak: a mobilitasi
intézkedések bevezetését fontolgatd
szervezetek ellendllasa a valtozasokkal
szemben; a k6zépvezetdk képességeinek hianya
a rugalmasabb munkavallaldk irdnyitasahoz; és
a mobilitds nagyobb mértékl bevezetésével
kapcsolatos (vélt) koltségek. Ezzel szemben a
mozgatérugdk a munkavallaldk altal a
rugalmassag, a termelékenység és az ingazas
csOkkenése, valamint a vallalkozasok mikdodési
koltségeinek csokkenése.

35. (Dillahunt & Malone, 2015)

e Papir
e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Hatranyos helyzet(i csoportok

e Empirikus tanulmany

e Részvételi tervezésen
alapulé mihelymunka
munkanélkuliekkel, hogy
megvizsgaljak a megosztasi
platformon bellili
munka/jévedelemszerzési
lehetGség felfogasat és
megvalodsithatdsagat.

A szerzbk szerint az eredmények azt mutatjak,
hogy a munkat keresé egyének pozitivan
hasznosithatjak a "megosztason alapulé
gazdasag" megoldasait.

Valamennyi résztvevd ugy vélte, hogy a
"megosztason alapulé gazdasag" alkalmazasai
segithetnek a kovetkezOkben

foglalkoztatas és/vagy pénzmegtakaritas. A
készségek, a lehetGségek ismeretének és a
megosztason alapulé gazdasagi platformba
vetett bizalom hianya azonban egyértelm(
akadalyt jelent a hatranyos helyzetl egyének
szamara.

36. (Dredge &
Gyiméthy, 2015)

e Folyodiratcikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

e A turizmusra gyakorolt

hatasokkal kapcsolatos
vitdk

o Kritikai fellilvizsgalat esszé
e Masodlagos forrasok

A megosztason alapul6 gazdasag kritikai
feltarasa és értékelése, valamint a turisztikai
agazatra gyakorolt hatdsa. A megosztason
alapul6 gazdasag tdmogatoinak ot allitasat
kritikusan értékeljlk.
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A kapitalizmusellenes érzelmek, a fogyasztassal
vald elégedetlenség és a fenntarthatdsag

o Koényvfejezet - ) i_deolégiéja a rés,zvé,tel erds moEivéciéj_aként
« NFP (szolgéltatascsere e Empirikus tanulmany jelentek meg. Masrészt a szerzék aztis
37. (Dubois, et al., 2014) idbank) ! e Egy Id6bank mélyrehato megallapitjak, hogy a magas kulturalis toke es
e, kvalitativ esettanulmanya a megklilénboztetés (a Bourdieu altal
* Motivacio a reszveételre meghatérozott értelemben) szamit, és

ellentmondasos tarsadalmi differencialddasi
formakat hoz létre a magas és alacsony
kulturalis tékével rendelkez6 tagok kozott.
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38. (Edelman & Geradin, 2015)

e Papir

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

¢ A platformok
hatékonysaga és
beavatkozasi lehet6ségei

Szabalyozasi esszé
Masodlagos forrasok

Miutan attekintették a megosztasi platformok
altal elérhet6 potencialis
hatékonysagnovekedést, a szerz6k megvitatjak
a szabalyozas kérdését, és azt javasoljak, hogy
a) kerulni kell a szabalyozasi korlatozasokat, de
b) bizonyos nyilvanvald piaci kudarcokat
intelligens szabalyozasi beavatkozasokkal kell
korrigalni.

39. (Edelman & Luca, 2014)

e Papir
e Airbnb (helyiségek bérlése)
e Faji megklilonboztetés

Empirikus tanulmany

Leird statisztikai elemzés az
Airbnb-bdl szarmazd adatok
webes elemzéséhez (az
adatkészlet egyesiti az 6sszes
New York-i bérbeadd képeit, a
hirdetések arait és a felsorolt
bérlemények min&ségére
vonatkozd informacidkat).

A f6 megallapitas az, hogy a nem fekete
hazigazdak korulbelll 12%-kal tébbet
szamitanak fel az azonos bérleti dijért, mint a
fekete hazigazdak. Ezek a hatasok az Airbnb
piactéren lathato 6sszes informacio
ellen6rzésével is stabilak. Ezek az eredmények
ravilagitanak az online piactereken
tapasztalhatd diszkriminaciéra, amely a
bizalomépités latszdlag rutinszerl
mechanizmusanak fontos nem szandékolt
kovetkezménye.

40. (Einav, et al. , 2015)

e Papir

e Uber, Airbnb, TaskRabbit
(peer-to-peer piacok)

e A kétoldalu piac m(ikodése
és a szabalyozasra
gyakorolt hatasa

Fogalmi és elméleti esszé
Az empirikus gazdasagi
tanulmanyokbdl szarmazé
adatokkal alatamasztott
formalizalt kézgazdasagi
elmélet

A szerzd6k szerint a megfeleld algoritmusok, az
arképzés és a hirnévrendszerek a f6 jellemzdk,
amelyek sikeressé vagy sikertelenné teszik az
ilyen platformokat. Egy egyszer(i modellt
dolgoznak ki arra vonatkozdan, hogy ezek a
piacok hogyan teszik lehet6vé a kis vagy
rugalmas szolgaltatok belépését, és az ebbdl
eredd, a meglévlo cégekre gyakorolt hatasokat,
majd ezt hasznaljak fel annak mérlegelésére,
hogy mikor és hogyan kell szabdlyozni az ilyen
platformokat. Az engedélyezés és a tanusitas,
az adat- és a foglalkoztatasi szabalyozas
kiilonb6z6 megkozelitései mellett sz616
gazdasagi érveket targyaljuk.
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41. (Fang et al. , 2015)

Folydiratcikk
Airbnb (helyiségek bérlése)

Az idegenforgalmi agazat
foglalkoztatasara gyakorolt
tovagy(r(iz6 hatasok

e Empirikus tanulmany

e Paneladat-elemzés és az Airbnb
turisztikai agazat foglalkoztatasi
hatdsanak makrogazdasagi
szint(i extrapolacidja

A megallapitasok ambivalensek, és pozitiv és
negativ hatasokat egyarant azonositanak,
anélkil, hogy a nettdé eredményekre
vonatkozoan kovetkeztetéseket vonnanak le. Az
Airbnb pozitiv hatassal van a turizmusra, de a
penetracié névekedésével csokkenhet a
foglalkoztatas a szallodaipar als6
szegmensében.
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42. (Farronato &
Fradkin, 2015)

e Papir
e Airbnb (helyiségek bérlése)
e Hatasok

¢ Kvantitativ vizsgalat

e Az Airbnb-re és a
szallodaiparra vonatkozo
adatok 6konometriai elemzése

A szerz6k azt mutatjak, hogy az Airbnb-nek két
hatasa van:

a) piacbdvités (a korabban alulszolgaltatott
fogyasztdk igényeinek kielégitése); és b)
Uzletlopas (a fogyasztok elcsabitasa a
hagyomanyos szolgaltatoktdl). A szallodak és a
peer-to-peer szolgaltatok fix (a szallodak
esetében magasabb) és hatarkoltségeik (a
peer-to-peer szolgaltatok esetében magasabb)
tekintetében kiilonb6znek egymastdl. A
szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
hatékony piaci strukttira a kereslet szintjétol és
valtozékonysagatol fugg, és szamszerUsitik a
peer-to-peer belépésekbdl szarmazo joléti
nyereséget a szallashely-szolgaltatasi
agazatban.

43. (Fassi et al., 2012)

Folyodiratcikk
e Autdmegosztas
e A haldzat névekedése

e Modellez6 szimulacio;

¢ Egy platformrél szarmazé
adatok kalibraldsa egy
diszkrét esemény szimulacios
modellbe

A modell eszk6zt nydjt a dontéshozok szamara
a legjobb haldzatnovekedési stratégiak
kivalasztdsdhoz, hogy a keresletndvekedés
medfeleld kielégitése mellett maximalizaljak a
tagok elégedettségi szintjét és minimalizaljak a
felhasznalt jarmlivek szamat.

44. (Fellander et al. , 2015)

e Jelentés

e A megosztason alapuld
gazdasag altalaban
(globalis megfontolasok és
a svédorszagi helyzet
elemzése)

e Tendenciak,
szakpolitikai és
szabalyozasi
kovetkezmények

e Szakpolitikai jelentés a
svéd kormany szamara

¢ Masodlagos forrasok és
statisztikak

A jelentések attekintik a megosztason
alapuldé gazdasag eldnyeit és potencialis
kockazatait, és rugalmas, prébalgatason
alapuld szabalyozasi megkdzelitést
javasolnak, amely az innovaciot és a
vallalkozoi szellemet is tamogatna.
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] o Kvantitativ vizsgalat
* Folyoiratcikk o Felmérés a németorszagi A felmérés kiildnbbz6 kérdéseire épiild
45. (Firnkorn, 2012) e Car2go (autdmegosztas) Car2Go felhasznalok kérében két mddszerrel késziilt tanulmany
e Mas kdzlekedési (N=1881), hogy felmérjék, ellentétes becsléseket eredményez az
formakra gyakorolt milyen hatdssal van az ilyen autdomegosztas mas kt‘)zle,ke,de:si
hatas eszkdzok hasznalata mas eszk®zokre gyakorolt hatasarol.
kozlekedési eszkozokkel
szemben.
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46. (Foden, 2015)

e Folydirat-cikk

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e Megosztas, befogadas/kizaras

Elméleti esszé

Gyakorlati elméletek és
masodlagos forrasok

Az eredmények azt sugalljak, hogy a
technoldgia altal kozvetitett Ujrahasznalati
"k6zO0sségek" egyes embereket 0sszekotnek,
masokat viszont kizarnak. A pénz kiiktatasa a
cserefolyamatbdl hozzaférést biztosit a
résztvevGk szamara olyan javakhoz, amelyeket
egyébként nehezen tudnanak medfizetni,
ugyanakkor kérdéseket vet fel a javak
elosztasdnak modjat illetéen, ami potencidlisan
mas, egyenlétlentl elosztott anyagi és kulturalis
eréforrasok elényben részesitését eredményezi.

47. (Forno & Garibaldi, 2015)

e Folydirat-cikk
e NFP (otthoncsere)
e Motivaciok

Empirikus tanulmany
MinGségi elemzés (azaz
mélyinterjuk) az olasz
hazcserékrél.

A szerz6k elemzik és megvitatjak az olasz
otthonvaltok térsadalmi-gazdasagi profiljat,
motivaciodit és életmodjat. A turizmus ezen
alternativ formaja bizalmat, nyitottsagot,
talalékonysagot, lelkesedést és rugalmassagot
igényel. Bar a gazdasagi szempont
vitathatatlanul az egyik legfontosabb hajtoerd
az ilyen tipusu utazdszallas valasztasa soran, ez
6nmagaban nem magyarazza a tarsadalmi
jelenség jelenlegi népszerliségét.

48. (Fradkin, 2014)

e Papir
e Airbnb (helyiségek bérlése)
e Megfelel6

Kvantitativ vizsgalat

Az Airbnb bels6 adatainak
6konometriai elemzése és
modellezése

E piac hatékonysagat és a rangsorold
algoritmusok hatasait elemezziik. Az Airbnb a
felhasznaldk weboldalon végzett tevékenységei
altal generalt Ujszer(i adatokat hasznalja fel a
keresési és megfeleltetési folyamatot
befolyasold algoritmusok és termékek
kialakitasahoz. A leirébb megallapitas az, hogy
a potencialis vendégek korlatozott keresést
végeznek, a hazigazdak gyakran elutasitjak
Oket, és ennek kovetkeztében alacsonyabb
aranyban taladlnak egyezést (a normativ
potencialhoz képest). A keresés és a taldlatok
mikro-modelljének felhasznaldsaval a
tanulmany kimutatja, hogy jelent6s surlédasok
vannak a taldlatok k6zott, és hogy ha ezeket a
surlédasokat megsziintetnénk, a talalatok
szama 102%-kal névekedne.
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49. (Fradkin, et al., 2015)

e Papir
e Airbnb (helyiségek bérlése)
e Hirnév minGsités

¢ Kvantitativ vizsgalat
e Két, az Airbnb-n bellil végzett
helyszini kisérlet

A kisérletek célja az volt, hogy megvizsgaljak a
véleményezési magatartas meghatarozé
tényezdit, a vélemények elfogultsaganak
mértékét, valamint azt, hogy a
hirnévrendszerek kialakitasanak
megvaltoztatasa csokkentheti-e az
elfogultsagot. Leiro jelleggel a f6 megallapitas
az, hogy az Airbnb-n talalhaté értékelések
altaldban pozitivak és informativak: a vendégek
97%-a magan és névtelentl szamol be pozitiv
tapasztalatokrol, és a vendégek 74%-a az 6tbdl
Ot csillagbdl 6t6t ad az altalanos értékelésre. A
terepkisérletek eredményei azt mutatjak, hogy
a nem véleményezdk altalaban rosszabb
tapasztalatokat szereztek, mint a
véleményezG6k, és hogy stratégiai
véleményezési magatartas is el6fordult az
oldalon, bar a stratégiai magatartas Gsszesitett
hatdsa viszonylag kicsi volt. A szerz6k
modellezik az elfogultsdgot okozé harom
mechanizmust, és megmutatjak, hogy a
vizsgalt kisérleti manipulaciok csokkentik a
biralati torzitasokat.

50. (Fraiberger &
Sundararajan, 2015)

e Papir
e Getaround (Autdmegosztas)
e JOléti hatasok (az

alacsonyabb jévedelm(i
csoportokra Gsszpontositva)

e Szimulacié modellezése

e Egy platformrol (Getaround) és a

hagyomanyos amerikai
autdpiacrol szarmazd adatok
kalibralasa egy lecsupaszitott
"laboratériumként" hasznalt
modellbe.

A szimulacié azt mutatja, hogy a peer-to-peer
bérleti piacok jelent6sen megvaltoztatjak a
javak elosztasat, a bérléssel helyettesitve a
tulajdonjogot, és csokkentve a hasznalt aruk
arat, mikdzben ndvelik a fogyasztdi tobbletet. A
fogyasztasi valtozasok Iényegesen
hangsulyosabbak az atlagos jovedelem alatti
felhasznaldk esetében, akik a bérleti kinalat
nagy részét is biztositjak. Az eredmények azt
sugalljak, hogy ezek az atlag alatti jévedelm(
fogyasztdk aranytalanul nagy részét fogjak
élvezni az ilyen tipusu "megosztason alapuld
gazdasag" altal esetlegesen elért joléti
nyereségnek a szélesebb korli befogadas, a
jobb min6ségl, bérlésen alapuld fogyasztas és
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a bérleti kinalatbol szarmazd bevételek altal
elGsegitett Uj tulajdonszerzés révén.
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51. (Furuhata, et al., 2013)

e Folydiratcikk
e Autdmegosztas
e Irodalmi attekintés

e Irodalmi attekintés
e Masodlagos forrasok

A jelenlegi fuvarmegoszt6 rendszerek
taxondémidja és osztalyozasa. Bemutatasra
kerll. Az attekintett forrasokbdl kideral,
hogy a fuvarmegosztas csokkentheti az
utazasi koltségeket, a forgalmi torlédasokat
és a

szennyezés, de még mindig

kihivasokkal és szlik keresztmetszettel

kell szembenéznie.

52. (Geradin, 2015)

e Jelentés
e Uber (utazasi szolgaltatasok)

e Az Uber szabalyozasa
Eurdpaban

e Szabalyozasi esszé

e Masodlagos forrasok és
puszta spekulaciok.

A szerzé ugy érvel, hogy mivel az Uber (zleti
modellje a hatékonysag és a fogyasztdok joléte
szempontjabdl annyira kivald, hogy
érvényesitilni fog, és az eurdpai szabalyozdknak
nem szabadna megallitaniuk, kiilénben a vonzoé
szolgaltatasokat igénybe veviket és sokéves
pereskedést valtananak ki. A masik lehet6ség
az, hogy elfogadjuk a technoldgiai valtozast, és
lehet6vé tesszlik, hogy az Uber egyenld
feltételek mellett versenyezzen a
taxitarsasagokkal. A sziikséges szabalyozasi
valtozasok Osszetett kérdéseket vetnek fel, de
ezek a kérdések elkerlilhetetlenek, és fontos,
hogy idejében foglalkozzunk vellk. A
taxitarsasagok is felkarolhatjak a
technoldgidkat, és tamaszkodhatnak a

konkurens online alapu autészallitasra.
a szamukra mar elérheto szolgaltatasok.

53. (Greenwood &
Wattal, 2015)

e Papir
e Uber (utazasi szolgaltatasok)

e Hatas (balesetek
csOkkenése)

¢ Kvantitativ vizsgalat
o Kvazi-kisérleti klilénbség-az-
eltérés azonositasi stratégia

A tanulmany természetes kisérleti beallitasokat
hasznal ki, amelyeket az Uber kilonb6z6 helyi
piacokra valod idében diverzifikalt belépése
eredményezett. Az elvégzett kontrafaktualis
elemzés szerint az Uber hozzajarult ahhoz,

hogy jelent6sen csdkkenjen a
Ittasan elkdvetett emberdlések 2009-2013 kozott
Kaliforniaban.
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54. (Gobble, 2015)

e Folydiratcikk

e Sharing Economy
altalanossagban (de az
Airbnb, Uber és TaskRabbit
is a k6zéppontban)

e A szabalyozasi kérdések és
vitdk altaldnos attekintése

e Szabalyozasi fellilvizsgalat esszé

¢ Masodlagos forrasok a 2014
€s2013 2014 ko6zotti jogi
vitakrol, kilonos tekintettel az
Uberre és az Airbnb-re, de a
feladat nydlra is.

A f6 vitas kérdések kozé tartoznak a

biztositasok, a felelésség, a fogyasztovédelem,

de a munkaligyi szabalyok is.
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55. (Guttentag, 2013)

e Folyodirat-cikk
e Airbnb (helyiségek bérlése)

e Megosztas mint
bomlaszté innovacio

¢ Fogalmi esszé a szabalyozas
megvitatasaval

e Masodlagos forrasok és feltaras

A diszruptiv innovacié elmélete leirja, hogy a
hagyomanyosan kedvelt tulajdonsagokkal nem
rendelkez6, de alternativ elényotket kinald
termékek idével atalakithatjak a piacot, és
meghddithatjak a féaramu fogyasztdkat. Az
Airbnb kildén vonzereje a
koltségmegtakaritasban, a haztartasi
kényelemben és a hitelesebb helyi éimények
lehetGségében rejlik. A jogszerliségi kérdések
és a hozzajuk kapcsolddd addzasi aggalyok
megvitatasara kertl sor, attekintve a
szabalyozasi folyamatok jelenlegi allasat és a
megoldas lehetséges Utjat.

56. (Habib et al., 2012)

e Folyodirat-cikk
e Autdémegosztas
e A hdldzat névekedése

¢ Kvantitativ vizsgalat
¢ Egy kanadai platformrol

szarmazo adatokat hasznalnak

fel egy 6konometriai modell
alkalmazésahoz az
autédmegosztast hasznaldk
viselkedésére.

F6bb empirikus eredmények: a) a férfiak és a
francia anyanyelvliek altalaban révidebb ideig
tagok, de gyakori felhasznaldk; b) a tagok
kezdetben révid ideig maradnak, de a tagsag
idétartamanak novekedésével n6 a tagsagban
maradas tendenciaja; c) az autdmegoszto
allomasokon 1év6 autdk szamanak novelése
nem befolyasolja a tagsag idGtartamat, de
noveli a hasznalat gyakorisagat; d) azokban az
Ovezetekben, ahol magasabb az
autétulajdonlds, az autdmegoszto tagsag
idétartama rovidebb.
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57. (Hall & Krueger, 2015)

e Papir
e Uber (utazasi szolgaltatasok)
e Munkalgyi kérdések

¢ Kvantitativ vizsgalat

e Az Uber altal a
jarmUlvezet6krdl szolgaltatott
adatok atfogo statisztikai
elemzése

A szerz6k elemzése szerint ugy tlnik, hogy a
sof6roket nagyrészt az altala kinalt
rugalmassdag, a dijazas szintje és az a tény
vonzza a platformhoz, hogy az egy o6rara jutd
kereset nem valtozik nagymértékben a
ledolgozott 6rak fliggvényében, az Uber sofdrjei
életkoruk és végzettséglik tekintetében jobban
hasonlitanak az altaldanos munkaeréh6z, mint a
taxisok és soférok. A legtobb soférnek teljes
vagy részmunkaidds alldsa volt az Uberhez vald
csatlakozas el6tt, és sokan azutan is ebben a
munkakorben dolgoztak, hogy elkezdtek az
Uber platformon vezetni, ami még értékesebbé
teszi a sajat munkaid6-beosztasuk
rugalmassagat.

58. (Hamari, et al., 2015)

e Papir

e A megosztason alapuld
gazdasag altalaban,
valamint egy finn platform
empirikus vizsgalata

e A részvétel motivacidja

o Kvantitativ vizsgalat;

e Felmérés (N=168) a
www.sharetribe.com honlap
tagjainak korében.

A részvételt szamos tényez6 motivalja, példaul
a fenntarthatdésag, a tevékenység élvezete és a
gazdasagi haszon. A jelentés fogalmi vitat is
tartalmaz arrdl, hogy mit jelent a megosztason
alapuld gazdasag.

59. (Harvey et al. , 2014)

e Folydirat-cikk
e NFP (CouchSurfing,
Freecycle, Landshare)

e Tarsadalmi toke,
tarsadalmi cserék

e Empirikus tanulmany

e Etnografia és mélyinterjuk
harom olyan platform
tagjaival, amelyek
megkonnyitik az offline
ajandékozast és -megosztast.

Az eredmények feltarjak, hogy a technoldgiat
hogyan hasznaljak fel és hogyan befolyasoljak
az identitas kezelését, a partnervalasztast, a
ritualis normalizalast és a tulajdonjogok
egyeztetését. A megallapitdsok jelentés hatassal
vannak az olyan rendszerek kialakitasara és
iranyitasara, amelyek a k6z06s fogyasztas nem
pénzbeli formait 6sztonzik.

60. (Heimans & Timms, 2014)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

« Uj hatalom vs. Régi hatalom

e Normativ/preskriptiv  esszé
(optimista)
e Masodlagos forrasok,

spekulativ érvelés és tipikus
Uzleti retorika.

az értékek Gj/régi formainak dimenzidja
tekintetében. Az (j hatalmi értékeket a

A "megosztason alapuld gazdasag" bajnokai az
informalis, 6nkéntes dontéshozatalon, az
OonszervezOdésen, a haldzatos iranyitason, a
radikalis atlathatésagon, a nyilt forraskddon és
az egyuttmikodésen alapulnak.
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61. (Heinrichs, 2013)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Fenntarthatdésag

¢ Normativ/preskriptiv esszé
(optimista)

e A "megosztas” elemzése
a "gazdasag" mint a
fenntarthatdésag Uj utja a
hype-on tul

A "megosztason alapulé gazdasag" olyan
atfogo fogalomként szolgalhat, amely a
gazdasagi tevékenység régebbi és Ujabb
alternativ formait és azok tudomanyos
konceptualizacidjat 6sszefogja és Uj keretbe
foglalja. A "megosztas” altal kivaltott jelentds
(koz)figyelem

gazdasag" az elmult két évben, jelzi a jelenség
vonzerejét a tarsadalom szélesebb rétegei
szamara. A "megosztason alapulé gazdasag"
megkozelitése egyesitheti a killonb6z6
tudomanyos nézdpontok és gyakorlatok
széttoredezett tadjképét a sajatos miliGkben és
résekben.

62. (Hirshon et al., 2015)

e Jelentés

e A megosztason alapuld
gazdasag altaladban a
varosokban

e Trendek, el6nyok,
szabdlyozas kidolgozasa

e Szakpolitikai elemzés
(konzultacié az érdekelt
felekkel)

« Interjuk olyan varosvezetékkel
az Egyesilt Allamokban, akik
Utmutatdst kerestek a
megosztason alapul6é gazdasagra
vonatkozo szabalyozas
modositasahoz vagy Uj
szabalyozas kialakitdsahoz.

A megosztason alapuld gazdasag
szabdlyozasara nem létezik egységes
megkozelités. Az dsszes érdekelt féllel
folytatott interjukbdl kideril, hogy egyensulyt
kell teremteni az innovacio, a gazdasagi
fejlodés, a turizmus, a méltanyossag, a
hozzaférés és a biztonsag kérdései kozott.

63. (Horton, 2014)

e Papir
e oDesk (OLM)

e Két piaci oldal
egyeztetése

e Empirikus tanulmany

e Az oDesk adatok
6konometriai elemzése

A szerz6 dokumentalja a torlodasok
problémajat, amikor a vev6k nem hatékony
modon kovetik a tuljelentkezett eladdkat az
adatok azt mutatjak, hogy az ilyen
félreiranyitott keresési eréfeszitések
kovetkezményekkel jarnak: a toborzott eladd,
aki elutasitja a vevo toborzasi kérelmét, 67%-
kal cs6kkenti a mérkdzés kialakulasanak
valdészinliségét.
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64. (Horton & Golden, 2015)

e Papir
e oDesk (OLM)
e Reputacios értékelések

¢ Kvantitativ vizsgalat

o Terepkisérlet az oDesk-en
belll a hirnévértékelések
elemzésére

A hirnév mindsitések altalaban két tényezdvel
vannak felfGjva:

(1) tobbe kerll rossz visszajelzést adni, mint
jot, és (2) ez a koltség a mindsitok szamara a
rossz visszajelzésekbdl az eladéknak okozott
koltségekkel egylitt n6. Az (1) és (2)
egylttesen olyan egyensulyhoz vezethet,
amelyben a visszajelzés mindig pozitiv,
figgetlendl a teljesitménytdl.
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65. (Horton &
Zeckhauser, 2016)

e Papir
e Tulajdonlas és bérlés

e A bérlés és a
tulajdonlas modellezése

e Fogyasztdi felméréssel
aldatamasztott elméleti
gazdasagi modell

e Sajat felmérés, amelyet az
Amazon Mechanical Turks
segitségével, kényelmi
mintaval végeztek el

A szerz6k bemutatjak a P2P-bérleti piacok
rovid és hosszu tavl egyensulyi modelljét,
amelyet részben a fogyasztok kérében végzett
felmérések eredményeivel teszteltek.
Modellezik a tulajdonlast és a fogyasztast, a
bérleti dijakat, a mennyiségeket, a piacra vitel
koltségeit és a keletkezett tobbletet. A modell
szerint a tdébblet ndvekszik mind a

rovid és hosszl téavu P2P bérleti piaci
egyensulyok a megosztas el6tti status qudohoz
képest. Ezek az eredmények azonban olyan
feltételezéseken alapulnak, amelyek
leegyszer(sitik a kiilonb6z6 tipusu javakat
érint6 lehetséges valtozékonysagot a
tulajdonlassal vagy bérléssel kapcsolatos
dontések tekintetében, valamint a piaci
koltségeket.

66. (Huiskamp, 2015)

e Papir
e Airbnb vs Uber modell
e Kétoldalu piacok

e Fogalmi esszé
e Masodlagos forrasok

A szerz6 arra a kévetkeztetésre jut, hogy
mindkét platform kétoldalu piac, de a
szabvanyositas és a rugalmassag mértékében
nagyban kiilonb6znek egymastdl. Kulonésen az
Airbnb sokkal rugalmasabb, mint az Uber, ami
a szolgaltatok (a szallasadok és a sof6rok)
armeghatarozasi szabadsagat illeti.

67. (Ikkala & Lampinen, 2014)

e Papir

e Airbnb Helsinki (kiad6
hely)

e Tarsadalmi t6ke,
tarsadalmi csere,
hirnév

e Empirikus tanulmany
o Mélyinterjuk Airbnb
hazigazdakkal Helsinkiben

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a pénz hogyan
kozvetiti és strukturalja a tarsadalmi cserét. A
cserekapcsolatokba allitott monetaris
tranzakciok hozzajarulnak ahhoz, hogy a
vendéglatdk a csere soran a kontroll és a
kénnyedség érzését érezzék. Két olyan
viselkedési mintat azonositottunk, amelyek
kiemelik a hirnév és a bizalom fontossagat: a)
a hazigazdak a felhalmozott hirnévtokéjliket a
bérleti dijba forgatjak, és b) ingatlanjukat a
"piaci ar" alatt arazzak, hogy a jel6ltek
szélesebb korébdl valaszthassak ki
cserepartnereiket.
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68. (Jefferson-Jones, 2015)

e Folydirat-cikk

e Airbnb és masok
(helyiségek bérbeadasa)

e Helyi
onkormanyzati
korlatozasok és
alkotmanyos jogok

¢ Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

Jogi vita arrdl, hogy az Airbnb révid tavu
bérbeadasat korlatozo helyi hatérozatok milyen
mértékben jelentenek alkotmanyellenes elvételt
(az Egyesilt Allamokban). Kiléndsen New York
varos Airbnb-vel kapcsolatos vitajara
Osszpontosit. A révid tavu lakaskiadas
szabdlyozasaval 6sszefliggésben
irdnymutatasokat kell elfogadni.

69. (Jenk, 2015)

e Papir
e Uber (utazasi szolgaltatasok)
e Coase-tétel és Uber

e Elméleti esszé
¢ A Coase-tétel alkalmazasa az
Uber megjelenésére

A szerz6 azzal érvel, hogy az Uber értéknovel6
hatasokkal alakitotta at a varos altal
szabalyozott oligopolisztikus taxipiacokat. Az
Uber és a hasonld platformok csokkentik a
tranzakcios koéltségeket, novelik a tarsadalmi
hasznossagot és szétvalasztjak a cégek
szerkezetét.

70. (John, 2013a)

e Folydirat-cikk

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e A megosztas retorikaja

o Kritikai fellilvizsgalat esszé

¢ Masodlagos forrasok és
elemzések a 44 legnagyobb,
leglatogatottabb és
torténelmileg jelentés SNS-rél
(Social Networking Sites).

A tanulmany amellett érvel, hogy a megosztas
Uj jelentése alakult ki a Web 2.0
kontextusaban, amelynek harom f6 jellemzéje
van: a megosztas homalyos targyai; a
"megosztas" sz6 hasznalata targy nélkil; és a
kozbsségi haldzati oldalak megosztasi
funkcidinak bemutatasa, amelyeket korabban
nem igy jellemeztek.

71. (John, 2013b)

e Folydirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e A megosztas retorikaja

¢ Fellilvizsgalati esszé
e Masodlagos forrasok

Ez a cikk harom kilénb6z6 terileten vizsgalja a
megosztas fogalmat: A megosztas gazdasaga a
termelés és a fogyasztas teriletén; intim
interperszonalis kapcsolatok. Azzal érvel, hogy a
megosztas metaforaja alatt egy sor - nem
mindegyik  teljesen G4j - elosztasi és
kommunikaciéos gyakorlat konvergdl. Igy az
egyik  szféra  gyakorlatai mas  szférak
gyakorlatainak fogalmaval fogalmazodnak meg.
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72. (King, 2015)

e Folydiratcikk

e Megosztason alapulo
gazdasag altalaban

e A versenyjogra gyakorolt
hatasok

e Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

A megosztason alapulé gazdasag lehetséges
kévetkezményeinek versenyjogi szempontbol
torténd attekintése szerint harom f6 aggaly
merul fel: a) trosztellenes kovetkezmények,
amikor a platformok halézati hatasokat
aktivalnak, ami er6félényhez vezet; b) harmadik
felek bezarasa az Ugylet egyik oldalan; és c) a
rivalisokra valdé hivatkozds hatalma (azaz
Osszejatszashoz vagy alternativaként
diszkriminativ magatartashoz vezet).

e Szabalyozasi esszé (amelyet az

« Jelentés Egyesilt Allamok  Szévetségi
« Megosztason alapuld Kereskedelmi Bizottsaga altal a | A szerz8k felszdlitjdk az FTC-t, hogy avatkozzon
73. (Koopman, et al. , 2015) azdasaq Altaldnossaaban megosztason ~alapulo | be a megosztdson alapulé gazdasdgban az
9 9 attalar 9 gazdasagrol 2015 juniusaban | innovaciét akadalyozé helyi szintd
e Az Onszabalyozas tartott munkaértekezletet | versenyellenes szabdlyozas megallitésa
mint megoldas megel6z6en inditott nyilvanos | érdekében.
konzultaciéra valaszul dolgoztak
ki).
e Masodlagos forrasok
A "megosztason  alapulé  gazdasag" a
i szabalyozas hagyomanyos formainak
e Jelentes « Szabélyozési esszé igénybevétele nélkiil kilzdétte le a piac
e Megosztason alapuld , , , tokéletlenségeit. Ezen elavult szabalyozasi
74. (Koopman, et al., 2014) gazdasdag altalanossagban * Masodlagos__ forrasgk_ €S aZ | rendszerek tovabbi alkalmazasa valdszinileg
o Az 6nszabalyozas mint g{ﬁgfﬁzzéggzgaédasasgz'abz:n:)iléeg kart okoz a fogyasztoknak. Az internet és a
megoldés és a kritikaja y "megosztason  alapulé  gazdasag"  gyors

szabdlyozas kritikaja

novekedése nagymértékben csokkenti a felllrol
lefelé iranyuld szabalyozds sziikségességét, és
ezek a legujabb innovacidk valodszinlileg sokkal
jobban szolgaljak a fogyasztdk igényeit.

75. (Kuttner, 2013)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Munkalgyi kérdések /
egyenl6tlenség

o Radikalis kritika
e Masodlagos forrasok

A szerz6 bemutatja azokat az allitasokat,
amelyek szerint a "megosztason alapuld
gazdasag" a munkaerd bizonytalansagat és a
tagan értelmezett munkaszerzédés gyenguilését
okozza. A "megosztason alapuld gazdasag" a
munka prekarizalodasanak legujabb
megnyilvanulasa.
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76. (Lamberton & Rose, 2012)

e Folyodirat-cikk
e Megosztason alapuld

gazdasag altalanossagban

o Kereskedelmi

¢ Elméleti esszé empirikus
elemekkel

e A szerz6k két empirikus
tanulmany segitségével
kidolgozzak a kereskedelmi
megosztasi rendszerek fogalmi
és elméleti keretét (1.
tanulmany: 369 jogositvannyal
rendelkez6 amerikai

A szerz6k meghatarozzak a hasznossag
kuléonb6zd formait, amelyeket egy aru nydjthat
ahhoz, hogy megoszthaté legyen. Kedvez6
tranzakcios hasznossagot kell nyujtania,
hasonldan a tulajdonlashoz, tarolasi
hasznossagot azaltal, hogy nem foglalja el a
helytnket, iparellenes hasznossagot azaltal,
hogy a nagyvallalatok hatalma ellen Iépiink fel

77. (Lauterbach, et al., 2009)

e NFP (CouchSurfing)
e Kolcsonosség és hirnév

mindsitések

o A kolcsonosség és a hirnév
mindsitésének kvantitativ
haldzati elemzése a
CouchSurfing adatainak
felhasznalasaval (666 541
felhasznald 1 541 398
kapcsolattal).

megosztasi jarmlivezetébdl 4116 minta az azaltal, hogy inkabb megosztjuk, mint
rendszerek/motivaci Amazon Mechanical Turk &ltal megvasaroljuk az arukat, kérnyezeti
ok biztositott online panel hasznossagot azaltal, hogy kevesebb kart
segitségével; 2. tanulmany: okozunk a kornyezetnek és kevesebb
129 valaszaddbdl all6 minta; 3. hulladékot termellink, és tarsadalmi
tanulmany: 3*2 kisérleti hasznossagot azaltal, hogy elnyerjlik a
elrendezés). referenciacsoportjaink elismerését.
A globalis CouchSurfing halézat nagyfoku
k6lcsonos interakciot és a vilagot szorf6zo
egyének nagyszamu, erésen 0sszekapcsolt
« Empirikus tanulmany részét mutatja. A résztvevok kozotti nagyfoku
e Papir interakciot és kolcsénbsséget a hirnevrendszer

teszi lehetévé, amely lehet6vé teszi, hogy az
egyének egymasért kezeskedjenek. A szerzok
azt talaltak, hogy a barati kapcsolatok er6ssége
jelzi el6re leginkabb, hogy egy egyén
kezeskedik-e egy masikért. A gyenge
kapcsolatokon alapuld kezességvallalasok
azonban nagyobb szamban fordulnak el6, mint
a koézeli baratok kozotti kezességvallalasok.
Megvitatjuk ezeket és mas olyan tényezlket,
amelyek egy robusztusabb hirnévrendszer
kialakitasaban szerepet jatszhatnak.
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78. (Lee, 2015)

Folyodirat-cikk
Megosztason alapulé
gazdasag altaldnossagban

Megosztas mint
marketingeszkoz

e Normativ/preskriptiv (kritikai)
esszé

e Masodlagos forrasok

A szerz6 szerint a "megosztason alapuld
gazdasag" csak a legujabb példaja annak, hogy
a lazado érzelmeket arra hasznaljak fel, hogy a
profittermeld vallalatok johiszemUségét eladjak.
A mai, 6sszeomlas utani valésagban a
"megosztason alapulé gazdasag" oriasai, mint
az Uber és az Airbnb, azért versengenek, hogy
a "nagy taxi" és a "nagy szalloda" elleni harc
élére alljanak.
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79. (Lougher &
Kalmanowicz, 2016)

Folydiratcikk
Megosztason alapulo
gazdasag altalaban
Az uniods
versenyjogra
gyakorolt hatasok

e Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

E felllvizsgalat szerint a megosztason alapuld
gazdasag kozvetitdi piacai valdszinlleg
koncentralédni fognak, és valodszin(ileg
egyetlen piaci szerepl6 fogja uralni 6ket. A
nagy teljesitményl megosztason alapuld
gazdasagi platformok tevékenységét, amelyek
szamara az adatfelhasznalas kulcsfontossagu,
valészinlleg vizsgalni fogjak az
0sszefonddasok soran.

ellenGrzési eljarasok, hosszu tavon pedig
potencialisan a piaci visszaélések teriletén is.

80. (Malhotra & Van
Alstyne, 2014)

Folyodirat-cikk
Narrative Review

Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

A megosztason alapuld
gazdasag sotét oldala

o Felllvizsgalati esszé
¢ Masodlagos forrasok

A szerzOk attekintik a megosztason alapuld
gazdasagot 6vez6 kiilonb6zé ellentmondasokat;
szerintlik az egyik legfontosabb szempont a
véleményezési rendszerek mindsége, mivel a
vélemények érvényességének hitelesitése
kritikus fontossagu a visszaélések megelGzése
szempontjabdl. Azt javasoljak, hogy egy
fliggetlen ligynO6kség segithetne megel6zni az
izzd "zokni-babu" értékeléseket vagy a
tisztességtelen

kritikak.

81. (Martin, 2016)

Folydiratcikk

Megosztason alapulé
gazdasag altalaban

Diskurzuselemzés

e Empirikus alapu
diskurzuselemzés

e Masodlagos forrasok és
online néprajz

Diskurzuselemzésén keresztll a szerzd
megfigyeli, hogy a megosztason alapuld
gazdasagot a fenntarthatdésaghoz vezet6 utként
valé megjelenéstdl a neoliberalizmus
rémalomszer( formajanak tekintéséig
ellentétes mddon keretezik. A szerz6 hat
kulénb6z6 moddot azonosit, ahogyan a
megosztason alapuld gazdasagot a jelenlegi
diskurzusok keretbe foglaljdk: gazdasagi
lehet6ség; fenntarthato fogyasztas;
decentralizalt és igazsdgosabb gazdasag;
szabdlyozatlan piacok; a neoliberalis paradigma
megerositése; 6sszefliggéstelen gazdasag; a
megosztason alapuld gazdasag és a
megosztason alapuld gazdasag kozott.

az innovacio teriletén.
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82. (Martin et al. , 2015)

e Folydiratcikk
e NFP (Freegle)

e Empirikus vizsgalat egy
koncepcionalis modell
kidolgozasaval

A szerz6k egy NFP-platformra 6sszpontositva
azonositjak a kereskedelmibbé valasra tett
kisérlet okait, folyamatait és eredményeit.
Amellett érvelnek, hogy az alulrdl szervez6do
szervezetek ilyen atmenetre kényszerilhetnek,

83. (Martin & Shaheen, 2010)

¢ Grass-root ; « Esettanulmany egy alulrdl és ramutatnak az ilyen fejlédés
kezdemenyezesek es szervezodo platformrol kétértelmiségeire. Végezetiil tovabbi
skalazas (Freegle), amely — egyre kutatasokat siirgetnek azzal kapcsolatban,
mlk_abb kereskedelmi celuva hogy kivanatos és megvalosithaté-e az alulrdl
valik szervez6do szervezetek védelme az ilyen
nyomastol.
A szerz6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
e Jelentés « Empirikus tanulmany bar a gépkocsi-megosztas elGsegiti a kibocsatas

e Autdmegosztas

e GHG (lveghazhatasu
gaz) kibocsatas

e Felmérés az amerikai
autémegoszto-hasznaldk
korében az Gveghazhatasu
gazok kibocsatasanak becstilt
hatasainak megallapitasa
céljabdl

csOkkentését, ez a csOkkenés nem
altalanosithaté minden haztartasra. Inkabb az
autdmegosztas mint rendszer segiti el egyes
haztartadsok éves kibocsatasanak nagymérték(i
csokkenését, ami ellenstlyozza mas haztartasok
kollektiv kibocsatédsnovekedését.

84. (Martin & Upham, 2015)

e Folydirat-cikk
e NFP (Freecycle és Freegle)
e Ertékek és motivaciok

e Empirikus tanulmany

e Nagyszabasu felmérés a
fogyasztas egylttm(ikod6
formaiban részt veve ingyenes
Ujrahasznalati csoportok (pl.
Freecycle és Freegle) korében.

A szerzOk kimutattak, hogy bar a szabad
Ujrahasznalati csoport résztvevéinek tobbsége
Iényegesen erdsebb 6natadd (azaz pro-
szocialis) értékeket vall, mint az Egyesiilt
Kirdlysag szélesebb lakossaga, mas értékeket is
vallanak, amelyek kézosek ezzel a lakossaggal,
és egy kisebbség valdjaban kisebb hangsulyt
fektet az 6natado értékekre. Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy ennek a
konkrét alulrél jové innovacidnak a terjedése
valészinlileg nem egyszerlen értékkorlatozott,
és hogy a strukturalis jellemz6k sokkal
jelentGsebbek lehetnek.

85. (Matzler & Kathan, 2015)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Stratégiak és lzleti
modellek

e ElGirasos stratégiai
menedzsment esszé

e Masodlagos forrasok

A szerzOk szerint a fenntarthatobb fogyasztasi
modok felé valoé elmozdulds ugyan komoly
fenyegetést jelent a bevett Gzleti modellekre és
bevételi forrdsokra nézve, ugyanakkor szamos
potencialisan jovedelmezd utat is kinal,
amelyeken a mar mikodd vallalatok is
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profitalhatnak beléle.
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86. (McArthur, 2014)

e Folydirat-cikk
e NFP (féldmegosztas)
e Motivacio

Empirikus tanulmany

Etnografiai tanulmany a
Landshare programban valo
részvétel motivacioirdl,

A Landshare egy az Egyesiilt Kiralysagban,
Kanadaban és Ausztralidban mikodé nonprofit
rendszer, amely 6sszekapcsolja a termesztdket
azokkal az emberekkel, akiknek k&zos
hasznalatu foldjik van A tanulmany
megallapitja, hogy a k6zos fogyasztasbal
jelent6s tarsadalmi 6sszetartozas és egyéb
elényok szarmaznak.

87. (McLean, 2015)

e Folydiratcikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altaldnossagban

e Szabadlyozasi és jogi
kihivasok

Jogi esszé
Masodlagos forrasok

A legfontosabb jogi kérdések:
fogyasztovédelem, adatvédelem,
diszkriminacioé, addzas, foglalkoztatas,
biztonsag és védelem, felel0sség, kifizetések
és csalasok, biztositasok.

88. (McNeill, 2016)

e Folydirat-cikk

e Sharing Economy S.
Francisco-ban

e Politika, lobbizas és varosi
feszlltségek

Empirikus tanulmany

A varosi szintl fejlesztések
rekonstrukcidja statisztikak
és masodlagos forrasok
felhasznalasaval

A szerz6 rekonstrualja a politikai folyamatokat
és feszlltségeket, amelyek S. Francisco
egyszarvl varossa valasat ovezték. Kiemeli a
technoldgia és a kockazati t6ke fontos szerepét
a varosfejlédés politikai gazdasagtanaban. A
tanulmany leirja az olyan Uj "megosztason
alapulé gazdasag" cégek, mint az Uber és az
Airbnb fejlédésével kapcsolatos varospolitikai
feszliltségeket, amelyek a szerz6 szerint
agresszivan  tamadtdk az  Onkormanyzati
szabdlyozast a taxi és az ingatlanbérlés
teriletén.

89. (Miller, 2014)

e Papir

e Eszk6zok (helyiségbérlet)

e Az atruhazhaté megosztasi
jogok mint az Airbnb és a

hasonlo szolgaltatasok
szabalyozasanak maddja

Jogelméleti esszé
Masodlagos forrasok

A javasolt mechanizmus az "atruhazhaté
megosztasi jog" (TSR), amely a meglévo
atruhazhato fejlesztési jogrendszerek mintajara
készllt. A javasolt TSR-rendszer a varosok
szamara eszko6zt biztositana a rovid tava
bérbeadas szabalyozasara, mikézben a rovid
tavu bérbeadasbdl eredd externalidknak és a
véros bevételkiesésének megfeleld dijat
szamitana fel. A TSR-eket tovabba arra lehetne
felhasznalni, hogy Ujra beruhdzzanak azokba a
varosrészekbe, ahol a rovid tava bérbeadas
el6fordul, vagy hogy a varosrészek gazdasagi
fejlédését 6sztonozzék.
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90. (Miller, 2015)

e Papir

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

¢ Ad hoc politikai rendszer

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A tanulmany normativ és elGiré elemzést
mutat be, amely 10 alapelvet javasol a
"megosztason alapulé gazdasag"
szabalyozasara. A javasolt tiz alapelv tobbek
k6zott a kovetkezOket tartalmazza: a
"megosztason alapuldé gazdasag" differencialt
szabdlyozasi rendszert igényel; a
tevékenységek napfénybe helyezésének
szlikségessége; informacidalapusag.
szabélyozas; a hagyomanyos szabalyozas
nem megfelel6

91. (M6hlmann, 2015)

e Folyodirat-cikk

e Airbnb és Car2go
(helybérlés és
autdémegosztas)

e Motivaciok

e Empirikus tanulmany

e A car2go (N = 236) és az Airbnb
(N = 187) felhasznaldi korében
végzett felmérések adatainak
regresszios elemzése.

A hasznossag, a bizalom, a
kéltségmegtakaritas és az ismertség mindkét
vizsgalatban alapvetd fontossagunak
bizonyult, mig a szolgaltatds minéségét és a
kozbsséghez tartozast kizardlag az
autdmegosztast hasznalok esetében
azonositottak.

92. (Molz, 2013)

e Folyodirat-cikk
e NFP (CouchSurfing)

e Szocialis haldzat /
erkolcsi gazdasag

e Empirikus tanulmany
e 37 mélyinterju a
CouchSurfers-szel

Az elemzés a "moralis lehet6ségek" fogalmanak
felhasznalasaval felvazolja, hogy a
CouchSurfing technikai rendszerei,
szoftvertervezése és keresési algoritmusai
miként teszik lehet6vé a résztvevOok szamara,
hogy részt vegyenek egy olyan erkolcsi
gazdasagban, amely az idegenek nem arucikké
valt szallasnyujtasan, valamint a bizalom és
intimitas személyes kapcsolatain alapul.

Az eredmények azt sugalljak, hogy ezek a
lehetéségek nem maguknak a technoldgiaknak
az elszigetelt hatasai, hanem inkabb egy
szélesebb erkoélcsi tajképet tikroznek,
amelyben az alternativ turizmus zajlik.
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A szerzOk a jogtudat, a jog és a gazdasagi
tevékenységek klilonbozd formainak elemzését
O6tvozve a nem kereskedelmi platformokat a

e Folydiratcikk radikalis tranzakcionalizmus helyszinének
¢ NFP Megosztason o Elméleti és kritikai esszé tekintik, ahol a tulajdon és a téke jogi
93. (Morgan & Kuch, 2015) alapul6 gazdasag . , épitékdvei Ujraértelmezhetdk és
altaldban * Masodlagos forrasok atkonfiguralhatok, segitve a hatranyos
e A diskurzusok és a jog helyzetre adott valaszként a kollektiv
cselekvOképesség gyakorlasanak kozos
infrastrukturajat.

a térvény szerint.

111




Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

94. (Neeser, 2015)

e Papir

e Airbnb (bérelhet6 hely)

¢ A skandinav orszagok
szallodaiparara gyakorolt
hatasok

e Empirikus tanulmany

e Az Airbnb-nek a skandinav
orszagok szallodaiparara
gyakorolt hatasanak kvazi-
kisérleti, kontrafaktualis
elemzése

A tanulmany az Airbnb-nek a szallodak
bevételeire gyakorolt hatdsat méri Norvégiaban,
Finnorszagban és Svédorszagban, tébb
id6szakot és klilonb6z6 szintli kezelést
alkalmazé differencia-kilonbség stratégiaval. Az
adatokat arra hasznaljak, hogy kilonbséget
tegyenek az Airbnb-ajanlatok kozott, és
meghatérozzak, hogy az Airbnb milyen tipusu
szallodai vendégeket vonz nagyobb
valoszinliséggel. A f6 megallapitasok a
kovetkezok: a) az Airbnb atlagosan nem
befolyasolja jelentésen a szalloda egy
rendelkezésre all6 szobara jutd bevételét; b)
hozzajarul a szoba atlagaranak csokkenéséhez
ott, ahol az Airbnb a leginkabb belépett; c)
viszonylag vonzébb a kilféldiek, mint a helyiek
szamara.

95. (O'Regan, 2009)

e Koényvfejezet
e NFP (CouchSurfing)
e Tarsadalmi toke és bizalom

¢ Fellilvizsgalati esszé

e Masodlagos forrasok és
elméleti/koncepcionalis
elemzés

A szerz6 azt allitja, hogy a k6zOsségi
halozatokat tévesen kritizaltak a tarsadalmi
bizalom, a téarsadalmi téke, a maganélet, az
autondmia, s6t a kdzdsség hanyatldsa miatt;
azt allitja, hogy a kdz6sségi haldzatokon
keresztil egymassal egylittm(ikédé egyének
egyre nagyobb er6t képviselnek
gazdasagunkban és tarsadalmunkban, mivel
olyan kapcsolatokat hoznak létre és kezelnek,
amelyeket korabban a hazrdl hazra és helyrdl
helyre tarté kapcsolatok kotottek és tartottak
fenn.

96. (OECD, 2015)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Munkaligyi kérdések

¢ A megosztason alapulo
gazdasagban a munka Uj
formairdl szo6lé 2015. juniusi
workshophoz készitett
hattéranyagként szolgald
koncepcionalis esszé.

¢ Masodlagos forrasok

Harom tipust kiilénboztet meg: P2P
értékesités, P2P megosztas és Crowdsourcing.
Ezeknek a tevékenységeknek a
munkaszervezésre gyakorolt hatasait és a
munkavallaldkra gyakorolt kovetkezményeit
még mindig kevéssé ismerjlik. A cégek egyre
inkabb képesek kiilénb6z6 tipusu inputokat
beszerezni az értéklanc teljes hosszaban.
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97. (Oei & Ring, 2015)

e Papir

e Esszé a szabalyozasrol

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e Addzas

e Jogi esszé
¢ Masodlagos forrasok

A szerzOk szerint az anyagi addjog alkalmazasa
a megosztasra egyértelm(, mivel a hatdlyos
jog altalaban tartalmazza a megosztas
megaddztatasahoz szlikséges fogalmakat és
kategodridkat. Az addzas végrehajtasa és
betartdsa azonban kihivast jelenthet a
megosztas két sajatos jellemzdje miatt. El6szor
is, egyes megosztd vallalkozasok opportunista
maddon a kedvezbbb szabdlyozasi értelmezést
vélasztjak, ha nem egyértelmd, hogy melyik
szabaly alkalmazandd, vagy hogy egy szabaly
alkalmazhato-e. Masodszor, a

a megosztas "mikrovallalkozasi" jellege egyedi
medfelelési és végrehajtasi problémakat vet
fel.

98. (Ozanne & Ozanne, 2011)

e Folydirat-cikk

e NFP (6kofalu, online
csere, idébank)

e Tarsadalmi t6ke,
k6lcsonosség

e Empirikus tanulmany

e MinGségi esettanulmanyok egy
k6z0sségi id6bankrdl, egy online
arucsere-ko6z0sségrol és egy
okofalurdl

Mig hagyomanyosan a kapcsolati és kdlcsonds
cserét nagyra értékelik, a nem kélcsénos csere
gyenge kotelékei lehet6vé teszik a k6zOsségek
szamara, hogy megcsapoljak a jelentds
elosztott szakértelmet.

99. (Ozanne& Ballantine,
2010)

e Folydirat-cikk

e NFP (jatékmegosztas off
és online)

e Motivacid a részvételre

e Empirikus tanulmany

o A konyvtar
tagjainak
felmérése397

A tanulmany négy csoportot tar fel: a
szocialistakat, a piackikeriiloket, a csendes anti-
fogyasztdkat és a passziv tagokat. A Socialites
élvezik a konyvtarukban valé aktiv részvétel
tarsadalmi el6nyeit. A piackerllok szintén
érzékelték a tarsadalmi és kozosségi elonyodket,
érdekl6dnek a megosztas irant, és a csoportok
kozul 6k a legkevésbé anyagiasak. A Csendes
Fogyasztdellenesek érzik a jatékkonyvtarukhoz
valé tartozadst, és erds fogyasztasellenes,
takarékossagi és megosztasi értékeket vallanak.
A Passziv tagok nem vesznek részt a tarsadalmi
életben, és nem is  tartanak  er0s
fogyasztasellenes értékeket.
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100. (Parigi & State, 2014)

e Konyvfejezet
e NFP (CouchSurfing)

e Tarsadalmi t6ke, a
kapcsolatok eréssége

Empirikus tanulmany

Kvantitativ halézatelemzés a

2 milliényi kétédés a
CouchSurfing-tagok kozott, és
2003kiegészitve2010  mindségi
etnografiai munkaval

A felhaszndldkrél (akar vendégekrél, akar
vendéglatdkral) sz0lo értékelések
felnalmozddasa kétéli hatast gyakorolt a

bizalom és a kapcsolatok kialakulasara:
kezdetben megkonnyitette a  kapcsolatok
kialakulasat, de egy bizonyos kiiszébérték utan
gyengitette is azokat. Vagyis a technoldgia
megkoénnyitette a CouchSurf-ez6k  kozotti
személykozi bizalom kialakuldsat, de az erds
kapcsolatok kialakitdsat is megnehezitette,
ahogy a felhaszndlok egyre tobb értékelést
szereztek. Ez az eset a technoldgia altal
Iétrehozott kidbrandulasi folyamatot illusztralja,
ahol a technolégia noveli a baratsagok
kialakulasanak kénnyebbségét, és a

ugyanakkor csokkenti ezeknek az élményeknek
a kot6erejét.

101. (Parigi, et al., 2013)

e Folydirat-cikk
e NFP (CouchSurfing)

e Tarsadalmi téke,
baratsag hatasa a
részvételre

Empirikus tanulmany

A 2003 és 2010 kOzOtti
CouchSurfing adatok kvantitativ
haldzatelemzése (10.000
amerikai  felhasznadlobdl  allé
véletlenszer(i mintat hoztak létre
és elemeztek).

A tanulmany két alternativ hipotézist vizsgal az
egyének egyesiletekben valdo részvételével
kapcsolatban:

a) részvétel a meglévd baratsag
melléktermékeként; b) részvétel, amelyet az
egyesilet Uj identitasok kialakitdsara iranyuld
képessége vezérel. A szerzOk az Uj barati
kapcsolatoknak a részvételre gyakorolt jelentds
hatdsarél szamolnak be, szemben a mar
meglévé baratok elhanyagolhatéd hatésaval,
amelyet itt Ugy hatdroznak meg, mint a tébbi
taggal vald, a szervezeten kivul kialakult
kapcsolatokat.

a szervezet kontextusa.
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102. (Piscicelli et al. , 2015)

o Folydirat-cikk
e Az aruk visszaforgatasa
e Motivacio,

értékek, elfogadas

e Empirikus tanulmany

¢ Vegyes kvalitativ és kvantitativ
vizsgalat (mélyinterjuk és
felmérés az Ecomodo, egy brit
székhelyl online piactér
felhasznaldi kérében, ahol az
emberek kolcsénézhetnek és
kélcsénvehetnek egymasnak.
masok targyai, terei és
képességei)

Ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a fogyasztdk
értékei hogyan befolyasolhatjak az
egylttm(ikodo fogyasztas elfogadasat,
bevezetését és elterjedését. A tanulmany az
értékek szerepének megvitatasaval zarul az
egylttm(ikodé fogyasztast lehetbvé tevd
termékszolgaltatasi rendszerek (PSS)
bevezetésével és elterjedésével kapcsolatban.
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103. (Pfeffer-Gillett, 2016)

e Folydiratcikk

e Uber és Lyft
(fuvarmegosztas)

o FelelGsségi kérdések
(amerikai esetek)

e Jogi esszé
e Masodlagos forrasok

Ez az irds a fuvarmegosztas szlirke zonajara
Osszpontosit, amely a fogyasztdk szamara azt
érinti, hogy a karosultak a platformok
UzemeltetGitdl, nem pedig kizardlag a
sof6rokt6l kaphatnak-e kartéritést. A szerz6
amellett érvel, hogy a platformok
Uzemeltet6inek, példaul az Ubernek és a
Lyftnek felel6sséget kell vallalniuk a
jarmlvezet6ik cselekedeteiért, és ezt az
allitast a nem atruhazhato kotelezettség
szabadlyara alapozza. Ez egy Uj megkozelités,
amelyet a felperesek még nem alkalmaztak a
meglévd Ggyekben.

104. (Probst, et al., 2015a)

e Jelentés

e Egylttm(ikodo
termelési Uzleti
modellek

e Tendenciak, hatasok,
mozgatorugok és akadalyok

e Az Europai Bizottsag
megbizasabdl készllt politikai
jelentés

e Masodlagos forrasok
és interjuk

A jelentés meghatarozza az egyittmiikodésen
alapuld termelési lizleti modellt, elemzi a
tendenciakat, azonositja a mozgatorugokat és
akadalyokat, valamint szakpolitikai ajanlasokat
fogalmaz meg. A legfontosabb ajanlasok a
koévetkezdk: a kozos fizikai infrastruktirak
biztositasanak tdmogatasa; a platformok
piacanak tdmogatasa; szabalyozasi keretek
bevezetése a dontéshozok egyuttmikodésének
demokratizaldsa és kiterjesztése, valamint
rugalmas munkaszerzddések |étrehozdasa
érdekében; a termékek és szolgaltatasok
minGségének biztositdsa kormanyzati,
k6zOsségi és iparagi szabvanyok révén.

105. (Probst, et al., 2015b)

e Jelentés

e TOmeges Uzleti
modellek

¢ Tendencidk, hatasok,
mozgatdérugok és akadalyok

e Az Europai Bizottsag
megbizasabodl készUlt politikai
jelentés

e Masodlagos forrasok
és interjuk

A jelentés meghatdrozza a crowdsolving
Uzleti modellt, elemzi a trendeket, azonositja
a mozgatoérugdkat és akadalyokat, valamint
szakpolitikai ajanlasokat fogalmaz meg. A
legfontosabb ajanlasok a kovetkezok: a
marketingtevékenységek tdmogatasa; a
kormanyok mint els6 vasarldk és ajtonyitdk;
a tudatossag novelése és a szellemi
tulajdonnal és az addzassal kapcsolatos
oktatas.
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106. (Probst, et al., 2015c)

e Jelentés
e Freemium uzleti modellek
e Tendencidk, hatasok,

mozgatdérugok és akadalyok

e Az Europai Bizottsag
megbizasabdl készult politikai
jelentés

e Masodlagos forrasok
és interjuk

A legfontosabb ajanlasok a kévetkezdk:
tdmogatds a korai szakaszokban, hogy
segitsék a vallalatokat a felhasznaldi bazisuk
novelésében; k6zosség létrehozasa a
Freemium szamara.

vallalatok; megfelel$ biztositékokat
dolgozzanak ki a fogyasztok védelmére az
alkalmazason bellli vasarlassal kapcsolatos
visszaélésekkel szemben.

107. (Ranchordas, 2015)

e Folydirat-cikk
e Megosztason alapulo

gazdasag altalanossagban

e Az innovacio szabalyozasa

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

Szabélyozasi és szakpolitikai attekintés a
szabdlyozd hatdsagok el6tt alld kihivasokrdl,
amelyekkel a "megosztason alapulo
gazdasaggal"” kapcsolatos vitak kezelése soran
szembesilnek, az innovacié szabalyozasanak
keretei kozott. A kihivast jelentd kérdések
kozott szerepelt, hogy e platformok
szabalyozasanak ugyanazokat a célokat kell-e
kovetnie, mint a mar mkodé vallalkozasok
szabalyozasi rendszerének. Hogyan lehet a
szabalyozas technoldgiasemleges, hogy
elkertilhet6 legyen az innovéaciohoz valé
folyamatos felzarkézas. E problémak
megoldasahoz két olyan kutatasi teriilet
elemzésére van szlikség, amelyek a jogi
szakirodalomban még embrionalis stadiumban
vannak: a "megosztas"” tanulmanyozasa.
gazdasagi" gyakorlatok, valamint az

innovacio és a jog kdzotti kapcsolat

ezen a terileten.
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108. (Rauch &
Schleicher, 2015)

e Papir
e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e Helyi 6nkormanyzat

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A szabalyozas és a szakpolitika felllvizsgalata,
kulonos tekintettel a helyi onkormanyzatok
lehetGségeire a "megosztason alapulé
gazdasag" kezelésében. A szerzdk amellett
érvelnek, hogy a helyi 6nkormanyzatok a
kovetkezd szakpolitikdk valamilyen

a piaci szerepl6k védelméhez val6 ragaszkodas
mellett:

(1) a megosztd cégek tdmogatasa a kdzjavakat
termeld, jelentds fogyasztdi tébbletet termeld
és/vagy a tulajdonpiac tulzott szabalyozasanak
szlikségességét minimalizald szolgaltatasok
bdvitésének 6sztonzése érdekében; (2) a
megosztd cégek Ujraelosztasi eszkdzként vald
hasznositasa; és/vagy

(3) szerzddést kotnek megosztd cégekkel

a hagyomanyos 6nkormanyzati

szolgaltatdsok nyujtasara.
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Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
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F6bb pontok/megallapitasok

109. (Richardson, 2015)

e Folydiratcikk

e Megosztason alapulo
gazdasag altalaban

e Retorika és diskurzus

o Empirikus elemzés

e Résztvevs megfigyelés a
megosztason alapuld
gazdasag fesztivaljan és az
online platform anyagénak
diskurzuselemzése

A szerz6 szerint a megosztason alapuld
gazdasag diskurzusai és tényleges gyakorlatai
egyszerre képesek felrazni és tovabb erssiteni
a "megszokott Gzletmenetet". A megosztason
alapuld gazdasag egyszerre két ellentétes
dolgot tesz: a) a tarsadalmilag kot6d6bb és
kevésbé elszigetelt tevékenységek narrativajat
mutatja be; de

b) az egyenlbtlenség és a polarizacié Uj formait
is elrejti A szerz6 azonban arra a
koévetkeztetésre jut, hogy a megosztason
alapuld gazdasagot lehetdségként kell
felhasznalni arra, hogy a gazdasag "digitalis"
atalakulasat a valtozas forrasaként hasznaljak
fel.

110. (Rogers, 2015)

e Folydiratcikk
e Uber (utazasi szolgaltatasok)
e Tarsadalmi koltségek

e Szabalyozasi és
gazdasagi elemzés

e Masodlagos forrasok és
statisztikak

Az esszé szerint az Uber nem egyszerien a
szabdlyozasi arbitrazs eredménye, hanem a
hatékonyabb piac megteremtésébdl ered.
Masrészt azt is allitja, hogy az Uber sikere
egyszerre ad okot optimizmusra és
pesszimizmusra: a) az utasok és a sof6rok
viselkedésére vonatkozé adatok Osszegyljtése
lehetévé teheti az Uber és a szabalyozo
hatésagok szamara, hogy viszonylag kénnyen
garantaljdk a biztonsagot és felszamoljdk az
utasokkal szembeni diszkriminaciot; b) a
munkaligyi norméakra gyakorolt hosszabb tavu
hatdsa azonban meglehetdsen bizonytalan, és
altaldban véve az alacsony bérl munka
jovéjének romlasdhoz vezethet.

111. (Sablik, 2014)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e EI6nyoOk és koltségek

o Kritikai fellilvizsgalat esszé
e Masodlagos forrasok

Kritikai attekint6 esszé, amely szembeallitja a
potencialis gazdasagi elénydket a fogyasztok
biztonsagat fenyeget6 kockazatokkal és a
fogyasztdk lehetséges hatranyaival A szerz6
azzal a megallapitassal zarja, hogy még a
megosztason alapuld gazdasag leglelkesebb
tamogatdi sem allitjak, hogy a megosztason
alapulé gazdasagnak szamonkérhetetlennek
kellene lennie. Inkabb azt sirgetik, hogy a
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szabalyozdk engedjék meg a cégeknek, hogy
kisérletezzenek, és a felmerul6 problémakra a
felmertlésik utan keressenek megoldast.
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112. (Santi, et al., 2014)

e Folyodirat-cikk
e Autokozosség

e Megoszthatdsagi
halézat (hatasok)

e Szimulacié modellezése

e New York Cityben megtett
tobb millid taxiut
adatallomanya, amelyet egy
modellezd szimulacioba
kalibraltak.

Egy modellez6 szimulacidt fejlesztettink ki a
megosztas kollektiv elényeinek becslésére az
utasok kényelmetlenségének fliggvényében,
valamint az optimalis megosztasi stratégiak
hatékony kiszamitasara egy hatalmas
adathalmaz felhasznalasaval. A szimulacié azt
mutatja, hogy a telekocsi-hasznalat 40%-kal
vagy annal is tobbel csokkentheti az utazas
Osszesitett hosszat. Ez az elény a
kovetkezdkkel jarhat

a szolgaltatasi koltségek és a kibocsatasok
csOkkentése, valamint a megosztott
viteldijakkal valo csokkentés.

113. (Schaefers, 2013)

e Folydirat-cikk
e Autdémegosztas
e Motivacio

e Empirikus tanulmany

e Létrainterjuk egy amerikai
autémegosztd szolgaltatas 14
felhasznaldjaval

Feltarjak a mogottes hierarchikus
motivumstrukturat, és négy motivacidés mintat
azonositanak: értékkeresés, kényelem, életmaod
és kornyezeti motivumok.

114. (Schneiderman, 2014)

e Jelentés

e Airbnb NYC-ben (helyiségek
bérlése)

e Jogi esszé

e A New York-i allamiigyész
hivatalos jelentése

¢ Nagyon kiterjedt statisztikak
alapjan, beleértve a platform
adatait is

A fobb megallapitasok a kovetkezOk: a) az
Airbnb New York City bevételei meghaladtak a
kovetkez6 0sszegeket

282 millié dollar; b) a maganhasznalatu
egységek 72%-a

az Airbnb-n torténé rovid tavu bérbeadas
megsértette a varosi térvényeket;

c) Az Airbnb-szolgaltatok 94%-a legfeljebb két
egyedi egységet kinalt a felllvizsgalati idészak
alatt. A hazigazdak fennmaradd 6%-a azonban
uralta a platformot, tobb szaz egyedi egységet
kindlva, elfogadva a rovid tavua
maganfoglaldsok 36%-at, és 168 millié dollart,
az 6sszes hazigazdai bevétel 37%-at kapva. A
jelentés ezeket a hazigazdakat "kereskedelmi
felhasznaldknak" nevezi; d) A rovid tavu
maganbérbeadas tébb ezer lakasban
kiszoritotta a hosszu tavu lakhatast; e) Szamos
rovid tavu bérbeadassal foglalkozé

az egységek illegdlis szalloként szolgaltak;
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115. (Schor, 2014)

Jelentés

Megosztason alapulé
gazdasag altalanossagban
Kil6nb6z6 témak
(tipoldgia, hatasok,
konfliktusok)

e Felllvizsgalati esszé
e Masodlagos forrasok

A felllvizsgalat a vélemények és elemzések
polarizélédasat mutatja. A szerzd
alternativaként azt a lehet6séget vazolja fel,
hogy a megosztd egységek egy nagyobb
mozgalom részévé valnak, amely a jolét
Ujraelosztaséara és a részvétel elésegitésére
torekszik, az okoldgiai

védelem és tarsadalmi kapcsolat.

122




Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

116. (Schor &
Fitzmaurice, 2015)

e Koényvfejezet

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Kilonboz6 témak
(tipolégia, motivacio,
hatdsok, konfliktusok)

e Felllvizsgalati esszé
e Masodlagos forrasok

A szerzOk szerint a részvétel a

A "megosztason alapuld gazdasagot" gazdasagi
és 6koldgiai megfontolasok, valamint a
tarsadalmi kapcsolatok névelésének vagya
motivalja. MegkérdGjelezik azonban, hogy a
"megosztason alapuldé gazdasag" mennyire volt
hatékony e célok elérésében. Hangsulyozzak a
digitalis technoldgidk jelent6ségét, amelyek
megkonnyitik a "kereskedelmi korok"
kialakuldsat, és segitik a bizalom és a jo hirnév
korlatainak lekiizdését, amelyek egykor a
megosztast a rokonsagra és a kozosségre
korlatoztak.

117. (Schor, et al., 2014)

e Papir

e NFP megosztas

e Osztaly és az
egyenlétlenség egyéb
formai

e Empirikus tanulmany

o Négy NFP-megoszté
platformon végzett kvalitativ
empirikus terepmunka

A szerz6k jelent6s bizonyitékokat taladlnak a
megkllonbozteté gyakorlatokra és a kulturalis
tOke bevetésére. Az osztalyhatalomnak ez a
gyakorlasa viszont aldassa a cserekapcsolatok
kialakitasanak képességét és a kereskedelem
volumenét. Ez ellentmondast eredményez a
tényleges gyakorlat és a "megosztason alapulé
gazdasag" altalanosan megfogalmazott
nyitottsagi, sét egyenl6ségi céljai kozott, amit a
szerzOk Ugy neveznek

a "nyitottsag és a megklilonboztetés
paradoxona".

118. (Seyedabrishami és
tarsai, 2012)

e Folyodirat-cikk

e Autokozosség

o Uzemanyag-fogyasztas
csOkkentése

e Szimulacié modellezése

e A szimulaciés modellben
felhasznalt, a megadott
preferenciakrél szdlo6
felmérés adatai

Az eredmények azt mutatjak, hogy bizonyos
feltételezések mellett a telekocsihasznalat 30%-
kal ndvekedne, és ez a nbvekedés korilbeldl
egymillid240 literrel csokkentené az éves
lzemanyag-fogyasztast.

119. (Shaheen &
Bansal, 2015)

e Folyodirat-cikk
e Autdmegosztas (S. Francisco)
o A felhasznaldok megitélése

e Empirikus tanulmany
e Szobeli intercept felmérés a
valaszadokkal300

A szerz6k megallapitjak, hogy a P2P-
autdmegosztasrol altalaban kevéssé tudtak,
még a San Francisco Bay Area-ban is, ahol
szamos megosztott hasznalatu szolgaltatas
létezik. A tanulmany azt is kimutatta, hogy
azok, akik tobbet vezetnek autéval, kevésbé
vonzddnak a P2P carsharinghez, mig azok, akik
tobbet hasznaljak a tomegkozlekedést, nagyobb
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valdszinliséggel fontolgatjak annak hasznalatat.
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120. (Shaheen, et al. , 2012)

Folyodirat-cikk
Autdomegosztas
Motivaciok,
mozgatdrugok,
akadalyok, trendek

e Empirikus tanulmany
e 34 szakértGi interjuk

A személygépkocsik megosztésa hatéassal

lehet a kozlekedési agazatra azaltal, hogy
noveli az elérhet6séget és a kozlekedési

modok k6zotti 6sszekapcsolhatdsagot, és

a jarmdtulajdonlas alternativainak bdvitése tobb
foldrajzi helyen.

121. (Shaughnessy, 2014)

Papir
Airbnb és Uber
Kétoldalu piacok

e Fogalmi esszé;
¢ Masodlagos forrasok

Az esszé a kilonb6z6 platformok Gzleti
modelljeit targyalja (az Uberre és az Airbnb-re
0sszpontositva), valamint a kétoldalisaguk
mértékét és a haldzati hatasok jelent6ségét. A
szerz6 azt allitja, hogy nem minden platform
kétoldalu piac, és a haldzati hatdasok nem
minden platform esetében szlikséges feltétel. Az
Uber és az Airbnb kétoldalu piacnak minésl, de
haldzati hatasaik kdzepes jelentdségliek, és
sokkal kevésbé fontosak, mint a hitelkartyak és
a hitelkartyak esetében.

operacios rendszerek.

122. (Stokes et al. , 2014)

Jelentés

Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

Egyéb

e A NESTA szakpolitikai elemzése
e Masodlagos forrasok

A jelentés szerint a politikai dontéshozdk
szamara a legkézenfekvobb kérdés az, hogy
hogyan kezeljék a kézvetlen egyuttmikodésen
alapuld gazdasagi kockazatokat. A pozitiv
innovaciét 6sztonzdé hatékony felligyelet
biztositasa, a kozvélemény aggodalmainak
kezelése és a

a potencialis kockazatokat, rendkivil nehéz
lehet.

123. (Sundararajan, 2014)

Jelentés

Megosztason alapulé
gazdasag altalanossagban

El6nybk/szabalyozas

o Irdsos tantvallomas a
meghallgatasra A kapcsolat
ereje: Az Egyesdilt Allamok
Képvisel6hazénak
kisvallalkozasokkal foglalkoz6
bizottsaga altal januar 15-én
tartott meghallgatason, 2014

A szerz6 megerdsiti, hogy a digitdlis platformok
altal lehetévé tett egyenrangu vallalkozasok a
jovében a gazdasag jelentGs szegmensét
fogjak alkotni, ami valdszin(ileg pozitiv hatassal
lesz a gazdasagi ndvekedésre és a jolétre
azaltal, hogy Uj fogyasztast 6szténdz, noveli a
termelékenységet, valamint katalizalja az
egyéni innovaciot és vallalkozast. A jelenlegi
szabalyozasi infrastruktura akadalyozhatja e
vallalkozasok névekedését, mivel az (j tzleti
modellek/szerepek és a régebbi
irdnymutatasok kozott nincs 6sszhang.
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a biztonsagi aggalyok enyhitésére és
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az azonos vagy hasonlé szolgaltatasok
nyujtasanak meglévé modjaira vonatkozo
gazdasagi externalidk.

124. (Sunil & Noah, 2015)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altaldnossagban

e Az innovacio szabalyozasa

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A jelentés azt vizsgalja, hogy a "megosztason
alapuld gazdasag" miért jelent ekkora rejtélyt
a kormanyok szamara. Ertékeli, hogy mi az Uj
és mi nem Uj ezekben a piacterekben. Konkrét
ajanlasokat fogalmaz meg a megosztason
alapulé gazdasag kihivasaival és lehetGségeivel
kizdo politikai dontéshozdok szamara, tobbek
kozott stratégiai mikodési keret létrehozasat,
a politikai és kulturalis 6szténzok Ujboli
0sszehangoldsat, a kormanyzati strukturak
modernizalasat és okosabb szabalyozasi
valaszok elfogadasat.

125. (Thierer, et al., 2015)

e Papir
e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e A hirnévrendszerek mint
Onszabalyozas

e Szabalyozasi esszé

¢ Masodlagos forrasok és
klasszikus kozgazdasagi
hipotézisek

A szerzOk szerint az internet, a

a "megosztas gazdasaga" és a reputacids
visszacsatolasi mechanizmusok megoldjak a
klasszikus "Lemons Problémat". Azt is
megvitatjak, hogy ezek az (j realitasok
hogyan hatnak a kozpolitikara, és arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy az
aszimmetrikus informacio a technoldgiai
valtozasok fényében nem legitim indok a
politikai beavatkozasra.

126. (van de Glind, 2013)

e Mestermunka

e Sharing Economy altaladban
Amszterdamban

e Motivacidk

e Empirikus tanulmany

¢ Vegyes modszerek, el6szor
27 mélyinterju készitése
harom holland platform
felhasznaldival, majd egy
kvantitativ felmérés
Amszterdam polgarail330
korében.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a
felhasznaldk a gyakorlati szlikséglet, az anyagi
haszon és a dicséret extrinsic motivumai miatt
kezdtek el részt venni a platformokon. A f6
intrinzik motivumok szocialis jellegliek, példaul
"emberekkel vald talalkozas" vagy
"segitségnyujtas"”, vagy kérnyezetvédelmi
jellegliek, példaul az egészséges koérnyezethez
vald hozzajarulas. A motivacids tényez6k
mellett a haldzatok, a (k6zosségi) média és az
ajanlas is magyarazo tényezoknek bizonyulnak
a részvételi hajlandodsag tekintetében.
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127. (Wallsten, 2015)

e Papir
e Uber (utazasi szolgaltatasok)

e Hatasok (a taxis dgazatra
nehezedd
versenykényszer)

e Empirikus tanulmany
e Kvantitativ elemzés: a) az Uber

népszerliségére vonatkozo

Google-trendek NYC-ben és
Chicagoban (a piaci penetracié
helyettesit6 mérészamai); és b)
a fogyasztdk taxival kapcsolatos

panaszairol sz94l6 hivatalos
statisztikak NYC-ben és

Chicagoban (a taxiszolgaltatas

min&ségének helyettesitd
mérészamai).

Az alapul szolgalé trendeket és a
taxiszolgaltatast befolyasold id6jarasi
kérilményeket figyelembe véve a szerz6 arra
a kovetkeztetésre jut, hogy az Uber névekvd
népszer(isége egyutt jar a taxikkal
kapcsolatos, utazasonkénti fogyasztoi
panaszok csokkenésével. A szerzd arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az Uber altal
gyakorolt versenykényszer jobb
szolgaltatasokra kényszeriti a taxisoféroket.

128. (Walker, 2015)

e Folydirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalaban

e Retorika a
kizsakmanyold
gyakorlatok
elfedésére

Normativ/preskriptiv esszé
(kritikai)
Masodlagos forrasok

A szerz6 szerint a megosztas retorikaja
fustfliggony, amely a kizsakmanyold
gyakorlatokat takarja.

Az olyan nagy nyereségl cégek, mint az Airbnb
és az Uber, olyan 6nkéntes ajandékozasi
csereprogramok mellett szerepelnek, mint a
Freecycle vagy a CouchSurfing.

129. (Weber, 2014)

Folydirat-cikk
Elméleti esszé
Térbérlés
Biztositas

Elméleti esszé
Ugynokségi elmélet

A tanulmany szerint egy kozvetité
kiklszobolheti az erkolcsi kockazat
problémajat azaltal, hogy optimalis
biztositékot nyujt a hitelezének, és az els6
legjobb 6sztonzbket a bérl6nek a
gondoskodasra.

130. (WEF, 2013)

e Jelentés

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e Hozzajarulas a

Prescriptive/foresight esszé

Masodlagos forrasok és
statisztikak

A jelentés szerint a megosztason alapuld
gazdasag elveinek, rendszereinek és
mozgatérugdinak elfogadasa képes atalakitani
az Uzleti modelleket, és értékes lehetdségeket
teremteni azon vallalatok szamara - nagyok és
kicsik, induld és befutott vallalkozasok szamara

131. (WEF, 2014)

korforgasos -, amelyek képesek megérteni és kihasznalni a
gazdasaghoz rendelkezésre allé elényoket.
e Jelentés A jelentés szerint a kérforgasos gazdasag

e Megosztason alapuld
gazdasag altaldnossagban

e Hozzajarulas a

Prescriptive/foresight esszé

Masodlagos forrasok és
statisztikak

(amelynek a megosztason alapuldé gazdaséag is
része) felgyorsitasa jelent6s makrogazdasagi
elényoket igér.
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korforgasos
gazdasaghoz
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132. (Widener, 2015)

e Papir

e Térbérlés

e A k6z0s hasznalat( terek
szabalyozasa

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A szerz6 szerint a megosztason alapuld
gazdasag novekedésével néni fog a forgalom, a
tulterhelt jardaszéli parkoldhelyek, a kdrnyezeti
zaj, valamint a megosztéason alapuld
vallalkozasok altal igénybe vett elektromos és
egyéb kozml(ihaldzatok terhelése. Mivel ezeket a
szomszédsagi terheket nem kezelik forgalmi
addk vagy kozvetlenll a befogadd enklavéknak
visszajuttatott engedélyezési dijak formajaban,
e terhek nagy részét nagyrészt a lakosok
viselik.

Ezért a dokumentum egyfajta terileti 6vezeti
szabdlyozast javasol a nagy megosztasi
tevékenységet folytatd kerliletekre.

133. (Willer et al., 2012)

e Folyodirat-cikk
e NFP (aruk Ujrafelhasznalasa)
e Tarsadalmi csere, szolidaritas

e Elméleti esszé
e Masodlagos forrasok

A szerzOk azt allitjdk, hogy a csere révén
kapott el6nyok eldsegitik a csoportos
azonosulast és a szolidaritast, de ez a hatas
er6sebb az altalanos csere rendszerekben -
amelyekben az eréforrasok adésa és vétele
egyoldaltan torténik harom vagy tobb személy
kdzott -, mint a kézvetlen csere rendszerekben
- amelyekben az er6forrasok két személy
k6zotti kolcsonos atadasa jellemzo.

134. (Wittel, 2011)

e Folyodirat-cikk

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Tarsadalmi téke

o Elméleti esszé
e Masodlagos forrasok

A szerz6 altal felallitott hipotézis szerint a
megosztas kiilonb6z6 formai kilénb6zo
tulajdonsagokkal rendelkeznek a tarsadalmi
toke tekintetében. Mig a megosztas a digitalis
korszak el6tti korszakban a tarsadalmi cserét
volt hivatott létrehozni, addig a digitalis
korszakban a megosztas egyrészt a tarsadalmi
cserérél, masrészt a terjesztésrol és a
terjesztésrol szdl. A digitalis médiaval torténd
megosztast éppen ez a két meglehetbsen eltéré
cél 6sszemosoddasa teszi olyan nehezen
érthetové.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

135. (Wosskow, 2014)

e Jelentés

e Megosztason alapuld
gazdasag altalanossagban

e Az Egyeslilt Kiralysag politikai
megkozelitése

o Erdekérvényesits jelentés
¢ Masodlagos forrasok
és anekdotikus
bizonyitékok

A jelentés megerésiti, hogy a "megosztason
alapulé gazdasag" az elmult években oriasi
novekedést ért el, és ez a tendencia folytatodni
fog. A szerz6 szerint ez éridsi lehetdséget
jelent az Egyesult Kirdlysag szamara, ahol az
ambicidt a kovetkezbkre kell torekedni

hogy a vilag vezeté "megoszté gazdasaga"
legyen.

136. (Yannopoulou, 2013)

e Folyodirat-cikk

e Airbnb, CouchSurfing

e Marka- és
identitasépités,
kozvetett motivacio

e Empirikus tanulmany

e A két platformon elérhetd
anyagok
diskurzuselemzése.

A tanulmany a felhasznaldk altal generalt
markak (UGB-k) markaidentitas-konstrukcidjat
vizsgalja, az UGB-k k6zosségi
médiaanyagainak diszkurziv és vizualis
elemzésével, hogy hozzajaruljon e viszonylag
Uj markaépitési jelenség jobb megértéséhez. A
megallapitasok szerint a f6 témak a
kovetkezdk: a maganszférahoz valo
hozzaférés, az emberi dimenzid és a
jelentéssel bird személykozi

diskurzusok és a hitelesség.

137. (Zekanovic-Korona
& Grzunov, 2014)

e Papir

e Airbnb Horvatorszagban
(helyiségek bérlése)

e Elfogadas/motivacio

e Empirikus tanulmany

e Az Airbnb horvatorszagi
Facebook-oldalan kozzétett
online felmérés az elfogadas
mozgatorugdinak és f6
motivacidinak feltarasara.

A f6 megallapitasok szerint a felhasznaldk
tobbnyire a kézepes jovedelmi kategdriaba
tartoztak, magas szintl technoldgiai
felkésziltséggel rendelkeztek, és féként a
gyakorlati igények és el6nydk motivaltak 6ket.

138. (Zervas, et al., 2014)

e Papir

e Airbnb (helyiségek bérlése)

e A texasi Austin
szallodaiparara gyakorolt
hatas

e Empirikus tanulmany

e Az Airbnb texasi
szallodaiparra gyakorolt
hatasanak kvazi-kisérleti,
kontrafaktualis elemzése

Az Airbnb és az austini szallodaipar adatait
felhasznalva a szerzOk egy Difference in
Difference azonositasi stratégiat alkalmaznak,
amely kihasznalja az Airbnb elfogadasanak
mintaiban a varosi szintl piacokon
tapasztalhato jelentds tér-idGbeli eltéréseket. A
szerzOk azt talaljak, hogy Austinban, ahol az
Airbnb-kinalat a legnagyobb, a szallodai
bevételekre gyakorolt hatas nagyjabol 8-10%.
Megallapitjdk, hogy az Airbnb hatdsa nem
egyenletesen oszlik meg, az alacsonyabb
artiakkal

a szallodak és a nem Uizleti utazasokat
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kiszolgalo szallodak a leginkabb érintett
szegmensek.
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Forras

Forras tipusa/Tartomany/téma

Hozzajarulas tipusa / mddja
és forrasa

F6bb pontok/megallapitasok

139. (Zervas, et al., 2015)

e Folydirat-cikk
e Airbnb (helyiségek bérlése)
e Reputacidés mingsitések

e Empirikus tanulmany

o Az Airbnb-t8l gydijtétt 600 000
értékelés kvantitativ elemzése a
TripAdvisoron gy(jtott,
vilagszerte mintegy félmillié
szalloda értékelésével allitotta
szembe.

A szerz6k megallapitjak, hogy az Airbnb
ingatlanok kézel 95%-a 4,5 vagy 5 csillagos (a
maximalis) atlagos felhasznaldi értékeléssel
buszkélkedhet; gyakorlatilag egyik sem
rendelkezik 3,5 csillagnal kevesebbel. Ez jéval
magasabb, mint a TripAdvisoron a szallodak
esetében taldlt 3,8-as atlagértékelés. Ez az els6
Iépés a felhasznaldk altal generalt értékelések
arnyalatainak megértése és értelmezése felé a
"megosztason alapulé gazdasag"
Osszefliggésében.

140. (Zrenner, 2015)

e Jelentés

e Megosztason alapulo
gazdasag altalanossagban

e A megosztason alapuld
gazdasag
szabalyozasanak etikai
szempontjai

e Szabalyozasi esszé
e Masodlagos forrasok

A megvitatott fobb kérdések a kdvetkezok:
verseny, fogyasztévédelem, addk és a
gyakorlatok jogszerlisége.
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6.3.3 A "megosztasi" platformok szelektiv feliilvizsgalata

Roviden bemutatjuk, hogyan azonositottak a vizsgalt platformokat, és milyen
informacidkat szereztek be, mivel ez a jovobeli kutatasi tevékenységek tervezését
is befolyasolhatja.

A platformok kivalasztasa a dimenziés (azaz a nagyobb felhasznaldi bazissal
rendelkez6 platformok) és a kényelmi szempontok (a médiaképek elemzésének
els6é korében az informaciok lathatdsaga és elérhetdsége) alapjan tortént, ami azt
eredményezte, hogy az elsd korben szinte csak az USA-ban inditott platformokat
vettlk fel (amelyek kozil azonban sok mar globalis vagy legaldbbis nemzetkozi
eléréssel rendelkezik); egy késbbbi frissités soran néhany tovabbi eurdpai
platformot vettink fel (ebben az esetben a dimenzids kritériumot lazitva, mivel
nagyon kevés eurdpai platform érte el az USA-ban inditottak méretét).USA-ban
m(koédé platformok méretét), de nyilvanvaléan a jov6ében bdvebb és
szisztematikusabb keresésre lesz sziikség ahhoz, hogy jobb képet kapjunk (még
ha nem is reprezentativ) az EU28 tagallamainak helyzetérdl.

A platformok honlapjait és blogjait alaposan elemeztik, hogy informaciot
szerezzink a legfontosabb mérdszamokrdl (felhasznaldok széama, tranzakciok
volumene, sajat bevallasuk szerinti hatdsok), az lzleti modell f6 jellemzdirdl (pl.
bevételi forrasok, arképzési stratégia, mindsitések, ellendrzés, felelGsség,
biztositdas stb.), valamint hogy megvizsgaljuk az ©6nleirasukban hasznalt
terminoldgiat és retorikat. A platformokra vonatkozé informacidékat emellett a
kalénb6z6 atnézett Ujsag- és magazincikkekbdl, néhany jelentésbdl és
folydiratcikkbdl, valamint konkrét iparagi forrasokbdl szereztiik be, mint példaul:
a) egy kulcsfontossagu iparagi elemzé blogja, amelyet szamtalan Ujsagcikk
idézett (Owyang, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d); b) egy piaci jelentés a 17
legértékesebb "sharing economy” vallalatrdl (VB Profiles & Crowd Companies,
2015); és c) az informacidk, vallalati adatok és piaci trendek tarhaza, amely a
http://www.vbprofiles.com oldalon érhet6 el (regisztraciéval ingyenesen
hozzaférhet6)"V. Ahogyan az varhaté volt, a platformok empirikus elemzése a
dolgozat kulonb6z6 részeihez szolgaltatott informaciokat, és a kovetkez6
tablazatban csak sematikus és szintetikus informaciok kerlilnek bemutatasra. A
tablazatban a kovetkezo roviditések szerepelnek (betlirendben kozélve):

B2C= business-to-consumer
B2B= business-to-business
(vallalkozasok kozotti
kapcsolat)

G2G= kormanyok kozotti
kapcsolat OLM= online
munkaerépiacok MLM= mobil
munkaerépiacok NFP= Not For
Profit

P2P= peer-to-peer

P2B= peer-to-business
(egyenrangu felek

kozotti egytttmikodés)

Felhivjuk figyelmét, hogy az NFP roviditéssel jelzett platformok kivételével az
Osszes tobbi platform profitorientalt.


http://www.vbprofiles.com/markets/551be62eb2e911dc55001151

Elektronikusan elérhet6 a kdvetkez6 cimen:
https://ssrn.com/abstract=2793901



6. tablazat: Feliilvizsgalt

platformok

F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forras Leiras és mérészamok (amennyiben rendelkezésre
ettség allnak)
Online munkaerdépiac mikrofeladatokra (targyak
. . osztadlyozasa, cimkézése, atirdasok, marketing spam,
Adtriboo P28 OLM/ Spanyolorszag/ Tranzakciés dij | adatbevitel, tartalomellenérzés,  szerkesztés, honlap-

(http://www.adtriboo.com/en/)

micro-tasking

Spanyolorszag
és Latin-
Amerika

visszajelzés és még sok mas) a munkaltaték és az igény
szerinti munkavallaldk 6sszekapcsoldsa; kb.
135,000 bejegyzett "vallalkozdk".

Airbnb
WWW.airbnb.com

P2p
helymegoszt
as
(lakas/szob
a bérlése)

USA/ Globalis

Tranzakcids dij

Lakdhelyeket bérbeadd platform, amely hazigazddkat és
vendégeket hoz 0Ossze; februarban a 2016platform a
kovetkezbket jelentette: jelenlét 34 000 varosban (tébb mint
190 orszagot lefedve), 2 millid lista, és tébb mint 60 millid
vendéget "fogadott". Maganvallalat, amelynek értékét

s

(Forras: VB Profiles).

Amazon Mechanical Turk
https://www.mturk.com/mturk

/welcome

P2B OLM/
micro-tasking

USA/ Nemzetko6zi

Tranzakcids dij

Online munkaerdépiac mikrofeladatokra (térgyak
osztalyozdsa, cimkézése, atirdsok, marketing spam,
adatbevitel, tartalomellen6rzés, szerkesztés, honlap-

visszajelzés és még sok mas) a munkaltatdk és az igény
szerinti munkavallaldok 6sszekapcsolasa; kb.
500,000 bejegyzett "vallalkozok".

Bag Borrow or Steal P2P USA/Global El5fizetd Platform divatcikkek kdlcsonzésére, vasarlasara és eladasara.
www.bagborrowsteal.com kélcsénz oba otizetes Alkalmazottak kategériaja: (Forras: VB Profiles).
Ott aruk
A BlaBlaCar egy fuvarmegosztoé platform, amely lehet6vé
. . teszi, hogy az lres helyekkel rendelkezd sof6rok és a fizetd
Franciaorszag/ . , ;. , e .
= p utasok megosszak a tavolsagi utazas koéltségeit; februarban
BlaBlaCar P2P Névekvo S . e S . g,
. " . Tranzakcidés dij | a platform jelentése: milli6 25tag és 10 milli6 utas
www.blablacar.com utazas Eurdpaban és ; . L s s .
Iy negyedévente; 2015 aprilisaban felvasarolta a német
megosz vilagszerte (22 C I |atf Priva
tas orszag) arpooling.com platformot. Privat _ o
A vallalat értéke: $ 1,6 milliard; alkalmazotti kategoria:
(500Forras: VB Profiles).
Csaladok és gondozok kozotti egyeztet6 platform. A platform
Mobil, 2015 végétdl a kovetkez6 adatokat kozli: (10 millié csalad és
Care.com szakkép 7,6 milli6 gondozd) 16 orszagban (a vallalati Ugyfelek
N zetlen USA/ Nemzetkozi | Tranzakcios dij | félmillié alkalmazottja veszi igénybe a szolgaltatdsokat). A
WWW.care.com . ) . o R P
- otthoni NYSE-n jegyzett részvénytarsasag piaci kapitalizaciéja $ 160
és millid dollar (2014-ben 500 millid dollarra értékelték);
személy mintegy 600 alkalmazott.
es

szolgalta



http://www.adtriboo.com/en/)
http://www.airbnb.com/
http://www.airbnb.com/
https://www.mturk.com/mturk/welcome
https://www.mturk.com/mturk/welcome
http://www.bagborrowsteal.com/
http://www.blablacar.com/
http://www.blablacar.com/
http://www.care.com/
http://www.care.com/

tasok




Szarmazas/fed

F6 bevételi

Név/ url Tipus ezet forras ITelras és mérdészamok (amennyiben rendelkezésre
allnak)
Nen;et/orsz Hagyoman A car2go igény szerinti szallitast kinal "percenkénti" dijszabassal.
Car2Go_ B2P Nt')vgkvéi gyos Jelen van eurdpai29 és észak-amerikai varosokban. Allitasa
WWW.car2go.com Autémegos ) YOS | szerint 1 000 000 taggal rendelkezik. Alkalmazottak kategdridja:
. Eurdpaban bérbeadas e .
ztas & (250Forras: VB Profiles).
(bérlés) Eszak-
Amerika
P . . Az orszagokban jelen 1évG, havonta tobb millio1.4 ember altal
Autokdzosség Németors Tranzakcios 7 Yy P (s
) P2P . b 40hasznalt fuvarmegoszt6 halézat. 2015 aprilisaban felvasarolta a
www.carpooling.com . . zag/ dij
utazasmegosztas Globali BlaBlaCart. Alkalmazottak
oballs kategdria: (Forras: VB Profiles).
Cargomatic B2B Teherauté Tranzakcics Platform, amely a szdllitmanyozdk és a teherautdik kihasznalatlan
- . ’ ’ ” ’ Iy s . . Iy .
J—t' ta USA/USA dii kapacitasaval rendelkez6 fuvarozok kozoétti kapcsolatot biztositja.
- meglcl’,iz, as 1 10,6 millié dollar kockazati téke bevondsa; Alkalmazottak
(szallitas) kategdriaja: (Forras: VB Profiles).
A ClassPass 0sszekoti a felhasznaldokat az orszag kulénb6z6
ClassPass B2B edzétermi 2012 El6fizetési pontjain taladlhaté edz6termekkel, igy az ember utazas kodzben is
WWW. megosztas USA/USA dij hozzaférhet az edzéshez. Millio54 dolldros kockazati tékebevonas;
classpass.com (eldfizetés) alkalmazottak kategéridja: (Forras: VB Profiles).
Online munkaer6piac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,
. CI|ckwo_rker P2B OLM/ Németorsz Tranzakcids cimkézése, ) a,tlrasok, rparketlng _spam, fadatblewtel,
https://www.clickworker.co - . r tartalomellendrzés, szerkesztés, honlap-visszajelzés és meg sok
mikrofelada ag/ dij . . o C e 14 S .
m/ tellatas Nemzetkézi mas) a munkaltatok és az igény szerinti munkavallalok kdzott;
korilbelll regisztr700,00034ltak
"vallalkozok".
A platformok a kdérhazakat mas korhazakkal vagy egy koérhazon
Cohealo B2B USA/USA Szolaaltatasi belll klUlénb6z6 osztalyokkal hozzak Ossze, hogy megosszak
www.cohealo.com Eszk6zmegoszt dii 9 egymassal a kihasznalatlan berendezéseket. Milli13.3 dollar
. fois 1j P L
as (berles) kockazati toke bevonasa; alkalmazottak
kategdria: (Forras: VB Profiles).
Hirdetési és A CouchSurfingnek tobb mint egymillid10 tagja van tébb mint egy
cllendrzési varosban200,000. 2010-ig teljesen nonprofit volt, azéta pedig
CouchSurfing NFP P2P p profitorientalt vallalkozassad 2010valt, egy Benefit Corporation
" . USA/Global rendszerén e o, ,
www.couchsurfing.org térmegosz ok diiai formajaban (azaz a kozosségek szamara hasznot hozo
tas ) tevékenységre Osszpontositva). Milli622.6 dollar kockazati tékét

gy(jtott be;
alkalmazottak kategéridja: (Forras: VB Profiles).
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http://www.car2go.com/
https://www.carpooling.com/
https://www.carpooling.com/
http://www.cargomatic.com/
http://www.cargomatic.com/
http://www/
http://www/
http://classpass.com/
https://www.clickworker.com/
https://www.clickworker.com/
https://www.clickworker.com/
http://www.cohealo.com/
http://www.cohealo.com/
http://www.couchsurfing.org/
http://www.couchsurfing.org/

Crowdflower
http://www.crowdflower.co

m/

P2B OLM/
mikrofelada
tellatas

USA /
Nemzetkozi

Tranzakcids
dij

Online munkaerGpiac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,
cimkézése, atirasok, marketing spam, adatbevitel,
tartalomellendrzés, szerkesztés, honlap-visszajelzés és még sok
mas) a munkaltatok és az igény szerinti munkavallaldk kozott;
korilbeltl egymillié 5,regisztralt személy

"vallalkozok".
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http://www.crowdflower.com/
http://www.crowdflower.com/

Szarmazas/fed

F6 bevételi

Név/ url Tipus ezet forras Iéﬁ::E)es meéroszamok (amennyiben rendelkezésre
Online munkaerdpiac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,
. Crowdgure.de P2B OLM/ Németorsz Tranzakciés cimkézese, } a,tlrasok, rparketmg spam, a,datbfawtel,
http://www.crowdguru.de/e - . e tartalomellendrzés, szerkesztes, weboldal visszajelzés és meg sok
mikrofelada ag/ dij .
n/start/ tellatas Németors mas), amelyek megfelelnek
23 a munkaltaték és az igény szerint foglalkoztatott munkavallaldk;
9 a regisztralt30,000 "vallalkozdkrdl".
Online munkaer6piac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,
. Crowdsource P2B OLM/ USA / Tranzakcids cimkézése, ; a,t|rasok, rparketlng spam, a,datbfewtel,
http://www.crowdsource.co - - . tartalomellendrzés, szerkesztes, weboldal visszajelzés és meg sok
mikrofelada Nemzetkozi dij .
m/ tellatas mas), amelyek megfelelnek
munkaltaték és igény szerinti munkavallalék; mintegy 8 millié
regisztralt "vallalkozd".
kezelési
. EasyCar Club P2P UK/UK . koéltség (csak | Platform, amelyen a maganszemélyek bérbe adhatjak autdjukat
https://carclub.easycar.com AULS (Nemzeti . ) . . A . . .
/ utomegos piac) a gépkocsit eés/vagy furgonjukat. Az autotulajdonosok jelenleg évente
ztas terheli) korulbeltl 3500 fontot keresnek minden egyes feltlintetett auto
(bérlés) tulajdonosok) | utén.
2012
USA/USA Az otthonukat és f6zési készségeiket megoszté hazigazdék és az
. plusz Ly "autentikus" hazias ételekre vagyé vendégek  kOzOtti
EatWith lelmi | . Tranzakcios K | 5 olatf - hazi K teleké g
Www.eatwith.com P2Peem|s;er- Spanyolorsza dij apcso atteremto plat orm; a a2|gazda, az ete'e'fart dl]?t
* * megosztas g, Izrael kérhetnek vagy nem kérhetnek a vendégektol; millié8 dollar
(Lokalizalt: kockazati tokét gydjtott be; alkalmazotti kategoria: (Forras: VB
Francisco, Profiles).
Barcelona,
Tel-Aviv)
L Az Etsy, Inc. egy haszonélvezeti tarsasag, amely kézzel készitett
Az eladasi . . ek | & kellékek  cArlasa ;
) &rték 3.5%- gs/\llagy, _vintage terméke és ellékek  vasarlasara és
Etsy P2P és P2B Lt ertekesitésére szolgald platformot mdkodtet. A platform
, USA/Global anak N P LR . "y . g ,
www.etsy.com/ Szemelyre megfeleld dii: Onbevallasa: 32 millid eladasra kinalt termek, 1,4 millié aktiv
szabott aruk té?elenkéntjl eladé és 20,8 millié aktiv vasarlé. Nyilvdnos vallalat (NYSE)
20 cent értéke milli6 $708; Alkalmazottak kategoéridja: 1000-2500
listazasi dii (Forras:
IStazasi di). VB profilok).
9Flats P2P térmegosztas Németorszag/ Tranzakcics Lakoterek bérbeadasanak platformja, amely ésszehozza a
http://www.9flats.com/ (otthon/szoba) nemzetkt')gzi dii hazigazdakat és a vendégeket. Allitélag Eurépaban az Airbnb utan
' ' : berles) J a listavezet6100,000 Eurépaban.

globdlisan (Alkalmazottak kategoridja: (Forras: VB Profiles).
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http://www.crowdguru.de/en/start/
http://www.crowdguru.de/en/start/
http://www.crowdguru.de/en/start/
http://www.crowdsource.com/
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http://www.etsy.com/
http://www.etsy.com/
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http://www.9flats.com/

Kedvenc
https://favordelivery.com/

P2P Mobil otthoni
és személyi
szolgaltatasok,
szakképzetlenek

USA és
Kanada (18
varos)

Tranzakcids
dij

Platform, amelyen egy éran belll barmit kiszallithat egy
részmunkaid6s3,500 "futdkbdl" allo flotta; alkalmaz80ottai
vannak.
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefe forras Leiras és mérdszamok (amennyiben rendelkezésre allnak)
dettség
Fieldagent P2B USA/ Tranzakcidés | Platform, amely 6sszekoti az "800,0000gynokoket" a piackutatasi és
https://fieldagent.net/ szakképzetlen Nemzetkozi dij auditalasi szolgaltatasokat igényl6 kiskereskedGkkel.
Uzleti
szolgaltatasok
Freecycle P2P NFP USA/Global Nem 9 millié tagot 6sszekotd platform, amely kélcsonad vagy kdlcs6noz (ad
www.freecycle.org arucsere . | vagy kap) dolgokat az Gjrafelhasznalas és a hulladék csokkentése
alkalmazhato | . ,
erdekében.
Online munkaerdépiac a makrofeladatok (honlapfejlesztés,
. ., logétervezés, marketing, sz6vegirds, asztrofizika, UGrmérnoki
Szabaduszo. P2B OLM / Ausztralia/Globa Tranz?kuos tevékenység) szamara, amely a munkaadok és a keresletet kielégit6
www.freelancer.com/ makrofelada | dij kavallalok  kézs 13 Kérilbelil illiG . 4|
tok munkavallalok gzott ] talal,; ordlbelul — egymillio 1_8_reg|sztra t
"vallalkozd". Nyilvanos vallalat (ASX), értéekéet AUD-ra becsulik. 700
milli; mintegy alkalmazott500
Funding Circle Siker és A kkv-kat potencialis hitelezOkkel/befektetokkel 6sszekotd platform.
ng & P2P UK/ UK &US o Millidard1 dollar értékd magancég; Alkalmazottak kategdridja: 100-250
www.fundingcircle.com . e o szervizdijak L.
peénzkdlcsdnzeés (Forras:
VB profilok).
A vezet6 markak és kiskereskeddk és a "400,000Gigwalkerek" kdzotti
P2B mobil platform, akik 2011 o6ta 4 millié "fellépést" (titkos vasarlast,
Gigwalk , ! Tranzakcidés | Gzletauditot, helyszini adatgyljtést, beleértve a fotdézast és az
. - szakképzetlen USA/USA p . . i’ - < . -
http://www.gigwalk.com/ iizleti dij interjukat) vegeztek az Egyesiilt Allamok varosaiban.

szolgaltatasok

Magantulajdonban 1évé vallalat 18 milli6 $ kockazati tékealapot
gy(jtott; Alkalmazottak kategodridja: 25-50 (Forras: Az alkalmazottak
szama: 25-50 f6) (Forras: Az alkalmazottak szama: 25-50 f6):

VB profilok).

GoMore
www.gomore.dk

P2P telekocsi-
k6zOsség

Dania/Dania,
Norvégia,
Svédorszag,
Spanyolorszag,
Norvégia,
Svédorszag,
Spanyolorszag.

Tranzakcids
dij

Peer-to-peer telekocsi-k6zosségi platform tag170,0000kkal

Grownies
WWWw.grownies.com

P2P piactér

2010
Spanyolorszag/
Spanyolorszag

El6fizetés

Peer-to-peer piactér aruk és ruhdazati cikkek szamara a gyermekek
szamara a kévetkez60 életkorig

8. Csak spanyol nyelvi platform (csak spanyol és katalan nyelven
érheto el).
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A Handy egy olyan platform, amely haztartdsi szolgaltatasokat
(takaritast, de ezermester-szolgaltatasokat is) keres6

Handy (US) b modtl USA/USA (28 | Tranzakciés | maganszemélyek és 5000 "vallalkozo" kozott kozvetit. A platform
www.handy.com otthoF;\i s varosok) dij sajat bevallasa szerint a bér 15 és 22 dollar ko6z6tt van éranként,
. atlagosan 18 dollar koril; a jelenlétet elérte. A magancég

szemelyes . s o

laaltatasok egymillio62.5 dollaros kockazati toket gydjtott

Szolgaltataso toke; Alkalmazottak kategdridja: (Forras: VB Profiles).

HomeAwa P2P helymegosztas Tranzakcids Lakéterek bérbeadasaval foglalkozé platform, amely 190 orszagot
HomeAway (nyaraléhaz bérlés) USA/Global dij és/vagy | lefed6, 3,4 milliard dollar érték(, mintegy 1600 alkalmazottat

www.homeaway.com

elofizetés

foglalkoztatd részvénytarsasag (Nasdaq).

Lakascsere
www.homeexchange.com

P2P NFP
arucsere

Spanyolorszag/
Global

El6fizetés

Lakascsere platform, amely orszagok150 otthonaival65,000
buszkélkedhet.
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forras Leiras és mérdészamok (amennyiben rendelkezésre allnak)
ettség
Piactér, amely Osszekapcsolja az MBA-kat (jelenlegi hallgatokat és
HourlyNerd P2B OLM/macro- Tranzakciés Oregdiakokat egyarant; jelenleg 17 000 regisztralt) a marketing,

USA/ Nemzetkozi

pénzigy, stratégia, Uzemeltetés, Uzleti tervezés terén segitséget

https://hourlynerd.com/ ieladatellata dij keresé vallalkozasokkal,
Prezentacidkészités és még sok mas. A magancég egymillié13 dollar
kockazati tokét vont be (Forras: VB Profiles)
. El6fizetés és
Hub kultura P2P 2002 . . . .
] . - szolgaltataso Collaborativeproductionplatform25,000
https://hubculture.com e,gyuttmukold UK/Global k szakembereket a Pavilonok (k6z6s munkateriletek), a
esen alapulo dij Tudas
termeles bréker (szolgaltatascsere) és VEN (globalis digitalis valuta).

Jepti pP2p Dania/Denma rk Tranzakcids , . L . L s
Www.ienti.dk 4drumegosztés dij Platform az alulhasznositott tartds .fogyaszta5| cikkek bérbeadasara.
pt LRLLEL . Alkalmazottail0 vannak.

(bérles)
Platform, amely egyének és projektek (kreativ, vallalkozdi vagy egy
I_ndl_eGogo P2P crowdfunding USA/Global Tranz:’a_kuos u_gyho; kapcslolocflo) es rplndenfele finanszirozdk kozotti kapcsolatot
www.indiegogo.com dij biztosit. Maganvallalkozas emelt
milli656.5 dollar kockazati téke; munkavallaloéi kategdria: (Forras: VB
Profiles).
Instacart sz:illzémzoetzclllen ?ﬁ:tlggsrltdu; Platform az élelmiszerek egynapos kiszallitdsara helyi
www.instacart.com/ pz€ us/ us PPN élelmiszerboltokban 7000 fuggetlen vallalkozéval. 2 millidrd dollarra
otthoni es elofizetes értékelt magancég; alkalmazotti kategdria: (Forras: VB Profiles)
személyes expressz 9 9 9 ) ' '
szolgaltatasok
) . . Platform, amely 6sszekoéti a hitelfelvevGket (maganszemélyek és/vagy
" _/L/‘“’lgg('jri‘r? e P slc USA/USA Siker & kkv-k) a potencidlis hitelez8kkel. Milliard2.5 dollarra értékelt
p: gelub. gbnzés ) részvénytarsasag (NYSE). alkalmazottak.1,000
us/ us A Leftoverswap egy olyan mobilalkalmazas, amely lehetévé teszi a
htt Ije/f/ﬁg\f't%r\/s(:vrg&a(uigm/ PZZIIZIFnziszer (Néhany Nem | felhasznalok szamara, hogy maradékukat felajanljak a k6zdsségikben
p: p- ) varosra alkalmazhatd | él6 helyieknek, ezzel allitdlag csokkentve a hulladék mennyiségét,
. lokalizélva) lehet6vé téve a helyi étkezést és a kozosségen beliili kapcsolatok
megoszta AP
S kiepitesét.
Online  munkaerépiac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,

Lingiob P2B liAskAB Tranzakcidés | cimkézése, atirdasok, marketing spam, adatbevitel, tartalomellenérzés,

9 OLM/mikrof dij szerkesztés, honlap-visszajelzés és még sok mas), munkaaddkkal vald
eladatellata egyeztetés és tovabbképzés
s keresleti munkavallalok; a regisztralt3,000 "vallalkozdkrdl".
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Luxe Valet
http://www.luxevalet.co

m/

P2P mobil
szakképzetlen
otthoni és
személyes
szolgaltatas

USA / Csak a
jelenlegi
varos9ok

$ 50ranként

Platform, amely ‘"inasokat"
személyeket kapcsol Ossze,

(fuggetlen vallalkozokat) és olyan
akiknek szikséglk van arra, hogy

autojukat a varos barmely pontjan leadjdk és visszaszolgaltassak. A
platform sajat parkoldhelyet bérel. Az atlagos Luxe drabér kortlbelll

15,92 $/6ra.
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forra Leiras és mérészamok (amennyiben rendelkezésre
. orras -
ettseg allnak)
- Platformok, amelyek a fuvart igényl6 személyeket és a soféroket
Lyft (USA) . US/ US Tranzakeios | 5o ekstik; regisztralt60,000 soférok (figgetlen vallalkozok).
P2P fuvarozasi (Lokalizalva 65 dij Lo .
www.lyft.com/ szolaaltatasok amerikai Maganvallalkozas
9 varosban) millidrd2.5 dollar értékben; Alkalmazottak kategoridja: 1000-2500
(Forras: VB Profiles).
Kickstarter Tranzakciés Platform, amely egyének és projektek (kreativ, vallalkozdi vagy egy
www.kickstarter.com P2P crowdfunding USA/Global Ugyhoz kapcsolddd) és mindenféle finanszirozok kézotti kapcsolatot

dij

biztosit. Millio10 dollart gydjtott
kockazati tOke (Forras: VB Profiles)

MinbilDinbi P2P Dania/Denma rk Tranzakcids Peer-to- t6 t6 platf
https://minbildinbil.dk autémegos dij eer-to-peer automegoszto platrorm
ztas
(bérlés)

Mi Trastero
www.mitrastero.org

P2P piactér

Spanyolorszag/s
panyolorszag

Tranzakcids
dij

Hasznalt aruk értékesitési platformja

MuniRent (US)

A platform lehet6vé teszi az oOnkormanyzatok szamara,

hogy

www.munirent.co/ Sezr?andezések USA/USA Trandzgkuos megosszak egyméssal a kihgsznélatlan nehézlgépekeE (kotrogépek,
, vektoros teherautok, utcaseprdk, vodrés kocsik €s emeldk).
megosztasa
(bérlés)
) K6z6sségi platform, ahol az emberek pénzt és eréforrasokat
ne:\éﬂggfgoc:gdos?iset/ Pzgr':igere USA/USA Nem ) takarl'thgtnak meg azéltgl, hogy, megosztaqak ,dolgokat a
) alkalmazhat6é | szomszeédaikkal. Szerszamok, jatékok, kerékparok stb.
megosztva.
P2P mobil,
wwwo—.lgsrt:tt:ta.it szgttlﬁleoazieglsen Olaszorszé,g/OIas El6fizetés Csaladokat dadakkal és bébiszitterekkel 6sszekotd platformok
személyes zorszag
szolgaltatasok
P2P

Parkolas
www.parkinghood.com

helymegosztas
(parkolohelyek

Spanyolorszag/
Spanyolorszag

Tranzakcidés
dij

Maganparkoldhelyek bérbeadasara szolgald platform.

bérlése)
P2P mobil s s
szakképzetlen ) ) Ugyan,ezen a napon torten,o kézbesitési (barmlrkegbesmeso pI,atforr,n
Postmates otthon USA/USA Szolgaltatasi | futarként dolgozo vallalkozokkal400,000. A maganceg 138 millié dollar

és személyes
szolgaltatasok

dij

kockazati tOkét gydjtott; alkalmazotti kategdria: (Forras: VB Profiles)
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http://www.lyft.com/
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FP/eszkoz- L, HitelfelvevGket és hitelezGket 6sszekot6 fogyasztoi hitelplatform
) x Tranzakcio , . P - L P PO
Prosper felhasznalas/ . Az elmult hat ev soran tébb mint 2,5 milliard dollarnyi személyi kdlcsén
. . USA/USA ses . . _y
WWW.prosper.com/ penz(hitel)/ laaltata keletkezett a Prosper platformon keresztiil. Maganvallalat értéke $
P2P SZOS?ZI,J_a 1.7 millidrd (Forras: VB Profiles)
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forras Leiras és mérészamok (amennyiben rendelkezésre
ettség allnak)
Peerby NFP P2P a[‘uk A Peerby egy kis holland cég, amely tdmogatja az embereket abban,
megosztas NL/NL Nem 2 T Lok . i,
www.peerby.com PSP . | hogy kdlcsdnkérjek egymastol a felesleges fogyasztas elkertlése
(kblcsbnzes alkalmazhatd | .
) erdekében.
. - Az Egyesdlt Allamok tébb mint 2100 varosaban és tébb mint 300
Relay Rldes P2P . USA/USA Tranz;kuos repulGtéren elérhet6 automegosztasi (bérlési) platform.
www.relayrides.com/ Automegos dij
ztas
(bérlés)
A Sailsquare 06sszekéti a vitorlassal rendelkez6 embereket azokkal,
Sailsquare Pop Olaszorszag/Inter Tranzakcidés | akik a tengeren szeretnének élményt szerezni. Egy "peer-to-peer"

www.sailsquare.com

vitorlamegosztas

naciona |

dij

platformon keresztlil a felhasznaldok csatlakozhatnak olyan hajds
kirdnduldsokhoz, amelyeket kdzvetlenlil a maganhajék kinalnak.
tulajdonosok

Az altalanos szolgaltatasok munkaer6piaca, amely a vallalkozokat

Sfinz P2P MLM/ . Tranzakcids A K " kévetkazskkel
http://www.sfinz.com/ altalanos Olaszorszag/ dij osszekapcsolja a kovetkezokkel D ,
* * * szoladltataso Olaszorszag a legkuldnfélebb tipusu szolgaltatasokat igenylo fogyasztok (a
¥ 9 TaskRabbit olasz valtozata, lasd alabb).
Megosztott P2P A mobil szakembereket produktiv munka- és targyaldhelyekkel
asztal 9 helymegosztas USA/nemzetkdzi | Szolgdltatasi | 6sszekdtd platform, amely lehetévé teszi a kozds munkat és
(irodahelyiségek dij termelést; 4500 helyszin 440 orszagban,70 440 vérosban.
www.sharedesk.net/ .
bérlese)
Sharemystorage PP
www.sharemystorage.c tarhelymegosztas USA/nemzetkdzi Tranz’a_kmos Platform, a?mely Osszekoti azokat, akllfnell< van sngagl helylik, és
om/ . . dij azokat, akiknek szabad helyre van sziikseégiik a tarolashoz.
(tarhelybérles)
Shareyourmeal NEP P2P A Shareyourmeal.net lehetévé teszi, hogy valaki megossza f6ztjét a
www.shareyourmeal.ne élelmiszer NL/NL Nem ) szomszédsagaban él6 emberekkel. Mar tébb mint ét120,000elt osztott
t/ N alkalmazhatoé | meg
megoszta
s
Oldalkocsi - Tranzakciés | Platformok, amelyek a fuvart igényl6 személyeket és a soféroket
www.sidecar.com P2P fu,varo,za5| USA/USA dij Osszekotik; regisztralt6,000 soférok (fliggetlen vallalkozok).
szolgaltatasok
Smart Host B2P lakasbérlés Platform, amely a hazigazdakat (pl. az Airbnb és hasonldk) célozza meg
optimalizalasa USA/USA Szolgaltatasi | az ingatlanok bérbeadasanak optimalizalasat célzé szolgaltatasokkal.

www.smarthost.me/

szolgaltatasok

dij

Intelligens algoritmus elemzi a hirdetést.
€s a kdérnyez0 piacot az optimalis ar meghatarozasahoz.
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SherpaShare
www.sherpashare.com/

B2P lakasbérlés
vezetdinek
optimalizalasa
szolgaltatasok

USA/USA

Szolgaltatasi
dij

Fliggetlen vallalkozdkat célzé platform, amely egyetlen felhében koveti
nyomon bevételeiket, kiadasaikat, addikat és munkalehetdségeiket. A
SherpaShare integralva van az Uber, Lyft, Sidecar, Postmates

szolgaltatasokkal,
€s mas népszerl on demand szolgaltatasok.
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forras Leirds és mérészamok (amennyiben rendelkezésre
ettség allnak)
Shyp P2P mobil . o . .
https://www.shyp.com | szakképzetlen USA/USA Szolgaltatasi Ugyane_zen a napon csowallgkezbe5|te5| platform ,vaIIaIkozokkaI,
A s 2015akiket azdéta atmindsitettek alkalmazottakka.
otthoni és dij
személyes
szolgaltatasok
A SwapStyle a vilag legrégebben miikodé INGYENES online divatcsere
Swapstyle.com P2P NFP i piactere. A vilag minden tajardl érkez6 nék a SwapStyle-t hasznaljak,
. USA/nemzetkdzi Nem . A P Lo , i
www.swapstyle.com/ arucsere . | hogy online ruhakat cseréljenek, és kdzben $$$-t takaritsanak meg; a
alkalmazhato . pt
résztv55,000evok
és tobb mint egymillid 4befejezett kereskedés
Az altaldnos szolgdltatdsok munkaer6piaca 30 000 regisztralt
TaskRabbit P2P MLM / Tranzakcics "feladattal megbizott" (azaz vallalkozd), akik barmilyen tipusu
www.taskrabbit.com < [talan USA/ Nemzetkozi dii szolgaltatast nyujtanak a fogyasztoknak (plakatok). Az 6t legnagyobb
a ala’lgst’ J kategoria 2009 és 2014 kozepe kozott a kovetkezd volt: bevasarlas és
EZO gaitataso kiszallitas (24%), koltozési segitség (12%), takaritds (9%), otthoni
javitas (6%) és butorszerelés (4%).
Platform a szolgaltatasok nyujtasara és fogadasara szolgald halézatok
és erGs kozosségek szamara, amelyek egyenld alapon cserélnek idot.
I1d&bank P2P NFP Egy ora segitségnyujtas egy masiknak egy idébankorat (mas néven
) . . USA/nemzetkdzi Nem id6 kreditet) eredményez. A platform az Idébankok vezetGivel
ww.timebanks.org/ szolgaltatasc . e " A . IR
. alkalmazhatdé | milkddik egyitt az Egyesilt Allamokban és nemzetkdzi szinten, hogy
serék PP S A . . e
erfsitsek eés Uujjaepitsek a kbdzdssegeket, é€s az Idobankokat olyan
széles korl célok elérésére haszndljdk, mint a tarsadalmi
igazsdgossag, a hidak
a kllonb6z6 kozosségek kozott, valamint a helyi 6koldgiai
fenntarthatdsag.

Hagyomanyos A Tranzakcids Online piactér és aprohirdetési platform, amely Uj és hasznalt aruk
. , Uj-Zéland / , " . , Y s . ,
www.trademe.co.nz/ P2P piacter o dij plusz arveréseit es rogzitett aras értékesitéset foglalja magaban. Jelenleg
Nemzetkdzi . S . P iy . h
reklam milliard1.4 dollarra értékelt maganceg (Forras: VB Profiles)
Online munkaerdpiac mikrofeladatokra (targyak osztalyozasa,
Topdesianer.cz P2B Cseh/cseh Tranzakcidés | cimkézése, atirasok, marketing spam, adatbevitel, tartalomellenérzés,
P gner. OLM/mikrof dij szerkesztés, honlap-visszajelzés és még sok mas), a munkaltatok és
eladatellata az igény szerinti munkavallalok 0Osszekapcsoldsa; mintegy 3900
s regisztralt "vallalkozd".
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TransferWise (UK)
www.transferwise.com

P2P
pénzatut
alas

UK/ Globalis

Tranzakcids
dij

Pénzatutaldsi platform, amelynek arképzése és miikodési modellje
jelentGsen eltér a pénzatutaldsi agazatban szokasos gyakorlattol; az
Ugyfeleknek a nemzetkézi pénzmozgds hagyomanyos eszkozeivel
szemben alacsonyabb koltségl alternativat kinal. Jelenleg milliard1l
dollarra értékelt magantarsasag (Forras: VB Profiles)
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F6 bevételi

Név/ url Tipus Szarmazas/lefed forras Leiras és mérészamok (amennyiben rendelkezésre
ettség allnak)
Platformok, amelyek a fuvart igényl6 személyeket és a sof6roket
Uber ) Tranzakcios kbzvetl'tikl; 160 OOQ regisztréllt sofGr ,(f[,'lggetlen véIIaIk,ozé).
P2P fuvarozasi USA/nemzetkdzi Lefedettség: 230 orszag58 230 varosa. Becslések szerint a bevételek

www.uber.com/

szolgaltatasok

dij

a 2014kovetkez61.5 6sszegek kozott mozognak
2 millidard $. A magancég jelenlegi értéke 41,2 millidrd $ (Austin et al
2015)

Online munkaeroOpiac a makrofeladatok (szoftverfejlesztés, mérnoki és
adattudomany, kreativ szolgdltatasok, példaul grafikai tervezés és

Upwork OLM/macro- USA/ Globalis Tranzakciés | irds, Uzleti és adminisztrativ tevékenységek, példaul irodai és
(www.upwork.com) feladatme dij titkdrsagi munka) szédmara, a munkaltatok és a keresletet kielégité
goldas munkavallaldk 6sszekapcsolasa; kb.

10 millié regisztralt "vallalkozo". Maganvallalkozds, amelynek értéke

jelenleg kb. 500 $ ; kb. 300 alkalmazottat foglalkoztat.
Wegolook P2P mobil us / us, Tranzakcids Platform, amely 20 000 'ellen6rt" kapcsol 6ssze a kilénb6zo
(Wegolook) szakképzetlen Ausztralia, dij agazatokban m(ikodd vallalkozésokkal (azaz helyszini ellendrzések és
Gzleti Kanada, ellen6rzési szolgaltatdsok online és tavoli termékek, példaul
szolgaltatasok Egyesilt gépjarml(ivek, ingatlanok és nagy értékd, helyszini ellen6rzést igényld

Kiralysag aruk vasarloi szamara).
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Megjegyzések

i Az id6ébankok olyan kezdeményezések, amelyek az 1980-as években jelentek meg, és a
szolgaltatasok kozosségi alapl kereskedelmét jelentették az eltoltott id6 alapjan és azt
az elvet kovetve, hogy minden tag idejét egyforman értékelik(Cahn & Gray, 2015;
Cahn & Rowe, 1992; Collom et al., 2012).

i Erre utal az is, hogy a Zipcar-t, a "sharing economy” egyik elsé szamu szereplGjét, az
Avis mar 2013-ban felvasarolta a csillagaszati 6sszegért, 500 millié dollarért (Geron,
2013). Amint arrél Belk (2014b, 1597-1598. o0.) beszamol, az autdmegosztas
népszerlisége az autdgyartok részérdl is fellépést valtott ki, akik mar sajat
programokat kinalnak (pl. a Daimler Benz: Car2Go; a BMW DriveNow; a Volkswagon
Quicar; és a Peugeot Mu) vagy felvasarolnak start-up cégeket, mint példaul a General
Motors esetében a Relay Rides felvasarldasa. Az Etsy, egy olyan piactér, amely
megkonnyiti a kapcsolatfelvételt a személyre szabott termékek készitése és/vagy
eladdsa/vasarlasa terén, 1,4 millié aktiv eladdval és 20,8 milli6 aktiv vevlvel
rendelkezik (Etsy, 2013), és jelenleg 2,7 milliard dollarra értékelik (Owyang, 2015c;
VB Profiles & Crowd Companies, 2015). Allitdlag a TaskRabbit szolgaltatascsere
platform felhasznaldi akar havi $-t7,000 is kereshetnek azzal, hogy megbizasokat
teljesitenek, Ikea butorokat szerelnek Ossze, és sok mas jellegl tevékenységet
végeznek (Brown, 2015; Zimmermann, 2015).

i Lasd a munkaértekezlet napirendjét:
https://www.ftc.gov/system/files/documents/public events/636241/sharing-
economy-agenda.pdf ; lasd még Maureen K. Ohlhausen biztos megnyitd beszédét:
https://www.ftc.gov/system/files/documents/public statements/671141/150609shari
ngeconomy.pdf.

VErr6l példaul az Out-
Law.comblog altal kozzétettversenyjogrdl és a megosztason alapulé gazdasagrol szélo
attekintés szamol be (http://www.out-law.com/en/articles/2015/april/the-

role-of-competition-law-in- innovation-markets-/ .Retrieved 15-05-2016).
v Lasd példaul a 2015. szeptember 21-én, a Verseny és
Fogyasztok Napja"A digitalis egységes piac, a fogyasztok és az
EU versenypolitikaja" cim(i beszédet
, a
luxemburgi elntkségi rendezvényenhangzott el
.(http://ec.europa.eu/competition/speeches/text/sp2016_01_en.
pdf, lekérdezve 10-05-rdl.
2016)

Vi A hivatkozas a kovetkezd szovegre vonatkozik: "Akik a tudomanyokkal foglalkoztak,
azok vagy a kisérletezés emberei voltak, vagy a dogmak emberei. A kisérletezd
emberek olyanok, mint a hangya, 6k csak gylijtégetnek és haszndlnak, az érvel6k a
pokokhoz hasonlitanak, akik pokhaldt csindlnak a sajat anyagukbdl. A méh azonban
kézéputat jar be: a kert és a mezé virdgaibdl gyljti anyagat, de sajat erejébdl
atalakitja és megemészti azt." Bacon, Aforizmak elsé kényve (1620).

Vi Az A-kritikai empirizmus sebezhetd azzal a gondolattal szemben, hogy az igazsag soha
nem el6z meg minden értelmezést. Pontosan ez az a mard kritika, amelyet a
pragmatizmus a logikai pozitivizmussal szemben fogalmazott meg, és amelyet Quine
hires esszéje, "Az empirizmus két dogmaja" (Quine, 1951) mutat be a legjobban.
Ahhoz, hogy leirjuk azt, amit tapasztalunk, fogalmakat kell alkalmaznunk, és a
fogalmakat sohasem pusztan a jelenségek diktaljak, hiszen maguknak a
jelenségeknek az osztalyozasaban vesznek részt. A pragmatista kritika eltekint attdl a
magatol értet6d6 megfigyeléstdl, hogy az elme mindig aktiv abban, hogy eldontse, mi
szamit tudasnak.

Vi Az "empirikus idealizmus" kifejezés a "gyakorlati idealizmus" egyik valtozata, amelyet
Albert Hirschman egész munkdassagat inspiralé megkozelitésnek tekintettek (Adelman,
2013). Az idealizmus csak azt a tényt hivatott érzékeltetni, hogy az idedk ©6nallo és
Iényeges magyarazé szerepet kapnak. Mivel az emberek I1ényegében Ugy viselkednek,
mint a méhek Bacon idézetében, ez azt jelenti, hogy nem fogalmakon és értékeken
keresztul szlirik a tapasztalatokat, hanem azért is megkllonboztetheték mas
élélényektdl (a hermeneutikai hagyomany szerint), mert cselekedeteiknek van
jelentéslik (abban a kettds értelemben, hogy a cselekedeteknek beliilrdl és kivilrdl is
van jelentéslik); azok az idedk és "elméletek" tajékoztatjdk Oket, amelyeket az
emberek a dolgok természetérdl vallanak. Sok cselekvés értelme és célja attdl fligg,
hogy a tarsadalmi vildg milyen modellje van a szereplok fejében. A mindennapi
gyakorlatban hasznalt elképzeléseket és elméleteket leggyakrabban maguk a
tarsadalomtudomanyok szlirik és tajékoztatjak. Vagy jobb esetben kdlcsénhatas van a
jozan ész, a média beszamoloi és a tarsadalomtudomanyok kozott.
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X Az elmult 6t évben a médidban megfogalmazott kritikak megrenditették a tudomanyos
vallalkozast (Glenn Begley, 2013); a Nature egy olyan cikket k6z6lt, amely 20 tippet
tartalmazott a politikusok szamara a tudomanyos allitasok értelmezéséhez, ahol a f6
Uzenet az, hogy a bizonytalansdg és a mérési hibak mindig jelen vannak minden
tudomanyos munkaban (Sutherland et al. , 2013). Kétségek merillnek fel azzal
kapcsolatban, hogy a tudomany képes-e a politikat a bizonyitékok és a politika k6zotti
kapcsolatok klasszikus linedris modelljének megfelel6en tajékoztatni (Pielke, 2007,
12-14. o.); ennek megfeleléen a politikusoknak és a politikai dontéshozdknak adott
tudomanyos tanacsok révén "igazat mondani a hatalomnak" (Wildavsky, 1979)
komolyan Ujragondolas targyat képezi.

x Az olyan helyzetek, amikor a tények bizonytalanok, az értékek vitatottak, a tét nagy, a
dontések pedig siirg6sek, a tudomany és technoldgia tanulmanyok (STS) terlletén
negyedszazaddal ezel6tt kialakitott episztemoldgia szerint  "posztnormalis
tudomanyos" megkozelitést igényelnek. Ezt Functowicz és Ravetz kiilénbozé
munkaiban vezették be és fejlesztették tovabb (Funtowicz & Ravetz, 1990, 1991,
1993, 2008; Ravetz, 1990). Ennek és mas kritikai megkozelitéseknek a tudomany és a
politika kozotti kapcsolatra vald alkalmazasardl hasznos szisztematikus attekintéseket
taldlhatunk Carrozza (2015) és a Hessels & van Lente (2008).

xi Gyakran torténnek kisérletek arra, hogy minden politikai dontéshozatalt olyan technikai
gyakorlatokka alakitsanak at, amelyek kik(iszobolik a politikai vita szlikségességét az
ugynevezett technokracia vagy szcientizacié soran (Jasanoff, 1990; Ravetz, 1990;
Sarewitz2000, , 2004). A bizonytalansdg korilményei kozott az elszigetelt "tiszta
tudomanyos" megkozelités nem mas, mint "lopakodd probléma-érvényesités" (Pielke,
2007,5. fejezet).

Xi Egy részleges modellezési szimulaciot terjesztettek és harsogtak a sajtdban "A
megosztason alapulé gazdasag elény0s az alacsonyabb jovedelm{ csoportoknak"
cimszo6 alatt (Bradshaw, 2015).

xii példaul: OuiShare (parizsi székhely(, foként eurdpai érdekképviseleti haldézat); Sharable
(amerikai székhely(, érdekképviseleti és tuddsmegoszto civil szervezet); Collaborative
Consumption (Ausztralia, Rachel Botsman altal vezetett érdekképviseleti csoport).

xiv példaul a Hall & Krueger (2015) altal készitett tanulmanyt azért vettik fel, mert ez az
egyetlen forras, amely az Uber belsé adminisztrativ adatain alapul; bar nyilvanvaldan
nem egy Onzetlen harmadik fél végezte, mivel az egyik szerz6 a platform
alkalmazottja. Tovabbi kivételek kozé tartozik a szabadpiaci agytrosztok szamos
jelentése, amelyek azért kerliltek be, hogy a szabalyozas és az Onszabalyozas
kérdésével kapcsolatos egy bizonyos nézetet illusztraljanak.

X A "megosztason alapulé gazdasag” kifejezést elényben részesitjliik az Eurdpai Bizottsag
szOhasznalataban jelenleg uralkodd "egylttm(kod6é gazdasag" kifejezéssel szemben,
mivel a legtdbb vizsgalt forras ezt hasznalja.

xipA Relay Rides az Egyeslilt Allamokban a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag altal inditott
nyilvanos konzultaciora kuldott irasbeli észrevételében egyértelmiien érvel amellett,
hogy Uzleti modelljét - amelyet személyk6zi automegosztd platformként definialnak,
és amely olyan autétulajdonosokat kapcsol 6ssze, akik Uires jarmlveiket bérbe adjak
az utazoknak - meg kell klilénboztetni az olyan fuvarszolgaltatasi tizleti modellektdl,
mint az Uber vagy a Lyft. Ennek alapjan a platform arra kérte a politikai

dontéshozodkat, hogy ne alkalmazzanak " egymeéret(i, mindenki
szamara megfelel6"megkdzelitést a
szabalyozasbanA kozlemény a koévetkez6 cimen érhet6

el:https://www.ftc.gov/system/files/documents/public comments/2015/07/02031-
96671.pdf. A tadgan értelmezett kézlekedési agazatban az lzleti modellek kiilonb6z6
kilénbségeit a bizonyitékokkal foglalkozé doboz5 foglalja 6ssze.

e

folytatott vizsgalat soran benydljtott irdsbeli bizonyitékaban kifejezetten kijelentette,
hogy az Uzleti modellek sokféleségére tekintettel "lehetetlen lenne elképzelni egy
hatékony, egységes szabalyozasi keretet, amely megfelelne az ilyen valtozatos
modelleknek ...., mivel jelentés kllénbségek vannak, amelyek egyedi
megkozelitéseket igényelnek" (House of Lords, 2016, 25. 0.). Ezt a szempontot
Patrick Robinson, az Airbnb eurdpai és kanadai kozpolitikai vezetéje és Mark McGann,
az Uber EMEA kozpolitikai vezet6je a nyilvanos szdébeli meghallgatasokon
megismételte (House of Lords, 37-50. 02016, .).

il A tipologiak fogalmi jellegliek és féként a tarsadalomtudomanyokban hasznalatosak,
mig a taxondmidk empirikusan megalapozottak, hierarchikusak és leginkabb a
természettudomanyokban hasznalatosak. A valésagban azonban a ketté Ujra
O0sszevonhatd (egy tipoldgia alkalmazhaté az empirikus valésagra, vagy
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klaszterelemzéssel induktiv mddon vezethetd le az adatokbdl), és a két kifejezést
gyakran felvaltva hasznaljak. S6t, bar csak fogalmilag és ex ante, a tipoldgiak minden
tipuson bellil tartalmazhatnak szuper- és altipusok hierarchikus rendjét is. A tipoldgidk
és a taxonomiak kozotti legmegkilénboztetdbb elem valodszinlileg az, hogy az eldbbi
diszkrét/nominalis dimenzidkbdl/valtozokbdl szarmaztatott monotetikus osztalyokat
hasznal, mig az utdbbi folytonos dimenzidkbol/valtozOkbol szarmaztatott polietikus
osztalyokat. A monotetikus osztalyok olyan eseteket tartalmaznak, amelyek
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Xix

az osztalyozashoz hasznalt valamennyi méretnek azonosnak kell lennie. A polietikus
osztalyok az esetek azon csoportjait tartalmazzak, amelyeket az altalanos legnagyobb
hasonlosag alapjan Osszevontak. Masképp fogalmazva a monotetikus osztalyoknak
olyan eseteket kell tartalmazniuk, amelyek rendelkeznek olyan tulajdonsagokkal,
amelyek szlikségesek és elégségesek. Az A polietikus osztély ehelyett olyan osztaly,
amelyben az esetek a lehet6 legtobb k6zos tulajdonsdggal rendelkeznek, bar nem
teljesen azonosak: a) egy adott, X tulajdonsag altal meghatarozott osztalyban minden
eset nagyszamu ilyen tulajdonsaggal rendelkezik; b) az osztalyban [évé minden
tulajdonsaggal nagyszamu eset rendelkezik; de c) az A-t meghatarozd tulajdonsagok
egyike sem rendelkezik az O0sszes eset Osszesitésében (vagyis az osztalyozas Osszes
tobbi osztalyaban), kilénben az ilyen tulajdonsdg mar nem lenne meghatarozd. Az
osztalyozas folyamatardl a tarsadalomtudomanyokban, valamint a tipoldgidk és
taxonomidk kozotti kilonbségrdl 1dsd példaul Bailey (1994).

A hasonld esetek csoportositasa lehetévé teszi, hogy az elemzés rajuk
Osszpontositson, és ne veszitsiink idét a nagyon klilonb6z6, érdektelen esetekre, vagy
pedig, hogy klilonbséget tegyink a kilénb6zd esetek kozott, hogy az elemzésben
kilon kezeljiik 6ket, ahelyett, hogy vegyesen hagynank Gket.

*x Az intencionalis definiciok egyértelmliek, mivel megteremtik a sziikséges és elégséges

feltételeket ahhoz, hogy egy "dolog" egy adott halmaz tagja legyen. Az intencionalis
definicidk elénye, hogy automatikusan egydimenzids osztalyozadsokat eredményeznek.
Hatranyuk, hogy az empirikus valésag mindig 6sszetettebb és arnyaltabb, mint amit
egy intenciondlis meghatdrozas meg tudna ragadni; az intenciondlis megkdzelités
alkalmazasa azzal jarhat, hogy a "dolgok" egy adott halmazabdl olyan mdédon zarnak
ki elemeket, ami mesterségesnek vagy onkényesnek tlinhet, kilénésen akkor, ha ez
ellentétben all azzal, ahogyan a jatékosok a gyakorlatban 6nmagukat definialjak, vagy
ahogyan masok definidljak 6ket. Az ostensiv definiciék pragmatikusabban csak néhany
kulcsfontossagu jellemzo6t jeldlnek, és ezeket példakkal egészitik ki. Elénylik, hogy
inkluzivabbak (cstkkentve a kemény, egyértelm(i valasztasokat és kizarasokat) és
viszonylag kénnyen el6allithatéak. Egyértelm(i hatranyuk, hogy ha tulsagosan lazak és
atfogdak, akkor trividlissa valnak, korlatozott leird erdvel rendelkeznek, és nem
csokkentik a komplexitast, mivel olyan entitdsokat csoportositanak, amelyek nagyon
kevés (esetleg nem a legfontosabb) jellemz6 tekintetében hasonldak, és sokkal tébb
Iényeges jellemz6 tekintetében nagyon kilénb6zbek.

xi | étezik néhany intenzivebb definicid, de ezek vagy szamos platformot zarnak ki a

szokasos gyakorlatokkal ellentétes modon, vagy kovetkezetlenll hasznaljak dket. Belk
meghatarozasa a "valddi megosztasrol" (2014b) bevallottan pontosabb, de kizarja az
Osszes kereskedelmi platformot. A hozzaférésre Osszpontositd meghatarozasok
szamos olyan kereskedelmi platformot kizarnak, ahol a tulajdonjog végleges
atruhdzésa torténik (pl. Etsy, eBay stb.). A peer-to-peer (P2P) vagy fogyasztd-
fogyaszté (C2C) konnotacidéra 6sszpontosité meghatdrozasok szintén tartalmaznak
némi ellentmondast és nehézséget. El6szor is, ezeket olyan platformok jel6lésére
haszndljdk, mint az oDesk vagy a Freelancers, ahol maganszemélyek kindljak fel
munkajukat cégeknek, és nyilvanvaldan ezek a kapcsolatok nem egyenranguak
(esetleg P2B-ként irhatok le). Masodszor, a C2C meghatarozasok kizarjak a jol ismert
platformokat, amelyek a vallalkozasok és a fogyasztok (B2C) ko6zotti kapcsolatokat
jelentik. Harmadszor a C2C és a P2P nem feltétlenlil ugyanaz: sok esetben az egyik
fél fogyasztd, a masik pedig szolgaltatd (pl. TaskRabbit). Nyilvanvaldéan léteznek mas,
atfogébb meghatarozasok is, amelyek az 6sszes platformot megragadjak. Ezek
azonban jelentGsen kitagitjdk a meghatarozas hatarait, szinte olyannyira, hogy nehéz
lesz érvelni amellett, hogy mas jol ismert digitalis platformok miért nem tartoznak a
"megosztason alapulé gazdasag" cimkéje ala. Az objektumalapu kategorizalasok (lasd
6.2.2a technikai melléklet szakaszat) nagyon kiilonb6z6 platformokat csoportositanak,
amelyeknek csak minimalis k6z0s nevez6jik van, és sok fontos tekintetben
kilonboznek egymastdl. Itt elég egy példa. Az alulhasznositott orvosi berendezések
cseréje (pl. Cohealo) és az alulhasznositott lakoterek cseréje (pl. Airbnb) hasonld
tevékenységek a "fokozott eszkdzhasznalat" kritériumat tekintve, de nagyon lényeges
szempontbdél nagyon kulonboz6éek. Eltérnek az érintett szereplék tipusat, a
szabdlyozasi és politikai kovetkezményeket és az érintett joghatdsagot, a meglévo
iparagak megzavarasanak vagy karosoddsanak mértékét, a kockazatokat és a
kotelezettségeket, és még sok minden mast tekintve. Ugyanez az érvelés vonatkozik
mas agazati alapu kategorizalasokra is (lasd a technikai melléklet 6.2.3. szakaszat).
Valamennyi meghatarozasban és kategorizalasban gyokeresen eltérd tevékenységek
talalhaték mind a moédozat (P2P, P2B, C2C, B2C, B2B, G2G), mind pedig a gazdasagi
funkcié lényegi tipusa tekintetében. A tag kategorizalasokat példaul az
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"alulhasznositott eszk6zOk" narrativdaja homalyositja el. Nem tesznek erGfeszitést
annak egyértelm( megkulonbdztetésére, hogy mik ezek az eszkdzdk (azaz nyilvanvald
kilonbség van az ingatlan vagy a pénz és a szabadidé6 mint eszkézok kozott).

Ugyanigy, a valdédi megosztas eredeti gondolata ahhoz vezet, hogy a kévetkez6krdl
beszélnek
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"szolgaltatascsere", mikézben az ebbe a kategodriaba tartozd platformok sok esetben
egyszerlien profitorientalt piacok, ahol szakképzett vagy szakképzetlen munkat adnak
el és vesznek.

xil | amberton & Rose (2012) a kbdzgazdasagtan elvét felhasznalva egy érdekes tipoldgiat

javasol, amelynek dimenziéi a rivalizalds (rivalis és nem rivalis javak) és a
kizarolagossag (magas és alacsony szintl kizardlagossag). A négy azonositott
kvadranson belll azonban olyan platformokat csoportositanak, amelyeknek nagyon
eltér6é szabalyozasi és szakpolitikai kovetkezményei vannak. A Cohen & Mufioz (2015)
altal bemutatott tipoldgia érdekes, de tulsdgosan specifikus ahhoz, hogy
megkllonboztesse a kiilénbozé tevékenységek hozzdjaruldsat a varosokon belili
fenntarthaté termeléshez és fogyasztashoz. Schor (2014) tipoldgidja két dimenziot
hasznalt - profitorientaltsdg (NFP versus kereskedelmi platformok) és az interakcié
tipusa (P2P vs B2P) -, és négy tipust azonositott, amelyek jé kiinduldopontként
szolgaltak az ebben a dolgozatban kovetett folyamatban, hogy eljussunk a javasolt
tipolégidhoz; nem veszi azonban figyelembe az egyéb interakciés mddozatokat (pl.
P2B, mint a digitalis munkatligyi platformokban).

xii A helyi szintl, pénzért tortén6 szolgaltatascsere (pl. TaskRabbit) és a hasonld, de nem

profitorientalt tevékenységek (pl. Time Banking) kevés k0zO0s vonast mutatnak a
szakpolitikai kovetkezmények szempontjabdl (az elébbi a munkalgyi szabalyozas
szempontjabdl slrgetd, az utdbbi a szocidlis innovacié és a tarsadalmi befogadas
politikaja szempontjabdl lehet érdekes).

xiv. Egyesek felhasznaldi bazisa néhany szaz vagy ezer f6bdl, masoké pedig tébb millié

emberbdl all. A méretbeli relevancia szempontjabol példaul a dontéshozodi terek és a
kollaborativ termelési platformok jelenleg sokkal kisebbek, mint a tranzakciés (pl.
Airbnb) és a munkaligyi (pl. Upwork vagy Freelancers) platformok; az utdbbiak
kozvetlenebb szabalyozasi aggalyok forrasat jelentik, mig az innovacios politikai
tamogatasi intézkedések lehet6vé tehetik az eldbbiek méretnovekedését.

v A csere modozatai eltéréek, mivel a legnagyobb platformok némelyike (pl. Airbnb)

tisztan P2P (ahol a peer fizikai személyt jelent, szemben a jogi személyekkel), masok
P2P (azaz maganszemélyek munkat nyujtanak vallalkozasoknak, mint az Upwork vagy
a Freelancers esetében), megint masok B2C (pl. Zipcar), G2G (pl. MuniRent) vagy
B2B (pl. Cohealo). A B2C platformok, fliggetlenll attdl, hogy mennyire innovativ az
tzleti modelljik (pl. Zipcar), teljes mértékben a hatalyos jogszabalyok hatdlya ala
tartoznak; a csere moédozata és az érintett szereplk eltér6 hatassal vannak az
adozasi szempontokra, amelyek nyilvanvaléan fontosabbak mind az alkalmazandd
szabalyok, mind azok érvényesitésének moddja szempontjabol, ha a platformok
lehet6vé teszik a tarsaik kozotti pénzcserét (pl. az addzas az Airbnb esetében
kérdéses, a Zipcar esetében viszont nem).

xvi Az alulhasznositott orvosi eszkozoket egymastodl bérlé kdrhazak (pl. Cohealo) vagy az
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alulhasznositott nehézgépeket egymastdl bérl6 6nkormanyzatok (pl. MuniRent),
szemben az alulhasznositott lakéterek bérbeadasaval (pl. Airbnb), ismét egy trivialis
jellemzovel rendelkeznek, de nagyban kilonbodznek az érintett szerepl6k tipusat, a
szabalyozasi és politikai kovetkezményeket, az érintett joghatdsagot, a meglévé
ipardagak megzavarasanak vagy karosodasanak mértékét, a kockazatokat és a
felelG6sséget stb. tekintve. Az elGbbi tipusok kicsik, és az egészségligyet és a kozszféra
mig az utdbbiak nagyok, és rovid tava szabalyozasi aggalyokat vetnek fel (pl. addzas,
fogyasztévédelem és felelGsséq).

Példdul a fuvarmegoszté szolgdltatasok (pl. Uber), 0sszehasonlitva a
fuvarmegosztassal (pl. BlaBlaCar) és az autdmegosztassal (pl. RelayRides), tébb
szempontbdl is klilénbdznek: a) a fuvarmegosztds munkaigényes, az autdbmegosztas
és az autdomegosztds nem; b) a fuvarmegosztas felveti a piacra jutas (pl.
engedélyezés) kérdését, és er0Os tiltakozast valt ki a hagyomanyos piaci szerepldk
részérdl, az autdmegosztas és az autdmegosztds nem; c) az autdmegosztas és az
autdmegosztas sokkal kevesebb problémat okoz a felelésség és a biztositas
tekintetében. Mindezek a koézlekedéskézpontl szolgaltatasok nyilvanvaldéan mas
kovetkezményekkel jarnak, mint a helyiségek bérbeaddsa vagy az aruk
viszonteladasa. A digitalis munkaeré-platformok viszont sajatos sajatossagokat
mutatnak.

A 2. kvadransban a helyiségek és autok bérlése vagy a fuvarmegosztas olyan
mobilitassal és talalkozasokkal jard szolgaltatdsok nyujtasanak felel meg, amelyek
nem tartoznak az arucsere korébe (azaz a biztonsdg nem szempont az arucsere
esetében). A (3. kvadransban a TaskRabbit egy olyan mobil munkaerépiac, amely
egyének szabadidejével parositja a fogyasztdk altal kért megbizdsok és mindenféle
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altalanos szolgaltatasok elvégzését, mig az Uber vagy a Lyft csak fuvarozasi
szolgaltatasokat nyujt, mas platformok pedig vallalkozokat kildenek hazhoz
szdllitasra vagy hazhozszallitasra. A 3. kvadransban egyértelml kilénbség van
akozott, hogy a platformok vallalkozdkat kiildenek a terepre ellenGrzéseket és mas,
mobilitast igényl6 tevékenységeket végezni, és mas platformok munkaerdpiacként
mikoédnek a digitalizalt és rutinizalt mikrofeladatok tavoli elvégzésére. Tovabba,
fuggetlendl attél, hogy a szakképzett és a szakképzetlen munka kozotti kiilonbség a
(4) vagy az (1) csoportba sorolja 6ket, a platformok
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mint példaul a Mechanical Turks vagy az Upwork olyan online munkaerépiacok, ahol a
teljes folyamat (allashirdetés, ajanlattétel, egyeztetés és atadas) digitalisan zajlik, és
nem sziikséges a mobilitds vagy a személyes interakcié. Ezek kiilonboznek az olyan
mobil munkaerépiacoktdl, mint a TaskRabbit, ahol a folyamat szintén szinte teljes
mértékben digitalizalt, kivéve azt a tényt, hogy a munka végsé ataddsa mobilitast és
személyes interakciot igényel. Valdjdban a tipoldgia egy harmadik dimenziét is
magaban foglal, amely megkulénbozteti az online és a mobil munkaerépiacokat és a
szolgaltatasnyujtast.

xix A PwC becslését az elmult két évben megforgattdk, és valodi "szamszer(sitésként"
emlegették. A becslést idézdk kozil kevesen vették a faradsagot, mint ahogyan e
tanulmany szerz6i is tették, hogy utananézzenek, hogyan épliltek fel ezek a szamok,
hogy kideruljon, hogy bizonytalan moddszertanon alapulnak, és olyan agazatok és
szereplOok, mint példaul a Netflix és a Spotify, vitatott mddon kertiltek bevonasra. A
Netflix és a Spotify viszonteladdk, és semmi koziik az olyan platformokhoz, mint az
Airbnb vagy az Uber, amelyek klasszikusan a "kollaborativ" vagy "megosztason
alapulé gazdasagot" jellemzik.

x> A formalisan attekintett forrasok kozlil csak egy cikk, amely egy 25 szakért6
bevonasaval végzett Delphi-vizsgalaton alapult, 6sszpontositott teljes mértékben a
mozgatorugdkra (Barnes & Mattsson, 2015); a megosztason alapulé gazdasag
leggyakrabban emlitett mozgatérugdja a valsdggal Osszefliggésben a megtakaritas
sziikségessége volt (ezt kdvette a technoldgia és a tarsadalmi-kulturdlis valtozésok),
mig a kornyezeti mozgatéorugdk nem tlntek tul fontosnak. Erdemes megjegyezni,
hogy kritikus medfigyel6k is azt allitjdk, hogy a jelenlegi megosztason alapulo
gazdasag fellendilésének egyik f6 mozgatérugdja az a tény, hogy a valsag 2007-ben
kezd6dott és a kovetkezd nyolc évben folytatédott ( lasd példaul az ilyen jellegd
magyarazatok tudomanyos (Schor, 2014) és média (Roose, 2014) vitdjat). Masfeldl
szamos mas forrasban is taldltunk utaldsokat a mozgatérugokra. Cohen & Mufioz
(2015) példaul a noévekv6 urbanizacié és a fenntarthaté termelés és fogyasztas (j
soran el6szor tdbb ember élt varosokban, mint vidéken, és 2030-ra 5 millidard ember
fog varosi tertileteken élni (Dobbs et al, 2012; Dobbs et al., 2011; UNDESA, 2014); ez
nagy nyomast gyakorol a mobilitdsra és a logisztikdra (azaz egyértelm
kovetkezményekkel jar a fuvarmegosztasra, a helymegosztasra stb. vonatkozoéan), és
tovabbi nyomast gyakorol a megoszthaté eszk6zokhodz vald hozzaférés novelésére,
valamint a fogyasztas és a termelés korkoros és megosztott modjai felé vald
elmozdulasra (WEF, 2014). A technolégia fontossdga a legtébb forrasban
megtalalhatd, és két forrds kulénésen hangsllyozza a digitdlis parositd piacok
létrehozasara és az idegenek kozétti bizalom hasznositasara iranyuld képesség terén
elért elOrelépéseket (Edelman & Geradin, 2015;Horton & Zeckhauser, 2016). A
technoldgiai innovacionak és elfogadasnak szamos gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
hatdsa van. A technoldgidhoz valé hozzaférés ndveli mind a hozzaférésen alapuld
fogyasztas, mind az egyuttmikoédésen alapuld termelés lehetGségét és
felhatalmazasat; allitélag tovabbi hatdssal van a tarsadalmi tékére és a bizalomra is.
Mig példaul a digitalis bennszililottek latszélag kevésbé biznak az emberekben (Pew,
2014), a kozosségi oldalak hasznalata utan haromszor nagyobb valdszinliséggel
gondoljak ugy, hogy a legtébb ember megbizhatd, és ez mas népességcsoportokra is
igaz (Hampton et al., 2011). Tovabba azzal érvelnek, hogy a haldzatba kapcsolt
fogyaszték sokkal nagyobb valdszinlséggel biznak meg az online idegenekben, és
mivel Ok lesznek a lakossag tulnyomd tébbsége, ez biztositja, hogy a megosztason
alapulé gazdasag tovabb fejlédjon és megszilarduljon (Vaughan & Hawksworth, 2014).
Tarsadalmi-kulturdlis szinten a kilénb6zé fogyasztaselméleti szakemberek a
tulajdonlasrdl a hozzaférésre vald attérés visszafordithatatlan eljovetelét latjak, mivel
a fogyasztdk egyre jobban megbaratkoznak ezzel a gyakorlattal és azzal, hogy a
bizalmat a szakért6i rendszereken keresztil szerzik meg (Baumeister & Wangenheim
2014); ezt a tendenciat allitdlag a kulénb6zé szakpolitikai jelentésekben idézett
felmérések is megerGsitik (Barbezieux & Herody, 2016; EESC, 2014; Observatorio
Cetelem, 2013; PIPAME, 2015), amelyeket kiilonb6z6 eurdpai orszagokban végeztek,
és amelyek szerint a fogyasztok egyre inkabb a hozzaférést részesitik el6nyben a
tulajdonlassal szemben. Emellett az optimistabb és utdpisztikusabb elemzdk szerint
egyre nagyobb a vagy a k6zOsség (Gansky, 2010: 50. o0.) és a gazdagabb kisvilag-
élmények (Owyang, 2013, 5. o0.) irant. Ezek a szociokulturdlis valtozasok
nyilvanvaldéan kolcsénhatasban allnak mas viselkedési és gazdasagi szempontokkal.
Franciaorszagban példaul becslések szerint a potencidlisan megoszthaté javak a
kiadasok mintegy 25%-at és a haztartasi hulladék kérilbellil egyharmadat teszik ki
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(Demailly & Novel, 2014); alternativaként kiszamitottak, hogy minden francia
csaladban atlagosan 70 hasznalaton kivili targy van, és ez 12 millidard eurd értékl
potencialis Ujrahasznositasi piacot jelent (PIPAME, 2015, 27. o.). A vildggazdasag
kalénboz6 részei kozotti egyensulytalansagok a gazdag orszagokban olcsé import
felhalmozdédasat eredményezték és eredményezik a jov6ben is, ami az aruk
visszakerilését lehetévé tevd platformok elterjedésének egyik mozgatérugodjanak
tekinthet6 (Schor 2004; Shor & Fitzmaurice 2015).
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A tarsadalmi-kulturdlis és tarsadalmi-gazdasagi szintl fejlemények egyértelm(
kapcsolatban allnak a kornyezeti nyomassal, amely allitdlag visszafordithatatlanna
teszi a fogyasztasrol a hozzaférésre valo atallast (Vaughan & Hawksworth, 2014; WEF,
2014).
és a "commons"-rél szolé elbeszélésekben taldlhatok, amelyek kronoldgiailag
megel6zték a "megosztas" boomjat. A crowdsourcinggal kapcsolatos optimizmus a
Howe altal népszer(sitett (2006, 2008) a "tomegek bolcsessége" narrativa
(Surowiecki, 2004). A kozkincsek kreativitasardl szélé joél ismert narrativa a
nagyszamu egyén kozétti egylttm(ikédésrél szol, akik hatékonyan egytttmikodnek és
koordindlnak az informacié, a tudds és a kulturdlis javak biztositdsa érdekében
anélkil, hogy piaci mechanizmusokra vagy vezetGi hierarchidkra kellene
tamaszkodniuk (Benkler, 2004, 2006). Ebben az optimista irdnyzatban talaljuk a
"hosszl farok" demokratizalé hatasat (Anderson, 2006), a "kognitiv tdbbletbdl"
(Shirky,2010 ) ered6 nagylelk(séget, a crowdsourcing mint problémamegoldasi modell
Unneplését (Brabham, 2013; Brabham, 2008; Gehl, 2011), az erényeinek filozofiai
dicsérete (Benkler & Nissenbaum, 2006), valamint a hatékonysag novelésének igérete
(Chandler & Kapelner, 2013; Djelassi & Decoopman, 2013; Satzger et al., 2013). A
megosztasi mozgalomhoz kozvetlenebbil kapcsolddd narrativakra attérve, ezek ugy
foglalhatok 0ssze, hogy harmas elényoket igérnek, beleértve a zo6ldebb
kereskedelmet, a nagyobb profitot és a gazdag tarsadalmi élményeket
(kbzGsségélénkités és a tarsadalmi téke erGsitése). Azt josoltak példaul, hogy a
"hiperfogyasztd" 20, szdzadot egy Uj 215t szazad kdveti majd, amelyben a kdzosség,
a hirnév, a megosztas, a kollaborativ és a hozzaférésen alapuléd fogyasztas kerdl
el6térbe (Leadbeater, 2009). A megosztas iranti érdekl6dést a gazdasagi Onérdek
erejébe vetett neoliberdlis vakhit (j, pozitiv tarsadalmi irdnyultsagl reakcidjaként
értelmezték (Grassmuck, 2012). A megjelen6 megosztasi platformok annak
megerdsitéséhez vezettek, hogy a kozdsségi haldzatok, amelyeket a tarsadalmi téke
és a koOzbsség hanyatlasanak okaként kritizaltak, ehelyett az egykor lezartnak
tekintett digitalis hatarokat athidald, tarsadalmilag orientalt egylttm(kodés Uj
formainak forrasa (O'Regan, 2009). A digitdlis megosztast Ugy tekintették, mint ami
egyszerre hoz létre tarsadalmi cseréket, valamint terjesztést és terjesztést (Wittel,
2011). Az antropoldgiai és idegtudomanyi hozzajaruldsokat tobb attekintett
hozzaszdlas is idézi, hogy amellett érveljenek, hogy a megosztds az ember evollcids
és kulturalis jellemzG6je (Agyeman, et al. , 2013). Két idézett forras olyan kisérleteken
alapul, amelyek allitdlag azt mutatjak, hogy a megosztas, a méltanyossagi elvarasok
és az altruista viselkedés az emberi természetbe bedgyazott (Schmidt & Sommerville,
2011; Tomasello & Warneken, 2008). A megosztason alapulé gazdasagra forditott
novekvo figyelemben a gazdasagi tevékenységek atalakité tarsadalmi innovaciok
irdnyaba torténé atformaldasaban érdekelt tarsadalmi és tudomanyos gyakorlatok
Osszefogasanak lehetdségét is lattak (Heinrichs, 2013). Még a szabalyozasra
Osszpontositd esszék kozott is talalhatunk optimista nézeteket azzal kapcsolatban,
hogy miként lehet a "megosztason alapulé gazdasagot” a helyi koézszolgaltatasok
nyujtasahoz bevonni (Rauch & Schleicher, 2015). Ezek a szerz6k ugy képzelik el, hogy
ahogy a megosztason alapuldé gazdasagban mikoéd6 cégek az induld vallalkozasokbdl
fontos és allandé szereplokké valnak a kulcsfontossdgl varosi iparagakban
(kbzlekedés, vendéglatds és étkeztetés), a helyi és allami 6nkormanyzatok olyan
stratégidt fogadhatnak el, amely révén a platformok hozzajarulhatnak a helyi
kozszolgaltatdsok nyuljtasahoz: (1) a megosztd cégek tamogatasaval osztonzik a
koézjavakat termeld, jelent6s fogyasztoi tobbletet termel6 és/vagy az ingatlanpiac
tulzott szabalyozasanak sziikségességét minimalizalé szolgaltatasok bdvitését; (2) a
megosztd cégeket az Ujraelosztas eszkOzeként hasznositjak; és/vagy (3) szerzOdést
kotnek a megosztd cégekkel a hagyomanyos kormanyzati szolgaltatasok nyujtasara.
Morgan & Kuch (2015) a jogtudat, a jog és a gazdasagi tevékenységek kiilonb6z6
formainak elemzését oOtvozve a nem kereskedelmi platformokat a radikalis
tranzakcionalizmus helyszineként fogjak fel, ahol a tulajdon és a tGke jogi épitékovei
Ujraértelmezhetok és atkonfiguralhatdk, segitve a jog altal fenntartott hatranyos
helyzetre adott valaszként a kollektiv cselekvioképesség gyakorlasara szolgald kézos
infrastruktura kiépitését.

¥ SzAmos forras egyfajta Uzleti alapd optimizmust mutat be (Guttentag, 2013; Heimans &
Timms, 2014; Matzler & Kathan, 2015; WEF, 2013, 2014; Wosskow, 2014). A
menedzsmentguruk (Heimans & Timms, 2014) példaul normativ toltet(i és spekulativ
megkUlilonboztetést javasolnak az "uj hatalom" (sharing economy, de az alulrdl
szervez6do politikai mozgalmak is) és a "régi hatalom" (nagyvallalatok, de a bevett
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politikai partok is) kozott, ahol: a) az Gj hatalom a radikalis atlathatésagrol,
nyitottsagrol és egyltttm(ikodésrdl, a tomegek bolcsességérdl, a csinald magadrol szol;
és b) a régi hatalom a burokraciardl, intézményesitésrél, menedzselésrdl,
professzionalizmusrodl stb. sz6l. A WEF egyik, a korforgasos gazdasagroél szo6ld jelentése
szerint "A megosztason alapulé gazdasagot harom tényezé hajtja
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elsédleges elbnyok: gazdasagi - a pénzligyi forrasok hatékonyabb és rugalmasabb
felhasznalasa; koérnyezeti - az erbforrasok hatékonyabb és fenntarthatdobb
felhasznalasa, és kbézésségi - mélyebb tarsadalmi kapcsolatok az emberek ké6zott.
Mindezeket a technoldgiai platformok teszik lehetévé és skaldzzak. Mindezeket a
rendszereket négy alapelv teszi lehetbvé: az idegenek ko6zétti bizalom, a kézés
erbforrasok hatékony kezelésébe vetett hit, a kihasznalatlan kapacitdas megléte és a
felhasznaldk, lgyfelek, fogyasztok, termelbk és/vagy tagok kritikus témegének
kiépitése" (2014, 24. o.).

xxxii A neoliberdlis és libertarianus kézgazdaszok a szokasos narrativat mutatjak be a szabad
piacrol és a szabalyozas hianyarol (Allen & Berg, 2014; Cohen & Sundararajan, 2015;
Koopman, et al. , 2014, 2015; Sundararajan, 2014; Thierer, et al. , 2015). A
"megosztd" platformoktol azt varjak, hogy: a) novelik a gazdasagi tevékenységeket és
a termelékenységet az alulhasznositott eszk6z6k vagy "holt toke" jobb kihasznalasa,
valamint a kereskedelmet bdvité tranzakcids koéltségek csokkentése révén; b) a
nagyobb verseny eredményeként novelik a tarsadalmi hasznossagot és a fogyasztoi
jolétet; c) Uj munkahelyeket teremtenek; d) a hirnév mindsitésének kdszonhetben
csokkentik a fogyasztok és a termeldk kozotti informacids aszimmetriat; e) Uj piacokat
teremtenek a bomlasztd innovéacidk révén, és cserébe tovabbi innovacidt 6sztonbznek
a mar m(kodd iparagak korében; f) (j vallalkozoi kohorszot hoznak létre, ha a
platformokon szolgaltatasokat nyajté mikrovallalkozdk tapasztalatot és készségeket
szereznek ahhoz, hogy tovéabblépjenek és sajat vallalkozasokat inditsanak. Fontos
érviik, hogy nincs szikség szabalyozasra, és klilonGsen, hogy a jogszabalyok nem
kotelezhetik a platformokat arra, hogy fliggetlen vallalkozdkat alkalmazotti statuszban
alkalmazzanak.

x>xiV. A nagyon kritikus és pesszimista megfigyelok a témegfoglalkoztatasi platformokat az
Uj "sweatshop"-okként definidltdk (Uddin, 2012; Zittrain, 2009), és a munka
kizsdkmanyoladsanak és kizsdkmanyoldsanak (j formaiként elemezték O&ket (Carr,
2008; Deuze, 2007), alulfizetett ingyenmunkaként (Kleemann et al., 2008; Scholz,
2013) és az Uj, digitalisan lehetové tett felligyelet Uj formajaként (Aneesh,2009 ); a
vita tartalmaz néhany olyan hozzaszolast, amelyet egyértelmiien a marxi perspektivak
alkalmazasa inspiralt (Fuchs, 2014; Scholz, 2013). Masok a "megosztason alapulé
gazdasagot" a tarsadalmi leéplilés és egyenlbtlenség forrasaként, valamint a
megosztasi mozgalom pozitiv szemléletének meghonositédsara és a kizsakmanyold
tevékenységek elfedésére lobbizasi céllal bevetett retorikai fegyvernek tekintik
(Caldararo, 2014; Kuttner, 2013; Lee, 2015; Walker, 2015). Kuttner azzal érvelt,
hogy a megosztason alapulé gazdasagban kialakuldhoz hasonld gyakorlatok
hozzajarulnak a munkaszerz6dés erdzidjahoz és a kozgazdaszok altal "fuggd
munkanak" nevezett munka névekedéséhez (2013).

»xv. A "B Corp." olyan az Uzleti életben, mint a Fair Trade tanusitvany a kavéban vagy a
USDA Organic tanusitvany a tejben; (https://www.bcorporation.net/what-are-b-corps,
hozzaférés: 2015. 6. 8.).

»xvi Ebben a tekintetben felmerilt, hogy a Szilicium-volgy az Obama-stab (j forgoajtdja,
és nagy hangsulyt fektetnek arra a tényre, hogy az Uber a korabbi Obama-
kampanymenedzsert, David Plouffe-ot nevezte ki politikai és stratégiai vezet6nek
(Kang & Eilperin, 2015), és adatait Alan Krueger - Barack Obama eln6k Gazdasagi
Tanacsaddéi Tanacsanak korabbi elndke - rendelkezésére bocsatotta, hogy a
munkaligyi kérdésekre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatos dokumentumot készitsen
(lasd alabb).

x»xvii Sperling objektiv adminisztrativ adatokat hasznal az Airbnb-t6l a maganszemélyek
sajat hazanak vendéglatasardl, mint példaul az évente vendégll latott atlagos napok
szama és a vendéglatonkénti éves atlagkereset, de nem vilagos, hogyan tulajdonitja
ezt a jovedelmet teljes mértékben a kozéposztalynak, mivel a vendéglaték nem adnak
szocio-demografiai informaciokat az Airbnb-nek.

it A hlognak az altalanos eredményeket 6sszefoglald bejegyzésébdl azutan tovabb lehet
Iépni a varosspecifikus jelentésekhez (Airbnb, 2012, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d,
2014a, 2014b, 2015a, 2015b; Uber, 2014, 2015a, 2015b, 2015¢c, 2015d, 2015e,
2015f,
2015g).

xxix A tarsadalmi t6ke fogalma egyre boviil6é szakirodalomra ad parancsot, amelyet itt nem
lehet targyalni. Az altaldnos megkdzelitések a tarsadalmi tokét az elméleti
perspektivatdl fiiggéen kissé eltéré modon hatarozzak meg (Bourdieu, 1986;

Coleman, 1988 ; Coleman, 1990; Putnam1993, , 2000). Nagyon alapvetd szinten
elmondhato, hogy a fogalom magéban foglalja mind a normativ (normak és értékek),
mind az instrumentalis dimenzidkat (haldézatok). Makroszinten a tarsadalmi téke a
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polgari értelemmel feleltetheté meg, amely magaban foglalja a normakat, a tarsadalmi
értékeket, a bizalmat és a tarsadalmi haldzatot (kiiléndsen az egyeslletekben vald
részvételt). Mikroszinten a tarsadalmi téke a tarsadalmi haldézatok egyltteseként
hatdrozhaté meg, amely lehetdvé teszi az egyének szamara, hogy hozzaférjenek a
kivant eréforrasokhoz és eredményekhez. Egy masik klasszikus megkiilonboztetés az
egyén teljes tarsadalmi tékéjén belll a gyenge és az erls kapcsolatok kozotti
kllonbségtétel, ahol az utdbbiak a szoros rokoni kapcsolatokra jellemzéek, mig az
elébbieknek valdjaban a piacgazdasagok mikodésének kenyerét kellene jelentenilk.
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és a demokracia. E dolgozat szempontjabdl azonban a legfontosabb, hogy egy kicsit
részletesebben megvizsgaljuk a bizalom fogalmat, és a tarsadalmi tokéhez kapcsoljuk,
mivel a bizalom alapveté fontossdagl a megosztason alapuldé gazdasagi platformok
elterjedése szempontjabol. A bizalom az a térsadalmi ragasztéanyag, amely lehetévé
teszi, hogy az egyuttm(ik6do fogyasztasi piacterek és a megosztason alapulé gazdasag
surlédasmentesen m(ikodjén. A bizalommal foglalkozd kutatok klilonbséget tesznek az
altalanositott és a partikularis bizalom kézo6tt (Couch & Jones, 1997; Delhey et al. ,
2011; Freitag & Traunmdiiller, 2009; Putnam1993, , 2000; Stolle, 2002; Yamagishi et
al. , 1998; Yamagishi & Yamagishi, 1994). A partikularis bizalom, amelyet "vastag
bizalomnak" is neveznek (Putnam, 2000), a tarsadalmi kozelség szoros haldzatara
vonatkozik (pl. csalad és baratok). Az altalanositott bizalom egy absztraktabb attit(id
mas emberekkel szemben, és elvarasok a viselkedésiikkel kapcsolatban. Magaban
foglalja a kockazat és a bizonytalansdg némi implicit mérlegelését, ami masok
megbizhatdsaganak "becsléséhez" vezet (Coleman 1990). Mas szoéval az altalanositott
bizalom olyan attit(idként definidalhatdé, amely az emberi természet jéindulataban vald
bizadssal jar (Couch & Jones, 1997; Yamagishi & Yamagishi 1994), vagy olyan
attitidként, amely a legtobb embernek a kétségek elényét adja (Putnam, 133.
02000,.). Az altalanositott bizalom tehat a tarsadalmi tdke kritikus eleme és az
allampolgari magatartas alapja (Stolle 2002), a kolcsbéntésség és a tarsadalmi
kapcsolédds alapja (Delhey et al. 2011), valamint "hidképz6" mechanizmusként
Osszekoti az embereket, hogy a télik eltéré emberekkel kapcsolatba Iépjenek (Stolle &
Hooghe, 2004). Nyilvanvald, hogy mivel a megosztdson alapulé gazdasagi platformok
szamara az idegenek ko6zotti tranzakciok skalazasa kulcsfontossagu, az altalanos
bizalom mint az "absztrakt masokra" valdé tamaszkodasra vald hajlanddésag dontd
fontossagu. Amint azonban a késGbbiekben bemutatjuk, a partikularis bizalom is
szamithat, mivel a platformok lehet6vé teszik a felhasznaldk szamara, hogy lassak,
mit csinalnak "barataik", és hogyan értékelik tapasztalataikat. Masrészt a
megosztason alapulé gazdasaggal kapcsolatos optimista varakozasok szerint a
megosztas noveli a tarsadalmi tékét, mind a masokba vetett bizalom, mind a
"kozOsségi" tevékenységekben valé részvétel formajaban, és (j, tartalmas
baratsdgokat és tarsadalmi tapasztalatokat hoz létre.

XA kulturalis tékét és a megkllénboztetéseket a szerz6k a Bourdieu altal meghatarozott
értelemben hasznaljak (Bourdieu1984, , 1986).

xi A kétoldall piacra vonatkozd szakirodalom gyakorlati jelent6sége leginkabb a
versenypolitikai kdovetkezményekkel kapcsolatos (lasd példaul Evans, 2003; Wright,
2004). A kozgazdasagi elemzés szamos hagyomanyos, a versenypolitikat inspirald
axidmaja nem érvényesil a kétoldald piac esetében. Példaul a hatarkoltség alatti
arképzés nem ragadoz6 magatartas, hanem inkabb egy altaldnos profitmaximalizalasi
stratégia a kétoldall piacokon. Az érintett piac trosztellenes célokra torténd
meghatarozdsa és csak az egyik oldal vizsgdlata tul szik piacmeghatarozashoz
vezethet. Ezen tulmenden a haldzati hatdsok egyetlen dominans platform iranyaba
torténé elmozduldshoz vezethetnek (Rysman, 2009). Egyértelm( haldzati externalidk
esetén a kozvetett haldzati hatdsok jelenléte el6segiti a nagyobb és kevesebb
versengl platformok létrejottét. A felhasznaldk adatainak gyljtése és felhasznalasa a
kétoldall digitalis platformok piacan a méretnovelés forrasava és a piacra lépés
akadalyava valhat. Masrészt a heterogenitas (a felhasznaldk és a forgalmazott targyak
heterogenitasa), valamint a lehetséges torlédasok és a parositas hatékonysaganak
hidnya csokkentheti a dominans piaci hatalomig valo felfejlédés lehet6ségét. A
kétoldalas platformok masik fontos szempontja, hogy mindkét fél milyen mértékben
"single-homingol" (csak egy platformot hasznal) vagy "multi-homingol" (tébb
platformot hasznal). Ha a platform egyik oldala tokéletes kortilmények kozott a multi-
homingot valasztand (azaz a jarmlvezet6k vagy mas munkaer6-szolgdltatok a
jovedelem maximalizaldasa érdekében tébb platformon keresztul kivannak
szolgaltatasokat nyujtani), de a masik oldal single-homingot folytat (az egy
platformhoz val6é kotédés miatt), akkor a multi-homing oldal kiszolgaltatott a piaci er6é
kihasznaldsanak, kilondésen, ha az egyik platform dominancidra nd, akkor
kényszerilhet a single-homingra (King, 2015, 735. o0.). Armstrong szerint "a
platformok monopolhelyzetben vannak a multi-homing oldal szamara a single-homing
lgyfeleikhez valé hozzaférés biztositasa terén. Ez a monopolhelyzet természetesen
magas arakat eredményez a multi-homing oldal szamara" (2004, 669-670).

Xii Egy hires tanulmanyaban Akerlof (1970) leirja, hogy az informacids aszimmetridk
hogyan akadédlyoznak meg bizonyos koélcsondsen el6nyds cseréket. A hasznaltautd-
piacot figyelembe véve kifejti, hogy a hasznaltauté-vasarldék tudjak, hogy léteznek
"citromok" (rossz autdk), de nem tudjak megkillénboztetni Gket a jobb mindségl
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autoktol, és ezért kevésbé hajlanddak fizetni. A vevdk bizonytalansaga viszont
visszatartja a jobb mindségli autdk eladoit attdl, hogy eladasra kinaljak autdikat, igy
mind a vevOk, mind az eladdk rosszabbul jarnak.

xlii ) 3sd http://www.euro-freelancers.eu/european-sharing-economy-coalition/

xliv Ttt Max Weber "értékszabadsag" (Wertfreiheit) és "értékrelevancia" (Wertbeziehung)
kozotti kllonbségtételére utalunk a kovetkez6 harom fazis tekintetében
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kutatds: mit kutatunk, hogyan végezziik, és hogyan értelmezzilk az eredményeket
(Weber, 1904).

XV Ha kiilénb6z6 okokbdl a valasztasi lehetéségek kdére meghatarozott, és nem alkalmas
vitdra vagy vitara, és a politikai doéntéshozé a tudomanyos tanacsaddé elé harom
nagyon technikai jellegli szakpolitikai lehet6séget terjeszt, akkor az ember még
mindig jatszhatja a tiszta tuddos vagy tudomanyos dontObird szerepét. Nagy
bizonytalansag és alacsony értékkonszenzus mellett a "tiszta tudos" és a "tudomanyos
dontébird" csak fikcid, vagy egy adott allaspont tdmogatdsara hasznaljak fel, de a
tudomany alcdja mogott (azaz lopakodd ligyérvényesités). Latszélag a tiszta tudds és
a tudomanyos dont6biré nem torekszik egy adott dontési eredmény kikényszeritésére,
de a gyakorlatban akarva-akaratlanul vagy akaratlanul belecsisznak a "lopakodo
Ugyérvényesitésbe".

xVi E szerzGk szerint a legfontosabb megkullénboztet6 elemek a kévetkezdk: a) az idegenek
koz6tti csere megkonnyitése, nem pedig a rokonok kozétti vagy a kdzosségen bellili
csere; b) a technoldgiara vald er6s tdmaszkodds, amely az offline tevékenységeknek
is kedvezhet; és c) a magas kulturdlis tékével rendelkez6 fogyasztok részvétele, nem
pedig a leghatranyosabb helyzetliek tulélési mechanizmusaira korlatozédik (ahogyan
ez a megosztas és az egylttm(ikod6é fogyasztas régebbi formaira volt jellemzd, és
ahogyan a jelenlegi szocidlisan orientalt nonprofit kezdeményezések egy része
esetében még mindig jellemzd).

xVi_https://www.flickr.com/photos/jeremiah owyang/15928658251/sizes/o/

xiit A Near Me egy olyan peer-to-peer kereskedelmi megoldas, amely lehetévé teszi barki
szamara, hogy sajat, testreszabhaté megosztason alapuld gazdasagi piacteret hozzon
létre.

Xlix £z az "off-the-rack" ellentéte. A testreszabott ruhazat egyedi készitésl ruhazat. Nem
méretre gyartjdk, ahogyan azt sok jé ruhazati eladd teszi. A méretre gyartott darab
egy szabvanyos darab, amelyet a gyarban bizonyos méretekben és részletekben testre
szabnak.

' A Kitchensurfing egy olyan online piactér, ahol az ember felkérheti a szakacsokat,
hogy segitsenek (a szolgaltatasért fizetve) elkésziteni példaul egy vacsora menlt, és
mindent elintéznek az elejétdl a végéig.

i Baratokat és ismerGsoket 6sszekot6 platform, hogy a dolgokat az utazdk szallitsdk és
kézbesitsék azoknak, akiknek szlikséglk van rajuk.

i A Bitcoin egy decentralizalt elektronikus készpénzrendszer, amely a peer-to-peer
halézatot, a digitdlis aladirast és a kriptografiai bizonyitast hasznalja, hogy a
felhasznaldk visszafordithatatlan tranzakcidkat hajthassanak végre.

i A" Mosaic egy olyan platform, amely 6sszekéti a napenergia-projektjeik finanszirozasara
torekvo hitelfelvevéket a stabil hozamot keres6 befektetokkel.

iv-Minden nem empirikus hozzajarulast, beleértve a tisztan konceptuadlis elemzéseket, a
konceptualis-elméleti elemzéseket, az attekint6 esszéket, valamint a kilénb6z6
normativ és el6ird pozitiv vagy negativ esszéket; a szabalyozadsi esszéket és a
szakpolitikai elemzéseket kulén vizsgaltuk, mivel természetiiknél fogva nem lehetett
Oket az empirikus elemzés jelenléte/hidnya alapjan megitélni.

Vv Szakmai folydiratokban  megjelent cikkek, konyvfejezetek,  munka- és
konferenciadokumentumok; a tudomanyos hozzajarulasok kozott két kivétel szerepel,
egy Hollandia, illetve egy skandindv orszagok érdekes adatairdl beszamold
szakdolgozat (van de Glind, 2013 és Neeser, 2015), mig szamos, a vonatkozo
témakban taldlt PhD- és mestertanulmany nem kerllt be az attekintésbe.

Ivi A VB Profiles, a Spokeintel Network és a VentureBeat kozotti partnerség, az
iparagakrdl, iparagi trendekrdl, vallalatokrdél és emberekrél sz6lé naprakész és atfogd
informacidk teljesen ingyenes forrasa. A tobb iparagat atfogd, tébb mint 20 000
szervezetet tartalmazd kezdeti adatbazissal indult, amely a tdmeges adatgydjtésen
alapuld, robusztus modell segitségével széles kérben boviilt, automatikusan frissitett,
vallalatspecifikus hirekkel parosulva (https://www.vbprofiles.com/about ). A VB
profil-adatbazis hatalmas mennyiségl informaciot tartalmaz a "megosztason alapulé
gazdasagrol” és annak szegmenseirdl, amelyet a melléklet 6. tablazataban bemutatott
platformok felllvizsgalatanak integraldaséhoz hasznaltak fel. Kulonésen a
"Collaborative Economy Honeycomb2.0"-ot késziti és frissiti, amely radarképet ad a
kilonb6z6 gazdasagi terlletekrél és agazatokrdl, ahol a tagan értelmezett
"megosztason alapulé gazdasag" szervezetei belépnek és terjeszkednek.



https://www.flickr.com/photos/jeremiah_owyang/15928658251/sizes/o/
https://www.vbprofiles.com/about
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