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AZ ONLINE KOMMUNIKACIO IRANYITASABAN AZ Al
FELE FORDULUNK

ABSZTRAKT

Jelenleg intenziv vita folyik a mesterséges intelligencia (Al) kutatdsanak technoldgiai fejlédésérdl és annak
kiilonb6z6 tarsadalmi teriileteken és 6sszefiiggésekben valo alkalmazasarol. Ebben az sszefiiggésben a
média és a kommunikacio az egyik legkiemelkeddbb és legvitatottabb teriilet. Botok, hangalapti
asszisztensek, automatizalt (al)hirgeneralas, tartalommoderalds és -sztirés - mindezek példak arra, hogy a
mesterséges intelligencia és a gépi tanulds hogyan alakitja at a digitalis kommunikacié dinamikajat és

rendjét.

Marciusban20 az 2018 Alexander von Humboldt Intézet az Internetért és a Tarsadalomért az Access Now
civil szervezettel kozosen egynapos szakértdi workshopot rendezett "Az online kommunikacio iranyitdsa a
mesterséges intelligencia felé fordul" cimmel. Berlinben a tudomanyos élet, a politika, a civil tdarsadalom és
az lizleti élet nemzetkozi szakértdi gytiltek 6ssze, hogy megvitassak a mesterséges intelligencia
technologiakkal, a gépi tanulasi rendszerekkel, a tartalom moderalasaban valé alkalmazasuk mértékével,
valamint az internetes tarsadalmi kommunikacio irdnyitasara szolgalé mesterséges intelligencia-
rendszerek helyzetének és jovobeli hatasanak megértéséhez sziikséges kiilonbozé megkozelitésekkel

kapcsolatos Osszetett tarsadalmi-technikai kérdéseket és problémakat.

Ez a mithelybeszélgetésrol sz0l0 jelentés dsszefoglalja és dokumentalja a szerzéknek a megbeszélésekbdl
levont f6bb kovetkeztetéseit. A vitdk, a felvetett észrevételek és kérdések, valamint a szakértdk valaszai
szintén beépiiltek a jelentésbe. A jelentést szétosztottak a munkaértekezlet résztvevoi kozott. A jelentés
célja, hogy hozzajaruljon a mesterséges intelligenciardl és a kommunikaci¢ iranyitasarol szold

diskurzus aktudlis szempontjaihoz.

KULCSSZAVAK

Tartalmak moderaldsa, gépi tanulds, platformiranyitds, tdrsadalom a hurokban, mesterséges intelligencia,

ko6zosségi média

KOZLEMENYEK

A szerz6k mindegyike a berlini Alexander von Humboldt Internet és Tarsadalom Intézetben dolgozik

vagy dolgozott korabban.

A szakért6i workshopot és e jelentés kozzétételét a Volkswagen Alapitvany (Hannover,

Németorszag) tamogatta.
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AZ ONLINE KOMMUNIKACIO IRANYITASABAN AZ Al
FELE FORDULUNK

1 BEVEZETES

A "mesterséges intelligencia" és a "gépi tanulds" rendszerei atalakitjak és atszervezik a tarsadalom
kiilénboz6 teriileteit. A digitalis platformokon a tartalom moderalasa és a kommunikacié iranyitasa az
automatizalt dontéshozatali rendszerek egyik kiemelkedd, de egyre inkabb vitatott alkalmazasi teriiletévé

valt.

Az olyan nagy technoldgiai vallalatok, mint a Facebook, a Twitter, a YouTube vagy a Google alakitjak
a vilag nagy részén a kommunikacids 6koszisztémat. Az okostelefonok és a tdblagépek, a keresémotorok
és a kozosségi média nagyjabol felvaltottak a hagyomanyos médiat, mint az informacio elsédleges kapuit.
Mikozben ez Gj lehet6ségeket teremtett az emberek szamara, hogy vilagszerte kiilonb6zé mdédon
kapcsolodjanak egymashoz, a felhasznalok szamara lehetéséget kinal arra is, hogy kifogasolhatd
tartalmakat toltsenek fel, beleértve a gyermekbantalmazasrol és az indokolatlan erészakrol késziilt

képeket, valamint a zavaro, gytiloletkeltd {izeneteket.

Kiilonosen a félretajékoztatas és a gytildletbeszéd gyorsan novekvo politikai hatasa miatt egyre tobben
kovetelik, hogy az online platformok akadalyozzadk meg és tavolitsak el a problémas tartalmakat. A
kormanyok vildgszerte - tobbek kozott Franciaorszag, Vietnam, Oroszorszdg, Szingapur és Venezuela -
szabalyozasi politikat kezdeményeztek az altaluk jogellenesnek itélt online beszéd korlatozasara. A német
"Netzwerkdurchsetzungsgesetz" (haldzati végrehajtasi torvény) példaul az egyik ilyen kisérlet a
platformok nemzeti jogérvényesitésének javitasara azaltal, hogy a platformok iizemeltetdit kotelezi a
német jog szerint jogellenesnek mindsiil6 tartalmak gyors felderitésére és eltavolitasara. Kozdsen
elfogadott beszédnormak és koherens szabalyozasi keretek hidnyaban ezeket a kormanyzati szabalyozasi
politikai kezdeményezéseket a hatarokon atnyld tartalomszabalyozas transznacionalis kihivasainak

Osszefliggésében kell vizsgalni (Gollatz, Riedl & Pohlmann, 2018).

E politikai nyomas és a platformokra naponta feltltott hatalmas mennyiség(i tartalom miatt a vallalatok a
tartalom moderalasanak nagyobb mértékii automatizalasa felé fordultak. A gépi tanulasi technologiakat
rutinszertien ugy mutatjak be, mint a gytiloletbeszéd, a félretdjékoztatas és a szerzoi jogok megsértésének
felderitésére és szlirésére szolgaléd mindenre kiterjedé megoldast. Az algoritmikus dontéshozatal ilyen
mértéki kiterjesztése azonban szamos problémaval jar. Az ilyen mesterséges intelligencidval miikodo
rendszerek atlathatatlan megvaldsitasa, homalyos definicioi és az elszamoltathatosag hidanya olyan
problémaékat okozhat, mint a ttlzott blokkolds vagy az elfogult dontéshozatal. Szakértdk és aktivistak arra
figyelmeztetnek, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt megoldasok elhamarkodott bevezetése

karos hatassal lehet a szolasszabadsagra és az informaciohoz valo6 egyenld hozzaférésre az interneten.

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018- 3
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FELE FORDULUNK

2 A NAP PROGRAMJA

Marciusban az 20,2018, Alexander von Humboldt Intézet az Internetért és a Tarsadalomért és az Access

Now egynapos transzdiszciplindris workshopot szervezett "A mesterséges intelligencia felé fordulds az

online kommunikacid iranyitasaban" cimmel. Berlinben a tudomanyos élet, a politika, a civil tarsadalom és

az lizleti élet nemzetkozi szakértdi gytiltek 6ssze, hogy megvitassak a technoldgiai fejlédést, a mesterséges

intelligencia alkalmazasanak mértékét, valamint a mesterséges intelligencia-rendszerek helyzetének és

jovobeli hatdsanak megértéséhez sziikséges megkozelitések korét az internetes kommunikacio

iranyitasaban.
M3ar20,ciusi mihelyprogram 2018
I1dé Ulés Tematikus hatékor
9:00 am Udvézlés és bemutatkozas
9:45 Kick-off nyilatkozatok - Malavika Jayaram: Napalm, drnyalat és nem hot dogok

10:30 1. iilés:

12:00 pm?2. Ulés

14:00 3. iilés:

15:30 Tavoli

15:45 4. szekcio:

17:00 Tavoli

Tartalom felderitése és
osztalyozasa

: Emberek és gépek -
munkamegosztas,
gyakorlatok

Politikai és iranyitasi

eszkozok

beavatkozas Tarleton
Gillespie altal

Al és a tarsadalom - a
hurokban

beavatkozas David
Kaye altal

17:30 Befejezés és a jovo utja
HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018-

09

- a gy(lolkodés elleni kiizdelem kiegyensulyozasanak
gyakorlatardl

tartalom és védelem a szl4sszabadsdg Azsidban

- Nick Feamster: A platformok manipulalasarol és
szlirésérdl: Al and the Future of Free Expression Online -
on manipulation and filtering of platforms

- A kifogdsolhat6 tartalom felderitése és annak
technikai megvalésitasa
- A valtozas mozgatdrugdi és a mesterséges intelligencia korlatai

- Emberek ES gépek bevonasaval végzett
tartalommoderalasi gyakorlatok

- Az emberi hibak mérséklése, de egyben bizonyiték
arra is, hogy tobb emberi dontéshozatalra van
szlikség.

- A mesterséges intelligencia és a platformok irdanyitasa
- Vitdk és szabalyozasi kezdeményezések unids szinten
- Konkrét alkalmazasok és szabalyozasi beavatkozasok

- A tartalom moderaldsa, mint a platformok
nélkilézhetetlen alapanyaga

- A mesterséges intelligencia hasznalata a platformok irdnyitasanak
demokratizaldsara

- A tarsadalom bevondsa a vitdba, a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos felfogasa és elvarasai
- Etika az ML-rendszerek tarsadalomtudatos tervezésében

- Milyen mértékben keretezik az automatizalt
szabadlyok azt, hogy az emberek mit beszélhetnek és
mit fogadhatnak, vagy mit gondolnak a globalis
szblasszabadsag normairdl?

- A felel&sség nélkili hatalom paradoxona



AAqmabﬁomw&W&ugméBAN AZ Al - Mszakilag kivitelezett forditasok
FEHE ERRGIVORANG

* Néhany szakértd tavolrol vett részt.
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Négy iilésen a résztvevok kiilonbozo témakat vizsgaltak a mesterséges intelligencia online tartalmak

moderalasaval kapcsolatos kovetkezményeirdl.

A résztvevOk hatterének, tudasanak és szakértelmének sokfélesége nagy elénye volt ennek a miihelynek.
Ez tiikrozte a mesterséges intelligencia és az online kommunikacio irdnyitasa koriil kialakuld nyilvanos és
szakértdi vitak Osszetettségét és a nézépontok sokféleségét. A mihely kiilondsen arra torekedett, hogy
tallépjen a diszciplindris hatarokon, és nem akadémikusokat is bevont az {izleti élet, a politika és a civil

tarsadalom képvisel6i koziil.'

Azaltal, hogy a mthely kiilonb6z6 érdekelt felek széles korét hozta 6ssze, a résztvevdk interdiszciplinaris
nézépontot kaptak, hogy megosszak egymassal szakértelmiiket és megvitassak a témaval kapcsolatos
nézeteiket. Az aldbbiakban tematikusan bemutatjuk a miihelybeszélgetések relevans meglatasait és

tanulsagait.

LA részt vevd szakértdk listaja a mellékletben taldlhatd.

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018- 6
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FELE FORDULUNK

3 JELENTES A TEMATIKUS ULESEKROL

1. iilés: A tartalom felismerése és osztalyozasa

Terjedelem: Az elsé {ilés arra a kérdésre dsszpontositott, hogy miként figyelhetjiik meg és irhatjuk le az
online platformokon talalhatd problémas tartalmak felderitésére és osztalyozasara szolgald, mesterséges
intelligencia alapti megoldasok felé torténd jelenlegi fordulast. A megbeszélés e fejlodés mogott meghtizodd
indokokat boncolgatta, és feltarta a technologiak képességeit és korlatait, valamint a nagyobb tarsadalmi

kovetkezményeket.

Kazremiikodik: Frank (Google), Emma Llanso (Center for Democracy & Technology), Fabrizio Augusto
Poltronieri (De Montfort University), Betty van Aken (Beuth University) és Zeerak Waseem
(University of Sheffield).

Moderdtor: Christian Katzenbach (HIIG)

A workshop kiinduldépontja egy vita volt arrdl, hogy milyen tényezdk allnak az online platformok névekvd

figyelmének hatterében a mesterséges intelligencia rendszerek irant a tartalom moderaldsaban. A

résztvevok egyetértettek abban, hogy e fejlédés egyik kulcstényezdje minden bizonnyal az utdbbi idében

egyre novekvo nyilvanos nyomads a problémas tartalmakkal szembeni gyors fellépés érdekében. A

félretajékoztatds és a gytiloletbeszéd észlelt elterjedtsége a kozelmult politikai eseményei, példaul a Brexit,

Donald Trump megvalasztasa és altalanosabban a jobboldali populizmus térnyerése olyan

széles korti siirgdsségérzet a nem megfeleld bliniildozés és a
AZ EMBERI  szabalyozas a digitalis nyilvanossagban. Az 1j jogalkotasi kezdeményezések
TARTALOMELLENOROKKEL  nyomast gyakorolnak az online platformokra, hogy eltérjenek korabbi,

SZEMBEN AZ AUTOMATIZALT  meglehetésen semleges allaspontjuktdl, és proaktivan lépjenek fel a

RENDSZEREK ELONYE ES  problémas tartalmakkal szemben.
VONZEREIJE A
LY VUNLZCRLJLD

SKALAZHATOSAGUKBAN  Ez aztjelenti, hogy a platformoknak dridsi mennyiségi
RENDSZEREK REJLIK

SKALAZHATOSAGA
a feltoltott tartalom mennyisége naprol napra. Az emberi tartalomellendrokkel szemben az automatizalt

rendszerek elonye és vonzereje egyértelmtiien a skalazhatosaguk. Az ilyen rendszerek azt igérik, hogy
sokkal egyszertibbé, gyorsabba és olcsobba teszik a tartalommoderalasi folyamatot, mintha emberi

munkaerét alkalmaznanak.

Bar az automatizalt sz{lirést jelenleg elsésorban az emberi tartalomellenérok munkdjanak kiegészitésére
hasznaljak, az iparag nagy elvarasokat tdmaszt azzal kapcsolatban, hogy az automatizalt dontéshozatal a
belathato jovoben képes lesz-e az emberi moderatorok arnyalt itéloképességét megismételni. A mesterséges
intelligencia-alkalmazasok kutatasaba és fejlesztésébe torténd nagy vallalati és dllami beruhdzasok ellenére

egyes szakértOk ezeket az elvarasokat irrealisnak és tulzottan optimistanak tartjak. Szerintiik az

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018- 7
09



AGRIHNE KA PMIARIRORISMIETAS Adtdsh Abkre vald torekvést a mesterséges intelligencia iranti lelkesedés
EELé]ier%%%Ul%Jgfbrében kell szemlélni. Ezzel a technoldgiai megoldasokon alapul6 elképzeléssel szemben a
workshop résztvevéi ramutattak azokra a veszélyekre és hatranyokra, amelyeket az automatizalt online
kommunikaci6 sztirése hozhat magaval. Az ezzel kapcsolatban felvetett aggalyok kozott szerepelt a ttl

széles kor(1 cenzura,

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018-
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AZ ONLINE KOMMUNIKACIO IRANYITASABAN AZ Al
FELE FORDULUNK

a szOlas- és egyesiilési jogok megsértése, valamint a kisebbségekkel és a nem angolul beszélokkel

szembeni elfogult dontéshozatal.

Ezt kovetden az {ilés fOkusza a jelenlegi tartalommoderacios gyakorlatok képességeinek és korlatainak
vizsgalatara helyez6dott at (Duarte, Llansé & Loop, 2018). Az automatizalt tartalomsziirés nem tjdonsag.
Az évek soran szamos eszkozt vetettek be a tartalom elemzésére és szlirésére, tobbek kozott a spam-
felismerésre vagy a hash-illesztésre szolgalo eszkozoket. Ezek az eszk6zok bizonyos élesen meghatarozott
kritériumok alapjan azonositjak a nem kivant tartalmakat, amelyek korabban megfigyelt kulcsszavakbol,

mintakbol vagy metaadatokbol szarmaznak.

Az automatizalt kozosségi média moderacids eszk6zok hatékonysaga azonban nagymértékben fiigg attol,
hogy képesek-e pontosan elemezni és osztalyozni a tartalmakat a kontextusukban. A szoveg jelentésének
elemzésére vald képesség rendkiviil fontos a kétértelm( esetekben torténd fontos megkiilonboztetéshez,
azaz a gyUloletbeszéd és az irénia megkiilonboztetéséhez. E feladathoz az iparag mostandban egyre inkabb
a gépi tanulashoz fordul, hogy programjaikat tgy képezzék ki, hogy azok még inkabb érzékenyek

legyenek a kontextusra.

A résztvevok ezutan megyvitattak e jelenlegi megkozelités lehet6ségeit és korlatait. Az automatizalt
tartalommoderacids rendszerek sikerét dltalaban a pontossagi aranyok alapjan értékelik, amelyek azt
mutatjak, hogy a rendszer megitélése dtlagosan mennyire felel meg az emberi déntéshozatalnak. A magas
pontossagi aranyok eléréséhez az algoritmikus képzésnek egy vilagosan meghatarozott adattipusra kell
Osszpontositania. Ez azt jelenti, hogy az automatizalt osztalyozd és észlel$ rendszereket altalaban
kifejezetten ezeknek az eseteknek az értékelésére képzik ki, és ezért nem vihetdk at mas teriiletekre. Minél
tobbértelmtibbé és kontextusfiiggébbé valnak azonban az osztalyozasi kritériumok, annal nehezebbé valik
az algoritmusok pontos képzése. Egyrészt a mesterséges intelligencia megoldasok hatékony eszkozt
jelentenek az olyan egyértelmuen koriilhatarolt esetek sztirésére, mint a gyermekpornografia. Masrészt még
az embereknek is nehézséget okoz bizonyos esetekben kovetkezetes itéleteket hozni - példaul amikor
egyértelm kiilonbséget kell tenni a politikai aktivizmus és az er6szakra vald felhivas kozott -, és az
automatizalt rendszerek e tekintetben messze elmaradnak az emberektdl.

AZ AUTOMATIZALAS VALOSZINULEG A

A mesterséges intelligencia rendszerekbdl (legalabbis REAKTIV MODERALASROL A PROAKTIV
egyeldre) hianyzik az emberek nyelvi érzékenysége és MODERALAS FELE VALO ELMOZDULASHOZ
szemantikai megértése, ami ehhez a nehéz feladathoz VEZET, AMI AZ ELSZAMOLTATHATOSAGOT, AZ
sziikséges. Tobb résztvevd kifejtette, hogy a mai sziirési ATLATHATOSAGOT ES A NYILVANOSSAG
technikak tobbsége a tartalom bizonyos kulcsszavak RESZVETELET LETFONTOSSAGUVA TESZI.

alapjan torténé megjeldlésére korlatozodik. A jelentés

A nyelv rendkiviil érzékeny a kontextusra, és folyamatosan valtozik; egy szo jelentése gyokeresen
megvaltozhat, ha iddvel kiilonboz6 helyeken hasznaljak. Egy olyan tartalommoderacios rendszer, amely
az osztalyozast pusztan bizonyos kulcsszavakra alapozza, nem képes elérni ezt a komplexitasi szintet, és
fennall annak a veszélye, hogy a kontextus hianyaban varatlanul hamis pozitiv és negativ

eredményeket produkal.

A szerkezeti tllzaras elkeriilése érdekében az emberi kozremtikodés kovetkezésképpen tovabbra is

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018- 9
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%gg 5%"%%'(”9 NAEACHRAOAEAIABANAL Abgalabbis a nagyon érzékeny kontextust esetekben, hogy
elkertilhetd legyen a szerkezeti tilzaras. Ezen tulmenden aggalyok meriiltek fel azzal kapcsolatban,
hogy az automatizalas a képzési adatokban rejl6 tarsadalmi torzitasok és hibak miatt nem vezethet-e
olyan csoportok tovabbi marginalizdlasahoz, amelyek mar most is diszkriminacioval szembesiilnek. Az
online platformoknak ezeket a kovetkezményeket is figyelembe kell venniiik mesterséges intelligencia

rendszereik tervezési folyamataban.

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018-
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Erre épitve a vita azt a kérdést vetette fel, hogy milyen koriilmények kozott tekinthetd hasznosnak az
automatizalds. Ez a kérdés nemcsak az ellendrizendd tartalom tipusatol fligg. Az automatizalt
rendszerek alkalmazasa a tartalommoderalas folyamatanak kiilonb6z6 szakaszai tekintetében is eltérd. A
moderalas el6tti, a moderalas utani, a reaktiv moderalas vagy az elosztott moderalas csak néhany az ebben
az Osszefliggésben megvitatott fogalmak koziil. Az automatizalas minden formaja egyéni esélyekkel és
kockazatokkal jar. Nagy volt az egyetértés abban, hogy az automatizalas valdszintileg a reaktiv (azaz a
felhasznal¢ altal jelzett) moderalasrol a proaktiv moderaldsra (azaz az 6sszes feltoltott tartalom elemzésére)
valo attéréshez vezetne. A résztvevok kifejtették, hogy ez a forgatokonyv komoly aggalyokat vet fel, és
sulyosbitja az elszamoltathatosag és az atlathatosag hianyanak meglévo problémait. Erre valaszul a
munkaértekezlet megvitatta a tartalommoderacio altalanos kialakitdsanak és alkalmazasanak
demokratizalasara iranyulo lehetéségeket, biztositva a folyamat érthetdségét és a nyilvanossag

megfelelS részvételét.
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2. iilés: Emberek és gépek - munkamegosztas és gyakorlatok

Terjedelem: A masodik {ilésen azt vizsgaltuk, hogyan fog kinézni az emberek és a gépek kozotti
munkamegosztas a tartalom moderaldsaban a jovében. Ezen az {ilésen a résztvevok megvitattak, hogy a
mesterséges intelligencia milyen lehet6ségeket kinal az emberi munka helyettesitésére vagy segitésére a

tartalom moderalasi folyamatban.

Kozremiikodik: Roberts (UCLA), Jeremy Rollison (Microsoft), Mirko Vossen (die medienanstalten) és Jillian C.
York (EFF).

Moderdtor: Gollatz Kirsten (HIIG)

Mindennaposak azok az allitasok, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek elavultta teszik az embert.
Ezt a fekete-fehér érvelést szamos szakérté megkérddjelezi, akik kifejtik, hogy az automatizalas inkabb
atalakitja, mint helyettesiti az emberi munkat. Ugyanez igaz az online tartalom moderalasara is.
Kétségtelen, hogy az online platformok tartalmi ellendrzésének és a sérté anyagok eltavolitasanak mddja a
valtozas kiiszobén all. Ellentétben azzal a vélekedéssel, hogy a mesterséges intelligencia teljesen kiszoritja
majd az emberi feliilvizsgalatot, résztvevdink kozott erds konszenzus alakult ki abban, hogy a hatékony
moderalasnak belathatd idén beliil egy hibrid modellre kell tamaszkodnia: mig egyes feladatok jol
automatizalhatok, példaul a kozosségi iranyelveket egyértelmiien sérté mondatok azonositasa vagy a
gyanus esetek el6zetes kivalasztasa nagy mennyiségii adatbdl, szinte valds idében, masok tovabbra is
emberi itél6képességet igényelnek majd - azaz a sziirke teriiletek eldontéséhez a kontextualis tudas
felhasznalasat. Roviden, az emberek és a gépek szinergikus kapcsolatra fognak tdAmaszkodni. Széles korben
elterjedt az a nézet, hogy a mesterséges intelligencidnak csupan segit6 technologianak kell lennie a
skalazhatdsag novelése, valamint az emberi hatékonysag és eredményesség javitasa érdekében a

tartalom megitélése sordn.

AZ Al RENDSZEREK A TARTALOM A gépek és az emberek kozotti megfeleld felosztas meghatdrozasa tehat

MODERALASABAN NEM FOGJAK AZ

EMBERT FELESLEGESSE TENNI,
HANEM INKABB ATALAKITJAK A eltavolitasrol szolé dontést az emberi ellendrokre bizza.? A tartalom

kihivast jelentd feladat lesz. Jelenleg a legtobb nagy online platform azt

allitja, hogy csak automatizaltan jeldli a tartalmakat, és a végsé

TARTALOM MODERATOR  moderalasa azonban még mindig a kovetkezOktdl fiigg
MUNKAJAT.

alacsony képzettségti, tobbnyire indiai és Fiilop-szigeteki alvallalkozok altal foglalkoztatott munkaerd,
akiknek a bére joval az atlagos Szilicium-volgyi technologiai dolgozok bére alatt van. Ezek a moderatorok
naphosszat hatalmas mennyiségii tartalom attekintésével toltik napjaikat, hogy eldontsék, hogy azt el kell-e
tavolitani vagy sem, gyakran kétértelmd és atlathatatlan alkalmassagi kritériumokat alkalmazva (Arsh
& Etcovitch, 2018).

Megbeszélésiink felhivta a figyelmet arra, hogy egyre tobb bizonyiték utal arra, hogy a tartalmi moderacio a
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2 Lasd példaul: YouTube Official Blog. (2017. december 4.). A platformunkkal valo visszaélések elleni munkank kiterjesztése.
Letoltve a https://youtube.googleblog.com/2017/12/expanding-our-work-against-abuse-of-our.html oldalrdl.
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jelenlegi formajaban jelentds pszicholdgiai kockdzatoknak teszi ki a munkavallalokat (Gillespie, 2018).”
Sokuknak elviselhetetlen szdmszer(i kvotaknak kell megfelelniiik, mivel olyan zavard tartalmakat szirnek,
mint a lefejezés, az 6ngyilkossag vagy a pornograf videok. Oknyomozo tjsagirok hangsulyozzak, hogy a
moderatorok korében gyakran PTSD-szer(i tiinetek és mas mentalis egészségiigyi problémak jelentkeznek
ennek kovetkeztében. A jelenlévdk kiemelték, hogy a meglévd rendszerek pontos értékelését neheziti,
hogy az online platformok csak nagyon kevés informaciot adnak a témarol. A vallalatok gyakran
szandékosan atlathatatlanok, ellenallnak minden olyan kisérletnek, amelyet harmadik felek tesznek a
gyakorlatuk ellendrzésére, és titoktartasi megallapodasokkal akadalyozzak meg, hogy a munkavallalok

beszéljenek a munkakoriilményeikrdl.*

Szamos megfigyeld problematizalta ezt a modellt, de csak kevesen javasoltak alternativ megoldasokat. A
mesterséges intelligencia azonban lehetdséget nyithat az emberek és a gépek kozotti 4j, szinergikusabb
munkamegosztasra. A félautomata moderaciés modellek nagyszamu alacsony képzettséget igényld
poziciot helyettesithetnek, és az emberi biraloknak 1j szerep juthat, amelyet a mesterséges intelligencia
egészit ki. Az Al-eszkozok kovetkezd generacidja a jelenleginél tobbféle jellemzd alapjan lesz képes
azonositani és értékelni a tartalmat, beleértve a tartalom forrasat és kontextusat is. Ennek alapjan egy
relativ kockazati pontszamot lehet kiszamitani annak meghatarozasara, hogy valamit azonnal,

feliilvizsgalat utan vagy egyaltalan nem kell-e kdzzétenni.

A gépi tanulassal az eredmények felhasznalhatdk az algoritmusok autoném optimalizalasara, hogy
folyamatosan javitsak pontossagukat. Ez a folyamat nagy mennyiségti tartalmat tavolithat el a nyomozok
sorabdl, és lehetévé teheti a tartalommoderatorok szamara, hogy az dsszetett sziirke teriileteken a
dontéshozatalra koncentrdljanak. Specidlis szakértelemmel, empatidval és kontextualis ismeretekkel

jarulhatnak hozza a

megitélni ezeket a konkrét tartalomtipusokat. Ez azt jelentené, hogy
AZ AUTOMATIKUS MODERACIOS

ESZKOZOKET A JOVOBEN TOVABB KELL
FEJLESZTENI, HOGY A MODERATOROK
KEVESBE LEGYENEK KITEVE A ZAVARO
TARTALMAKNAK.

valdszintleg azt latjuk majd, hogy a mai
tartalommoderatorok helyét a pénziigyi nyomozdkéhoz
hasonl6 specialis képzéssel rendelkezd tartalomnyomozadk
veszik at.> Ezek a tartalommoderatorok képzést kaphatnak
a nyelvi, regionalis, piaci, szabalyozasi és jogi
sajatossagokra vonatkozdan, hogy jol tajékozottan tudjanak
dontések a sziirke zonas tartalmakkal kapcsolatban. Ez az atalakulas segithet a gyorsan névekvd online
platformoknak abban, hogy megfizethetd koltségek mellett, a kockdzatok minimalizalasa mellett, és az

emberi ellenérok karrierlehetdségeit jelentdsen javitva, a tartalom moderalasat is skalazni tudjak.

Ennek ellenére szamos hibrid modell még mindig jelentds kihivasokkal és megoldatlan kérdésekkel kiizd.
Mig a tartalommoderacié hatékonysaganak és skalazhatdsaganak novelése elérhet6nek ttinik, a mar
meglév6 problémak, mint példaul az atlathatatlansag vagy az elszamoltathatésag hianya, tovabbra is

nagyrészt megoldatlanok, s6t tovabb stlyosbodhatnak.

3 L4dsd még: Chen, A. (2017. januéar 28.), The Human Toll of Protecting the Internet from the worst of Humanity, The New Yorker.
Letolthetd: https://www.newyorker.com/tech/elements/the-human-toll-of-protecting-the-internet-from-the-worst-of-humanity; Buni, C.
& Chemaly, S. (201613,. aprilis), The Secret Rules of the Internet, The Verge. Retrieved from

HIIG WORKSHOP JELENTES - 2018- 14
09


http://www.newyorker.com/tech/elements/the-human-toll-of-protecting-the-internet-from-the-worst-of-humanity%3B

Aﬂmwmmymmﬁmﬁwmzmternet-moderator-histo ry-youtube-facebook-reddit-censorship-free-speech

FELE FORDULUNK o )
Powers, B. (2017. szeptember 9.), The Human Cost of Monitoring the Internet, The Rolling Stone.

Retrieved from https://www.rollingstone.com/culture/features/the-human-cost-of-monitoring-the-
internet-w496279

° Lasd még: Accenture: Tartalom-moderalas: A jovd bionikus. Letoltve: https://www.accenture.com/cz-en/_acnmedia/PDF-
47/Accenture-Webscale-New-Content-Moderation-POV.pdf.
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részleges automatizaldssal.® Szamos aggély meriilt fel példaul azzal kapcsolatban, hogy az automatizalds
tovabb novelheti a moderalasi folyamat atlathatatlansagat, és proaktivan hozzajarulhat a tartalom
tulszabalyozasahoz. Bar a tovabbfejlesztett automatizalt elévalogatasi eszkozok csokkenthetik a zavard
tartalmaknak vald altalanos kitettséget, a moderatoroknak valoszintileg tovabbra is hatalmas mennyiségii
ilyen anyaggal kell majd foglalkozniuk. Ezért a vallalatoknak fokozniuk kell eréfeszitéseiket, hogy

egészséges munkakdrnyezetet teremtsenek moderatoraik szamara.

6 Lasd még: Irdnyelvek a tartalom-moderalas jovSjéhez: Négy tudds és sz0sz616 beszélgetése, 2018. februdr 1. Retrieved from https://atm-

ucla2017.net/
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3. lilésszak: Szakpolitikai és irdnyitasi eszk6zok

Terjedelem: A harmadik iilésszak az online kommunikacid szabalyozasanak politikai és kormanyzasi
eszkozeivel foglalkozott a mesterséges intelligencia felé forduldssal 6sszefliggésben. A résztvevok elészor
a szabalyozasi status quo-t, valamint a fokozott szabalyozasra vald jelenlegi torekvés indoklasat és
kovetkezményeit vitattak meg. A vita soran attekintették, hogy mi m(ikodott és mi nem miikodott eddig,

majd a jobb szabalyozasi modellek lehetdségeit és kihivasait vizsgaltak.

Kozremiikodik: Prabhat Agarwal (EU Bizottsag), Eimear Farrell (Amnesty International), Amélie Heldt
(Bredow Intézet), Michael Latzer (Ziirichi Egyetem), Ramak Molavi (iRights), Erin Saltman (Facebook,

tavolrdl), Florent Thouvenin (Ziirichi Egyetem) és Joris van Hoboken (Vrije Universiteit Briisszel).

Moderdtor: Hidvégi Fanny (Access Now)

Eddig a digitalis platformok kevés ellenérzésnek és csokkentett kormanyzati beavatkozasnak orvendtek,
igy nagy mozgasteret kaptak a tartalommérséklési intézkedések végrehajtasa tekintetében. Ez a régota
fennalld status quo azon a bindris feltevésen alapul, hogy a platformok vagy hirkiadoként miikodnek, akik
teljes feleldsséget viselnek a tartalmukért, vagy semleges kozvetitoként, akiknek nincs jogi felelsségiik
(Tushnet, 2008). Altaldban az utébbi modellt tekintették a jobb megkozelitésnek, mivel tigy vélték, hogy ez

erdsiti az dgazati innovaciot és a véleménynyilvanitas szabadsagat a digitalis szféraban.

A problémas tartalmak miatt egyre tobb kritika éri az online platformokat és a politikai dontéshozokat
egyarant egyre nagyobb nyomas nehezedik a cselekvésre, ami 1j, dgazatkozi konszenzushoz vezetett: a
platformok tehetnek és kell is tennitik.
jobban szabalyozzak a tartalmukat. A névekvo figyelem egyidejtileg
A CSELEKVESRE IRANYULO NYOMAS, 2 mesterséges intelligencia megoldasok felé, ez a nyomas vezérelte a

DE EGYUTTAL EGY UJ, AGAZATKOZI  tartalom moderélasi folyamatok jelenlegi algoritmikus fordulatat.
KONSZENZUS IS KIALAKULT: A

PLATFORMOK TOBBET TEHETNEK ES A tartalommoderacionak kényes egyenstlyt kell teremtenie a
TOBBET IS KELL TENNIUK  biztonsagos online kdrnyezet megteremtése és a szolasszabadsag
TARTALMAIK SZABALYOZASAERT, AZ  biztositasa kozott. Egyesek tgy vélik, hogy a kormanyoknak
MI-RENDSZEREK HASZNALATAVAL IS. lépéseket kellene tenniiik szolgaltatasaik szabalyozasa érdekében, és
a problémads tartalmak ellendrizetlen terjedése ellen energikusan kiizdeni. Masok azzal érvelnek, hogy a
platformoknak jobb, ha maguk szabalyozzak a tartalmat, hogy elkertiljék az {izleti innovaciéra és a
szo6lasszabadsagra gyakorolt karos hatasokat. Milyen iranyitasi modell valdszintisithetd és elony6s az

online kommunikacio szabalyozasara a jovében?

Az elmult években a kozosségi médiaplatformok egyre inkdbb 6nkéntes magatartasi kodexek mellett
kotelezték el magukat a problémads tartalmak elleni kiizdelem érdekében, és fokoztak az ilyen tartalmak
proaktiv megelézésére és eltavolitasara iranyuld erdfeszitéseiket. A
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A Twitter példaul decemberben 4j iranyelveket 2017, vezetett be a zaklatas és a gytloletbeszéd
megakadalyozasara, a "YouTube tovabbi emberi tartalommoderatorokat alkalmaz, és béviti a megjelolési
algoritmusokat, *és a Facebook is azt tervezi, hogy idénre20,000 noveli a tartalommoderatorok szamat,
Mark Zuckerberg vezérigazgato pedig kijelentette, hogy a Facebookon torténd visszaélések orvoslasa még
személyes célja is a kovetkezd évre.Bar 2018.°ez a fejlddés széles korben elismerést valt ki, a kritikusok azt
gyanitjak, hogy ezek az er6feszitések nem lesznek elegenddek egy egészséges és biztonsagos online

kommunikacids okoszisztéma létrehozasahoz.

Emellett a kormanyok egyre inkdbb eldirjak és 0sztonzik a tartalom szigorubb moderalasat. A kemény
szabalyozassal az a probléma, hogy konnyen a tartalom ttlszabalyozasahoz vezethet, és igy drasztikusan
korlatozhatja a szdlasszabadsagot a digitalis szféraban. A német NetzDG értelmében példaul a kdzosségi
halézatokat akar 50 milli¢ eurds (kb. millio60 USD) birsaggal is biintethetik, ha az azonositott illegalis
gytloletbeszédet nem tavolitjak el érakon24 beliil. Ez arra késztetheti az online platformokat, hogy a
biintetés elkeriilése érdekében tulreagaljanak, és felgyorsitsak az atlathatatlan és pontatlan automatizalt
tartalommoderacios rendszerek bevezetését. A platformok és a tartalom kozotti kapcsolatokban vald
kormanyzati szerepvallalas ellenére ezek a megkozelitések még mindig nagymértékben a platformok
Onszabélyozasi mechanizmusaira tdmaszkodnak a problémas tartalmak azonositasahoz és

eltavolitasahoz sziikséges mesterséges intelligencia-rendszerek kifejlesztésében.

A munkaértekezlet résztvevoi arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a megfeleld iranyitasi modellek a koz-
és a maganszféra beavatkozasainak kiegyenstlyozott keverékén alapulnak. A résztvevdk altalaban
egyetértettek abban, hogy a kormanyzati beavatkozas csak olyan mértékben kivanatos, amennyire az
Onszabalyozas nem képes kezelni a problémas tartalmak mérséklését. Ezért annyi allami szabalyozasra van
szlikség, amennyire sziikséges, de a lehetd legkevesebbre. Természetesen sok vita van arrol, hogy ez
valdjaban mit is jelent. Hogyan szabalyozhatjuk a tartalomaramlast anélkiil, hogy az online platformok
novekedését és innovaciojat akadalyoznank? Hogyan tiikrozhetik a kormanyzasi modellek az automatizalt
tartalommoderacio atlathatdsagaval, legitimitasaval és elszdmoltathatosagaval kapcsolatos kozérdekii
aggalyokat? A tobbi érdekelt féllel szoros parbeszédet folytatva a politikai dontéshozoknak

folyamatosan fel kell tenniiik a kdvetkezé kérdéseket

maguk is ilyen kérdéseket tesznek fel az allami szabalyozas A KULONBOZG ORSZAGOK ES KULTURAK

és az Onszabalyozo rendszerek erdsségeinek és BESZEDAKTUSAINAK KONTEXTUSEUGGO

hidnyossagainak értékelésére, és ezaltal meghatarozzak KULONBSEGEI RENDKiVUL BONYOLULTTA

szerepiiket az automatizalt tartalommoderacié VALNAK, HA A PROBLEMAS TARTALMAK

folyamatéban. AUTOMATIKUS FELISMERESERE
ALKALMAZZAK OKET.

Ezen tulmenden a kiilonb6zd szerepldk kozotti dsszetett

kolcsonhatdsrol is sz6 esett az iranyitasban.

online kommunikacio. Sok mas tertilettel parhuzamosan a digitalis szférdban a formalis hatalom a kdzponti
allamoktol a nemzetek feletti intézmények, a multinacionalis technoldgiai dridsok és a globalizalt digitalis
civil tdrsadalom felé oszlott szét. E kiilonbozé érdekelt felek érdekeinek Osszeegyeztetése nagyfoku
Osszetettséget eredményez. Ha tehat az online kommunikacié hatékony és globalis szabalyozasi

rendszerének kialakitdsa a cél, milyen tertileti és intézményi szinteken lehetséges a dontéshozatal?
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° https://www.facebook.com/zuck/posts/10104380170714571?pnref=story
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Ezt tovabb bonyolitja az a tény, hogy a kiilonb6z6 orszagokban eltérd torvények és kulturalis korlatozasok
vonatkoznak a beszédre. Példaul az "erdszakra valo felbujtas" vagy a "gytiloletbeszéd" masra utal
Németorszagban - ahol a ndci propaganda torvénytelen -, mint Spanyolorszagban - ahol a kiraly
megsértése torvénytelen. Ezek a kontextusfiiggd kiilonbségek rendkiviil bonyolultta valnak, ha a
problémas tartalmak automatikus felismerésére alkalmazzuk 6ket. Mar ezek az egészen egyszer(i
kiilonbségek is azt mutatjak, hogy lehetetlen egyetlen, univerzalisan hasznalhato tartalomosztalyozot
kiképezni. Ebben az esetben lényegében minden egyes joghatésagnak mas-mas tartalomosztalyozora lenne
sziiksége. A

a tartalom moderaldsanak kozos keretét ezért nem lehet

rogzitett, de folyamatosan targyalni kell minden érintett féllel.
A TARTALOMMODERACIO KOz0S

B érdekeltek. Ez jelentds kihivas elé allitja a politikai
KERETET NEM LEHET ROGZITENI,

dontéshozdkat: a nemzetkozi irdnyitasi modellnek eléggé

HANEM FOLYAMATOSAN TARGYALNI

. | | specifikusnak kell lennie ahhoz, hogy szabalyozasi jogkort
KELL AZ OSSZES ERINTETT FELLEL. . o , .
gyakoroljon, ugyanakkor eléggé adaptivnak is ahhoz, hogy

figyelembe vegye a kontextustol fiiggd arnyalatokat.

Osszefoglalva, a résztvevék egyetértettek abban, hogy az online kommunikaci6 irdnyitasanak egy tobb
érdekelt felet érintd és tobbszintl folyamatnak kell lennie, amelynek célja globalis iranymutatasok
kidolgozasa és a legjobb gyakorlatok cseréje az automatizalt tartalom moderalasaval kapcsolatos kihivasok
kezelése érdekében. Mivel ez a folyamat még mindig a fejlédés korai szakaszaban van, résztvevdink
ramutattak szamos olyan akadalyra, amelyek gatoljak a hatékony irdnyités elérehaladasat:'"’ El6szor is,
hianyoznak az intézményi eljarasok és platformok, amelyek megkonnyitenék a témarol folytatott
agazatkozi beszélgetést. Masodszor, az online platformok jelenleg a tartalom moderalasanak minden
aspektusat ellendrzik, és nagyon titokzatosak az iranyitasi modelljeikkel kapcsolatban. Kiiléndsen a
relevans adatok és informaciok feletti monopdliumuk neheziti a platformok altal jelenleg alkalmazott
eszkozok ellendrzését. Harmadszor, megbizhat6 adatokhoz vald hozzaférés nélkiil nagyon nehéz kozos
kutatdsokat folytatni ebben a témdban. Végiil, mivel nagyon kevés a tudas és az eréforrdsok megosztasa,
kiiléndsen a kisebb vallalkozasok szamara nehéz a semmibdl kifejleszteni és betanitani sajat algoritmikus

moderacids rendszereiket.
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9 Tovabbi informécidért 1asd: Stern Center for Human Rights and Business (2017. november). Kéros tartalom: The Role of Internet
Platform Companies in Fighting Terrorist Incitement and Politically Motivated Disinformation, Fehér konyv. LetOltve a
http://www.stern.nyu.edu/experience-stern/faculty-research/harmful-content-role-internet-platform-companies-fighting-terrorist-
uszitas-és-politikusan
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4. iilés: Al és tarsadalom a hurokban: Tarsadalmi kovetkezmények

Terjedelem: A negyedik iilés az automatizalt tartalommoderacids folyamatok tarsadalmi kovetkezményeire terelte
a vitat. Mig az el6z¢6 vita a kiilonb6z6 irdnyitasi modellek képességeire és korlataira 6sszpontositott, ez az iilés
felvetette azt a kérdést, hogy miként lehet az algoritmikus hatdsagot atlathatd, demokratikus és elszamoltathato

mo&don kialakitani.

Kozremiikodik: (Berkman Klein Center), Lisa Gutermuth (Ranking Digital Rights), Aphra Kerr (Maynooth
University), Tilo Mentler (University of Liibeck), Kevin Morin (Institut National de la Recherche
Scientifique), Jorg Pohle (HIIG) & Matthias Spielkamp (Algorithm Watch).

Moderdtor: Christian Katzenbach (HIIG)

Egyrészt az online platformokra egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy fokozzak a tartalom belsd
szabalyozdasat. Masrészt az emberi jogok védelmezdi és aktivistai aggodalmuknak adnak hangot amiatt,
hogy az automatizalt folyamatok megkdnnyitik a tartalmak tulszabalyozasat, és hibas dontésekhez
vezetnek. Az online platformok a problémas megnyilvanulasokra adott valaszként egyre gyakrabban
alkalmaznak automatizalt cenzurat a tartalom torlése, blokkolasa és sziirése formajaban. Ez a
megkozelités azzal fenyeget, hogy sérti az egyének véleménynyilvanitasi szabadsagat, és aranytalanul
nagy hatassal lesz azokra a csoportokra, akiket a tarsadalomban mar most is diszkrimindcio ér, vagyis
azokra a csoportokra, amelyek a kozosségi médiat hasznaljak fel hangjuk felerdsitésére, tarsuldsok

létrehozasara és a valtozas érdekében torténd szervezddésre.

o . A kiilonb06z6 tarsadalmi érdekek holisztikus kezelése érdekében ezeknek
SURGOSEN SZUKSEG VAN ARRA,

HOGY NE CSAK AZ AUTOMATIZALT
TARTALOMMODERACIOS
FOLYAMATOK KAROS

KOVETKEZMENYEIT VITASSUK MEG,
HANEM OLYAN Al TERVEKET Is  folyamatok karos kovetkezményeinek megvitatasara, hanem olyan

az algoritmikus rendszereknek be kell tartaniuk az atlathatosag és
elszamoltathatdsag, a vitatas és a részvétel demokratikus normait,
valamint fellebbezéseket és jogorvoslatokat kell tartalmazniuk. Ezért

stirgdsen sziikség van nemcsak az automatizalt tartalommoderacios

VIZSGALJUNK, AMELYEK A  Mmesterséges intelligenciatervek feltarasara is, amelyek a tarsadalmat is
TARSADALMAT IS BEVONJAK A  bevonjak a folyamatba (Rahwan, 2018; Link et al., 2016).
FOLYAMATBA.

A "problémds tartalom” meghatdrozdsa
vagy sem?

A "tarsadalom a hurokban" koncepcionalis gondolata felvetette azt a kérdést, hogy a tarsadalomnak milyen
szerepet kell és lehet jatszania az online tartalom moderalasi folyamatokban. Résztvevdink azzal kezdtek,
hogy megvitattak, vajon az online platformoknak egyoldaltian kellene-e meghatarozniuk, hogy milyen

tartalom elfogadhatd. Eddig a véllalatok szolgaltatasaik referenciakeretét 6nalloan, a szolgaltatdsi
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Sziikség van az dtldthatosigra, de miben és kinek?

Jelenleg az online platformok kevés ellendrzés mellett mtikddnek, és gyakran még ugy is dontenek, hogy
gyakorlatukat
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atlathatatlan a kiilsé megfigyel6k szamara (O'Neil, 2016). A

kormanyok és a fliggetlen kutatok felé valo atlathatdsag 0J BESZELGETESI CSATORNAKAT KELL
azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy a tarsadalom NYITNUNK, AMELYEK KOZEPPONTJABAN
meggértse a platformok tartalommoderalasi gyakorlatanak AZ ALL, HOGY HOGYAN LEHET OLYAN
kovetkezményeit. Az dllampolgaroknak tudniuk kell, KERETEKET ES MECHANIZMUSOKAT
hogyan mtikddnek ezek a platformok, hogyan alakitjak a LETREHOZNI, AMELYEK BIZTOSITJAK A
felhasznaldi élményeket, és mit csinalnak a vallalatok a TOBB ERDEKELT FEL ALTAL VEGZETT
tartalmaikkal. Emiatt szdmos szakért6 ELLENORZEST.

hozzaférést kérnek az adataikhoz és rendszereikhez. Bar ez a kérdés tobb okbdl is rendkiviil bonyolult,
sziikséges annak biztositasa, hogy a tarsadalom hosszt tavon profitaljon ezekbdl a technologiakbdl.
Résztvevdink azt javasoltak, hogy nyissunk U beszélgetési csatornakat, amelyek kozéppontjaban az all,
hogy hogyan lehet olyan kereteket és mechanizmusokat létrehozni, amelyek biztositjak az ilyen, tobb

érdekelt felet érintd ellendrzést.

Emberi jogi hatdsvizsgdlat és a feleldsségek kijeldlése az automatizalt dontéshozatalban

Tekintettel arra, hogy a vallalatok folyamatosan 4j termékeket vezetnek be, frissitik politikaikat, és 4j
joghatosagokba terjeszkednek, az emberi jogi hatdsvizsgalatokat folyamatosan el kell végezni, és nem lehet
egyszeri esemény (ENSZ Emberi Jogi Tandcs, 2018). Az emberi jogi hatasvizsgalatoknak ki kell terjedniiik
az 0sszes olyan emberi jogra, amelyre a vallalatok politikai hatassal lehetnek, a véleménynyilvanitas és a
maganélet szabadsagan tulmenden, hogy tobbek kozott a gazdasagi, szocidlis és kulturdlis jogokra, az
erészakmentességhez valo jogra és a kozéletben valo részvételhez vald jogra is kiterjedjenek. Ezen
talmenden azt is mérlegelnitik kell, hogy politikaik hogyan erdsithetik, és nem pedig aldashatjak a

tisztességes eljarast.
Jogorvoslati mechanizmusok és megfeleld eljirds

Az iranyitasi modelleknek nemcsak az online platformok teljesitményének értékelésére kell alkalmasnak

lenniiik, hanem lehet&vé kell tenniiik a személyre szabott korrekcids intézkedések elfogadasat is.

E modell megvaldsitasa bizonyos gyakorlati kihivésokat és problémakat vethet fel. Ugy véljiik azonban,
hogy ezeket tovabb kell vitatni és vizsgalni. A mai digitalis tdrsadalmakban kozosen kell foglalkoznunk
azokkal a felmeriil6 kérdésekkel, amelyek alapvetden érintik a véleménynyilvanitas szabadsagat és tagabb

értelemben az emberi jogokat.
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4 AZ UT ELOTT

A berlini workshopon folytatott vita feltérképezte és feltarta a problémateret, annak Gsszetettségi szintjeit
és szempontjait. A jelentést szétosztottuk a résztvevok kozott, és kozzétettiik a honlapunkon. A projekt
weboldalén kiviil a Twitteren a #Turn2AI' hashtag alatt rendszeresen tweeteliink a problémakrol és

interakcidba lépiink egy egyre novekvd kozdsséggel.

KOVESSE ES VEGYEN RESZT A VITABAN! Haszndlja a #Turn2Al

Reméljiik, hogy a jovoben is fenn tudjuk tartani a teriilet tudomanyos és nem tudomanyos szakért6i
halozatat. A workshop forumkeént szolgalt a tudomanyos tudomanyagak kozotti, valamint a kiilonbozd
hatter(i és érdeklédésti akadémikusok, a civil tarsadalom és a gyakorlati szakemberek kozotti gytimdles6zd
eszmecseréhez. A mthely tagjai példaul mar rendeztek egy panelbeszélgetést a 2018. majus 17-én
Torontéban'” megrendezésre keriil§ RightsConon "This Panel May Contain Sensitive Content" cimmel:

Automated Filtering and the Future of Free Expression Online" cimmel.

A Big Data & Society cimt rangos folyoiratban kiilonszamot is kiadunk a szakértéi workshop témadja és
tartalma alapjan. A kiilonszam olyan interdiszciplinaris tudomanyos cikkeket tartalmaz majd, amelyek a
mesterséges intelligencia szerepével foglalkoznak az online kommunikaci¢ szabéalyozasaban. Ide
tartoznak - de nem kizardlagosan - azok a hozzaszdlasok, amelyek a kdvetkezd kérdésekre iranyitjak a

figyelmet:

- Milyen tényezok és szerepl6k mozgatjak ezt a valtozast az automatizalas és a mesterséges
intelligencia felé a tartalom moderaldsa és szabdlyozdsa terén a kozosségi
médiaplatformokon?

- Milyen technikai lehetdségek és korlatok vannak a mesterséges intelligencia fejlesztésével és
alkalmazasaval kapcsolatban a kommunikacids iranyitasban?

- Milyen tarsadalmi és jogi elvardsokat tdmasztanak ezzel a technologiaval szemben?

Befolyasoljak-e ezek az elvarasok a szoftverfejlesztést? Ha igen, hogyan?

- Hogyan lehet a jovObeni mesterséges intelligencia rendszereket fejleszteni és képezni? Valéban

lehetséges-e optimalizalni 6ket a kdzjo érdekében?

Mikézben belevagunk ebbe a kritikus és eléremutatd munkateriiletbe, reméljiik, hogy fenn tudjuk tartani
ezt a kialakuldban 1év6 szakértdi haldzatot, és a jovében kutatasi és érdekérvényesité haldzatainkon

beliil hozza kivanunk jarulni a mesterséges intelligenciarol és a kommunikacié irdnyitasardl szolo vitdhoz.

1 https://twitter.com/hashtag/Turn2Al

2 A RightsCon egy cstucstaldlkozd-sorozat, amely az emberi jogok és a technoldgia témdjaban hivja dssze a globalis kozosséget.
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