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A szoveg célja a svajci jogszocioldgia bemutatasa. Els6 lépésben a jogszociologia mint a
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Masodik 1épésben egy esettanulmany példazza, hogy a jogszociologia hogyan
hasznalhat¢ fel a tarsadalom, a technologia és a jog kozotti Osszefiiggések elemzésére a
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vallalat) k6zos vallalkozasanak megalakulasa lehetséges kovetkezményeként meriil fel.
Az Admeira lehet6vé teszi az SRG szdmara, hogy kihaszndlja a Swisscom nagy
tigyféladat-mennyiségét és a célzasi technologidk alkalmazasa terén szerzett széles korti
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1. MI A JOGSZOCIOLOGIA?

1.1 A SZAKTERULET HELYE

A jogszocioldgia a jogtorténettel és a jogfilozofiaval egyiitt a jog mint tudomanyos
tudomanyag egyik alapjat képezi. A jog ezen részdiszciplindinak kozos jellemzdje és
sajatossaga, hogy szoros kapcsolatot apolnak egy szomszédos, a jogi szféran kiviili
diszciplindval. A jogszocioldgia esetében ez nyilvdnvaléan a szocioldgidval valo
kapcsolat. Emile Durkheim, a tudomanyag egyik alapitdja szerint a szociologia olyan
tudomany, amely a tarsadalmi jelenségeket mint tdrsadalmi tényeket vizsgalja. !
Durkheim a szocioldgiat pozitivista tudomdnyként értelmezi. A pozitivizmus ebben az
Osszefliggésben két dolgot jelent: a tarsadalmi jelenségeknek mint objektiv adatoknak
egy sajatos szemléletét és e jelenségek értéksemleges szemléletét.? Kovetkezésképpen
a szocioldgia célja a tarsadalmi tények objektiv adatként, értéksemleges mddon
torténd megfigyelése. Ez a modszertan ellentétben all a jogtudomanyéval, amely
normativ diszciplina. A jog altaldban és a jogi doktrina kiilondsen a jog formdjdival
foglalkozik, vagyis az absztrakt elvek kozotti szisztematikus kapcsolattal, amelybdl a
konkrét tigyekben hozott dontések logikusan levezethetSk. A jogi nyelv sajatossaga a
performativ mindségében rejlik.> Egy jogszabaly vagy egy szerz6dés szavai példaul
nem pusztan leirnak egy helyzetet vagy elmesélnek egy torténetet; gyakorlati hatast
kell kifejteniiik az egyének életében és a tarsadalomban.

A jogszociologia nem tartozik a jogi doktrina formalisan zart teriiletéhez, és nem
is pusztan a jogi tényeket irja le objektiv modon. Ez a paradox helyzet a jog és a
szociologia tudomdnyagak kozott tiikrozédik a szoban forgd teriilet leirasdra
hasznalt kiilonbozd elnevezésekben; a jogszociologia mellett a jogszocioldgia, a
szociologiai jogtudomany, a jogtudomanyi szociologia, a jogtudomanyi szociologia, a
jog és tarsadalom és a jogi realizmus kifejezések is gyakran el6fordulnak a
tudomanyos szakirodalomban. Bér e kifejezések tobbsége nem rendelkezik pontos
korvonalakkal, a jogszocioldgia kifejezéseket ebben a fejezetben azért hasznaljuk,
hogy hangstlyozzuk, hogy a jognak egy részteriiletérél van sz6, nem pedig a
szocioldgia egyik altertiletérol. A jogszociologus olyan jogasz, aki kiilondsen érdekelt
a jog interdiszciplindris szemszogbdl torténd tanulmanyozasaban. A jog ahelyett,
hogy formadlisan zart és tudomanyosan 6nallé lenne, inkabb a tagabb tarsadalmi
dinamikaba agyazott teriiletként szemléli. Ez megkoveteli a jogszociolégus
megfigyelési perspektivdjanak atmeneti kiilsédlegesvé tételét. Masfel6l a
jogszociologus nem elégszik meg a jog kiils6, szocioldgiai megfigyelésével és
leirasaval, hanem a jog mikodésének javitdsa érdekében a tanultakat vissza akarja
vinni a jogba.

A jog és a tarsadalom tudomanyos vizsgalatanak eredete a 20" szazad kiiszobére
nyulik vissza, amikor két jogasz, Eugen Ehrlich (Eurépaban) és Roscoe Pound
(Europaban)

1 Emile Durkheim, A szocioldgiai mddszer szabdlyai, forditotta W. D. Halls, szerkesztette és 1ij bevezetdvel
ellatta Steven Lukes, New York: Free Press, (2013el8sz6r 1895-ben jelent meg franciaul), 20-28. o.

2 Roger Cotterrell, Emile Durkheim: Edinburgh, Egyestilt Kiralysag: Law in a Moral Domain: p. 11.

3 John L. Austin, How to Do Things with Words, 2. kiadas, Oxford UK: Clarendon Press, 1975 (el6szor 1962-
ben jelent meg).
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az Egyesiilt Allamokban), egyetértett abban, hogy el kell utasitani a jog zart és
onellatd jogtudomanyi birodalmaba zar6 formalista felfogast. A jogi formalizmus
lekiizdésére kitalaltak a szociologiai jogtudomdanyt, mint olyan kutatasi teriiletet,
amely inkabb a cselekvd joggal, mint a konyvekben szerepld joggal foglalkozik,
ahogyan Pound 1910-ben kozismerten kijelentette.t Azt Aallitottdk, hogy a
joggyakorlat barmilyen tudomdnyos vizsgalata &ltaldban a szocioldgia egyik
részteriilete. 5 A jogtudomdnynak a szocioldgia részteriileteként vald felfogdsa
azonban elfedi a "van" és a "kellene" kozotti kiilonbséget. Mig az a kijelentés, hogy
valami "van", a megfigyelt tények leirasa, addig az a kijelentés, hogy valaminek
"kellene" lennie, normativ célt ir elé. Bar az uttdorék mar jo ideje probaltak feloldani a
jogszociologiai elemzés paradoxonat, a leirds és az eldirds kozotti kiilonbségtétel
tovabbra is mddszertani kihivast jelent a jogszocioldgia szamara.

12 MODSZER

Bar a jogszociologia nem a szocioldgia egyik aldiszciplinaja, kezdetei 6ta hatassal

vannak ra a klasszikus szociologiai teoretikusok, tobbek kozott Auguste Comte
(1798-1857), Karl Marx (1818-1883) és Emile Durkheim (1858-1917) irasai,
Max Weber (1864-1920), Talcott Parsons (1902-1979), Niklas Luhmann (1927-1998) és
Jirgen Habermas (sziil. 1929), hogy csak néhdnyat emlitsiink. A szocioldgiai
perspektiva lehet6vé teszi a jogszocioldgus szamaéra, hogy figyelembe vegye a
tarsadalmi tényeket, amelyek fontos informdcidkat nyujtanak a jog okairdl és
hatdsairol. A jogszociologia tehat a jog empirikus tudomanya, amely a jog
keletkezését és miikodését elemzi. A megkozelités hatarozottan objektivista - a
ténybeli fejlemények értékmentes megfigyelésére és leirdsara torekszik anélkiil, hogy
normativ elditéletek diktalndk az eredményt. A jog miikodésének és hatasainak jobb
megértése érdekében a jogszocioldgia a tarsadalmi struktirara és a jognak az egyre
Osszetettebbé vald tarsadalomban betoltott funkcidjara épiild, illetve azt megragadd
elméletekre épit.

Az elméletet 4ltaldban olyan absztrakt tudomanyos elképzelésként vagy
modellként hatarozzak meg, amelyet a valdsag egy részletének leirasara hasznalnak.
A leirasok mellett az elmélet altaldban magyarazo (oksagi) kijelentéseket is tartalmaz.
Egy tdrsadalmi elmélet, konkrétabban, a tarsadalmi dinamika magyarazatat célozza.
A tudomany torekvéseinek valé megfeleléshez emellett empirikus megfigyeléssel
torténd verifikaciora vagy falszifikdciora is sziikség van. Az elmélet alkalmazasanak
célja a tarsadalomtudomanyokban elsésorban a komplexitas kezelése. Az elmélet a
valosag azon szegmensének egyszertisitett modelljét biztositja, amelyet a kutato
megfigyelni, leirni és tesztelni probal. Ilyen egyszer(isités nélkiil a megfigyelt
talsagosan Osszetett lenne, és a megfigyelés nem kiiloniilne el a zajtdl, ami
alkalmatlanna tenné az értelmes kovetkeztetések levonasara.

Egy elmélet tehat lehetévé teszi a tarsadalomtudds szamara, hogy bizonyos
feltételezéseket tegyen a vildgrol, és erre épitsen elemzéseket, Osszehasonlitasokat és
eldrejelzéseket anélkiil, hogy allanddan figyelembe kellene vennie a vildg teljes
komplexitdsat. Ami az elméletek materializdlddasanak modjat illeti, nagyjabodl
megkiilonboztethetiink induktiv és deduktiv megkozelitéseket. Az induktiv elméletek
egy megfigyelésen keresztiil jonnek létre.

4 Roscoe Pound, "Law in Books and Law in Action" (1910) American Law Review, 44, 12-36. o. (1910).

5 Eugen Ehrlich, Fundamental Principles of the Sociology of Law, forditotta Walter L. Moll, New Brunswick NJ:
Transaction Publishers, 2002 (el6sz6r 1913-ban jelent meg németiil), 25. o.; Roscoe Pound, "The Scope and
Purpose of Sociological Jurisprudence" (1911) Harvard Law Review, (248), 591-619. 0., 591-619. o. (1911).
594.
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a valdsag egy bizonyos aspektusat, és egy késObbi magyarazatot, amelyet
altalanositani kell, majd empirikusan tesztelni. A deduktiv elméletek viszont olyan
hipotézisekre épiilnek, amelyeket az elméletalkotd absztrakt gondolkodassal alakit
ki. Egy hipotézis meggy6z6 erejét azokhoz az eredményekhez viszonyitva mérik,
amelyeket az empirikus igazoldsnak vagy hamisitasnak val6 kitétele eredményez.

A jogszociologidban altaldban a tarsadalomelméletek minden tipusa
alkalmazhatd. Ha egyszerre tobb elméletet alkalmaznak, kiilénos figyelmet kell
forditani az OsszeegyeztethetOségiikre. A jogszocioldgia szamdara még nagyobb
modszertani kihivast jelent a "van" és a "kellene" emlitett megkiilonboztetése. A
kérdés az, hogy a tarsadalomtudomany leiré kontextusaban szerzett ismereteket
hogyan lehet ezt kovetden atvinni a jogi gyakorlat teriiletére, ahol normativ
kovetkeztetéseket vonnak le és performativ hatdsokat eredményeznek. A
paradoxonbdl a kiutat az jelenti, ha a jogszocioldgiat a tarsadalmi-jogi elemzés
kétlépcsés modszereként konstrualjuk meg. Az els6 lépés a valds jogi problémak
empirikus megfigyelése és leirdsa a tarsadalomtudomany és a tarsadalomelmélet
szemszOgébll. Bar ez sziikséges a szoban forgd jogi problémadk tarsadalmi
dimenzidjanak teljes megértéséhez, ezt egy masodik lépésnek kell kovetnie,
amelynek célja a megszerzett felismeréseknek a jogrendszerbe torténd
visszaimportdldsa. Ez a masodik 1épés a tarsadalmi tények leirdsardl a normativ
célok eldirdsara iranyuld perspektivavaltast koveteli meg, ami elengedhetetlen, ha a
jogszociologia hozza kivan jarulni a jog javitasahoz.

2. AJOG ES A TARSADALOM KOZOTTI KOLCSONHATAS ES AZ
ELOFELTETELEK...
A KOZVETLEN DEMOKRACIA KVIZITJEI SVAJCBAN

Svajc politikai rendszerét a kozvetlen demokracia sajatos formdja jellemzi, amely
a Svéjci Allamszovetség 1999. aprilis 18-i szovetségi alkotmanyanak (a tovébbiakban:
alkotmany) keretein beliil 1étezik. A kovetkezdkben el6szor szocioldgiai szempontbdl
elemzem a svdjci politikai rendszer autonomidjat. Masodik lépésben a svéjci
kozvetlen demokracia tarsadalmi el6feltételeit azonositom. Harmadszor, kifejtem,
hogy az Alkotmany hogyan veszi igénybe a tomegmédiat altalaban, és kiilonosen a
kozszolgalati musorszolgaltatdst, hogy hozzajaruljon a demokrdcia hatékony
miikodéséhez Svéajcban.

2.1 POLITIKAI AUTONOMIA SVAJCBAN

Amikor a politikai autondmiara utalok, valami kiilonleges dolog jar a fejemben: a
politikanak a tdrsadalom autondm alrendszereként valo felfogasa Niklas Luhmann
autopoietikus tarsadalmi rendszerekrdl szold elméletének értelmében.® A politika
autonomidja ekkor a rendszer onreprodukcidjat jelenti a sajat szabalyai, azaz a
politikai (és nem példaul a gazdasagi vagy vallasi) szabalyok szerint. Luhmann a
tarsadalmat autopoietikus rendszerként fogja fel, mint olyasvalamit, ami sajat elemeibdl
reprodukdlja elemeit.” A tdrsadalmi rendszer elemei a kommunikacié és nem az
emberek, vagy

¢ Niklas Luhmann, Soziologische Aufkldrung 1: Aufsitze zur Theorie sozialer Systeme, 7. kiadas, Opladen:
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, (2005el8sz6r 1970-ben jelent meg), 194-223. o., pp.

7 Niklas Luhmann, Social Systems, forditotta John Bednarz Dirk Baeckerrel, Stanford Calif.: Stanford
University Press, (1995el6szor 1984-ben jelent meg).
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emberek vagy mas agensek tevékenységei.® Egy rendszer létezése magaban foglalja a
rendszer és kornyezete kozotti kiillonbséget. Minden rendszer egy sajatos kiilonbség
szerint alkotja meg Onmagat, és minden, ami nem része a rendszernek, az a
kornyezetében van. A politikai rendszer szamara példaul a "hatalom" és a "nem
hatalom" értékeinek szembeadllitdsa konstitutiv. A rendszerek operativan zartak, ami
azt jelenti, hogy reprodukcidjuk érdekében csak a sajat miikodésiiket figyelik, és
minden mast kizdrnak. A tdrsadalmon beliil szdmos alrendszer differencidlodott.
Ezek abban kiilonboznek egymastol, hogy milyen sajatos funkciét toltenek be a
tarsadalmon beliil. A politika egyike azoknak a tdrsadalmi rendszereknek, amelyeket
Luhmann megkiilonboztet irdsaiban - a tdrsadalom egyéb alrendszerei, amelyekkel
irdsaiban foglalkozik, a gazdasag, a tudomany, a miivészet, a vallds, az oktatds, a
tomegmeédia és a csalad.

A politikai rendszer funkcidja abban all, hogy "biztositja a kollektivan kotelezd
ereji dontések biztositasahoz sziikséges kapacitast".? Bar a politikai rendszer
elkiiloniil a jogrendszertdl (amelynek feladata a normativ elvarasok altaldnositdsa), a
jogszabadlyok és az alkotmanyok fontos strukturdlis Osszekapcsolodasi
mechanizmusokat biztositanak a két rendszer kozott. A statatumok egyszerre
fontosak a jog és a politika szdmara. A jogalkotdsban a torvény irja el6, hogy a
jogszabalyoknak milyen format kell olteniiik. A politikdnak viszont a politikai
hatalom megvaldsitasahoz sziiksége van jogszabalyokra. A jogrendszert belsdleg a
centrum és a periféria megkiilonboztetése strukturdlja.’® Mig a birdsagok a
jogrendszer kozéppontjaban vannak, addig a jogszabalyok (és a szerzddések) a
periférian, vagyis a tarsadalmi rendszerek kozotti érintkezési zéndban. A periféria
tehat az a hely, ahol a politikai rendszer &ltal adott demokratikus impulzusok
valtozasokat indithatnak el a jogrendszeren beliil. Az alkotmany a jog és a politika
kozotti strukturdlis Osszekapcsolodas masik mechanizmusa.! Egy nemzetallam
alkotmanya kettds létezéssel bir, mint a joghatdsag legf6bb szovege és mint a
tarsadalom politikai alapja. A nemzetallami alkotmany tehat "politikai megoldasokat
kindl a jogrendszer onreferencidjanak problémadjara és jogi megoldasokat a politikai
rendszer onreferencidjanak problémajara".!?

Egy politikai rendszer demokratikus potencialja attdl fiigg, hogy mennyire képes
fenntartani autopoiesisét. > Az allamot Luhmann a politikai rendszer onleirdsaként
hatdrozza meg. Az allam miikodését a tarsadalom és az allampolgarok kozotti
interakciok szemszogébdl lehet megfigyelni. A tdrsadalom perspektivajabdl nézve az
allam addig autopoietikus, amig képes onreprodukcidjat autonom moédon alakitani
mind belsdleg (azaz a politika alrendszereihez viszonyitva), mind kiilséleg (azaz a
kornyezetében 1évé kormdanyzati és nem kormanyzati entitdsokhoz viszonyitva). A
kolesonhatasok szempontjabdl egy allam fokozhatja a

8 Hugh Baxter, "Niklas Luhmann's Theory of Autopoietic Legal Systems" (2013) Annual Review of Law
and Social Science, 9, 167-184. o., 176. o.; Hans-Georg Moeller, The Radical Luhmann, New York:
Columbia University Press, a2012, 19-24. oldalon.

9 Niklas Luhmann, A témegmédia valdsiga, Stanford: Graber forditasa: Stanford University Press, 2000
(el8sz6r 1995-ben jelent meg), p. (Christoph B. Graber 84forditasa).

10Baxter, Supra note at8, p-176.

1 Niklas Luhmann, Law as a Social System, forditotta Klaus Alex Ziegert, Oxford, New York: Oxford
University Press, (2004el6szor 1993-ban jelent meg), 405-412. oldal.

12 Ibid., p. 410.

13 Sandra Braman, "Az autopoietikus allam: (1994): Kommunikaci6 és demokratikus potencial a hal6zatban.
Journal of the American Society of Information Science, (456), 358-368. o., p. 365.
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az autopoiesisét azaltal, hogy maximalizalja a polgarok politikai folyamatban vald
részvételének feltételeit.!*

Torténelmileg a politika mint autondm tarsadalmi rendszer differencialédasa
szakaszosan fejlodott. 15 A Jiirgen Habermas altal bevezetett terminologiaval ezeket a
szakaszokat "polgari allam", "polgdri alkotmdanyos allam" és "demokratikus
alkotmédnyos dallam" néven lehet leirni. A rendszerelmélet keretein beliil
rekonstruadlva ezek a kifejezések a politikai rendszer oOnleirdsait artikulaljak a
tarsadalmi differencidlodas folyamatanak kiilonb6z6 pontjain. Ebben az értelemben a
polgari 4allam egy abszolutista uralmat ir le, amely "egy olyan szuverén
allamhatalmat hoz létre, amely a kényszerité er6 monopoliumaval rendelkezik, mint
a joghatosadg kizardlagos forrasa". 1© A polgari jogallam a fejlett politikai
differencialédas olyan allapotat irja le, amely lehet&vé teszi a polgarok szamara, hogy
a szuverén hatalommal szemben szubjektiv kozjogokat koveteljenek egy fiiggetlen
hatdsag el6tt.l” A végrehajto és a birdi hatalom kozotti megosztottsag a kozigazgatasi
apparatus megszelidiiléséhez vezet. A demokratikus alkotmanyos allam végiil a
teljesen differencidlt politikai rendszer allapotat irja le, a polgdroknak a politikai
kommunikacié reprodukcidjaba valé messzemend bevonasaval. Egy demokratikusan
alkotott rendben a polgarok nemcsak egyéni szabadsagjogokkal rendelkeznek,
amelyeket az dllammal szemben érvényesithetnek, hanem a politikai diskurzusban
vald egyenld részvétel jogaval is.'® A hatalommegosztas most a torvényhozo,
végrehajto és igazsagszolgaltato allami funkciok intézményes megkiilonboztetésében
nyilvanul meg. A politikai autondmia feltételezi, hogy a kormanyzati szervek
dontéseit a vélemények "az eszmék piacan" folyd verseny részeként készitik eld,
kisérik és ellendrzik. A piac metaforat, amely kiilonosen az Egyesiilt Allamokban
népszerli, Oliver Wendell Holmes, az amerikai LegfelsObb Birdsag hires birdja (és a
jogi realizmus amerikai hagyomanydnak otletgazdaja) alkotta meg. Egy 1919-es
kiilonvéleményében Holmes bird azt irta, hogy "a kivant végs6 jot jobban el lehet érni
az eszmék szabad kereskedelmével - hogy az igazsag legjobbja a gondolat ereje, hogy
a piaci versenyben elfogadtassa magat"."”

Szamos létez6 alkotmanyos demokrdcidban a politikai részvétel a kovetkezOkre

korlatozodik
a parlamenti valasztasok. Svéjcban azonban a kozvetlen demokracia eszkozei az idk
folyaméan tobb alkotmdnyos reform soran kiszélesedtek (1848 ota létezik kotelezd
népszavazas az alkotmdnymodositasokrol, 1874 ota oOnkéntes népszavazas a
torvénymodositasokrol, 1891 ota pedig népi kezdeményezés az alkotmany
feliilvizsgalatara). Amikor az 1971. februar 7-i népszavazadssal a ndkre is
kiterjesztették a valasztdjogot és a valaszthatdsagot, a politikai egyenldség szovetségi
szinten biztositott volt; kantondlis szinten ez csak azota van igy minden kantonban.
1990.

14 Ibid., p. 365.

15 Niklas Luhmann, "Staat und Politik", in Niklas Luhmann (szerk.), Soziologische Aufklirung 4: Beitriige
zur funktionalen Differenzierung der Gesellschaft, Opladen: Westdeutscher Verlag, 74-103. 01987,., a 74-
103. oldalon. 80.

16 Jiirgen Habermas, A kommunikativ cselekvés elmélete: Eletvildg és rendszer: a funkcionalista ész kritikdja,
Thomas MacCarthy forditdsaban, Vol. Cambridge2,: Polity Press, (2007el6szor megjelent 1981-ben), p. 358.

17 Ibid., 359-360. o.

18 Ibid., 360-361. oldal.

19 Abrams v United States (1919) 250 U.S. 616, Mr. Justice Holmes Dissenting, 630, elérhet6 a http://supreme.
justia.com/cases/federal/us/250/616/case.html oldalon (az dsszes online forrast 252017 oktdberében éri el).
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22 A KOZVETLEN DEMOKRACIA ELOFELTETELEI ES EROFORRASAI

A kozvetlen demokracia Svajcban létez6 modellje olyan tarsadalmi
eléfeltételektdl fligg, amelyeket onmagadban nem tud biztositani, és olyan kulturalis
er6forrasoktol, amelyeket dllanddan meg kell Gjitani. A tarsadalmi el6feltételek koziil
a kovetkezOk a legfontosabbak: az eltér6 vélemények elfogadasa és a
kompromisszumkészség, a tolerancia masokkal szemben, a polgari kozszellem, az
€16 civil tarsadalom és a plurdlis tarsadalmi strukturak. John Stuart Mill, az egyik
legnagyobb hatasu politikai gondolkodé a tarsadalmi fejlédés egyik el6feltételének
tartotta az eltérd véleményekkel vald szembenézést:

"Az emberi fejlédés jelenlegi alacsony fokan aligha lehet talbecsiilni annak
értékét, hogy az embereket kapcsolatba hozzuk maguktol eltéré személyekkel, és
olyan gondolkodasi és cselekvési modokkal, amelyek eltérnek az altaluk
ismertektdl... Az ilyen kommunikacié mindig is a haladas egyik els6dleges forrasa
volt, és kiilondsen a jelen korban az."?

Immanuel Kant, a felvildgosodas jeles filozofusa alkotta meg a "kiterjesztett
gondolkodasmod" (erweiterte Denkungsart) kifejezést, hogy leirja az egyén azon
képességét, hogy egy problémat az ellenfél szemszogébdl is meg tudjon vizsgalni.
Kant szavaival élve: "Azadltal, hogy itéleteimet mindig elfogulatlanul, masok
szemszogeébdl vizsgalom, remélem, hogy egy harmadik, az el6z6nél jobb allaspontra
jutok".2!

Ez a képesség, hogy az ellenfél nézépontjat is be tudjuk vonni a sajat
megfontolasainkba, a racionalis diskurzus és a demokratikus politika barmely
formdjanak kulcsfontossagu elofeltétele. A kulturdlis erdforrasok megujitasa
szempontjabol az oktatds els6dleges fontossagu. A gyakori valasztasok és a politikai
kérdések széles skaldjarol szold szavazasok megkovetelik a demokracia
intézményeinek ismeretét, és feltételezik a legfontosabb pénziigyi, gazdasagi,
kornyezeti, kulturdlis és szocialpolitikai Osszefiiggések minimadlis megértését. A
polgarok az ilyen kihivast jelentd kérdésekkel kapcsolatos kompetens dontések
meghozataldhoz sziikséges oktatdst az Osszes oktatdsi intézmény nyilvdnos és
kotelezd kinalatanak minimalis készletébdl kapjak meg. Ugyanakkor az Alkotmany
19. cikke alapjogként garantdlja a megfelel6 és ingyenes altalanos iskolai oktatashoz
valé jogot, az Alkotmany 61a-68. cikkei pedig a magas szinvonalt, nyilvanos,
altalanosan megfizethet6 és hozzaférhetd, az oktatdas minden szintjére kiterjedd
"svajci oktatasi térség" koncepcidjat irjak elé. Objektiv alkotmanyos szempontbdl a
széles korti kozoktatas svajci rendszere olyan tipust polgari és demokratikus
oktatast hivatott biztositani, amely minden allampolgar szdmara lehetévé teszi, hogy
onalld véleményt alakitson ki a szdmos olyan kérdésben, amelyekrdl allanddan az
urnaknal kell donteni.

Az 93,alkotmany cikke elismeri, hogy a radio és a televizio fontos szerepet jatszik
a svajci demokracia miikodésében. A svajci elektronikus tomegmédia ilyen, a
demokraciat szolgald értelmezése

20 John Stuart Mill, Principles of Political Economy with some of their Applications to Social Philosophy (A politikai
gazdasdgtan alapelvei és néhany alkalmazdsuk a tarsadalomfilozdfidban), szerkesztette: John Stuart Mill.
W.J. Ashley, 7. kiadas, London: Longmans, Green and Co., 1909 (el6szor 1848-ban jelent meg), 3.
konyv, 18. fejezet.
2t Immanuel Kant idézi Jérg Paul Miiller, Die demokratische Verfassung, 2. kiadas, Ziirich: Verlag NZZ,
2009,p. (Christoph B. Graber 91forditasa).
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megfelel az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaganak (EJEB) itélkezési gyakorlatanak. Az
internet és a kozosségi média kozelmultbeli jelentds térnyerése ellenére az EJEB
hangsulyozza a televizid, mint a demokratikus tarsadalomban a nyilvanossag
dontéshozataldra "azonnali és erételjes hatast” gyakorld tomegmédium folyamatos
jelentdségét. 22 Ennek megfeleléen a svajci radid- és televizids rendszer "oktatassal",
"kulturdlis fejlesztéssel”, "szabad véleményformalassal" és "szorakoztatassal"
kapcsolatos, az Alkotmany 93. cikkének (2) bekezdésében felsorolt feladatait a
demokracia-funkcié szempontjabdl kell értelmezni. E négy cél megvaldsitasa sordn a
radionak és a televizidonak figyelembe kell vennie az "orszag sajatossagait" és a
"kantonok igényeit", és ezaltal hozza kell jarulnia a svajci kohézidhoz. E célok
elérésének eszkozeként az Alkotmany 93. cikkének (2) bekezdése a tények pontos
bemutatasanak és a vélemények sokszinliségének elvét emliti. Ezek az elvek
jogszerlien érvényesithetdk és f6szabdly szerint barmely, Svajcban letelepedett radio-
és televizioszolgaltatoval szemben érvényesithet6k. Az elvek célja, hogy
hozzajaruljanak az allampolgari kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges, altalanosan
hozzaférhetd és sokszinti, magas szinvonalu tajékoztatas biztositasahoz.

Hannah Arendt egyike azoknak a hangoknak, akik a legvildgosabban és
legbeszédesebb modon figyelmeztettek a modernitas politikai zsdkutcdira és
kulturdlis zlirzavaraira. A németorszagi nemzetiszocializmus utdhatasai alatt 1961-
ben azt kérdezte:

"[Mlgy, a modern politikai hazugsdgok olyan nagyok, hogy az egész
tényszerkezet teljes atrendezését igénylik - mintegy egy masik valdsag megalkotasat,
amelybe varrat, repedés vagy repedés nélkiil illeszkednek, pontosan gy, ahogy a
tények illeszkedtek a sajat eredeti kontextusukba -, mi akadalyozza meg, hogy ezek
az Uj torténetek, képek és nem-tények a valdsag és a tényszerliség megfeleld
helyettesitéivé valjanak?"."?

A valasza: Mindenekel6tt filozéfusok, tudosok és miivészek a maguk
elszigeteltségében, fiiggetlen torténészek és birdk, valamint a tényekhez ragaszkodd
ujsagirdk, akik az "igazsagmondds egzisztencidlis modszere" szerint dolgoznak.?
Valoban az tjsagiras egyik legfontosabb feladata lenne, hogy a politikai hazugsagok
ellen szorgalmasan kutatott és ellendrzott tényekkel szalljon szembe.?

A kozvetlen demokracidban a polgarok dontéshozatalukhoz kiilondsen fiiggnek
attdl, hogy a tomegtdjékoztatdsi eszkozok kiilonbséget tesznek-e a tényszer(i
beszamoldk és az Ujsag vagy a musorszolgaltatd sajat munkatdrsainak és
vendégszerepldinek véleménye kozott. Arendt szdmadra a tények és a vélemények
nem ellentétesek, amig biztositva van, hogy a vélemények a tények alapjan alakulnak
ki. Ek6zben a tényleges véleménynyilvanitas szabadsaga feltételezi, hogy elegendd
tényszer(i informacid alljon rendelkezésre a véleményalkotas alapjaul. 2 A probléma
az, hogy a tények felkutatasa és ellendrzése koltséges, és a tomegmédia igy hajlamos
lehet arra, hogy a jelenlegi gazdasagi nyomasra a kemény tények helyettesitésével
valaszoljon.

22 Lasd Animal Defenders International kontra Egyesiilt Kirdlysdg, EJEB, 48876/08, 2013. aprilis 22., 119. pont és J.
Bratza egyetértd véleménye, 119. pont. 6. pont; Jersild kontra Ddnia, EJEB, 15890/89, 1994. szeptember 23.,
31. pont; Murphy kontra frorszu’g, EJEB, 44179/98, december3, 31. 2003,pont. 69,74.

2% Hannah Arendt, Mult és jovd kozott: Eight Exercises in Political Thought, New York: Penguin Books,
(1993el8sz0r 1961-ben jelent meg), 253-254. o.

247bid., 259-260. o.

% Timothy Garton Ash, Szélisszabadsdg: New Haven, London: Yale University Press, 2016, a kdvetkez6 oldalon:
Ten Principles for a Connected World, New Haven, London: Yale University Press, 2016, p. 202.

26 Arendt, Supra note, 23,p-238.
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(olcs6) véleményekkel. 7 Ha a tényeket megalapozatlan vélemények hattérbe
szoritjak, elkeriilhetetlen, hogy a toémegmédia hitelessége csorbat szenvedjen - amint
azt az "alhirek" vagy a "Liigenpresse" koriili transzatlanti felhajtas is mutatja.?® Az
elbizonytalanodott polgarok visszahtizédnak a visszhangkamraikba, ahol barmilyen
hir megbizhatd, amig azt hasonléan gondolkodd emberek osztjdk meg egymassal.
Bar a botranyok mindig is szerepet jatszottak a tomegmédia gazdasagaban,” a hirek
tényszerlisége végsd soron a professzionalis Ujsagiras probakove. Vajon az online
blogok és a kozosségi média koriilményei kozott ez hamarosan megvaltozik? A
személyre szabdsi technoldgidk altal kivalasztott, felhdboritoé vagy botranyos posztok
azért jelennek meg a Facebook-felhasznalé hirfolyamanak élén, mert nagy
valdszinliséggel megfelelnek annak az informaciotipusnak, amely korabban
felkeltette a figyelmét. A 2016-os valasztasi kampany soran olyan nyilvanvald
hazugsagok terjedtek el, mint Donald Trump allitasa, miszerint Barack Obama volt
az Iszlam Allam alapitéja, Hillary Clinton pedig a tarsalapitéja.* Cass Sunstein
szamara nem kétséges, hogy Trump politikai ellenfeleirdl szolo sérté tweetjei "a
kozéppontjdba allitottdk 6t annak, ami sokak szdmadra a csoportos polarizacio
motorja volt - és segitettek neki az elnoki székbe ugrani".’!

Az "igazsag utani politika" és a "poszt-tényszer(i tdrsadalom" felé vald fordulas
veszélyezteti a nyilvanossagot, amely a demokratikus politika egyik strukturalis
alapelvét képezi. A demokratikus rend feltételezi, hogy a konfliktusokat nyilvanos
vitak utjan oldjak meg. A nyilvanossag eldfeltétele, hogy Kant "kiterjesztett
gondolkodasmoddja" kibontakozhasson, és hogy a politikai szereplék mindig
tudatdban legyenek dontéseik esetlegességének. Ha beigazolédna Sunstein félelme,
hogy a megszemélyesitési technoldgidk torzitjdk az eszmék szabad piacat, és a
politikai diskurzus fragmentadlédasahoz vezetnek, 32 a nyilvanossag normativ
kovetelményei megkérddjelezédnek. A széttoredezett  nyilvanossagok
parhuzamossaga nem lenne képes létrehozni a demokratikus rendhez sziikséges
k6zos auditoriumot. A politikai forumon az érvek kozotti verseny nem lenne tobbé
lehetséges, és a politikai rendszer kognitiv nyitottsdga és tanuldsi képessége
megkérddjelezédne.

A tudomanyos szakirodalomban két fontos ellenvetést fogalmaztak meg Sunstein
elmélete ellen. Az els6 ellenvetés szerint az ujsagok és az elektronikus
tomegtdjékoztatasi eszkozok mindig is elfogultak voltak, és csak bizonyos
kozonségeket szolitottak meg; igy a hirek személyre szabdsa nem ujdonsag. A
médiaszociologiabdl tudjuk, hogy a szelektivitas &ltaldban a tomegmédia egyik
legfontosabb funkcidja. 3 Az informacidk szelektdlasaval a tomegmédia csokkenti a
talterhel6 tarsadalmi komplexitast, és megvédi a rendszereket és az egyéneket a
talterheléstdl. Egy ujsagcégen beliil a szerkesztéségek feladata, hogy kivalasszak a
kozlésre keriild informaciokat. A

?  Garton Ash, supra note at25, p. 195.

28 Lasd példaul: "Az amerikai alt-right megtanul naciul beszélni: "Liigenpresse"", The Economist (2016.
november 24.), elérhetd a http://www.economist.com/news/europe/21710866-1848-1939-history-
pernicious-word- americas-alt-right-learns-speak-nazi.

2 Luhmann, "A tdmegmédia valdésaga", fenti labjegyzet. 9.

% Lasd: "Az igazsag utani vilag: The Economist (2016. szeptember 10.), elérhet6 a http://www.
economist.com/news/briefing/21706498-dishonesty-politics-nothing-new-manner-which-some-politicians-
now-lie-and.

31 Cass R. Sunstein, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, Princeton, NJ: Princeton University
Press, 2017, a kovetkezd oldalon. 83.

32 Cass R. Sunstein, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, Princeton, NJ: Princeton University
Press, 2017.

3 Luhmann, "A tomegmédia valdsaga", fenti jegyzet, 9,p. 34.


http://www.economist.com/news/europe/21710866-1848-1939-history-pernicious-word-
http://www.economist.com/news/europe/21710866-1848-1939-history-pernicious-word-
http://www/
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Az tjsag ujsagirdi politikdja és bels6 normai gyakran erdsen befolyasoljak, hogy
milyen szemszogbdl vizsgaljak a tényeket, illetve milyen véleménycikkekkel
talalkozhatnak az olvasok. A lényeg az, hogy ez a kivalasztasi folyamat nem vakon
torténik, és az olvasok altaldban tudjak, hogy milyen ujsagirasra és szerkesztdi
elfogultsadgra szamithatnak egy adott Gjsagtdl, tévécsatornatdl vagy radidallomastol.
A svijci olvasok példaul tudjdk - nem részletesen, de 6sszességében -, hogy egy olyan
ujsadg, mint a Neue Ziircher Zeitung vagy a Weltwoche, hol helyezkedik el. A
digitalis kornyezetben ez masképp van, mert a Facebook eldfizetSjének vagy a
Google keresd felhasznaldjanak fogalma sincs arrdl, hogy az adott algoritmusok
milyen alapon valasztjdk ki azokat a hireket, amelyeket az egyes felhasznaloknak
olvasasra vagy nézésre ajanlanak. A legfontosabb kiilonbség tehat az elfogultsag
atlathatésaga.

Az ellenvetések masik csoportja megkérddjelezi Sunstein tézisének empirikus
megalapozottsagat, miszerint a "visszhangkamrakon" til nem sok tandcskozas
létezik, és hogy a csoportos polarizacié az online tartalom személyre szabasi
technoldgiak hatasa. A személyre szabott ajanlérendszerekrdl szolo egyik elsé
adatvezérelt tanulmanyban a Hosanagar et al. 2012-ben ugy érvelt, hogy "az
eléfeltevés, miszerint az ajanlérendszerek fragmentdcidt hoznak létre, végsd soron
egy feltételezés".>* Ez a tanulmdany nagyon korlatozott hatokort volt, és nem terjedt
ki a személyre szabas hirmtisorokra gyakorolt hatasaira. Egy évvel késébb Yochai
Benkler és kollégai a Harvard Berkman Klein Centerben empirikus elemzést irtak a
SOPA-PIPA vitardl, amely bizonyos mértékig szintén megkérddjelezte Sunstein
tézisét.> A SOPA-t (Stop Online Piracy Act) és a PIPA-t (Protect IP Act) 2011-ben
javasolta az amerikai kongresszus a szellemi tulajdonjogok érvényesitésére
vonatkozd 1) torvényjavaslatként. A torvényjavaslatok megakadtak a tomeges
internetes tiltakozasok, tobbek kozott a 2012. januar 18-19-i 24 6ras Wikipédia-zarlat,
valamint az amerikai kongresszus tagjaihoz intézett tobb millié e-mail és tobb ezer
telefonhivas kovetkeztében, amelyek célja az volt, hogy felhivjdk a figyelmet arra,
hogy a tervezett torvények milyen karokat okoznanak az internet szabadsaganak. A
Berkman Klein Center szerzdi tgy érveltek, hogy tanulmanyuk olyan perspektivat
nydjt "a halézatba kapcsolt nyilvanossag dinamikajarol, amely inkabb a hal6zatba
kapcsolt demokratikus részvételben rejlé lehetdségek optimistabb megitélését
tdmogatja".3® Sunstein védelmében azzal lehet érvelni, hogy a SOPA-PIPA vita
nagyon is technologia-kozponta volt, és igy kiilonosen alkalmas arra, hogy a
technolégia irant érdekl3dd emberek tomegeit mozgositsa az Egyesiilt Allamokban.
Ezért nem biztos, hogy reprezentativ. Ethan Zuckerman 2013-as konyve valoban
részben megerdsiteni latszott Sunstein tézisét.”” A Berkman Klein Center nemrégiben
kozzétett egy tanulmanyt az online médiardl €s a 2016-os amerikai elndkvalasztasrol,
amelynek leny(igoz6 mintéja tobb mint 2 millié torténetet tartalmazott, amelyeket a
nyilt internet széles forrasaibol gytjtottek Ossze, beleértve a tomegtajékoztatasi
oldalakat, kormanyzati oldalakat, maganoldalakat, blogokat stb.3®

3 Kartik Hosanagar et al., "Will the Global Village Fracture into Tribes: Recommender Systems and their
Effects on Consumers" (2012), University of Pennsylvania, NET Institute Working Papers, Working
Paper No. 08-44, elérhetd: http://ssrn.com/abstract=1321962, p. 6.

% Yochai Benkler et al., "Social Mobilization and the Networked Public Sphere: Mapping the SOPA-
PIPA Debate" (2013), Harvard University, Berkman Center for Internet & Society, Berkman Center
Research Publication No. 2013-16, elérhet6 a http://ssrn.com/abstract=2296953 oldalon.

% Ibid., 9-10. oldal.

% Ethan Zuckerman, Rewire: Rewerman: Digital Cosmopolitans in the Age of Connection, New York:

Digital Cosmopolitans in the Age of Connection: Norton & Company, 2013.

3 Robert Faris et al., "Partosodas, propaganda és dezinformaci6: Online Media and the 2016 U.S.
Presidential Election" (2017), Harvard University, Berkman Center for Internet & Society, Berkman
Center Research Publication No. 2017-6, elérhet6 a
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/33759251/2017- 08_electionReport_0.pdf?sequence=9, p. 21.
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Kifejezett aszimmetriat talaltak a jobb és a bal oldali média szerkezete és Osszetétele
kozott. Mig a jobboldalon erdsen partos, Trump-parti tuddsitasok és erds polarizacids
tendencidk érvényesiiltek, addig a liberalis (a sz6 amerikai értelmezésében) oldalon
mas volt a helyzet. Mig a jobboldalon a stlypont egyértelmtien a Breitbart volt, addig
a baloldalon a nagy multa tomegmédiumok (példdul a New York Times, a
Washington Post, a CNN stb.) tovabbra is fontos szerepet jatszottak a magas
szinvonalt 1jsagiréi normak és az objektiv tuddsitdasok kozvetitGiként és
védelmezbiként. A nyilvdnossag tehat tovabbra is létezett. EbbSl a fontos
tanulmanybdl tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy Sunstein tézise részben téves,
részben pedig helyes. Azt kell hangstlyozni, hogy a mindségi tomegmédia tovabbra
is fontos szerepet jatszik. Ahol a mindségi tomegmédia képes széles kozonséget
elérni, ott a csoportos polarizacié veszélye egyértelmiien minimalisra csokken.

2.3 A KOZVETLEN DEMOKRACIA EROFORRASAINAK ALLANDO
MEGUJULASAT _BIZTOSITO INTEZMENYEK: A
KOZSZOLGALATI MUSORSZOLGALTATAS ESETE

Amint fentebb emlitettiik, a kozszolgalati mtsorszolgaltatast az alkotmany a
kozvetlen demokracia svajci modelljének miikodéséhez elengedhetetlen forrasok
megujitasat biztositd egyik f6 intézményként hatdrozza meg. Egy kiilfoldi, kiilonosen
nem eurdpai megfigyeld szamara szembet(ind lehet, hogy az alkotmdny milyen
mértékben koveteli meg a misorszolgaltatds szabalyozasat a demokracia védelme
érdekében.® A svidjci jog szerinti kozszolgalati musorszolgaltatas jogi keretének
kidolgozasa és az intelligens algoritmusok és a személyre szabasi technoldgidk
koriilményei kozott a jovobeli fejleményekre vonatkozo kildtasok ismertetése eldtt
néhany empirikus adatot kozliink a svajci médiafogyasztasrol.

a) Bevezetés: Médiafogyasztds és az internet

A legfrissebb empirikus kutatasok megerdsitik, hogy Svéajcban a médiafogyasztas
elsésorban az interneten zajlik, és hogy a tomegmédiat mar hattérbe szoritotta a
kozosségi média. Ma mar az internet a leggyakrabban hasznalt médium, kiilonosen
ami a korcsoportot illeti, amely az egyévesekt6l15 az 34éves korig terjed.®® Az
interneten kinalt médiumok koziil a globalis keresémotorok és a kozdsségi média
(beleértve a Google-t, a YouTube-ot, a Facebookot, a WhatsAppot és az Instagramot)
atlagosan négyszer nagyobb figyelmet generalnak, mint a bevett svajci
tomegmédiumok online kinalata.*! Kiilonosen a fiatalok internetes médiafogyasztasa
nagyon is ezekre a globalis forrasokra Osszpontosul. A fog, a Ziirichi Egyetem
Kozszféra és Tarsadalom Kutatdintézete szerint az online hiroldalak, internetes
portalok és a kozosségi média a f6 informacidforras a to 1824évesek 62%-a szamara,
ésa

% Az Egyesiilt Allamokban foly¢ vitahoz lasd: C. Edwin Baker, Media, Markets, and Democracy, Cambridge
UK: Cambridge University Press, 193-213. 2002,0ldal.

% Bericht des Bundesrates zur Uberpriifung der Definition und der Leistungen des Service public der SRG
unter Berticksichtigung der private elektronische Medien vom Juni 17.at2016, p. 82.

4 Ibid., 77. 0.
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a fiatal felndttek 22%-a szamadra ez az egyetlen informdcidforras.®? A fiatal felnéttek
43%-a szamara az okostelefon a fé technikai eszk6z az online informacidhoz vald
hozzaféréshez.

A Google (féként a YouTube-on keresztiil), a Facebook, a WhatsApp, az
Instagram stb. egytittm{ikodik a globalis médiavallalatokkal, és az 6 platformjaikon
terjesztik a tartalmakat. A fog az Oxfordi Egyetem Reuters Institute for the Study of
Journalism intézetével egyiittmtikodve reprezentativ felmérést végzett tobb mint
2000 svéjci internetezd bevonasaval. E felmérés szerint a megkérdezett felhasznalok
36%-a mar a Facebookon keresztiil fogyasztja hireit.#3 Ezek az eredmények
megmagyarazzak, hogy a svajci médiavallalatok miért miikddnek egyiitt a kozosségi
médiadriassal. Az ingadzd tjsagok és a bulvarlapok uraljak a Facebookon jelenleg
elérhet6 svajci eredet(i médiakinalatot.

A fog felmérése a kozosségi halozatoknak a hirgazdasagban betoltott oridsi
jelentdségét is hangsulyozta. Mivel a hirdetési bevételek egyre inkabb az internetre és
kiilondsen a nagy platformcégekhez vandorolnak, ez a forrds a tomegmeédia
finanszirozasanak eszkozeként gyorsan eltinében van** Ez a fejlemény csak
sulyosbithatja a tomegmédia 4ltalanos nehézségeit a hirpiac alternativ {izleti
modelljeinek kialakitdsaban. A tomegmédia pénziigyi problémainak sulyossagat
nemzetkozileg jol mutatja, hogy évroél évre szamos mindségi tijsag sztinik meg.

Sunstein és masok kutatasai szerint a személyre szabasi technologiak kiterjesztett
hasznalata a platformcégek 4ltal megerdsiti a szlir6buborékok mar meglévd
tendenciajat. #° és a nyilvanossag széttoredezetté valasat, ami aggaszto kilatast nyujt
arra, hogy a kommunikaci6 - beleértve a politikai kérdéseket is - egyre inkabb csak a
hasonléan gondolkodoé felek kozott zajlik. A személyre szabasi technoldgidk
hatasairdl sz6lo, tobbnyire elméleti feltevések egybevagnak a fog empirikus
megallapitasaival, amelyek szerint azok az emberek, akik elsésorban a YouTube-on,
Facebookon stb. keresztiil fogyasztjak hireiket, kevésbé biznak a médiarendszerben.
Ezzel szemben azok az emberek, akik gyakran hasznaljdk a kozszolgalati
misorszolgaltatast hirfogyasztasukhoz, nagyobb bizalmat éreznek a médiarendszer
irant# A tomegmédidba vetett bizalom 4&ltaldban véve el6segiti a hirek iranti
altalanos érdeklédést, és noveli a fogyasztok hajlanddsagat arra, hogy fizessenek az
informaciéért. Mindekozben a svajci piacra vonatkozé adatok egyértelmtien azt
mutatjdk, hogy ez dnmagdaban nem lesz képes megoldani az informdacids tjsagiras
sulyos pénziigyi problémait.

A hirdetéseknek a kozosségi médidba vald tovabbi atvandorldsa elleni
intézkedésként a svdjci médiavallalatok egyre nagyobb mértékben fektetnek be a
"viselkedésalaptu célzasi" technoldgidkba, amelyek lehet6vé teszik a hirdetések és
hirek személyre szabasat az Osszegytijtott felhaszndldi adatok alapjan.” A svajci
médiavallalatok tobbsége azonban tul kicsi ahhoz, hogy nagy mennyiségii adatot
gyljtson (Big Data), és nem rendelkeznek az elemzésiikhoz sziikséges pénziigyi
eszkozokkel vagy technikai know-how-val, valamint nem rendelkeznek a megfeleld
technikai hattérrel.

42  Forschungsbereich Offentlichkeit und Gesellschaft, Jahrbuch Qualitit der Medien, Hauptbefunde (2016),
elérhetd a kovetkezd cimen: www.foeg.uzh.ch/de/jahrbuch.html (Méarz 2017), a kdvetkez6 oldalon: p. 13.
£ Ibid., p. 16.
4  Bericht des Bundesrates, fenti megjegyzés, 21-23. 40,0ldal.
4 Eli Pariser, A sziir6buborék: New York: What the Internet is Hiding from You, New York: Penguin Press, 2011.
% Forschungsbereich Offentlichkeit und Gesellschaft, fenti megjegyzés, 42,p. 2.
4 Manuel Puppis et al. (szerk.), Medien und Meinungsmacht, TA-Swiss/Zentrum fiir
Technologiefolgen- Abschatzung, Ziirich: vdf Hochschulverlag, a2017, kdvetkezé oldalon. 254.
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aggregalas (adatbanyaszat) vagy kifinomultabb célzasi technologiak kifejlesztése.
Kiutként a partnercégekkel valo Osszefogasra torekednek, mint példaul az Admeira
esetében, amely a kozelmultban alakult kozos vallalkozas a Svajci Radio és Televiziod
(SRG), a Swisscom és a Ringier (médiavallalat) kozott. Az Admeira célja a harom
vallalat szovetségének létrehozdsa az online rekldmozas teriiletén. Tavkozlési
vallalatként a Swisscom részletes informdciokkal rendelkezik tigyfeleirdl, amelyek - a
mobilszolgaltatasok esetében - kiterjednek az online viselkedésiikre is. Az SRG
szemében az a tény, hogy a Swisscom széleskorli tapasztalatot szerzett az olyan
célzasi technologidk terén is, mint a Real Time Advertising vagy a Real Time
Bidding, kiilondsen vonzd partnerré teszi a vallalatot az adatgytjtés és -elemzés
terén. Masrészt a Swisscom szdmara elényos az SRG-vel és a Ringierrel vald
egylittm(ikodés, mivel ezek a cégek koltséges hir- és szorakoztaté misorokat
biztositanak, amelyeket a Swisscom sajat televizids és szdrakoztatod platformjain is
elérhet6vé tehet ahelyett, hogy maga gyartana azokat.

b) Kozszolgalati milisorszolgaltatds és személyre szabasi technoldgiak

Az Admeira felvetette azt a kérdést, hogy a személyre szabasi technologiak
alkalmazasa az SRG tartalomszolgaltatdsdban Osszeegyeztethetd lenne-e a
miisorszolgaltatd svajci jogban meghatdrozott kozszolgalati feladataval. A gépi
tanulds (ML), az adatbanydszat, az adatelemzés és a mesterséges intelligencia (AI)
egyéb technikai fellenditették a személyre szabasi algoritmusok fejlesztését, amelyek
lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy kifinomult felhasznaléi profilokat
készitsenek, amelyek felhasznalhatok a jovobeli viselkedésiik elOrejelzésére.*® Minél
tobb adat all rendelkezésre az algoritmusok képzéséhez, anndl finomabb
eldrejelzéseket tudnak késziteni. Ha egy médiavallalat pontosan tudja, hogy egy
tigyfél milyen tipust ember, akkor a személyre szabasi technologia segitségével
nemcsak a rekldmiizenetekkel, hanem a felhasznalo6 altal a képernydjén megjelend
hirekkel és mas tipusu tartalmakkal kapcsolatban is személyre szabott dontéseket
hozhat.

Ez a kilatas potencidlis konfliktust teremt az SRG kereskedelmi és technoldgiai
preferencidi és a kozszolgalati feladataibol eredd jogi kovetelmények kozott. Mint
emlitettiik, az Alkotmany 93. cikkének (2) bekezdése kozszolgdalati megbizast ir eld,
amely eldirja, hogy a radid- és televizidrendszer egésze jaruljon hozza "az oktatashoz
és a kulturalis fejlédéshez, a szabad véleményformalashoz és a szoérakoztatashoz",
tamogatva ezzel a demokracia mukodéséhez sziikséges kulturalis eréforrasok
megujitasat és az orszag kiilonb6z6 nyelvei és mentalitdsai kozotti kohézid
megOrzését. Az orszag gazdasagi és kulturdlis sajatossagai altal meghatdrozott
keretek kozott kiilonboz6 lehetéségek vannak e kozfeladat végrehajtasara. Egy
parlamenti bizottsag megbizasabdl a svajci kormany 2014-ben kozzétett egy jelentést,
amely a svajci médiaszektor strukturdlis valtozasaira reflektalt, és azt a kérdést tette
fel, hogy ez hogyan befolyasolja az alkotmanyos kozszolgalati megbizatas teljesitését
kiilonosen a radid és a televizio, valamint altalaban a médiaszektor altal.*® Ezzel a
gondolkodassal parhuzamosan politikai lépéseket tettek a kovetkezdk

4 Mireille Hildebrandt, Intelligens technologidk és a jog vége(i): A jog és a technoldgia tijszerii dsszefondddsai,
Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA: Edward Elgar, 2015,p. 109.

4 Sicherung der staats- und demokratiepolitischen Funktionen der Medien, Bericht des Bundesrates vom 5.
Dezember 2014 in Erfiillung der Motion 12.3004 der Staatspolitischen Kommission des Nationalrates (SPK-
N).
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jobboldali csoportok, amelyek nyilt vitat kovetelnek a kozszolgalati megbizatas
intézményi végrehajtasarol. E nyomasra adott részleges valaszként a svdjci kormany
2016-ban tjabb jelentést készitett, amelyben feliilvizsgalta a kozszolgalati
miusorszolgaltatas fogalmat, és elemezte az elektronikus maganmédia és az SRG
kozotti kapesolatot a kozszolgalati megbizatas teljesitése soran.>® Ezek a jelentések és
vitdk azt mutatjdk, hogy a médiarendszerben =zajlo strukturdlis valtozasok
potencidlisan messzemend kovetkezményeinek altalanos tudatdban vannak, de eddig
nem alakult ki konszenzus arrdl, hogy a politikanak hogyan kellene reagdlnia.

Ennek megfelel6en nagy a valdszinlisége annak, hogy a kovetkez6 néhany évben
tovabbra is a jelenlegi intézményi kornyezet fog uralkodni. Ez a rendszer az SRG
(mint  kozszolgalati mdisorszolgaltatd) és néhany kivalasztott magan
miusorszolgaltatd tarsasag jogi kotelezettségét irja el6, hogy hozzdjaruljon a
kozszolgalati megbizas teljesitéséhez. A torvény egyértelmtien az SRG vallara helyezi
a kozszolgalati megbizas teljesitésének f6 felel6sségét. A kisszamu, engedéllyel
rendelkez6 és részben a  musorszolgaltatasi  illetékb6l  finanszirozott
maganmiusorszolgaltatok els6sorban helyi és regionalis szinten nyujtjak
szolgaltatasaikat.

A svajci radidzasrol és televizidzasrol szolo torvény 24. cikke elbirja az SRG
atfogd kozszolgalati feladatat. El6szor is, az SRG-nek magas mindségi
kovetelményeknek kell megfelelnie az altala eldallitott hirek és egyéb tartalmak
tekintetében. Az SRG-nek biztositania kell, hogy miisorai a teljes svajci lakossagot
elérjék.5! Ezen talmenden a kozszolgalati miisorszolgaltatonak el6 kell mozditania a
kiilonb6z6 svajci régiok és kulturak kozotti kohéziot. Ennek érdekében az SRG-nek
hozza kell jarulnia a nyelvi régiok kozotti nyelvi cseréhez, és anyagilag ki kell
egyenlitenie a regiondlis médiapiacok kozotti gazdasagi kiilonbségeket.5? Ennek
kovetkeztében a kevésbé tehetds olasz és francia nyelvi régiokat a gazdagabb német
nyelvteriilet kereszttdmogatja. Ez a modell biztositja, hogy Svajc minden nyelvi
régiojaban azonos kozszolgdlati programkindlat alljon rendelkezésre. Széleskori
megbizatasanak teljesitéséért cserébe az SRG tobbek kozott pénziigyi kivaltsagokat
élvez, mivel a svajci haztartasok altal fizetendd misorszolgaltatasi dij jelentds részét
megkapja. A svajci miisorszolgaltatasi illeték jelenleg haztartasonként és évente
koriilbeliil 450 svajci frankot tesz ki, ami nemzetkozi 6sszehasonlitasban draga.

Ha a svdjci jog igazolja az SRG kivaltsagos helyzetét azzal a kiilonleges
megbizatdssal, amelyet a demokracia és a kohézio érdekében teljesit, akkor els6dleges
fontossagu, hogy az SRG tartalma a teljes lakossaghoz eljusson. A tartalom személyre

szabasa ezért potencidlisan ellentétes lenne ezekkel az el6irasokkal. Tekintettel a fent
emlitett széttoredezettségi és polarizacios tendencidkra, az SRG-t6l inkabb az
ellenkezgjét varjak el. Az SRG-nek biztositania kell a kozosségi média és az online
platformok targyalt tendencidinak ellenstilyozasat, és gondoskodnia kell arrol, hogy a
magas szinvonalu tartalom eljusson Svajc teljes lakossagahoz. Az SRG szamara a
legnagyobb kihivas az lesz, hogy meggydzze a fiatalokat, kiilondsen arrol, hogy
programjai megbizhatd informaciéforrasok, ami a demokrécia és a kohézi6 jovdje
szempontjabdl alapvetd fontossagti Svajcban. Ennek érdekében az SRG-nek meg kell
vizsgalnia, hogy a személyre szabott technoldgidk milyen mértékben szolgalhatjak a
kozszolgalati megbizatas javat. A kulcskérdés: hogyan lehet a felhasznalocélzast
kombinalni

50 Bericht des Bundesrates, Supra note 40.
51 Sicherung der staats- und demokratiepolitischen Funktionen der Medien, lasd a49, fenti megjegyzést. 14.
52 Ibid., 15. 0.
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a "forditasi szolgaltatasokkal", amelyek a fiatal kozonséget a kozosségi halézatokon
és az online platformokon tapasztaltaktol mindségileg eltéré nézépontokra hivjak fel
a figyelmet, és érzékenyitik 6ket a média mindségére?

3. OSSZEFOGLALO

A jogszocioldgia a jog empirikus részdiszciplindja, amely elsésorban a jog
kialakuldsanak ¢és mukodésének objektiv szemszogbdl torténdé megfigyelésével
foglalkozik. Csak egy masodik lépésben kovetkezik be a perspektivavaltds, az
objektiv leirasrél a normativ eldirdsra. Ennek megfeleléen a jogszociologus két
kalapot visel: a tdrsadalomtudds kalapjat, aki kiilsé szociologiai perspektivabol
figyeli a jogot, és a jogtudos kalapjat, aki a szerzett felismeréseket rendszerbelsé jogi
perspektivabdl mérlegeli, és végiil ajanlasokat tesz a jog mtikodésének javitasara. A
jog, mint a tarsadalom autopoietikus alrendszere, a sajat rendszerszint(i racionalitasa
alapjan fogja megérteni a jogszociolégus ajanlasait, és onalléan dont arrdl, hogy mit
kezdjen veliik.

A jogszociologiai nézépont hasznos lehet annak elemzéséhez, hogy a strukturalis
valtozasok hogyan hatnak a jog és a tarsadalom kozotti kolcsonhatasra, valamint a
kozvetlen demokracia miikodésére Svajcban. A személyre szabasi technologiak és a
mesterséges intelligencia mdas formdi révén torténd hirkivalasztas potencialisan
beavatkozhat a kdzvetlen demokracia eszméjébe, amely olyan polgarokat feltételez,
akik képesek tédjékozott dontéseket hozni a politikai érdeki kérdések széles
skalajarol. A kozvetlen demokracia svajci modellje olyan tarsadalmi elé6feltételektol
fligg, amelyeket dnmagaban nem tud biztositani, és olyan kulturdlis er6forrasoktol,
amelyeket allandoan meg kell gjitani. A kozvetlen demokracia djratermelédéséhez
olyan erdéforrasokra van sziikség, mint a polgarok képessége arra, hogy onalld
véleményt alkossanak a szamos politikai kérdésben, amelyekrdl a szavazéurnaknal
kellene donteniiik. A svajci alkotmany szerint elsésorban két intézmény felelés azért,
hogy a polgarok képesek legyenek megfelelni ennek a feladatnak: az altalanosan
hozzaférhet6 kozoktatas rendszere és a kdzszolgalati misorszolgaltatas rendszere. A
jelenlegi torvények szerint ez utdbbiért az SRG felel6s. Az SRG létjogosultsaga a
kozszolgalati megbizas teljesitése, amely megkoveteli, hogy magas szinvonalu és
sokszind tdjékoztatast biztositson, és hozzajaruljon az orszag kiilonboz6 kulturai
kozotti kohézidhoz. Az SRG csak akkor tud eleget tenni ennek a feladatnak, ha
programijai a teljes lakossagot el tudjak érni. A tartalom személyre szabasa - amely a
(transznacionalis platformokkal folytatott) versenyben a felhasznalok figyelméért
folytatott versenyben potencidlisan csabito iizleti stratégia - valdszintileg
ellentmondana ennek a célnak. Tovabbi kutatdsokra van sziikség a tartalom
személyre szabdsaval kapcsolatban, valamint azzal kapcsolatban, hogyan lehetne ezt
a technoldgiat felhaszndlni arra, hogy a fiatalabb kozonség figyelmét magas
szinvonald informadciokra irdnyitsa.
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