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Osszefoglalva: Mikozben a mesterséges intelligencia (Al) technolégia fokozhatja a tarsadalmi
jolétet és fejlédést, etikai dontéshozatali dilemmakat is general, mint példaul az algoritmikus
diszkriminacié, az adatok elfogultsiga és a tisztdzatlan elszamoltathatésag. Ebben a
tanulmanyban a kvalitativ kutatds szemsz6gébdl azonositjuk a mesterséges intelligencia
dontéshozatal etikai kockazati tényezdit, a gyokérelmélet segitségével megalkotjuk a mesterséges
intelligencia dontéshozatal etikai kockadzatainak kockazati tényezémodelljét, és a
rendszerdinamikan keresztiil feltdrjuk a kockdzatok kozotti kolcsonhatds mechanizmusait, amelyek
alapjan kockazatkezelési stratégidkat javasolunk. Megallapitjuk, hogy a technolégiai
bizonytalansag, a hidnyos adatok és a kezelési hibdk a mesterséges intelligencia alapu
dontéshozatal etikai kockazatainak f6 forrasai, és hogy a kockazatkezelési elemek beavatkozasa
hatékonyan blokkolhatja az algoritmikus, technolégiai és adatkockazatokbél eredd tarsadalmi
kockazatokat.

kapcsolatos dontéshozatal etikai kockadzatainak irdnyitdsara az irdnyitds, a kutatds és a fejlesztés

Ennek megfeleléen stratégidkat javasolunk a mesterséges intelligenciaval

szempontjabal.
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1. Bevezetés

A mesterséges intelligenciat eldszor McCarthy javasolta 1956-ban az ember alkotta
targyak intelligens viselkedésének leirdsara. Ma a mesterséges intelligenciat az élet minden
teriiletén széles korben alkalmazzak, példaul az arc- és ujjlenyomat-felismerésben és a VR-
interakciokban, és nagyban gazdagitotta mindennapi életiinket és javitotta
hatékonysagunkat. Az Al fejlédésével a nagy adatokon alapulé intelligens dontések is
megjelentek, a legismertebb példa erre a Google altal kifejlesztett AlphaGo robot, amely
legyGzte a legjobb profi emberi Go jatékost, és végsé gyGzelmet aratott. A hagyomanyos,
emberi tapasztalatokon, érzelmi allapotokon és "korlatozott racionalitdson" alapuld
dontéshozatali folyamatokkal szemben az Al dontései a gépi tanulasi algoritmusokon és a
mogottes adatokon alapulnak, hogy megitéljék a dolgok alakulasat. A modern életben a
mesterséges intelligencia egyre fontosabb szerepet jatszik az emberek dontéshozatalanak
segitésében, és olyan folyamatnak tekintik, amely novelheti az emberi dontéshozatal
hatékonysagat [1]. Az emberek altal okostelefonjukrdl vagy személyi szamitogépikrdl
beszerzett informaciodk, reklamok, hangok és képek nagy része Al keresalgoritmusokbdl és
a nyilvanos bongészési viselkedésen alapulé intelligens dontésekbdl és ajanlasokbol
szarmazik; még a hitelbiralati eszkozok is a mesterséges intelligencia altal a nagy adatok és
a felh6alapu szamitastechnika révén hozott intelligens dontéseken alapulnak.

A mesterséges intelligencia dontéshozataldnak etikai kockdzatai az adatok vagy
algoritmusok altal okozott hibakbdl eredd, az emberekkel és a tdrsadalommal kapcsolatos
etikai és mordlis kérdéseket foglaljadk magukban, és e kockadzatok negativ hatasait a
mesterséges intelligencia fejlesztése soran kezelni kell. A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazataira néhany példa: a gyalogosok és az autdésok
élete kozotti valasztas veszély esetén, a big data technoldgian alapulé "emberhus-
keresésben" érintett emberek személyiségi jogainak megsértése, valamint az emberi
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érzéseket nélkiiloz6  altal hozott hibds dontések. A mesterséges intelligencia gyakran kiiszkddik azzal, hogy
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Osszetett dontéshozatali forgatékonyvek, mivel az olyan hallgatélagos tudast, mint a
szokasok, érzelmek és meggy6z6dések, nehéz teljes mértékben digitalizalni és strukturalni.
Ugyanakkor az a kérdés, hogy a jovébeni intelligens dontéshozatal az erés mesterséges
intelligencia koraban feliilmulja-e, vagy akar felvaltja-e az emberi dontéseket, az etikai
kockazat "moralis dilemmaja". Még nem biztos, hogy az Al elveszi az emberi kontrollt, és
kiszamithatatlan tarsadalmi kockazatokat hoz az emberekre, és ezek a kérdések egyre
inkabb aggodalmat keltenek az Al dontéshozatalaval kapcsolatban.

A mesterséges intelligencia iranyanak szabélyozasa érdekében az Egyesiilt Allamok
2016-ban létrehozta a Nemzeti Tudomanyos és Technolégiai Tanacs (NSTC) aj, a gépi
tanulassal és mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 albizottsagat, és bevezette a
mesterséges intelligencia kutatasara és fejlesztésére vonatkozdé nemzeti stratégiai
etikai, jogi és tarsadalmi vonatkozasainak megértését és kezelését [2]. Az Eurdpai
Bizottsag 2020-ban Briisszelben hivatalosan is elinditotta a Mesterséges intelligenciarol
sz0l6 fehér konyvet, A kivalésag és a bizalom eurdpai Utja cimmel, amely szerint a
mesterséges intelligencia fejlesztésének emberkozpontinak, fenntarthatéonak és etikai
ellendrzés alatt allénak kell lennie, tiszteletben tartva az emberek alapvet6 jogait és
elkeriilve a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontésekkel jaré kockazatok
problémajat [3]. Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben egy mesterséges intelligenciarél szolo
torvényjavaslatot is kozzétett, amely a mesterséges intelligencidaval kapcsolatos
kockazatok kezelésére, az egységes és megbizhatd unidés mesterséges intelligenciapiac
kialakitdsara, valamint az uniés polgarok alapvet6 jogainak védelmére tesz javaslatot
[4]. Japan és Dél-Korea mar 2007-ben megfogalmazta a robotokra vonatkozd
dokumentumokat, amelyekben azt javasoljak, hogy a gépeket emberek iranyitsak stb.
[5]. Ezenkiviil az Egyesiilt Kiralysag és Japan etikai bizottsagokat és adatetikai
kozpontokat hozott létre, amelyek a mesterséges intelligenciara dsszpontositanak,
fokozatosan el6térbe helyezve a mesterséges intelligencia etikai kérdéseit [6].

2017-ben a mesterséges intelligencia Uj generaci6janak fejlesztési tervében a kinai
Allamtanacs megallapitotta, hogy a mesterséges intelligencia gyors fejlédési folyamaton
megy keresztiil, és hogy szigoru figyelmet kell forditani a kockazati kihivasokra, hogy
biztositsuk a biztonsagos és egészséges fejlédést [7]. 2018-ban Xi Jinping fétitkar,
mikézben a KKP Kozponti Bizottsaganak Politikai Elnoksége altal a mesterséges
intelligencia fejlesztésének jelenlegi helyzetér6l és tendenciair6l tartott kollektiv
tanulmanyt vezette, hangsulyozta, hogy a mesterséges intelligencia egészséges fejlédése
szempontjabdl kulcsfontossdgli a mesterséges intelligencia fejlesztésével kapcsolatos
potencidlis kockdzatok tanulmanyozasa és megel6zése. 2019-ben Kina ujgeneraciés Al-
fejlesztési terve létrehozta az ujgeneraciés Al-irdnyitasi szakmai bizottsagot, amely
teljes mértékben felel6s az Al-ért, beleértve az etikai kddex kutatasat és a normativ
irdnyitdsi munkat. A fent emlitett, a mesterséges intelligencidra és a kiillonb6z6
bizottsagokra vonatkozé dokumentumok azt jelzik, hogy a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos dontéshozatal vilagszerte széles kori figyelmet kapott, és a mesterséges
intelligencia altal jelentett etikai kockazatok tanulmanyozasa kulcsfontossagu az
emberiség és a mesterséges intelligencia technolodgia fejlédése szempontjabol.

Ebben a tanulmanyban a mesterséges intelligencia dontéshozatalanak etikai
kockazatait és dimenzidit vizsgaljuk, és a kockazatok kozotti hatdsmechanizmusokat
boncolgatjuk a gyodkeres elmélet és a rendszerdinamika segitségével. E dokumentum
célja, hogy hivatkozasokat nyujtson a mesterséges intelligencia dontéshozatalanak etikai
kockazatai tudomanyos megel6zéséhez, pontos valaszaddsdhoz és id6ében torténd
megoldasdhoz, hogy biztositsa a mesterséges intelligencia egészséges és fenntarthaté
fejlédését.

A tanulmany tovabbi része a kovetkezdképpen szervezdédik. A 2. szakaszban
attekintjik a vonatkozo6 szakirodalmat; a 3. szakaszban a mesterséges intelligencia alapu
dontéshozatal etikai kockazatait azonositjuk és elemezziik a gyokelmélet segitségével; a 4.
szakaszban a mesterséges intelligencia alapi dontéshozatal etikai kockazatainak
hatdsmechanizmusait elemezziik a rendszerdinamika segitségével, és szimulaciés
kisérleteket végziink; az 5. szakaszban pedig a vita és a kovetkeztetések keriilnek
bemutatasra.



Viselkedés. Sci. 2022, 12, 3 0f30

242
T

2. Irodalmi attekintések

Az etika, mint erkolcsi kényszer és norma, az ember és a természet kozotti viszony
értékelésének meércéje, de ezzel kapcsolatban nincs egységes szoveg vagy elméleti
rendszer [8]. A mesterséges intelligencia etikdja Ugy irdnyitja a mesterséges
intelligencia technolégiajanak fejlesztését, hogy az ne iitk6zzon az emberi érdekekkel,
és olyan iranymutatast jelent a technoldgiai fejlédéshez és elfogadott etikai normakhoz,
amelyekbdl kiindulva megvalésithaté az intelligens technoldgia, az ember és a természet
kozotti egyiittes fejlédés [9]. A technoldgia fejlédésével a tudésok fokozatosan nagyobb
figyelmet forditanak a technolégia altal jelentett kockazatokra. Kozilik az Al
dontéshozatallal kapcsolatos etikai kockazatok kérdése olyan fontos kérdés, amely a
legnagyobb figyelmet kapta a tuddsoktdl. A legkorabbi etikai kutatdsok a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos dontésekkel kapcsolatban
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dontéshozatal a robotokkal kezd6dott [10], ami arra késztette a tudosokat, hogy aggédjanak
amiatt, hogy a gépi gondolkodas feliilmulja vagy felvaltja-e az emberi gondolkodast a
dontéshozatalban, és hogy mérlegeljék az olyan jelentds etikai kockazatokat, mint az emberi
méltésag és az emberi egzisztencialis valsagok. Az emberi érzelmek hidnya és a robotok
képtelensége arra, hogy komplex dontéseket hozzanak, beleértve az érzelmek felismerését
is, valamint az etika teriiletén a torvények és szabalyozasok elégtelensége elkertilhetetlentil
"embereket gyilkol6 robotokhoz" fog vezetni.

2.1. A mesterséges intelligencia déntéshozataldnak etikai kockdzatairdl sz616 kutatds

A mesterséges intelligencia dontéshozatala korlatozott adatokon, programokon,
relevans algoritmusokon és egyéb bemeneti feltételeken alapul, hogy a lehet6 legjobb
stratégiat dolgozza ki. Maga a technolégia azonban bizonytalansaggal jar, és az adatok
hidnyos jellegével parosulva az emberi érzelmeket nem tartalmazé dontések dontési
hibaknak vannak kitéve, és nagymértékben megvaltoztathatjak még az emberi dontéseket is,
ami olyan etikai kockdzatokat eredményezhet, mint a maganélet megsértése, az emberi élet
veszélyeztetése és a tarsadalmi igazsagossag aldasasa; ezek a bizonytalansagok az etikai
kockazatok fontos forrasat jelentik. A mesterséges intelligencia dontéshozatal etikai
kockazatainak vizsgalata magaban foglalja a technolégia bizonytalansagabdl és az emberi
komplex érzelmi dontéshozatal bizonytalansagabol eredd etikai kockazatok tisztazasat,
hogy hatékonyan megel6zziik és megvédjiik ezeket a kockazatokat, és lehet6vé tegyiik az
intelligens dontéshozatal hatdrozott iranyu fejlédését. A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazatainak forrasai két f6 kockazati okot foglalnak
magukban: a technoldgiai bizonytalansagot és az emberi korlatozott racionalitast [11].
Technolégiai szempontbdél a technolégiai kockadzat legnagyobb forrdsai az irdnyitas
elvesztése, a technoldgidval vald visszaélés és a technologidval vald visszaélés [12].
Konkrétan az intelligens algoritmusok, a programtervezés és mas technol6gidk, amelyek a
mesterséges intelligencia alapt dontéshozatal teljes folyamataban léteznek, az etikai
kockazatok sajatos forrasai [13]. Az emberi korlatozott racionalitds szempontjabdl, mivel az
intelligens dontéshozatalban a programozasi és adatimportalasi mintak emberi dontésekkel
jarnak, az ember a kockazatteremtés f6 forrasa [14], és az Al dontéshozatal alatti etikai
kockazatok a technolégia, az ember, a tarsadalom és a természet kozotti Osszetett
kolcsonhatasokbdl erednek.

2.2. Kutatds a mesterséges intelligencia dontéshozataldnak etikai kockdzatkezelésérdl

A mesterséges intelligencia altal esetlegesen jelentett etikai kockazatokra valaszul
szamos tudés a kockazatkezelést javasolta, f6ként a feltlrdl lefelé iranyulé és az alulroél
felfelé iranyulé kormanyzasi intézkedések révén. A feliilrél lefelé iranyul6 megkozelités
egy etikai és erkolcsi tudatossagot, valamint etikai szabalyokat tartalmazé
keretrendszer kidolgozasat foglalja magaban, hogy a robotokat arra lehessen kotelezni,
hogy e keretek ko6zo6tt hozzanak dontéseket és cselekedjenek. Ilyen példaul Amoff
erkolcsi szamitasa [15], a robotika harom toérvénye [16], Kant kategorikus imperativusza
[17] vagy altaldnos erkolcsfilozofiai tartalmak. Ami az irdnyitasi intézkedéseket illeti, a
dontéshozatali folyamat kockazatai megel6zheték az 1j technoldégidkra vonatkozo alapelvek
listadjanak [18], a megfelel6 etikai kockazatkezelési keretirdnyelveknek [19] és iranyitasi
rendszereknek [20] a kidolgozasaval. Azonban minden etikanak és szabalynak megvannak
a maga tokéletlenségei, parosulva azzal a ténnyel, hogy az emberi érzelmek 6sszetettek, és
szamos érték, tarsadalmi elv stb. befolyasolja 6ket, amelyeket nem lehet puszta
szabalyokkal Aaltalanositani. Ez nagyon megneheziti a feliilr6l lefelé iranyulé
megkozelitésen alapuld intelligens dontéshozatali rendszerek kifejlesztését. Az alulrél
felfelé iranyulé kormdanyzasi megkozelités lényege, hogy egy gép az ember
viselkedésének és érzelmeinek folyamatos szimuladlasaval, a gépi tanuldshoz hasonléan, az
emberi gondolkodasi mintdkhoz kozeli etikai dontések rendszerét épiti fel. A
leghiresebb példa erre az auton6m vezetési technoldgia; azonban a szabalyok pontatlan
ismerete az ember altal maga is rossz szokasokat hozhat létre a gépekben, ami
kockazatokhoz, s6t nehézségekhez vezethet a dontéshozatalban. Sem a feliilrdl lefelé,
sem az alulrdl felfelé irdnyulé kormanyzasi megkozelitések nem tudjak elérni, hogy a
gépek ugy gondolkodjanak, mint az emberek, és etikai tudatossaggal rendelkezzenek,
sem technikai, sem erkoélcsi szinten. Egyes tanulmanyok kimutattak, hogy az emberek
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nem ellenzik az U4j technolégidk bevezetését, és hogy az emberek mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos doéntéshozataltél valé félelmének f6 oka a kormdanyzattal
szembeni bizalmatlansdgon alapul [21], ezért kiilondsen fontos a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatali folyamat lehetséges etikai felilvizsgalatanak
és jogi kovetkezményeinek erdsitése [22], valamint a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazatainak szabalyozasa [23].
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése egyre
érettebbé valt, és intelligens dontéshozatalat az emberi élet szamos teriiletén
alkalmazzak [24], az orvostudomanyban [25], az o6koldgiaban [26] és a tarsadalmi
iranyitasban [27]. Azonban mint technoldgia, az Al intelligens doéntéshozatalanak
elkertilhetetleniil megfelel§ etikai kockazatokkal jar, és kevesebb tanulmany volt képes
Osszefoglalni az Al etikai dontéshozataldnak kockazatait és kockazatképzé
mechanizmusait, valamint vizsgilni a kockazatok kozotti Osszefiiggéseket. Ebben a
tanulmanyban a gyokeres elmélet kvalitativ kutatisi moédszerét alkalmazzuk a
mesterséges intelligencia etikai dontéshozatal kockazati tényez6inek azonositasara és
rendszerezésére, beleértve a kockazati forrasokat és a kockazati kovetkezményeket. A
kockazati tényezdk fogalmi modelljét és visszacsatolasi modelljét a rendszerdinamikan
keresztiil épitjiik fel, hogy feltarjuk a mesterséges intelligencia etikai kockazatainak
kialakuldsi mechanizmusat, és tobb szempontbdl és atfogd moddon elemezziik a
kockazatok okait annak érdekében, hogy hatékony segitséget nyudjtsunk az etikai
dontéshozatalhoz és cs6kkentsiik a mesterséges intelligencia etikai negativ hatasait.

3. A mesterséges intelligencia dontéshozatal etikai kockazati
tényezdinek azonositasa a gyokérelmélet alapjan

3.1. Kutatdsi moédszerek

A kvalitativ kutatds a tarsadalmi jelenségek ember- és cselekvésalapu vizsgalatat
foglalja magaban, és gyakori megkozelitése az evolacids érvelés (Catherine, M., 2019, P4-
5) [28]. A gyokelmélet a kvalitativ kutatisban gyakran alkalmazott mddszer. A
gyokelmélet az adatgylijtésen és interjukon alapulé strukturdlatlan adatok
indukci6janak és konceptualizalasanak tényalapt elmélete (Juliet, M.C., 2015, P48-49)
[29]. Ez egy alulrol felfelé iranyulé szimulaciés kutatasi folyamat, és az igy kapott elméletet
a folyamatos fejlesztés és finomitas folyamataban kell egységesiteni. Ebben a tekintetben
a gyokérelmélet hét 1épésre oszlik, amint azt az 1. abra mutatja.

Open Coding: concepts and classes

. | Spindle Coding: establishing conceptual and
|/ Data Collection [/\ _\'_T’ generic associations

\ and Collation | | ¢

Selective coding: defining core concepts
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|
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|
|
\

Theoretical Ll Theoretical
Sampling Saturation
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]
Theoretical constructs, generating systematic
theoretical frameworks

v

Analysis & Discussion

v

1. abra. A gyokereztetés elméletének folyamata.

A hét 1épés a kovetkez6: a kutatasi kérdés meghatarozasa — adatgytjtés és
Osszevetés — nyilt kdédolds — orsokodolas — szelektiv kodolas — elmélet
telitettségének vizsgalata — elméletépités. Az adatgytijtés és a szintek szerinti kddolas a
két legfontosabb 1épés az elmélet meggyodkereztetésében. A haromszintli koédolasi
folyamat révén az Osszetett adatok altalanosithatdk, és egy teljes és egységes elméleti
modell konstrualhaté.
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3.2. Adatgysiijtés és dsszevetés

A mesterséges intelligencia fogalmanak bevezetése 6ta a témaval kapcsolatos
kutatiasok sokasodtak. Mint kvalitativ kutatasi modszer, a gyokeres elmélethez béséges
adatmennyiségre van sziikség, amely alatimasztja azt. Ebben a tanulmanyban a "minden
adat" elvét kovettuk, és visszatértink az eredeti szakirodalomhoz. A hivatalos
honlapokat, a hiteles hirmédia honlapjait, a Baidu, a Zhihu, a China Knowledge Network
és a vonatkozé kinai nyelvili szakirodalom-olvasé honlapokat, valamint a Google, a Yahoo,
a Twitter és mas honlapokat haszndaltuk a kutatasi témadaval kapcsolatos kiilonb6zé
informaciék bongészéséhez és 0Osszegylijtéséhez, valamint a masodlagos adatok
megszerzéséhez. A megszerzett atiratok nemcsak szakirodalmat, hanem a mesterséges
intelligencia etikajaval kapcsolatos jelentéseket és véleményeket is tartalmaznak.

A kinai szakirodalom kivalasztiasa tekintetében a f6 hangsuly a kinai nemzeti
tudasinfrastruktiaran volt. A CSSCI-t (Chinese Social Sciences Citation Index) és a CSCD-t
(Chinese Science Citation Database) hasznaltuk sziirési kritériumként. Osszesen 84
cikket kaptunk a "mesterséges intelligencia etikai kockazata" témakorben, és egy cikket
a "mesterséges intelligencia dontéshozataldnak etikai kockazata" témakorben.
Ezenkiviil a Baidu motorjdban az "Al dontéshozatal etikai kockazatai" kulcsszavakat
hasznaltak a People's Daily, Guangming Daily, stb. lapokbdl szarmazoé tovabbi jelentések
kiszilirésére. A mesterséges intelligencia dontéshozatalanak etikai kockazataival
kapcsolatos kutatds viszonylag korlatozott, és a mesterséges intelligencia etikai
kockazataival foglalkozé cikkekbdl kellett kivonni. Az angol nyelvli szakirodalom
kivalasztasa soran az Elsevier teljes szovegi folydirat-adatbazisa "az Al dontéshozatal
etikai kockazatai" témaval 2022-ben 587 cikket adott vissza, ami azt is mutatja, hogy mas
orszagok nagyobb figyelmet forditanak az Al dontéshozatalra és a kockazatokra. Flynn
[30] azonban ugy talalta, hogy a gydkeres elméletrdl sz616 cikkek szama 4 és 49 kozott
volt; ezért Flynn ugy vélte, hogy egy 20 korili mintanagysag garantalhatja az elmélet
racionalitasat.

Ebben a tanulmidnyban az NVivo-t haszndljdk az atvizsgdlt szakirodalom
Osszevalogatiasara. Az NVivo egy nagy teljesitmény(i kvalitativ elemz6 szoftvercsomag,
amely képes kiilonb6z6 tipust adatok importaldsara és Osszevetésére. A szoveges adatok
kétharmadat véletlenszer(ien valasztottuk ki és importaltuk az NVivoba mélyrehatd
adatbanyaszat és Osszevetés céljabol. Mivel a mesterséges intelligencia dontéshozatalanak
etikai kockazataival kapcsolatos tartalmat a cikk tartalman keresztiil kellett elemezni, az
NVivo szdgyakorisag-elemzési és kézi kodolasi funkcidit hasznaltuk az irodalom
atvalogatasara, mikozben kézi kédolast végeztiink a kezdeti fogalom kialakitasahoz, majd a
kédolast a kddolasi osztalyozasi modszerrel allitottuk dssze az orsokddolas és a szelektiv
kédolas érdekében. A részletes folyamatot a 2. dbra mutatja be. Emellett a szakirodalom
fennmarad6 harmadat az elméleti telitettségi vizsgalathoz hasznaltuk fel.

Open Coding Spindle Coding Selective Coding

Identify topics and code|
automatically

Document import: e -
Word, PDF, TXT ] Word treqlflency Primary cpde
analysis J (Open coding)

7% Primary coding |_> Secondary code | | ‘ Secondary coding ﬁ three-level code

and other documents classification (Spindle code) \ ﬂ classification (Selective coding)

Code manually in
NVivo

2. abra. Haromszint({ kédolasi folyamat az NVivoban.

3.3. Kutatdsi folyamat
3.3.1. Nyilt kédolas

A nyilt kodolas lényegében az 0Osszegylijtott szoveg nagy részeinek fogalmak
formajaban torténd szervezése és osszefoglalasa. A nyilt kddolas harom 1épésbdl all. Az
els6 1épés a cimkézés, amelynek soran a szoveges allitdsokat felcimkézziik. A masodik
1épés a fogalomalkotas, amelyben a cimkézett fogalmakat tovabb elemzik, tomoritik és
egyszerlsitik, valamint kulcsszavakat vonnak ki egy el6zetes fogalom kialakitasahoz. A
harmadik 1épés a sziikités, amelyben a fogalmakat mélyebb szinten finomitjak és tovabb

stiritik fogalmakka. Példaul az "ember okozta megkiilonboztetés" kezdeti fogalma az
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eredeti rekordbejegyzésen alapul: "a megkiilonboztetés vagy elfogultsag bevezetése a
dontési folyamatba".
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algoritmus altal emberi okokbdl torténdé dontéshozatal'. Helysziike miatt az eredeti
allitasokat ebben a tanulmanyban nem mutatjuk be. Ebben a tanulmanyban a kijelentéseket
az NVivo programban jegyzeteltiik, és az azonos vagy hasonl6 szemantikai jelentéssel biré
kédokat megbeszélés és elemzés Utjan 126 kezdeti fogalom kialakitasdhoz kombinaltuk. Az
egyes kezdeti fogalmak jelentéseinek a kutatdsi kontextusban torténdé elemzése és
kiterjesztése alapjan a kezdeti fogalmakat kombinaltak, igy 22 kezdeti kategoriat kaptak,
amint azt az 1. tdblazat mutatja.

1. tablazat. Példak a nyilt kédolasra és a scopingra.

Nolnitial Scopelnitial Concept

1 Algoritmikus
megkiilonboztetés kockazata

Ember okozta megkiilonboztetés, adatvezérelt megkiilonboztetés, okozott
megkiilonboztetés
gépi 6ntanulassal, diszkriminativ algoritmus tervezés, diszkriminaciémentes
algoritmus tervezés, adat elfogultsag, el6itélet, diszkriminaci6, felhasznaloéi
egyenlGség

2 Algoritmikus biztonsagi
kockazatok

Algoritmusok sebezhet8sége, rosszindulatu kihasznalas, algoritmusok
tervezése, képzés, algoritmusok atlathatatlansaga, algoritmusok

3Az algoritmus értelmezhetdségének kockazata

ellendrizhetetlensége, algoritmusok megbizhatatlansaga.

Megalapozott emberi éatjdiicdkés szubjektivitas, algoritmikus atlathatosag,
ellendrizhet6ség

Algoritmus-eldrejelzés és helytelen dontéshozatal, az algoritmusok

4 Algoritmikus dontéshozatal Lo L . . P .

. eredményeinek kiszamithatatlansaga, algoritmus-megszakitasi mechanizmusok.
kockazata
5 Az algoritmussal val6 visszaélés/nem megfelel6 hasznalat kockazata Algoritmussal val§ visszaélés, algoritmussal val6

visszaélés, kodbizonytalansag, miiszaki visszaélés/hibas gyakorlat,

az algoritmusokra vald
tulzott tamaszkodas

Miiszaki hibakockazat

Korlatozott miiszaki kompetencia, nem megfelel miiszaki tudatossag, miiszaki hibak,
nem megfelel$ technikai manipulacié, technikai visszaélés, technikai hibak,

6
technikai éretlenség, "fekete doboz", technikai bizonytalansag
Hacking, szabalyszerii adatviselkedés, elfogult adatelhagyas,
7 Adatkockazat hardverstabilitas hidnya, adatkezelési hianyossagok, gyenge adatbiztonsag,
képfelismerés, hangfelismerés, okosotthon, adatmegfelel6ség, hamis
informaciok.
8 Az adatvédelem Adatvédelem megsértése az adatforrasok kihasznalasa miatt, adatvédelem
megsértésének megsértése az adatkezelés sériilékenysége miatt, adatvédelem megsértése,
Kockazata adatvédelem megsértése, felhasznaloi ismeretek, felhasznaloi beleegyezés
Hidnyossagok a palyazati targyak kezelésében, nem megfeleld
kockazatkezelési képességek, a felligyelet hianya, jogi kiskapuk, gyenge
Kockizatkezelés kock:?zaykezellem képességek, ner’{l meg”felello. blztonsa.gl és védelmi
9 intézkedések, nem megfeleld felel6sségi mechanizmusok
10 Munkanélkiiliségi kockazat Gépek helyettesitik az embereket, tomeges munkanélkiiliség

11Az 6koldgiai egyensulyhiany
kockazata

A magas energiafogyasztas a mesterséges intelligencia fejlesztése soran, a
biolégiai sokféleség aszimmetridjanak problémaja [31], diszharmoénia az
ember és a természet kozott.

12Egyenstilyozatlansag a tarsadalmi rendben

A tarsadalmi rend kiegyensilyozatlansaga, a tarsadalmi rétegz6dés és a
megszilardulds miatt
technoldgiai j6l1éti egyenl6tlenségek, az ember-szamitoégép viszony
kiegyensulyozatlansaga, tarsadalmi rend, a méltanyossag megbomlasa,
ellendrizetlen etikai normak [32], tArsadalmi diszkrimindcié, digitalis szakadék,
életbiztonsag, egészségligy

Autondém, ellen6rzott kockazat az

13 emberi dontéshozatalban

Emberi dontéshozatalt helyettesité emberi déntéshozatal, gépi érzelmek, emberi

tigyekben val6 dontéshozatali képességgel megbizott mesterséges intelligencia, a

dontési eredmények etikai megitélésének hianya, az emberi dontések résztvevai
és befolyasoléi, a dontés alanyainak jogaiban bekovetkezd valtozasok.

14Kockazatkezelés

Oktatasi reform, etikai normak, technikai tAmogatas, jogi szabalyozas, nemzetkozi
egylttmiikodés [33]

A felel6sség helytelen megéallapitasa, a felel6sség nem egyértelmi(i megallapitasa a
kovetkezdkért
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1. tablazat. Cont.

Nolnitial Scopelnitial Concept

A nem megfelel6 dontéshozatali

16 Nem megfeleld etikai normak és keretek, nem megfelel6 etikai intézményfejlesztés

mechanizmusok
kockazata Nem megfeleld etikai megitélés, az etikai kovetkezményekre vonatkozé
algoritmusok rossz leirdsa, hibas utasitasok, 6sszetett algoritmikus modellek,
17Dontési itélet hianykockazata emberkozpontu etikai dontéshozatali keretek.
N A szakért6i iranyitasi struktirak korlatokat és hia agokat tarnak fel,
18 Déntéshozatal a csoportos szakertol iranyitasi strukturak korlatokat és hianyossagokat tarnak fe

. 14 J logikatlan szakért6i dontéshozatali struktirak, a szakértéi elszamoltathat6sag
kockazatvallalds soran

alacsony szintje.

19 Konszenzuskockézat a déntéshozatalban Az emberek gyakran nem értehidabgyetils&#glodi etikai dilemmak megoldésaival

kapcsolatban, nincs konszenzus, egy

Fokozza az alulrél j6v6 gondolkodast és a kockazattudatossagot, erdsitse a
tanulmanyi és
a mesterséges intelligencia fejlesztésének potencialis kockazatainak
megitélése, a kockazatok id6ben torténd és szisztematikus nyomon kovetése és
értékelése, hatékony kockazati figyelmezteté mechanizmus létrehozasa, az
etikus mesterséges intelligencia kockazatainak ellendrzésére és kezelésére
valé képesség javitasa.

20 Kockazatmegel6z
és

Az etikai kockézatkezelés tudatositasa és kultiraja; kockazatkezelési osztaly
. . létrehozasa, a kockazatok azonositasa, értékelése és kezelése; etikai

Kockazatkezelés . . ; 114 . s . p

21 kockazatfeliigyeleti osztaly 1étrehozasa; az etikai kockazatokkal kapcsolatos bels6
politikak és rendszerek kialakitasa; nyilt kommunikaciés és konzultacids vonalak

kialakitasa; a partnerek és a kockazatjelentések feliilvizsgalati mechanizmusanak
létrehozasa; a kulturalis tényezdkre és az etikai kockazatkezelés jelentéségére vald

Osszpontositas; koordinaciéval torténd irdnyitas.

Tisztesség, igazsagossag, harmonia, biztonsag, elszamoltathatdsag, nyomon

22Etikai normak koévethetdség, megbizhatdsag, ellendrzés, ellendrzéshez valé jog, jé

kormanyzas, tirsadalmi jolét.

3.3.2. Orso6 kodolas

Az orsokddolas egy olyan folyamat, amely tovabb kategorizalja és elemzi a kezdeti
kategéridkat a nyilt koédolds eredményei alapjan. Az orsékddolas a kategéridk kozotti
lehetséges logikai kapcsolatok felfedezésére szolgal. Az informacidk atcsoportositasaval és
az 1. tablazatban bemutatott 22 kezdeti kategoria kozotti logikai sorrend és kapcsolatok
kibanyaszasaval figyelembe vettiik a tanulmany kontextudlis jellemzéit, és kategorizaltuk a
kezdeti kategdridkat. Végiil hét kategoériat kaptunk: algoritmikus kockazat, adatkockazat,
technoldgiai kockazat, tarsadalmi kockazat, iranyitasi kockazat, dontési kockazat és
kockazatkezelés, amint azt a 2. tiblazat mutatja.

2. tablazat. Orsékaéd és f6 hatokor.

Ne Fé6 hataly Kezdeti hataly
m
Algoritmikus megkiilonboztetés kockazata; algoritmikus
1 Algoritmus biztonsagi kockazat; algoritmusok
kockazata értelmezhet6ségének kockazata; algoritmikus

doéntéshozatali kockazat; az algoritmussal valé
visszaélés/nem megfelel hasznalat kockazata

2 Adatkockazat Adatkockazat
3 Technolégiai Miiszaki hibakockazat
kockazat
4T4rsadalmi kockazat Munkanel,ku,hseg kock’azata; az,okologla.l egyensuly
megbomlédsanak kockazata; a tarsadalmi rend
kiegyensulyozatlansaga; a maganélet megsértésének
5Vezetési kockazat & Y & & &

kockazata.

Az emberi dontéshozatal autoném mdédon ellendrzott
kockéazata; a tisztazatlan felel6sség kockazata; a
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A nem megfelelé dontéshozatali mechanizmusok

kockazata;
6 Dontési dontés megitélése hianyossag kockazata; dontéshozatal a
kockazat csapatban kockazat; konszenzuskockazat a
dontéshozatalban
7 Kockazatmegel6zés; kockazatkezelés; kockazatkezelés;

Kockazatkezelés o J
etikai normak
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3.3.3. Szelektiv kddolas és elméleti modellek

A szelektiv kédolas az alapkategoériakbol a f6 kategoriakbol torténd desztillalasra
utal. A f6 kategéridkat az alapkategériakon Kkeresztil nagymértékben siiritik és
osszekapcsoljak, hogy egy teljes torténetet alkossanak, ami egy elméleti modellhez vezet.
Ebben az irasban 22 kategériat és hét f6 kategoriat kaptunk. Végiil két f6 kategoriat
kaptunk: a technoldgiai kockazatok azonositasa és a vezetési kockazatok azonositasa. A
technolégiai kockadzat azonositdsa magdban foglalja az algoritmuskockazatot, az
adatkockazatot és a technoldgiai kockazatot, mig a vezetési kockazat azonositasa
magaban foglalja az iranyitdsi kockazatot, a dontési kockazatot és a tarsadalmi
kockazatot. Ezen tilmendéen mind a menedzsmentkockazat, mind a technikai kockazat
kockazatkezeléssel finomithato, hogy csokkentsék el6forduldsukat, amint azt a 3. abra
mutatja. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazatai
els6sorban maganak a technolégidnak a meglév6é kockazatai és a menedzsment
kockazatok. Egyrészt a technoldgia fejlédése eleve bizonytalan, és a mesterséges
intelligencia fejl6dése a techno- logikai fejl6dés élvonaldba tartozik. Kétségteleniil vannak
ismeretlen etikai kockazatok is. Ezért az algoritmusok és a technolégia atlathatova tétele
nagyobb segitséget jelent a dontéshozatalban. Masrészt a technolégia etikai kockazata
emberi. A technoldgia helytelen hasznalata vagy visszaélése kozvetleniil etikai és
tarsadalmi problémakat okoz, ezért ugyanilyen fontos a kockazatkezelés megerdsitése. A
3. dbra a mesterséges intelligencia dontéshozatali folyamatdnak etikai kockazati
tényezdinek fogalmi modelljét mutatja be. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
dontéshozatal etikai kockazati tényezdinek dimenzids struktirajanak modellje a 4.
abran lathato.

Algorithmic discrimination risk
) ) Algorithmic security Risks }
—*  Algorithmrisk | Ajgorithm interpretability risk i

e | Algorithmic decision-making risk

f Risk of algorithm abuse/misuse

| Data risk f - :
technical risk

% identification
> Technology risk | Todicl

\ / defect risk

Autonomously controlled risk
in human decision-making;
Risk of unclear liability;
Managing risk

i e Risk prevention;
/ \ Risk management;
Risk governance;
Ethical nomms

management risk [ Managementrisk |

i identification
—<\ Social risk /H—(\ Decision risk
Unemployment risk; Risk of inadequate decision-

Risk of ecological imbalance;
Imbalance in the social order;
privacy breach risk

making mechanisms;
Decision judgment deficiency risk;
Decision-making in team risk;

L_Consensus risk in decision-making|

3. abra. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazati tényez8inek
fogalmi modellje.

3.3.4. Elméleti telitettség

Az elméleti telitettség arra a pontra utal, amikor mar nem lehet 4j fogalmakat vagy
kategéridkat altaldnositani a mar osszegy(jtotteken tal, és ekkor az adatgytjtési és
Osszevetési folyamatot le lehet allitani. Ebben a tanulmanyban ugy talaltdk, hogy a
kapott fogalmak teljes mértékben A4ltaldnosithaték a kapott kategéridkhoz, ha a
szoveges adatok fennmaradé harmadat ugyanugy koédoljak, 0Osszefoglaljak és
rendszerezik. A fogalmak és kategoridak kozott kevés kapcsolatot talaltak, ami azt jelzi,
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4. abra. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatalra vonatkozé etikai kockazati
tényezdk dimenzidinak strukturalis modellje.

4. Az etikai kockazatok mechanizmusai a mesterséges intelligencia
rendszerdinamikai alapu dontéshozatalaban

A mesterséges intelligencidban az etikai kockazatokrél valé dontéshozatal egy
Osszetett rendszer, amelyben szamos kockazati tényezd van, és a tényezdk kozott
Osszetett kapcsolatok és befolyasolasi utak vannak. A rendszerdinamika egyediilalléan
alkalmas az osszetett, nem linedris rendszerek tanulmanyozasara; a tényezék kozotti
Osszetett kapcsolatok és hatdsmechanizmusok mindségi és mennyiségi feltarasara
szolgdl [35]. A rendszerdinamika oksagi elemzése a rendszer szerkezetére alapozva a
rendszert tobbszords informacidval rendelkez6 oksagi visszacsatoldsi mechanizmusként
kezelheti, feltdrva a rendszeren beliili egyes befolyasolé tényezdk oksagi kapcsolatait,
kolcsonhatasait és dinamikus valtozasait. A rendszerdinamika ezért fontos eszkoz,
amellyel a komplex rendszerekben a tényezék Kkozotti kapcsolatokat és az oksagi
hataspalyakat elemezhetjiik.

4.1. Ok-okozati konstrukcio

A rendszerdinamika modellezésre és szimulacidra val6é alkalmazasakor el6szor
azonositani kell a kulcsvaltozékat egy 0Osszetett rendszerben, miel6tt a mesterséges
intelligencia etikai dontési kockazati rendszer ok-okozati és folyamatabrai felrajzolhaték
lennének. Ebben a tanulmanyban a 26 valtozét a gyokérelmélet eredményei és a
hataskapcsolati diagram alapjan két oksagi diagramba abrazoltuk, amelyek jelzik az etikai
kockazat okainak valtozasat a kormanyozatlan allapotban és a kockazatkezelés utani
kockazatvaltozas tendenciajat.

4.1.1. Kockazati alrendszer ok-okozati elemzése

Az etikai kockdzat rendszere a mesterséges intelligencia dontéshozatalaban
magaban foglalja a rendszeren beliili kockazatot kockazatkezelés nélkiil, beleértve a
kockazat forrasait és a kockazat kovetkezményeit. Ez a kockazati rendszer technikai
kockazatot, algoritmikus kockazatot, adatkockazatot, iranyitasi kockazatot, dontési
kockazatot és végiil kiillonb6z6 mértéki tarsadalmi kockazatokat foglal magaban, amint
azt az 5. dbra mutatja. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontések etikai

e

kockazati rendszerének két f6 hurokrendszere 1étezik: Az 1. és a 2. hurok.

4.1.2. Kockazatkezelési alrendszer ok-okozati elemzés

Az Al dontéshoz6 etikus kockazatkezelési rendszer egy kockazatkezelési tartalommal
rendelkezé kockazati alrendszeren alapul, amely magaban foglalja a kockazatkezelést, az
etikai normdkat, az iranyitdsi rendszereket és a megel6z6 intézkedéseket a
kockazatkezelés hatékonysaganak Osszehasonlitdsara, amint az a 6. abran lathat6. A
mesterséges intelligencia dontéshozé etikai kockazatkezelési rendszerének nyolc
aramkore van, amelyek a 3-6. hurok.
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5. abra. Kockazati alrendszer okozati Osszefiiggés diagramja. 1. hurok: tarsadalmi kockazat
mértéke (DSR) — adatkockazati rata (DRR) — algoritmikus megkiilonboztetés kockazata (ADR)
— algoritmikus kockazat mértéke (RAR) — iranyitasi kockazat mértéke (RMR) — dontési hiba
kockazata (RDF) — dontési kockazat mértéke (RDR) — tarsadalmi kockazat mértéke (DSR); 2.
hurok: DSR — DRR — ADR — RAR — RAR — RAR — adatvédelmi szivargas (PL) — a tarsadalmi
rend kiegyenstlyozatlansaganak kockazata (RISO) — DSR.
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6. abra. Kockazatkezelési rendszer ok-okozati diagramja. Hurok 3: kockazatkezelési fokozat (DRM) —
DSR — ADR — RAR — RAR — adatszivargasi kockézat (RDF) — RISO (RDF) — DSR —
kockazatkezelés (RM) — DRM; Hurok 4: DRM — miiszaki hiba el6fordulasi aranya (IRTD) — mfiszaki
hiba aranya (RTD) (— adatszivargasi kockazat (DLR) — DSR — ADR) — RAR — RAR — RDF (DLR)
— RDF (RISO) — RDF (RISO)

— DSR — RM — DRM; 5. hurok: DRM — DLR — DSR — ADR — RAR — RAR — RAR — RDF

(DLR) —
RDF (RISO) — DSR — RM — DRM; 6. hurok: DRM — IRTD — algoritmus értelmezhet6ségének

foka (DAI) — algoritmussal val6é visszaélés kockazata (RA A/M) — algoritmusbiztonsagi
incidensek kockazata (RASI).

— RAR — RAR — RDF — RDF — RM — DRM. Megjegyzés: Az "alahtzas" az egyidejli alternativ
Utvonalat jelzi.

4.2. Rendszerdramldsi diagram

Az ok-okozati diagramok és a rendszer visszacsatoladsi hurkai tiikrozhetik a
rendszerdinamikai modell alapvet6 intézményeit. Ezek a rendszermodell kvalitativ
elemzései, de nem képesek jelezni a rendszerben 1év§ valtozok természetét és a koztiik
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1év6 kvantitativ kapcsolatokat. A rendszeraramlasi diagramok segitségével tovabb
elemeztiik és feltartuk a kapcsolatokat
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a kockazatok hatasai kozott; a valtozok jellege, szerkezete, funkcidja és viselkedése
kozotti dinamikus kapcsolatok vizsgalata; és rendszeraramlasi diagramok készitése,
amelyek alapot szolgaltatnak a modellegyenletek felallitisdhoz. A mesterséges
intelligencia alapd dontéshozatal etikai kockazati rendszerét az oksagi diagram és a
rendszer visszacsatolasi hurok alapjan kockazat alrendszerre és kockazatkezelési
alrendszerre osztottuk, és a vensim PLE-t hasznaltuk a rendszeraramlasi diagram
megrajzolasdhoz, amint az a 7. és 8. dbran lathato.
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7. abra. A kockazati alrendszer folyamatabréija.
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8. abra. A kockazatkezelési rendszer folyamatabraja.

4.3. Modellfeltevések és egyenletek

Ebben a tanulmanyban az etikai kockazat fogalmi modellje szerint a mesterséges
intelligencia  dontéshozataldban a  valtozokat szintvaltozékra, aranyvaltozokra,
segédvaltozokra és allandokra osztottuk. Mivel ez a tanulmany a kockazat evolicids
tendenciajara és a kockazat allapothatasara dsszpontositott a kormanyzas feltételei mellett,
a vonatkozo6 adatok szimulalt értékek. A valtozékhoz adatértékeket rendeltiink a relevans
szakirodalomban leirt kockazat mértéke alapjan.
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ture, mint példaul Zhang Tao [34], Lo Piano [36], a Mesterséges Intelligencia Fejlesztési
Jelentés (2018-2019), valamint az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériumanak ala tartoz6
Védelmi Innovacids Testiilet altal a mesterséges intelligencidara vonatkozdan bevezetett
etikai és erkolcsi normak. Feltételeztiik, hogy a kockazatkezel$ szervezet dontéshozatali
mechanizmusa és csapatmindsége nem valtozik hat hénap alatt, és ezeket allanddként
hataroztuk meg. A valtozdkat és a legfontosabb dsszefiiggéseket a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat. Etikai kockazati valtozok és egyenletek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos

dontéshozatalhoz.
Nem Valtozé Tipus Kapcsolat egyenlet
A dontéshozé ‘ .
1 e Allandé 1
csoportok mindsége
Munkavallaléi ‘ .
2 . . Allandé 0.01
baleseti kockazat
aranya
. - KonstansO ,8 (feltételezve, hogy a dontéshozatali mechanizmusban 0,2 hiba van)
3 Déntéshozatali
mechanizmus
9 . Konstans0 ,2 (amtiszaki Kockazatkezelés képes csokkenteni a muszaki hibak kockazatanak
4 A miiszaki hiba
el6fordulasi aranya
nagy réeszeét)

5 Az algoritmus Segédval "A miiszaki hibak el6fordulasi aranya" x 0,5 + 0,2 (tervezési diszkriminacid
értelmezhetdség tozd magaban az algoritmusban + algoritmikus "fekete doboz" problémak).
ének mértéke oz

Segédval
. = Munkavallal6i baleseti kockazat aranya™ + “Az algoritmus
Az algoritmussal tozo . P PR
6 > értelmezhet8ségének mértéke
vald Loz
‘ {1és/nem Segédval
visszac - tozé "Az algoritmussal val6 visszaélés/az algoritmussal valé visszaélés aranya”
megfeleld . Lo f14 . L 214
h A , x 2 (az algoritmussal val6 visszaélés/az algoritmussal valé visszaélés
asznalataranya aranya felgyorsitja az algoritmusbiztonsagi incidenseket)
7 Az
algoritmusbiztonsa
gi incidensek
aranya
g . Auxiliary "A dontéshoz6 csapatok mindsége" x 0,8 (feltételezi, hogy az abszolut
8Dontési konszenzus aranya . . . . -
valtozé csapatokban a dontéshozatal 80%-os kovetkezetességét)

9 A balesetekért valé Segédvalt "Dontési konszenzus ardnya" x 0,2 (minél magasabb a konszenzus aranya a

tisztazatlan felelGsség 0z6 dontéshozatalban, annal kisebb a felel§sségi balesetek kockazata).

kockazata

10 Algoritmikus 0z6 a bemeneti adatokbdl + az algoritmikus tervezési diszkriminaciéboél
megkiilonboztetés szarmazik).
kockazata Segedvalt

"A miiszaki hibak el6fordulasi aranya" x 0,95 + "Munkavallal6i baleseti
kockazat aranya”

11 A miiszaki hiba mértéke % 0,05 (ennek nagy része technikai hibakbol, kis része pedig a tervezékkel

kapcsolatos problémakbol ad6dik).

0z0

"Az algoritmusbiztonsagi incidensek aranya" + "A m{iszaki hibak aranya" x
12 Az algoritmus kockazatanak mértéke

Auxiliary valtozo Segédeszkoz

13 Az irdnyitasi kockazat mértéke

Kiegészitd valtozé
14 Adatszivargas e,
valtozd

Seg

édeszkoz



Viselfyeqlés. SKigdB¥mdfkus diszkriminacids
ockaza T (az algoritmikus Rockazati
rata az aktualis adatok altal 6sszegzett
kockazati ratan feliil értend6. Vannak még
kockazatok
amelyeket a jov6beli technolégiak és
algoritmusok okozhatnak)

kockézata" + "Az algoritmikus kockazat mértéke" + 0,2 (a balesetekért valyof 30
iSztazatlan felel655ég és az algoritmikus Kockazatok egyarant hozzajarulihatna
a vezetési kudarcokhoz, az iranyitasban rejlé kockazatokkal egyiitt).

"A miiszaki hiba mértéke" % 0,5 + 0,2

"adatszivargas" x 2 + "tarsadalmi kockazat mértéke" (az adatvédelmi

incidensek felgyorsithatjak az adatok Kiszivargasat).
"A balesetekért val6 tisztazatlan felelsség &Y ) gisdt)
15 Adatkockazati rata

P kockazatos és rendkiviil kockazatos a generalt adatok szempontjabdl; a
valtozo tarsadalmi kockazat szintje is
noveliaz ar“:ﬂ(nr‘l{ﬁ7afnt}
A tarsadalmi rend Segédval e R , e, .
16 Kiegyensilyozatla t0z6 Privacy leakage" % 0,3 + 0,1 (az adatvédelem megsértése tarsadalmi
nsagana .—.—i-i:e e-e ; aza a-e: =a-»e eit az allampolgarokban,
kockazata és olyan problémakat okoz, mint példaul a nagy adathalmazok
gyilkossagai).
17 Adatvédelem kiszivargasa "Az iranyitasi kockazat mértéke" x 0,9 + 0,1 (az adatvédelem megsértése
Segédprogramok valtozd

nagyrészt a rossz iranyitas eredménye).
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3. tablazat. Cont.

Nem Valtozo Tipus Kapcsolat egyenlet
"Az irdnyitasi kockazat mértéke" x 0,9 - "Dontéshozatali mechanizmus"
18 A dontés meghitasulasanak kockazata (a vezetési hibdk vezethetnek dontési kudarchoz, a dontéshozatali
Kiegészitd valtozé mechanizmusok pedig legalabb a felére csokkenthetik a rossz déntéshozatal

kockazatat, ha a dontéshozatali mechanizmus 0,5)

19 A déntési kockazat mértéke kockazat nagy része)
Auxiliary valtozd
20 Tarsadalmi kockazatok el6fordulasaRata valtozd "A dontési kockazat aranya" + "A tarsadalmi rend

kiegyensulyozatlansaganak kKockazata™ + 0.1

21 A tarsadalmi kockazat mértéke

Szint

, . INTEG ("A szocialis kockazatok el6fordulasa”, 1)
valtozd

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos etikai dontések kockazatkezelési
valtozdi és az egyenletek a 3. tablazaton alapultak, kiegészitve a kockazatkezelési
modullal; a valtozdk tobbsége megegyezett, a kiilonbségeket a 4. tablazat részletezi.

4. tablazat. Etikai kockazatkezelési valtozok és egyenletek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
dontéshozatalhoz.

Nem Valtozé Tipus Kapcsolat egyenlet
1 A miiszaki hiba 1-"Kockazatkezelés mértéke" + 0,1 (technologiai
el6fordulasi f1ox . kockazatkezelés, amely csdokkenti a miiszaki hibak
, Segédvaltozé .,
aranya kockazatat).
"A miiszaki hibak aranya" - "A kockazatkezelés mértéke"

2 Adatszivargas Segédvaltozo (technikai kockazat (beleértve az emberi kockazatot is) az
adatsértés miatt, de a kockazatkezelés csokkenti a sériilés
mértékét).

"A tarsadalmi kockazat mértéke" x 0,9 + 0,1 (minél magasabb a
tarsadalmi kockazat, annal nagyobb a tarsadalmi kockazat).
3Kockazatmegel6zési arany Segédvaltozo minél maga sabb. a t'a rsadaln}l lfo,cka,z thl. egyenlet meft?lfe' és minel
tobb etikai norma és iranyitasi rendszer erésiti a
kockazatmegel6zési aranyt)

4Kockazatkezelési arany Valtozé arfolyam "Kockazatmegel6zési rata” x 0,5 + 0,1

5A tarsadalmi kockazat mértéke Szintvaltoz6 INTEG ("A szocialis kockazatok el6fordulasa” -

"Kockazatkezelési arany", 1)

6Kockazatkezelési diploma Szintvaltozo INTEG (1-"Kockazatkezelési rata", 1)

4.4. Szimuldcié és tesztelés

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ddntéshozatalban az etikai kockazat
etikajara vonatkozo6 empirikus kutatasi adatok hidnya miatt nem lehet 6sszehasonlitani
a kisérleti adatokat a tényleges adatokkal. Ezért readlisabb eredményeket kaptunk a
képletek és az érzékenységi tesztek iterativ bedllitasaval, illetve a kockazat alakulasara a
kormanyzas el6tt és a kormanyzas utan. A szimulaciés miiveletek elvégzéséhez a vensim
PLE szimulaciés programot hasznaltuk, a kezdeti id6 = 0, a végs6 id6 = 6, az id6lépés =
0,125, az id6egység = honap. Bedllitottuk a mesterséges intelligencia dontéshozatal
etikai kockazat valtozoinak paraméterértékeit, hogy megkapjuk a kockazat alrendszer
és a kormanyzas alrendszer valtozasait. A 9. dbra példaul a kockazat alakulasanak
szintjét mutatja a kormanyzas el6tt, a 10. abra pedig a kockazat szintjét a kormanyzas
utan.

A szimulaciés eredmények azt mutatjak, hogy idével, a kormanyzas beavatkozasa
nélkill az algoritmikus kockazat és az adatkockazat ellendrizhetetlen allapotban van,
ami a tarsadalmi kockazat fokozatosan novekvd és ellendrizhetetlen aranyat
eredményezi. Az iranyitasi feltétel bevonasa utan azonban, bar a korai szakaszokban nem
volt nagyobb hatas (valdsziniileg az iranyitasi intézkedések alacsony prioritdsa miatt), a



Viselkedés. Sci. 2022, 12, késbbbi szakaszokban, ahogy a kockazatkezelés mértéke nétt, mind az algoritfAiéds

343 kockazat, mind az adatkockazat aranya jelentds csokkenést mutatott. Igy a tarsadalmi
kockazat mértéke is csokkent, és a mesterséges intelligencia alapi doéntéshozatalhoz
kapcsolddo etikai kockazatok problémaja jobban kontrollalhatéva valt.
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9. abra. Kormanyzas el6tti kockazatfejlesztés.
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10. abra. Kockazat alakulasa az irdnyitas utan.
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5. Kovetkeztetések

Mikozben élvezziik a mesterséges intelligencia nyujtotta kényelmet, a lehetd
legnagyobb mértékben el kell keriilniink az altala okozott etikai kockazatokat is. Ebben
a tanulmanyban a gyokeres elméleti megkozelitéssel azonositottuk és rendszereztiik a
mesterséges intelligencia alapu dontéshozatal etikai kockazati tényezdit, és felépitettiik
a kockazati tényezok fogalmi modelljét. A kockazati tényezdk visszacsatolasi modelljét
is felépitettiik a rendszerdinamika segitségével, hogy feltdrjuk a mesterséges
intelligencia etikai kockazatainak kialakuldsi mechanizmusat. A kockazat okait tobb
szempontbo6l és minden szempontbdl elemeztiik, hogy hatékony segitséget nyujtsunk az
etikai dontéshozatal tekintetében, csokkentsiik a mesterséges intelligencia negativ etikai
hatésait, és garantaljuk a mesterséges intelligencia egészséges, hosszu tavu és felelGs
fejlodését, ezaltal el6segitve a nemzeti tudomanyos és technoldgiai fejlédés
kormanyzasi szintjét. E dokumentum f6bb megallapitasai és meglatasai a kovetkezok.

5.1. A mesterséges intelligencia déntéshozataldnak etikai kockdzati tényez6i

A gyokérelmélet alapjan két kozponti kategoériat kaptunk: A "technikai kockazatok
azonositasa" és a "menedzsmentkockdzatok azonositisa". A technikai kockazat
azonositadsa magaban foglalja az algoritmuskockazatot, az adatkockazatot és a technoldgiai
kockazatot, amely az els6 szintli csomoépontok 36,5%-at foglalja el. A vezetési kockazat
azonositasa magaban foglalja a vezetési kockazatokat és a kockazatkezelést is. A
vezetési kockazatok kozé tartoznak a harom kategoria altal okozott vezetési kockazatok,
dontési kockazatok és tarsadalmi kockazatok, amelyek az elsé szintli csomdpontok
39,6%-at foglaljak el, a kockazatkezelés pedig az els6 szintli csomdpontok 23,9%-at.
Osszességében gy tlinik, hogy a technoldgiai és a menedzsment kockazatok a mesterséges
intelligencia dontési etikai kockazatokban azonos statuszuak, és két olyan szempont,
amelyre Osszpontositani kell. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos dontések etikai
kockazati tényez6inek dimenziondlis szerkezeti modellje 0Osszefoglalja a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos dontések etikai kockazati tényezgit, és kiillonb6z6 dimenzidkat
biztosit az etikus dontéshozatalhoz és értékeléshez a jovében. Ezen tilmenden a
kockazatkezelés szerepe a kockazat el6fordulasanak csokkentése, a kockazat
el6fordulasanak csokkentésére iranyuld intézkedések és megoldasok javaslata, ami segit
megel6zni a kockazat el6fordulasat a dontéshozatal soran, és lehetévé teszi az Al
egészségesebb iranyba torténd fejlédését.

52. A mesterséges intelligencia etikai kockdzatai A déntéshozatal és az irdnyitds
mechanizmusai

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatal etikai kockazati tényezinek
azonositasa alapjan a kockazati tényezék kozotti kapcsolatokat és utvonalakat a
rendszerdinamika alkalmazasaval vizsgaltdk. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos
dontéshozatal etikai kockazati modelljének szimulaldsdhoz a Vensim szoftvert hasznaltak.
Az oksagi hurok szempontjabdl egyrészt a mesterséges intelligencia alapi doéntéshozatal
etikai kockazatat okozé f6 tényezdk az adatkockazat és a technoloégiai kockazat. A
technoldgia bizonytalansaga és az adatok hidnyossaga és elégtelensége torzitast okozhat a
dontéshozatalban, ami a technolégia komolyabb etikai problémaihoz vezethet. Emellett a
menedzsment hibai komoly tarsadalmi kockazatokhoz, példaul munkanélkiiliséghez
vezethetnek. Masrészt a kockazati visszacsatolasi modell kockazatkezelési elemekkel valéd
kiegészitésével az algoritmus, a technoldgia és az adatok kockazati ardnya jelent6sen
csokkenthetd, igy hatékonyan csokkenthetd a tarsadalmi kockazatok el6fordulasa.

5.3. Ajdnldsok a mesterséges intelligencidval kapcsolatos dontéshozatal etikai kockdzatainak

irdnyitdsdhoz

A kockazat tényez6i és mechanizmusai szerint a kockazat iranyitasi normak, K+F
normak és a kockazatok felhasznalasi normai szerint szabalyozhaté. Az iranyitasi normak
tekintetében az Al-technoldgia fejlesztésével és alkalmazasaval kapcsolatos
szervezeteknek meg kell erdsitenilik a kockdzatok azonositasat és értékelését a
technolégia elémozditasanak folyamataban, el6 kell mozditaniuk az agilis iranyitast, j6
munkat Kkell végezniiikk az el6zetes ellen6rzésben, és meg Kkell erdsiteniiik a
kockazatmegel6zést. A K+F normak tekintetében a kutatoknak meg kell erdsiteniiik az



Viselkedés. Sci. 2022, 12,

242
T

250f30

onfegyelmet, javitaniuk kell az adatok min6ségét, és garantalniuk kell a biztonsagos és
megbizhaté adatokat; az algoritmusoknak fokozniuk kell a biztonsagot és az
atlathatosagot, és el kell keriilniik az algoritmusok és az adatok elfogult
megkiilonboztetését. A felhasznadlasi normdak tekintetében meg kell erdsiteni a
mindségellendrzést, védeni kell a felhasznaldi jogokat, és fokozni kell a vészhelyzeti
védelmet, mikdzben el kell keriilni a technolégiaval valé visszaélést és a visszaélést.
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5.4. A kutatds hozzdjdruldsa

Ebben a tanulmanyban a gyokeres elmélet kvalitativ kutatasi modszerét hasznaljuk a
mesterséges intelligencia etikai dontéshozatal kockazati tényezdinek azonositdsara és
rendszerezésére, beleértve a kockazati forrasokat, a kockazati kovetkezményeket és a
kockazatkezelési feltételeket, és felépitettilk a kockazati tényezdk fogalmi modelljét. A
kockazati tényez6k rendszerdinamikan keresztiil torténd visszacsatoldsi modelljét is
megalkottuk, hogy feltarjuk a mesterséges intelligencia etikai kockazatainak kialakulasi
mechanizmusat, és a kockazatok okait tobb szempontb6l és atfogé mddon elemeztiik.
Megallapitottuk, hogy a technolégiai bizonytalansag, a hidnyos adatok és az irdnyitasi hibak
az etikai kockazatok f6 forrasai a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dontéshozatalban,
és hogy a kockazatkezelési elemek beavatkozasa hatékonyan meggatolhatja az algoritmikus,
technoldgiai és adatkockazatokbdl eredd tarsadalmi kockazatokat. Ennek megfelelGen
stratégiakat javasolunk a mesterséges intelligencia dontéshozatal etikai kockazatainak
iranyitasara az iranyitds, a kutatds és a fejlesztés szempontjabdl, azzal a céllal, hogy
hatékony segitséget nyudjtsunk az etikus dontéshozatalhoz és csokkentsiik a mesterséges
intelligencia negativ etikai hatasait.

6. Korlatozasok

A dokumentumnak van néhany hidnyossaga. El6szor is, a tudomany és a
technolégia etikdjarél szo6lé korabbi tanulmanyok tobbsége az élettudomanyok
teriiletén felmeril6 fébb etikai kérdésekre, példaul a klénozasra osszpontositott, és
kevésbé a mesterséges intelligencia teriiletén jelentkezd etikai kockazatokra, és a
gyokeres adatok gytijtése ebben a tanulmanyban nem biztos, hogy elegendd. Ezenkiviil a
gyokeres adatforrasok ebben a tanulmanyban tobbnyire szévegek, példaul irodalom és
weboldalak, ami azt jelenti, hogy csak a mesterséges intelligencia ismert kockazatait
azonosithatjuk, anélkiil, hogy tovabb joésolndnk és oOsszefoglalnank a mesterséges
intelligencia ismeretlen kockazatait. Ezért az ebben a dokumentumban szerepld
kapcsolédd kérdések kutatdsat tovabb kell mélyiteni. Végiil, ez a dokumentum egy
rendszerdinamikai modellt épit fel a kvalitativ elemzés alapjan, és a modellkapcsolatokat
a korabbi tuddésok kutatdsai és jelentései alapjan épiti fel, és a szimulacios
eredményekbdl hiadnyzik a redlis forgatokonyvek Osszehasonlitasa és ellen6rzése. A
mesterséges intelligencia fejl6désében kiilonboz6 kiszamithatatlan kockazatok és
kihivasok vannak, amelyekre a jovGbeni kutatasban figyelmet kell forditanunk, és
kiilonb6zd kutatasi modszereket kell még kiprobalni, példaul a mesterséges
intelligencia etikajaval kapcsolatos adatok gy(jtése és taroldsa, a mesterséges
intelligencia etikai kutatdsanak kilonb6z6 moddszereinek kombinaldsa, és végil a
mesterséges intelligencia etikai kutatasanak altalanos keretének kiépitése.
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