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BEVEZETES

A kockazati tokebefektetoként végzett munkam egyik kotelessége, hogy gyakran tartok el6adasokat a mesterséges
intelligenciarol a globalis tizleti és politikai elit tagjainak. Munkam egyik 6rome, hogy néha ugyanerrdl a témarol
beszélgethetek ovodasokkal. Meglepd modon ez a két teljesen kiilonbozé kozonség gyakran ugyanazokat a
kérdéseket teszi fel nekem. Nemrégiben egy pekingi 6vodaban tett latogatdsom sordn egy csapat Otéves gyerek
faggatott a mesterséges intelligencia jovgjérol.

"Lesznek robot tanarok?"

"Mi van, ha az egyik robotauté nekimegy egy masik robotautonak, és

akkor megsériiliink?" "Vajon az emberek dsszehazasodnak majd a

robotokkal, és gyerekeik lesznek tolik?"

"Vajon a szamitogépek annyira okosak lesznek, hogy képesek lesznek

parancsolgatni nekiink?" "Ha a robotok mindent megcsinalnak, akkor mi

mit fogunk csinalni?"

Az 6vodasok kérdései a vilag legbefolyasosabb emberei altal feltett kérdéseket tiikrozték, és az interakcid tobb
szempontbol is tanulsagos volt. El8szor is, arrdl szolt, hogy a mesterséges intelligencia hogyan keriilt az elménk
eléterébe. Néhany évvel ezel6tt a mesterséges intelligencia olyan teriilet volt, amely elsésorban az akadémiai
kutatolaboratoriumokban €s a sci-fi filmekben élt. Az atlagember talan sejtette, hogy a mesterséges intelligencia az
emberekhez hasonldéan gondolkodd robotok épitésérdl szol, de szinte semmilyen kapcsolat nem volt e kilatas és a
mindennapi életiink kozott.

Ma mindez megvaltozott. A leglijabb mesterséges intelligencia-innovaciokrol szo6lo cikkek ellepik az Ujsagok
oldalait. A tizleti konferenciak a mesterséges intelligencia hasznositasardl a profit novelése érdekében szinte minden
nap megrendezésre keriilnek. A kormanyok pedig vilagszerte kozzéteszik sajat nemzeti terveiket a technologia
hasznositasara. A mesterséges intelligencia hirtelen a kdzbeszéd kdzéppontjaba keriilt, méghozza j6 okkal.

A mesterséges intelligencia terén elért jelent6s elméleti attorések végre olyan gyakorlati alkalmazésokat
eredményeztek, amelyek megvaltoztathatjak az életiinket. A mesterséges intelligencia mar most is szamos kedvenc
alkalmazasunkat és weboldalunkat miikodteti, és az elkovetkezd években a mesterséges intelligencia fogja vezetni
az autonkat, kezelni a portfolionkat, eldallitani a megvasarolt dolgaink nagy részét, és potencialisan a
munkahelyiinkrél is eltavolithat minket. Ezek a felhasznalasi modok egyszerre igéretesek és potencialis veszélyesek,
¢s mindkettdre fel kell késziilniink.

Az 6vodasokkal folytatott parbeszédem azért is arulkod6 volt, mert ott zajlott, ahol zajlott. Nemrég még Kina
évekkel, ha nem évtizedekkel volt lemaradva az Egyesiilt Allamok mdgott a mesterséges intelligencia terén. Az
elmult harom évben azonban Kinat elkapta a mesterséges intelligencia laza, és a teriilet iranti izgalom olyan
mértékben megugrott, ami még a vilag tobbi részén tapasztaltak mellett is eltorpiil. A mesterséges intelligencia iranti
lelkesedés a technolodgiai és lizleti kozosségekbdl atterjedt a kormanyzati dontéshozatalra, és egészen a pekingi
ovodai osztalyokig eljutott.

A teriiletnek ez a széles korii tdmogatasa tiikrozi és taplalja Kina novekvd erejét ezen a teriileten. A kinai
mesterséges intelligenciaval foglalkozoé vallalatok és kutatok maris hatalmas elényre tettek szert amerikai tarsaikkal
szemben, és olyan innovativ algoritmusokkal és {izleti modellekkel kisérleteznek, amelyek forradalmasitani igérik a
kinai gazdasagot. Ezek a vallalkozasok és tuddsok egyiittesen johiszemii mesterséges intelligencia-szuperhatalomma
tették Kinat, az Egyesiilt Allamok egyetlen valodi nemzeti ellenstlyava ebben a feltorekvé technologiaban. Az,
hogy ez a két orszdg hogyan dont a mesterséges intelligencia terén folytatott verseny és egylittmiikodés mellett,
dramai hatassal lesz a globalis gazdasagra és kormanyzasra.

Végiil, a fiatal diakokkal folytatott beszélgetéseim soran egy mélyebb igazsagra bukkantam: amikor a mesterséges
intelligencia jovéjének megértésérdl van sz6, mindannyian olyanok vagyunk, mint azok az évodasok. Mindannyian
tele vagyunk valasz nélkiili kérdésekkel, ¢s a gyermeki csodalkozas és a felnéttkori aggodalmak keverékével
probalunk belelatni a jovébe. Tudni akarjuk, mit jelent majd az Al automatizalasa a munkank és a célunk
szempontjabol. Tudni akarjuk, hogy mely emberek és orszagok fognak profitalni ebbdl a oriasi technologiabol.
Kivancsiak vagyunk, hogy a mesterséges intelligencia képes lesz-e az anyagi boségben valo életiinkre, €s hogy van-
e helye az emberiségnek egy intelligens gépek altal iranyitott vilagban.

Senkinek sincs olyan kristdlygémbje, amely felfedné szamunkra a valaszokat ezekre a kérdésekre. De ez az
alapvetd bizonytalansag még fontosabba teszi, hogy feltegyiik ezeket a kérdéseket, és a legjobb képességeinkhez
mérten feltarjuk a valaszokat. Ez a konyv erre tesz kisérletet. Nem vagyok jos, aki tokéletesen meg tudja josolni a
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mesterséges intelligencia jovojét, de e kérdések feltarasa soran hasznositani tudom a Kinaban és az Egyesiilt
Allamokban egyarant tevékenykedd mesterséges intelligencia-kutatoként, technologiai vezetSként és most mar
kockazati tOkebefektetoként szerzett tapasztalataimat. Remélem, hogy ez a konyv ravilagit arra, hogyan jutottunk
idaig, és 11j beszélgetésekre 6sztdndz arrdl, hogy merre tovabb.

A mesterséges intelligencia torténetének végét részben azért olyan nehéz megjosolni, mert ez a torténet nem csak
a gépekrdl szol. Hanem az emberekrél is, akiknek szabad akaratuk van, ami lehetévé teszi szamukra, hogy sajat
dontéseket hozzanak és alakitsak sajat sorsukat. A mesterséges intelligencia jov6jét mi fogjuk megteremteni, és az
az altalunk meghozott dontéseket és tetteket fogja tiikrozni. Ebben a folyamatban remélem, hogy mélyen
magunkban és egymasban keressiik azokat az értékeket és bolcsességet, amelyek vezethetnek minket.
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Ennek szellemében kezdjiik el ezt a feltarast.
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KiNA SZPUTNYIK PILLANATA

A szogletes keretes szemiiveges kinai tinédzser nem tlint valoszinii hdsnek, aki az emberiség utolso harcat vivja. A
fekete 6ltonybe, fehér ingbe és fekete nyakkenddbe 61t6zott Ke Jie a székében iilt, halantékat dorzsolgetve és az
el6tte allo probléman toprengve. A tizenkilenc éves férfi, akit altalaban a pimaszsaggal hatdros magabiztossag toltott
el, most a borfotelben vergddott. Ha megvaltoztatna a helyszint, akkor csak egy ujabb el6készitd iskolai srac lenne,
aki egy megoldhatatlan geometriafeladaton gyotrodik.

De ezen a 2017-es majusi délutanon a vilag egyik legintelligensebb gépe, az AlphaGo, a mesterséges intelligencia
erdmiive, amely mogott a vilag vitathatatlanul legjobb technoldgiai vallalata allt: a Google. A csatatér egy
tizenkilencszer tizenkilenc vonalas tabla volt, amelyet apré fekete-fehér kovek népesitettek be.

-a megtévesztden Osszetett Go jaték alapanyagai. A jaték soran két jatékos felvaltva helyezi el a kdveket a tablan, és
megprobalja bekeriteni az ellenfél kdveit. Nincs ember a Foldon, aki ezt jobban tudnd Ke Jie-nél, de ma egy olyan
szintli Go jatékossal keriilt szembe, amilyet még soha senki nem latott.

A go torténete a feltételezések szerint tobb mint 2500 évvel ezeldtt kezdddott, és messzebbre nyulik vissza a
multba, mint barmelyik ma is jatszott tarsasjaték. Az dsi Kinaban a Go egyike volt annak a négy miivészeti agnak,
amelyet minden kinai tudésnak el kellett sajatitania. Ugy vélték, hogy a jaték Zen-szerli intellektualis
kifinomultsaggal és bolcsességgel ruhdzza fel a jatékosokat. Mig az olyan jatékok, mint a nyugati sakk, durvan
taktikusak voltak, addig a a Go a tiirelmes helyezkedésen ¢és a lassu bekeritésen alapul, ami miivészeti formava,
egyfajta lelkiallapotta tette a jatékot.

A Go torténetének mélységéhez a jaték Osszetettsége is hozzatartozik. A jaték alapvetd szabalyait mindossze
kilenc mondatban lehet leirni, de a Go tablan lehetséges poziciok szama meghaladja az ismert univerzumban
talalhato atomok szamat e. A dontési fa bonyolultsaga a Go vilagbajnokanak legy6zését egyfajta Mount Everestté
tette a mesterséges intelligencia k6zosség szamara - egy olyan problémava, amelynek puszta mérete minden
lekiizdési kisérletet visszavert. A koltéi hajlamiak azt mondtak, hogy nem lehet megcsinalni, mert a gépekbdl
hianyzik az emberi elem, a jatékhoz vald szinte misztikus érzék. A mérnokok egyszeriien ugy gondoltak, hogy a
tabla tul sok lehetdséget kinal ahhoz, hogy egy szamitogép kiértékelje.

De ezen a napon az AlphaGo nem csak legydzte Ke Jie-t, hanem szisztematikusan szétverte 6t. Harom maratoni,
egyenként tobb mint haromords mérk6zés sordn Ke mindent bevetett a szamitogépes program ellen. Kiilonboz6
megkozelitésekkel tesztelte: konzervativ, agressziv, védekez6 és kiszamithatatlan. Ugy tiint, semmi sem miikodik.
Az AlphaGo nem adott Ke-nek semmilyen lehetdséget. Ehelyett lassan szorosabbra zarta a szoritojat koriilotte.

PEKINGI KILATAS

Hogy mit lattal ezen a mérkézésen, az attol fiiggdtt, honnan nézted. Egyes amerikai megfigyel6k szamara az
AlphaGo gy6ézelmei nem csak a gép gy6zelmét jelezték az ember felett, hanem a nyugati technologiai cégek diadalat
is a vilag tobbi része felett. Az el6z6 két évtizedben a Szilicium-volgyi vallalatok meghdditottak a vilag technologiai
piacait. Az olyan cégek, mint a Facebook és a Google valtak a szocializacié és a keresés elsd szdmu internetes
platformjava. Ekozben Franciaorszagtdl Indonézidig minden orszagban elgéazoltdk a helyi startupokat. Ezek az
internetes oridscégek olyan dominanciat adtak az Egyesiilt Allamoknak a digitalis vilagban, amely megegyezett
katonai és gazdasagi erejével a valo vilagban. Az AlphaGo-val - amely a DeepMind nevil brit Al startup terméke
volt, és amelyet a Google 2014-ben felvasarolt - a Nyugat készen allt arra, hogy ezt a dominanciat a mesterséges
intelligencia koraban is folytassa.

De amikor a Ke Jie meccs alatt kinéztem az irodam ablakan, valami egészen mast lattam. A kockazati tékealapom
kozpontja Peking Zhongguancun (ejtsd: "jong-gwan-soon") negyedében talalhatd, egy olyan teriileten, amelyet
gyakran "Kina Szilicium-volgyeként" emlegetnek. Ma Zhongguancun a kinai mesterséges intelligencia mozgalom
liiktetd szive. Az itt élok szdmara az AlphaGo gydzelmei egyszerre jelentettek kihivast és inspiraciot. A mesterséges
intelligencia kinai "Szputnyik-pillanatava" valtak.

Amikor a Szovjetunid 1957 oktdberében palyara allitotta az els6 ember alkotta miholdat, az azonnali és
*xxdkkebook atalakitd DEMO vizjelek* *###**



meélyrehatd hatast gyakorolt az amerikai pszichére és a kormanyzati politikara. Az esemény széleskori aggodalmat
valtott ki az amerikai kdzvéleményben a szovjet technologiai folény miatt, az amerikaiak pedig kovették a mitholdat
az éjszakai égbolton, és
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a Szputnyik radidadasaira hangolédva. Ez inditotta el a Nemzeti Repiilési és Urhajozasi Hivatal (NASA)
létrehozasat, a matematikai és természettudomanyos oktatas jelentds allami tdmogatasat, és gyakorlatilag elinditotta
az Urversenyt. Ez az orszagos amerikai mozgoésitas tizenkét évvel késobb meghozta gylimdlcsét, amikor Neil
Armstrong lett az els6 ember, aki valaha is a Holdra 1épett.

Az AlphaGo 2016 marciusdban aratta elsé nagy horderejii gy6zelmét a legendas koreai jatékos, Lee Sedol elleni
Otjatszmas sorozatban, amelyet négy az egy ellen nyert meg. Bar a legtobb amerikai alig vette észre, az 6t meccs
tobb mint 280 millié kinai néz6t vonzott . Kina egyik naprdl a masikra mesterséges intelligencia-lazba borult. A
felhajtas nem vetekedett Amerika Szputnyikra adott reakcidjaval, de a kinai technoldgiai kozosségben olyan tiizet
gyujtott, amely azota is langol.

Ha a kinai befektetok, vallalkozok és kormanytisztviselok mindannyian egy iparagra Osszpontositanak, akkor
valoban felrazhatjak a vilagot. Kina valoban torténelmi léptékben fokozza a mesterséges intelligenciara iranyuld
befektetéseket, a kutatast és a vallalkozoi tevékenységet. A mesterséges intelligenciaval foglalkozd startupok
szamara a kockazati tOkebefektetok, a technoldgiai oridscégek és a kinai kormany is egyre tobb pénzt ad. A kinai
diakokat is elkapta a mesterséges intelligencia laza, beiratkoznak felséfoku képzésekre, és okostelefonjukon
streamelik a nemzetkozi kutatdk eldadésait. A startupok alapitoi lazasan pivotizaljak, atalakitjdk vagy egyszertien
atnevezik cégeiket, hogy elkapjak a mesterséges intelligencia hullamat.

Es kevesebb mint két honappal azutan, hogy Ke Jie feladta utolso jatékat a AlphaGo szamara, a kinai kdzponti
korméany ambicidzus tervet n adott ki a mesterséges intelligencia képességek kiépitésére. Ebben nagyobb
finanszirozasra, politikai tAmogatasra és nemzeti koordinaciora szdlitott fel a mesterséges intelligencia fejlesztése
érdekében. Vilagos referenciaértékeket allapitott meg a 2020-ra és 2025-re torténd elérehaladasra vonatkozoan, és
azt vetitette elore, hogy 2030-ra Kina a mesterséges intelligencia globalis innovacios kozpontjava valik, vezetd
szerepet vallalva az elmélet, a technologia és az alkalmazas terén. 2017-re a kinai kockazati t6kebefektetok mar
valaszoltak erre a felhivasra, és rekorddsszegeket oltek a mesterséges intelligenciaval foglalkozo startupokba, és a
globalisan a mesterséges intelligencidval kapcsolatos Osszes kockdzati tOkefinanszirozas 48 szazalékat tették ki ,
amivel elészor elézték meg az Egyesiilt Allamokat.

EGY JATEK ES EGY JATEKVALTO

A kinai kormanyzati tdmogatas novekedése mogott a mesterséges intelligencia és a gazdasag kozotti kapcsolat j
paradigmaja all. Mig a mesterséges intelligencia tudomanya évtizedeken 4t lassan, de folyamatosan fejlédott, csak a
koézelmultban gyorsult fel a fejlddés, lehetdvé téve, hogy ezeket a tudomanyos eredményeket valos felhasznaldsi
esetekre is leforditsak.

Az ember legy6zésének technikai kihivasai a Go jatékban mar ismerdsek voltak szamomra. A Carnegie Mellon
Egyetemen mesterséges intelligenciat kutaté fiatal PhD-hallgatoként Raj Reddy uttoré Al-kutatotol tanultam. 1986-
ban én készitettem az elsé olyan szoftverprogramot m, amely legy6zte az Othello jaték vilagbajnok csapatanak
egyik tagjat, amely a Go egyszertisitett valtozata, és amelyet egy nyolcszor nyolc négyzet alakt tablan jatszanak. Ez
akkoriban elég nagy teljesitmény volt, de a mogotte allo technologia még nem allt készen arra, hogy az egyszerti
tarsasjatékokon kiviil massal is megbirk6zzon.

Ugyanez volt a helyzet akkor is, amikor az IBM Deep Blue legyézte Garri Kaszparov sakkvilagbajnokot az 1997-
es, "Az Agy utols6 harcanak" nevezett mérkézésen. Ez az esemény aggodalmat keltett, hogy vajon mikor indulnak
el robot uraink az emberiség meghoditasara, de az IBM részvényarfolyamanak emelkedésén kiviil a mérkézésnek
nem volt jelentds hatasa a valod vilag ¢€letére. A mesterséges intelligencianak még mindig kevés gyakorlati
alkalmazasa volt, és a kutatok évtizedekig nem értek el igazan alapvetd attorést.

A Deep Blue Iényegében "nyers erdvel” jutott el a gydzelemig - nagyrészt a hardverre tdmaszkodva, amely az
egyes 1épésekbdl gyorsan generalt és kiértékelt poziciokat. Valodi sakkbajnokokra is sziikség volt ahhoz, hogy a
szoftverhez vezetd heurisztikdkat adjanak hozza. Igen, a gyézelem lenyligdz6 mérndki teljesitmény volt, de olyan
régota bevalt technologidn alapult, amely csak nagyon korlatozott problémakoérokben miikodott. Ha a Deep Blue-t
kivessziik a nyolcszor nyolc négyzetméteres sakktabla geometriai egyszertiségébdl, egyaltalan nem tlinik tal
intelligensnek. Végiil az egyetlen feladat, amivel fenyegetett, a sakkvilagbajnoké volt.

Ezattal a dolgok masképp alakulnak. A Ke Jie kontra AlphaGo mérkézést egy Go tabla keretein beliil jatszottak
le, de szorosan kapcsolodik a vald vilag dramai valtozasaihoz. Ezek kozé a valtozasok kozé tartozik a kinai
mesterséges intelligencia-Oriilet, amelyet az AlphaGo mérkézései valtottak ki, a gydzelemhez vezetd
alaptechnologia kdzepette.

Az AlphaGo a mélytanulason alapul, amely a mesterséges intelligencia olyan uttér6 megkozelitése, amely
felgyorsitotta a gépek kognitiv képességeit. A mélytanuldson alapulé programok ma mar az embereknél is jobb
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munkat végeznek az arcok azonositasaban, a beszéd felismerésében és a hitelek kiadasaban. Evtizedekig gy tint,
hogy a mesterséges intelligencia forradalma mindig 6t év mulva kdvetkezik be. De a mélytanulas elmult néhany
évbeli fejlédésével ez a forradalom végre elérkezett. Ez a forradalom a termelékenység hatalmas novekedésének, de
a munkaerdpiacok széleskori megzavarasanak korszakat is el fogja inditani, és mélyrehatd szocialpszichologiai
hatasokkal fog jarni az emberekre, ahogy a mesterséges intelligencia atveszi az emberi munkakoroket a
legkiilonb6z6ébb iparagakban.
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A Ke Jie meccs alatt nem a mesterséges intelligencia altal vezérelt gyilkos robotok voltak azok, amikre néhany
neves technologus figyelmeztetett. Hanem a valdés démonok, amelyeket a tomeges munkanélkiiliség és az ebbdl
fakado tarsadalmi felfordulas idézhet el6. A munkahelyeket fenyegetd veszély sokkal gyorsabban kozeledik, mint
azt a legtobb szakértd eldre latta, és nem fog kiilonbséget tenni a gallér szine alapjan, hanem a magasan képzetteket
és a gyengén képzetteket egyarant sujtja. Az AlphaGo és Ke Jie kozotti figyelemre méltdé mérkdzés napjan a
mélytanulas az emberiség legjobb Go jatékosat gyodzte le. Ugyanez a munkat felfald technoldgia hamarosan az
Onhoz kozeli gyarakba és irodakba is megérkezik.

A SZELLEM A GO GEPBEN

De ugyanezen a mérkézésen lattam okot a reményre is. Két ora és Stvenegy perc elteltével Ke Jie falba iitkozott.
Mindent beleadott ebbe a meccsbe, amit csak tudott, de tudta, hogy ez nem lesz elég. A tabla f61¢ gdrnyedve
Osszeszoritotta az ajkait, és a szemoldoke rancolddni kezdett. Réjott, hogy nem tudja tovabb visszatartani az
érzelmeit, levette a szemiivegét, és a kézfejével letorolte mindkét szemébdl a konnyeket. Egy szempillantas alatt
tortént, de a mogotte 1év6 érzelem mindenki szamara lathaté volt.

Ezek a konnyek egyiittérzés és tamogatas kidradasat valtottak ki Ke szamara. A harom mérkozés alatt Ke az
emberi érzelmek hullamvasutjat jarta végig: bizalom, aggodalom, félelem, remény és szivfajdalom. Ez megmutatta a
versenyszellemét, de én ezekben a meccsekben az 9szinte szeretet cselekedetét lattam: a hajlandosagot, hogy a jaték,
annak torténete €s a jatékban részt vevo emberek iranti tiszta szeretetb6l megkiizdjon egy verhetetlen ellenféllel.
de Ke a nép bajnoka lett. Ebben a kapcsolatban - az emberi 1ények szeretetet adnak és kapnak - megpillantottam,
hogyan talalnak majd munkat és értelmet az emberek a mesterséges intelligencia koraban.

Ugy vélem, hogy a mesterséges intelligencia iigyes alkalmazasa lesz Kina legnagyobb lehetdsége arra, hogy
felzarkozzon az Egyesiilt Allamokhoz - és esetleg tulszarnyalja azt. De ami még ennél is fontosabb, ez a valtas
lehetdséget teremt minden ember szamara, hogy tUjra felfedezze, mi az, ami emberré tesz minket.

Ahhoz, hogy meggértsiik, miért, eldszor is meg kell érteniink a technoldgia alapjait, és azt, hogyan fogja atalakitani a

vilagunkat.

A MELYTANULAS ROVID TORTENETE

A gépi tanulas - a mélytanulast is magaba foglalo teriilet gyiijtéfogalma - torténelmet megvaltoztatd technologia,
amely azonban szerencsésen tulélte a kutatas viharos fél évszazadat. A mesterséges intelligencia megalakulasa ota
szamos fellendiilésen és visszaesésen ment keresztlil. A nagy igéretekkel teli idoszakokat "mesterséges intelligencia
tél" kovette, amikor a gyakorlati eredmények kiabrandité hianya a finanszirozas jelent6s csokkentését eredményezte.
Ahhoz, hogy megértsiik, miben kiilonbozik a mélytanulas érkezése, gyorsan fel kell idézniink, hogyan jutottunk
idaig.

Még az 1950-es évek kozepén a mesterséges intelligencia uttoréi egy lehetetleniil magas, de jol meghatarozott
kiildetést tliztek ki maguk elé: az emberi intelligencia Ujrateremtése egy gépben. A cél egyértelmiiségének és a
feladat Osszetettségének ez a lenyligozé kombinacidja vonzotta az informatika feltorekvé teriiletének legnagyobb
elméit: Marvin Minsky, John McCarthy és Herbert Simon.

Az 1980-as évek elején, a Columbia Egyetem informatika szakan végzett nagy szemil egyetemistaként mindez
megragadta a fantazidmat. Az 1960-as évek elején Tajvanon sziilettem, de tizenegy éves koromban Tennessee-be
koltoztem, €s ott végeztem a kozépiskolat és a gimnaziumot. Négy év utan a New York-i Columbia Egyetemen
tudtam, hogy mélyebben bele akarok asni a mesterséges intelligencidba. Amikor 1983-ban informatikai doktori
programokra jelentkeztem, még ezt a kissé grandiozus leirast is irtam a teriiletrél a szandéknyilatkozatomba: "A
mesterséges intelligencia az emberi tanulasi folyamatok tisztazasa, az emberi gondolkodasi folyamatok
szamszerUsitése, az emberi viselkedés magyarazata, és annak megértése, hogy mi teszi lehetévé az intelligenciat. Ez
az ember utolsd 1épése Onmagéanak megértéséhez, és remélem, hogy részt vehetek ebben az 1j, de igéretes
tudomanyban".

Ez az esszé segitett bejutni a Carnegie Mellon Egyetem legjobb informatikai tanszékére, amely a legmodernebb
mesterséges intelligencia kutatasok egyik fellegvara. Egyuttal megmutatta naivitdsomat is a teriiletet illeten:
tulbecsiiltem az 6nmagunk megértéséhez sziikséges képességeinket, és aldbecsiiltem a mesterséges intelligencia
azon képességét, hogy sziik teriileteken emberfeletti intelligenciat hozzon 1étre.

Mire elkezdtem a doktori tanulmanyaimat, a mesterséges intelligencia teriilete két taborra szakadt: a
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"szabalyalap" és a "neurdlis haldézatok" megkdzelitésre. A szabalyalapt tabor kutatoi (akiket néha "szimbolikus
rendszereknek" vagy "szakértdi rendszereknek" is neveznek) logikai szabalyok kodolasaval probaltak megtanitani a
szamitogépeket gondolkodni: Ha X, akkor

Y. Ez a megkdzelités jol miikodott az egyszerti és jol meghatarozott jatekok ("jatékproblémak™) esetében, de
szétesett, amikor a lehetséges valasztasok vagy 1épések univerzuma kib6viilt. Annak érdekében, hogy a szoftver
jobban alkalmazhat6 legyen a valds problémakra, a szabaly-
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alapu tdbor megprobalta megkérdezni a megoldandé problémak szakért6it, majd az 6 bolcsességiiket a program
dontéshozatalaba kodolni (innen a "szakért6i rendszerek” elnevezés).

A '"neuralis halozatok" tdbora azonban mas megkdzelitést valasztott. Ahelyett, hogy megprobaltak volna
megtanitani a szamitogépet az emberi agy altal elsajatitott szabalyokra, ezek a szakemberek magat az emberi agyat
probaltak rekonstrualni. Mivel az allati agyakban 1évé neuronok kusza szovevénye volt az egyetlen dolog, amely
képes volt az altalunk ismert intelligenciara, ezek a kutatok ugy gondoltdk, hogy egyenesen a forrashoz mennek. Ez
a megkozelités az agy alapstrukturajat utdnozza, olyan mesterséges neuronok rétegeit épitve fel, amelyek a biologiai
neuronhaldzatainkhoz hasonld struktiraban képesek informaciét fogadni és tovabbitani. A szabalyalapu
megkozelitéssel ellentétben a neuralis halozatok épitdi altalaban nem adnak a halézatoknak szabalyokat, amelyeket
kovetniiik kell a dontések meghozatalakor. Egyszeriien csak sok-sok példat taplalnak egy adott jelenségre - képeket,
sakkjatszmakat, hangokat - a neuralis halézatokba, és hagyjak, hogy a haldézatok maguk azonositsak az adatokon
beliili mintakat. Mas sz6val, minél kevesebb emberi beavatkozas, annal jobb.

A két megkozelités kozotti kiilonbségek abban mutatkoznak meg, hogy hogyan kozelitenek meg egy egyszeri
problémat, példaul azt, hogy van-e macska egy képen. A szabalyalapti megkozelités megprobalna "ha-akkor"
szabalyokat lefektetni, hogy segitse a programot a dontés meghozatalaban: "Ha két haromszog alakzat van egy kor
alakzat tetején, akkor valdsziniileg egy macska van a képen". A neuralis hdlozati megkozelités ehelyett "macska"
vagy "nincs macska" felirati mintaképek millioit taplalna a programba, és hagyna, hogy a program maga talalja ki,
hogy a képek millidiban mely jellemzok allnak a legszorosabb Osszefiiggésben a "macska" cimkével.

Az 1950-es és 1960-as években a mesterséges neuralis haldzatok korai valtozatai igéretes eredményeket hoztak,
¢és nagy felhajtast valtottak ki. 1969-ben azonban a szabalyalapt tabor kutatoi visszavagtak, és sokakat meggydztek
arr6l, hogy a neurdlis halozatok megbizhatatlanok és korlatozottan hasznalhatok. A neuralis halozatok
megkozelitése gyorsan kiment a divatbol, és a mesterséges intelligencia az 1970-es években az egyik elsé "télbe"
stillyedt.

Az ezt kdvetd évtizedekben a neurdlis halozatok rovid ideig voltak népszertiek, majd szinte teljesen lealltak.
1988-ban a neuralis halézatokhoz hasonl6 technikat (rejtett Markov-modellek) hasznaltam a Sphin x 1étrehozasahoz,
a vilag els6é beszéléfiiggetlen, folyamatos beszédfelismerd programjahoz. Ez a teljesitmény a New York Times
profiljaba keriilt. De ez nem volt elég ahhoz, hogy megmentse a neuralis halozatokat attol, hogy ismét kieszenek a
népszerliségbdl, mivel a mesterséges intelligencia az 1990-es évek nagy részében ismét hosszan tartd jégkorszakba
keriilt.

Ami végiil tjraélesztette a neuralis halozatok teriiletét - és elinditotta a mesterséges intelligencia reneszanszat,
amelyet ma ¢éliink -, az a neuralis hal6zatok taplalékaul szolgald két kulcsfontossagu alapanyag megvaltoztatasa volt,
valamint egy jelent6s technikai attorés. A neuralis halézatokhoz két dologra van sziikség: szamitasi teljesitményre és
adatokra. Az adatok sok példa megadasaval "képzik" a programot a mintak felismerésére, a szamitasi teljesitmény
pedig lehetdvé teszi, hogy a program nagy sebességgel elemezze ezeket a példakat.

Az adatok és a szamitasi teljesitmény egyarant hianycikk volt a tudomanyteriilet kezdetén, az 1950-es években.
Az eltelt évtizedek alatt azonban mindez megvaltozott. Ma méar az On okostelefonja tdbb millidszor nagyobb
1969-ben Neil Armstrongot kiildte a Holdra. Az internet pedig mindenféle digitalis adat robbanasszer(
novekedéséhez vezetett: szovegek, képek, videodk, kattintasok, vasarlasok, tweetek és igy tovabb. Mindezek
egyiittesen bdséges mennyiségli gazdag adatot adtak a kutatoknak, amelyeken a halozataikat képezhetik, valamint
rengeteg olcsé szamitasi teljesitményt a képzéshez.

Maguk a halézatok azonban még mindig erdsen korlatozottak voltak abban, amit megtehettek. Az Gsszetett
problémak pontos megoldasdhoz sok réteg mesterséges neuronra volt sziikség, de a kutatok nem taldltdk meg a
moddjat annak, hogy ezeket a rétegeket hatékonyan képezzék, mikézben hozzaadjak Oket. A mélytanulas nagy
technikai attorése végil a 2000-es évek kozepén kovetkezett be, amikor Geoffrey Hinton vezetd kutatd felfedezte,
hogyan lehet hatékonyan képezni ezeket az uj rétegeket a neuralis halozatokban. Az eredmény olyan volt, mintha
szteroidokat adtak volna a régi neuralis hal6zatoknak, megsokszorozva az olyan feladatok elvégzéséhez sziikséges
teljesitménytiiket, mint a beszéd- és targyfelismerés.

Hamarosan ezek a felturbozott neuralis halézatok - ma mar "mély tanulas" néven emlegetik Oket - szamos
feladatban feliilmultak a régebbi modelleket. De a neuralis haldzatokkal szembeni, évek 6ta mélyen gyokerezd
eloitéletek sok Al-kutatot arra késztettek, hogy figyelmen kiviil hagyja ezt a kiemelkedé eredményeket felmutato
"peremcsoportot". A forduldpont 2012-ben kovetkezett be, amikor a Hinton csapata altal épitett neuralis halozat
szétverte a versenytarsakat n egy nemzetkdzi szamitogépes latasversenyen.

A mesterséges intelligencia kutatasanak periféridjan toltott évtizedek utan a neuralis halozatok egyik naprol a
masikra a féaramba keriiltek, ezuttal a mélytanulas formajaban. Ez az attorés azt igérte, hogy felolvasztja a jeget a
legutobbi mesterséges intelligencia télrél, és most eldszor valoban beveti a mesterséges intelligencia erejét egy sor
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valds problémara. A kutatok, a futuristak és a technoldgiai cégek vezetdi mind arrdl kezdtek beszElni, hogy a teriilet
hatalmas lehetdségeket rejt magaban az emberi beszéd megfejtésében, a dokumentumok forditasaban, a képek
felismerésében, a fogyasztéi viselkedés eldrejelzésében, a csalasok felismerésében, a hitelezési dontések
meghozataldban, a robotok "latasdban" és még az autdovezetésben is.

A MELYTANULAS FUGGONYENEK LERANTASA
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Hogyan teszi ezt a mélytanulas? Alapvetéen ezek az algoritmusok egy adott teriiletrél szarmazé hatalmas
mennyiségli adatot hasznalnak fel, hogy olyan dontést hozzanak, amely optimalizalja a kivant eredményt. Ezt Ggy
teszi, hogy betanitja magat a mélyen eltemetett mintak és dsszefliggések felismerésére, amelyek a sok adatpontot a
kivant eredményhez kapcsoljak. Ez a mintakeresési folyamat konnyebb, ha az adatok a kivant eredménnyel vannak
megjelolve - "macska" kontra "nincs macska"; "kattintott" kontra "nem kattintott"; "megnyert jaték" kontra
"elvesztett jaték". Ezutan a rendszer ezekre az dsszefliggésekre vonatkozo kiterjedt tudasara timaszkodhat - amelyek
kozil sok lathatatlan vagy irrelevans az emberi megfigyelék szamara -, hogy jobb dontéseket hozzon, mint
amilyeneket egy ember tudna.

Ehhez hatalmas mennyiségii relevans adatra, egy erds algoritmusra, egy szik teriiletre és egy konkrét célra van
szlikség. Ha ezek koziil barmelyik hianyzik, a dolgok szétesnek. Tul kevés adat? Az algoritmusnak nincs elég
példaja ahhoz, hogy értelmes Osszefliggéseket tarjon fel. Tul tag a cél? Az algoritmusnak nincsenek egyértelmii
viszonyitasi pontjai, amelyekre az optimalizalas soran torekedhetne.

A mélytanulas az ugynevezett "sziik mesterséges intelligencia" - olyan intelligencia, amely egy adott teriiletrdl
szarmaz6 adatokat vesz fel, és egy adott eredmény optimalizalasara alkalmazza. Bar leny(ig6z6, még mindig messze
van az "altalanos mesterséges intelligenciatol”, az univerzalis technoldgiatol, amely mindent meg tud tenni, amit az
ember is.

A mélytanulas legtermészetesebb alkalmazasi teriilete a biztositds és a hitelezés. A hitelfelvevokrdl rengeteg
relevans adat all rendelkezésre (hitelpontszam, jovedelem, legutobbi hitelkartya-hasznalat), és az optimalizalandd
cél egyértelmi (a nemfizetési ardny minimalizalasa). Egy 1épéssel tovabblépve, a mélytanulas az 6nvezetd autdkat
fogja mikodtetni, segitve 6ket abban, hogy "lassak" a korilottiik 1évo vilagot - felismerjék a kamera pixeleiben
megjelend mintakat (piros nyolcszogek), kitalaljak, hogy ezek mivel korrelalnak (stop tablak), és ezt az informaciot
felhasznalva olyan dontéseket hozzanak (nyomast gyakoroljanak a fékre, hogy lassan megalljanak), amelyek
optimalizaljak a kivant eredményt (minimalis id6 alatt biztonsagosan hazaszallitanak).

Az emberek éppen azért izgatottak a mélytanulas miatt, mert annak alapvetd képessége - a minta felismerése, egy
adott eredmény optimalizalasa, egy dontés meghozatala - olyan sokféle hétkoznapi problémara alkalmazhat6. Ezért
van az, hogy az olyan véllalatok, mint a Google ¢és a Facebook igyekeznek felkarolni a mélytanulas szakértdinek kis
magjat, és dollarmilliokat fizetnek nekik ambiciézus kutatasi projektek megvaldsitasaért. 2013-ban a Google
felvasarolta a Geoffrey Hinton altal alapitott startupot, a kdvetkezd évben pedig tobb mint 500 millié dollarért
felvasarolta a DeepMind nevil brit Al startupot - a céget, amely késébb az AlphaGo-t is megépitette . E projektek
eredményei tovabbra is lenyligozték a megfigyeloket és a cimlapokra keriiltek. Megvaltoztattadk a kulturalis
korszellemet, és azt az érzést keltették benniink, hogy egy uj korszak kiiszobén allunk, amelyben a gépek radikalisan
megerdsitik és/vagy erdszakosan kiszoritjak az embereket.

Al ES NEMZETKOZI KUTATAS

De hol volt ebben az egészben Kina? Az igazsig az, hogy a mélytanulds sziiletésének torténete szinte teljes
egészében az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban zajlott. Ezt kdvetden kisebb szamu
kinai véllalkozé és az olyan kockézati tékealapok, mint az enyém, kezdtek el befektetni ebbe a teriiletbe. A kinai
technologiai kozosség nagy tobbsége azonban csak a 2016-os Szputnyik-pillanatban ébredt ra rendesen a
mélytanulas forradalmara, egy teljes évtizeddel a teriilet attérést hozé tudomanyos publikacioja utan, és négy évvel
azutan, hogy a szamitogépes latas versenyén bizonyitott.

Az amerikai egyetemek ¢s technologiai vallalatok évtizedek ota élvezik annak gylimoélesét, hogy az orszag képes
a vilag minden tajardl tehetségeket vonzani €s befogadni. A mesterséges intelligencia terén elért fejlédés sem tiint
masnak. Ugy tiint, hogy az Egyesiilt Allamok vezet$ pozicioba keriilt, amely csak novekedni fog, ahogy ezek az elit
kutatok kihasznaljak a Szilicium-volgy nagylelki finanszirozasi kdrnyezetét, egyediilallo kultarajat és nagyhatalmua
vallalatait. A legtobb elemz6 szemében a kinai technoldgiai iparnak az volt a sorsa, hogy ugyanazt a szerepet jatssza
a globalis mesterséges intelligencidban, mint évtizedekig: a masold szerepét, aki messze lemaradt az élvonalbeli
technologiatol.

Amint azt a kovetkezd fejezetekben bemutatom, ez az elemzés téves. A kinai technologiai kérnyezetre vonatkozo
elavult feltételezéseken alapul, valamint a folyamatban 1évé mesterséges intelligencia forradalom mozgatérugoinak
alapvetobb félreértésén. Lehet, hogy a Nyugat szitotta a mélytanulas tiizét, de Kina lesz a legnagyobb
haszonélvezdje a mesterséges intelligencia tlizének. Ez a globalis valtas két atmenet eredménye: a felfedezés korabol
a megvalositas koraba, valamint a szakértelem korabol az adatok koraba.

Az a tévhit, hogy az Egyesiilt Allamoknak komoly elénye van a mesterséges intelligencia terén, azt a benyomast
kelti, hogy a felfedezések korat €ljiik, amikor a mesterséges intelligencia elit kutatdi folyamatosan bontjak le a régi
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paradigmakat, és végre megfejtik a régota fennalld rejtélyeket. Ezt a benyomast taplaljak a 1élegzetelallito
médiajelentések, amelyekben az Al leglijabb bravirjairdl szamolnak be: bizonyos rakbetegségeket jobban
diagnosztizalnak, mint az orvosok, legy6zik az emberi bajnokokat a bl6ff616s Texas Hold'em jatékban, megtanitjak
magukat, hogyan sajatitsanak el 0j készségeket emberi beavatkozas nélkiil. A média minden egyes 1j eredményt
kiemelt figyelemmel kisér, és az alkalmi megfigyeld - vagy akar a szakért6 elemz6 - azt hiheti, hogy a mesterséges
intelligencia kutatdsdban folyamatosan alapvet6en 0j utakat jarunk be.
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Ugy vélem, hogy ez a benyomas félrevezetd. Az Gj mérfoldkovek koziil sok inkabb csak az elmult évtized
attoréseinek - els6sorban a mélytanuldsnak, de olyan kiegészité technologidknak, mint a megerdsitd tanulas és a
transzfer tanulds - 0j problémakra valo alkalmazasa. Amit ezek a kutatok csinalnak, az nagy szakértelmet és mély
tudast igényel: a képességet, hogy bonyolult matematikai algoritmusokat finomitsanak, hatalmas adatmennyiségeket
manipulaljanak, és a neuralis halozatokat kiilonb6z6 problémékhoz igazitsdk. Ehhez gyakran doktori szintii
szakértelemre van sziikség ezeken a teriileteken. Ezek az eldrelépések azonban olyan fokozatos fejlesztések és
optimalizalasok, amelyek a mélytanulds dramai ugrasat hasznaljak ki.

A VEGREHAJTAS KORA

Ezek valdjdban a mélytanulds hihetetlen mintafelismerési és eldrejelzési képességének alkalmazasat jelentik
kiilonboz6 teriileteken, példaul egy betegség diagnosztizalasaban, egy biztositasi kotvény kiallitdsaban, egy autd
vezetésében vagy egy kinai mondat olvashaté angolra forditasaban. Ezek nem jelentenek gyors elérelépést az
"altalanos mesterséges intelligencia" vagy barmilyen mas hasonlé attorést a mélytanulas szintjén. Ez a megvaldsitas
kora, és azoknak a vallalatoknak, amelyek ezt az idészakot kihasznaljak, tehetséges vallalkozokra, mérnokokre és
termékmenedzserekre lesz sziikségiik.

A mélytanulas uttérdje, Andrew Ng a mesterséges intelligenciat Thomas Edison villamosenergia-fejlesztéséhez
hasonlitotta : dnmagaban is attdrést jelentd technologia, amelyet ha egyszer mar hasznositottak, tobb tucat
kiilonb6z6 iparag forradalmasitasara lehet alkalmazni. Ahogyan a XIX. szdzadi vallalkozok hamarosan elkezdték
alkalmazni az elektromossag attorését az ételek f6zésére, a helyiségek megvilagitasara és az ipari berendezések
milkddtetésére, a mai Al-vallalkozok ugyanezt teszik a mélytanulassal. Az Al-kutatds nehéz, de absztrakt
munkdjanak nagy részét mar elvégezték, és most itt az ideje, hogy a vallalkozok feltirjék az ingujjukat, és
nekilassanak a piszkos munkanak, hogy az algoritmusokat fenntarthatd vallalkozasokka alakitsak.

Ez semmiképpen sem csokkenti a mesterséges intelligencia koriili jelenlegi izgalmat; a megvaldsitas az, ami a
tudomanyos elérelépést jelentGssé teszi, és ami a végén valoban megvaltoztatja mindennapi életiink szdvetét. A
megvalositas kora azt jelenti, hogy az évtizedes igéretes kutatasok utan végre valos alkalmazéasokat fogunk latni,
amit felnott életem nagy részében mar nagyon vartam.

A felfedezés és a megvalositas kozotti kiilonbségtétel azonban alapvetd fontossagu annak megértéséhez, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan fogja alakitani az életiinket, és hogy mi - vagy melyik orszag - fogja ezt a fejlodést
els6sorban eldmozditani. A felfedezések kordban a fejlodést egy maroknyi elit gondolkod6 hajtotta, akik
gyakorlatilag mind az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban csoportosultak. Az & kutatisi meglatasaik és egyediilalld
szellemi innovacioik vezettek a hirtelen és monumentalis felgyorsulasihoz annak, hogy a szamitégépek mire
képesek. A mélytanulas kezdete ota egyetlen mas kutatdo- vagy mérndkcsoport sem allt eld ilyen mértéki
innovacioval.

AZ ADATOK KORA

Ezzel elérkeztink a masodik nagy atmenethez, a szakértelem korabol az adatok koraba. Ma a sikeres Al-
algoritmusoknak harom dologra van sziikségiik: nagy adatmennyiségre, szamitasi teljesitményre és erés - de nem
feltétleniil elit - Al-algoritmus-mérnokok munkajara. Ahhoz, hogy a mélytanulas erejét j problémakra lehessen
alkalmazni, mindharomra sziikség van, de a megvalodsitas koraban az adatok jelentik a Iényeget. Ez azért van igy,
mert amint a szamitasi teljesitmény és a mérnoki tehetség elér egy bizonyos kiiszobdt, az adatok mennyisége dontd
fontossaguva valik az algoritmus altalanos teljesitményének és pontossaganak meghatdrozasaban.

A mélytanuldsban nincs jobb adat, mint még tobb adat. Minél tobb példaval taldlkozik egy halozat egy adott
jelenségre, annal pontosabban tud mintakat felismerni és azonositani dolgokat a valds vilagban. Ha sokkal tobb
adatot kapunk, akkor egy maroknyi kozépszinti mesterséges intelligencia mérndk altal tervezett algoritmus
altalaban feliilmulja egy vilagszinvonali mélytanulas-kutaté altal tervezett algoritmust. A legjobbak és
legokosabbak monopdliuma mar nem olyan, mint régen.

Az elit Al-kutatok még mindig képesek arra, hogy a kdvetkez6 szintre emeljék a teriiletet, de ezek az elérelépések
tobb évtizedenként egyszer torténtek meg. Amig a kovetkezd attorésre varunk, addig az adatok egyre ndvekvo
hozzaférhetosége lesz a hajtoereje annak, hogy a mélytanulés vilagszerte szamtalan iparagat megzavarjon.

ELONY PORCELAN
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A villamositas Ujonnan felfedezett igéretének megvalositdsahoz egy évszazaddal ezel6tt négy kulcsfontossagu
tényezore volt sziikség: fosszilis tiizeldanyagokra a villamositashoz, vallalkozokra a villamositas koré épiil6 uj
vallalkozasokhoz, villamosmérndkokre a villamositds manipuldlasdhoz, és egy tdmogatd kormanyra a kozszféra
infrastruktarajanak fejlesztéséhez. A mesterséges intelligencia - a XXI. szazad '"villamosenergidjanak" -
hasznositasahoz ma négy hasonld bemenetre van sziikség: bdséges adatmennyiségre, éhes vallalkozokra,
mesterséges intelligenciaval foglalkozo6 tudosokra és egy mesterséges intelligenciat timogatd kormanyra.
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politika kornyezet. Ha megvizsgaljuk Kina és az Egyesiilt Allamok relativ erésségét ebben a négy kategériaban,
megjosolhatjuk a mesterséges intelligencia vilagrendjében kialakuld eréviszonyokat.

Az el6z6 oldalakon leirt mindkét atmenet - a felfedezést6l a megvalositasig €s a szakértelemtdl az adatokig - most
Kina felé billenti a jatékteret. Mindezt ugy érik el, hogy minimalizaljak Kina gyengeségeit és felerdsitik erdsségeit.
A felfedezésrdl a megvalositasra valo attérés csokkenti Kina egyik legnagyobb gyenge pontjat (a kutatasi kérdések
kiilsé megkozelitése), és egyben kihaszndlja az orszag legjelentOsebb erdsségét: a robusztus vallalkozasok
épitéséhez sziikséges ¢éles Osztondkkel rendelkezd vallalkozokat. A szakértelemrdl az adatokra valo attérés hasonld
elényokkel jar, mivel csokkenti a Kinabol hidnyzo, globalisan elit kutatok jelentdségét, €s maximalizalja egy masik
kulcsfontossagi er6forras, az adatok értékét, amellyel Kina boségesen rendelkezik.

A Szilicium-volgy vallalkozoi a legkeményebben dolgozé amerikai vallalkozok hirnevét vivtak ki: szenvedélyes
fiatal alapitok, akik éjszakaba nytléan dolgoznak, hogy egy terméket piacra dobjanak, majd megszallottan iteraljak
azt a terméket, mikdzben a kovetkez6 nagy dolgot keresik. A vallalkozok valoban keményen dolgoznak. De
évtizedeket toltottem a Szilicium-volgy €s a kinai technologiai szcéna mélyen bedgyazodva, dolgoztam az Apple-
nél, a Microsoftnal és a Google-nél, mieldtt kinai startupok tucatjaiba inkubaltam és fektettem be. Elmondhatom,
hogy a Szilicium-volgy egyenesen lomhanak tiinik a Csendes-0ceanon tuli versenytarsaihoz képest.

A sikeres kinai internetes vallalkozok a vildg legvaganyabb versenykdrnyezetének meghdditasaval jutottak el oda,
ahol vannak. Olyan vilagban ¢élnek, ahol a gyorsasdg elengedhetetlen, a madsolas elfogadott gyakorlat, és a
versenytarsak semmit6l sem riadnak vissza, hogy 01j piacot nyerjenek. A kinai startup szcénaban elt61tétt minden nap
egy tlizproba, akar egy gladiatorként eltoltott nap a Kolosszeumban. A harcok élet-halal kérdése, és az ellenfelek
nem ismerik a skrupulusokat.

Ezt a csatat csak gy lehet talélni, ha folyamatosan fejlesztjiikk a termékiinket, de az iizleti modelliinket is
megujitjuk, és "arkot" épitiink a vallalatunk koré. Ha valakinek egyetlen tijszerii dtlete az egyetlen eldnye, akkor azt
az Otletet Ohatatlanul lemasoljak, a kulcsfontossagli alkalmazottakat el fogjak csabitani, és a kockazatitoke-
tamogatott versenytarsak kiszoritjdk Ont az iizletbél. mpetitorok. Ez a durva és ziirds kornyezet erés kontrasztot
képez a Szilicium-volgyhdz képest, ahol a masolast megbélyegzik, és sok vallalat egyetlen eredeti Otlet vagy
szerencsés véletlen alapjan juthat el a csticsra. A verseny hidnya bizonyos foku Onelégiiltséghez vezethet, és a
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titkos szosz, amely segit Kinanak abban, hogy az elsd orszag legyen, amelyik hasznot hiz a mesterséges
intelligencia bevezetésének korszakabol.

Ezek a vallalkozok hozzaférhetnek a kinai technologiai vildg masik "természeti erdforrasahoz": az adatok
talburjanzasahoz. Kina mar most megel6zte az Egyesiilt Allamokat az adatok mennyiségét tekintve, és az elsd
szamu adattermel6nek szamit. Ezek az adatok nem csak mennyiségiikben lenyligézéek, hanem Kina egyediilallo
technologiai Okoszisztémajanak koszonhetéen - a termékek és funkcidk sehol mashol nem latott alternativ
univerzuma - ezek az adatok kivaloan alkalmasak nyereséges Al-vallalkozasok 1étrehozasara.

Koriilbelill 6t évvel ezeldttig volt értelme kozvetleniil 6sszehasonlitani a kinai és az amerikai internetes vallalatok
fejlédését, mintha egy versenyt irndnk le. Nagyjabol parhuzamos palyan haladtak, és az Egyesiilt Allamok kissé
megeldzte Kinat. De 2013 koriil a kinai internet jobbra fordult. Ahelyett, hogy az amerikai cégek nyomdokaiba
Iéptek volna vagy egyenesen masoltak volna 6ket, a kinai vallalkozok olyan termékeket és szolgaltatasokat kezdtek
el fejleszteni, amelyeknek egyszertien nem volt analégjuk a Szilicium-volgyben. A Kinat leird elemzdék korabban
egyszerl, Szilicium-volgyi analdgidkra hivatkoztak a kinai vallalatok leirdsakor - "Kina Facebookja", "Kina
Twittere" -, de az elmult néhany évben ezeknek a cimkéknek sok esetben mar nem volt értelme. A kinai internet egy
alternativ univerzumma valtozott.

A kinai varoslakok elkezdtek a telefonjukon 1év6 vonalkoddal fizetni a valdés vasarlasokért, ami része a
mobilfizetési forradalomnak, amelyre mashol még nem volt példa. Elektromos robogokon kozlekedd ételfutarok és
masszérok seregei tomitették el a kinai varosok utcait. Ok jelentették az online és offline (020) startupok
arhullamat, amelyek az e-kereskedelem kényelmét hoztak el a valds vilag olyan szolgaltatasaihoz, mint az éttermi
ételek vagy a manikir. . Nem sokkal ezutan jottek a millionyi élénk szinii, megosztott kerékpar, amelyeket a
felhasznalok barhol felvehettek vagy lezarhattak, ha telefonjukkal beolvastak egy vonalkodot.

Mindezeket a szolgaltatasokat Osszekototte Kina szuperalkalmazasa, a WeChat, a modern élet digitalis svajci
bicskdja. A WeChat-felhasznalok elkezdtek szoveges és hangiizeneteket kiildeni a bardtaiknak, fizetni a
bevasarlasokért, idépontot foglalni az orvoshoz, adot beadni, feloldani a kozos kerékparokat és repiilGjegyet
vasarolni, mindezt anélkiil, hogy el kellett volna hagyniuk az alkalmazast. A WeChat univerzalis kozdsségi
alkalmazassa valt, amelyben a kiillonb6z6 tipusti csoportos beszélgetések - munkatarsakkal és baratokkal vagy
érdeklodési korokben - lizleti targyalasokra, sziiletésnapi partik szervezésére vagy modern miivészeti témak
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megvitatdsara hasznalhatok. Olyan alapveté funkciok gytijtézsakjat hozta 6ssze, amelyek az Egyesiilt Allamokban
¢és mashol tucatnyi alkalmazasban szétszorodtak.
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Kina alternativ digitalis univerzuma ma mar tengernyi Uj adatot hoz létre és rogzit a valdos vilagrol. A
felhasznalokrdl - a nap minden masodpercében a tartézkodasi helyiikrél, arrél, hogyan ingaznak, milyen ételeket
szeretnek, mikor és hol vasarolnak élelmiszert és sort - gyUjtott informaciok felbecsiilhetetlen értékiiek lesznek a
mesterséges intelligencia bevezetésének korszakaban. Ezek a vallalatok részletes kincsestarat kapnak a felhasznalok
napi szokasairol, amelyet mélytanul6 algoritmusokkal kombinalva személyre szabott szolgaltatasokat kinalhatnak a
pénziigyi ellenérzést6l a varostervezésig. Ez joval meghaladja azt is, amit a Szilicium-volgy vezetd vallalatai a
keresésekbdl, a "kedvelésekbdl" vagy az alkalmi online vasarlasokbol meg tudnak fejteni. Ez a paratlanul nagy
mennyiségli valos adat a kinai vallalatoknak komoly eldnyoket biztosit majd a mesterséges intelligencia alapt
szolgaltatasok kifejlesztésében.

A MERLEGRE TETT KEZ

Ezek a kozelmultbeli és erételjes fejlemények természetesen Kina iranyaba billentik az erdviszonyokat. De a
természetes egyensuly helyreallitasa mellett a kinai kormany is mindent megtesz, hogy a mérleg nyelve kibillenjen.
A kinai kormany atfogé terve, amely szerint a kinai kormany mesterséges intelligencia szuperhatalomma kivan
valni, széles korli tdmogatast és finanszirozast igért a mesterséges intelligencia kutatasara, de mindenekel6tt
jelzéfényként hatott a helyi dnkormanyzatokra az egész orszagban, hogy kovessék a példajat. A kinai kormanyzati
struktarak sokkal sszetettebbek, mint azt a legtobb amerikai feltételezi; a kozponti kormany nem egyszeriien kiadja
a parancsokat, amelyeket azonnal végrehajtanak az egész orszagban. De képes bizonyos hossza tava célokat
kijeldlni, és epikus er6forrasokat mozgdsitani az adott iranyba vald elmozdulas érdekében. Az orszag villamgyorsan
fejlodo, kiterjedt nagysebességii vasuthaldzata €16 példaként szolgal.

A helyi 6nkormanyzati vezeték ugy reagaltak a mesterséges intelligencia hullimara, mintha csak meghallottak
volna a startpisztolyt egy versenyre, és teljes mértékben versenyeztek egymassal, hogy nagyvonali tamogatasi
igéretekkel és kedvezményes politikakkal csalogassak a régidjukba a mesterséges intelligenciaval foglalkozd
vallalatokat és vallalkozokat. Ez a verseny még csak most kezdddik, és egyelére nem vilagos, hogy pontosan milyen
hatassal lesz Kina mesterséges intelligencia-fejlesztésére. De barmi is lesz az eredmény, az éles ellentétben all az
amerikai kormannyal, amely szdndékosan nem foglalkozik a vallalkozoi tevékenységgel, €s aktivan csokkenti az
alapkutatas finanszirozasat.

Ha mindezeket a darabokat Osszerakjuk - a végrehajtds és az adatok kordba vald kettds atmenetet, Kina
vilagszinvonalu vallalkozoéit és proaktiv kormanyat -, akkor ugy vélem, hogy Kina hamarosan felveszi a versenyt az
Egyesiilt Allamokkal a mesterséges intelligencia fejlesztése és alkalmazasa terén, st le is elézi azt. Véleményem
szerint ez az elény a mesterséges intelligencia alkalmazdsadban olyan mértékli termelékenységnovekedést fog
eredményezni, amilyenre az ipari forradalom 6ta nem volt példa. A PricewaterhouseCoopers becslése szerint a
mesterséges intelligencia alkalmazasa 2030-ra 15,7 billié dollarral fogja ndvelni a globalis GDP-t. . Az eldrejelzések
szerint ebbél 7 billio dollarral Kina fog részesedni, ami majdnem kétszerese Eszak-Amerika 3,7 billio dollaros
nyereségének. Ahogy a gazdasagi eréviszonyok Kina javara billennek, ugy fog valtozni a politikai befolyas és a
"puha hatalom", az orszag kulturalis és ideoldgiai ldbnyoma is vilagszerte.

Ez az 0j mesterséges intelligencia vilagrend kiilondsen megrazoé lesz az amerikaiak szamara, akik hozzaszoktak a
technologiai szféra szinte teljes dominancidjahoz. Amennyire csak emléksziink, az amerikai technologiai vallalatok
voltak azok, amelyek vilagszerte raerdltették termékeiket és értékeiket a felhasznalokra. Ennek eredményeképpen az
amerikai vallalatok, polgarok és politikusok elfelejtették, milyen érzés a fogado oldalon lenni, és ez a folyamat
gyakran a "technologiai gyarmatositashoz" hasonlit. Kina nem szdndékozik az Al-korszakban szerzett el6nyét ilyen
gyarmatositas platformjaként hasznalni, de az Al altal kivaltott zavarok a politikai és gazdasagi rendben jelentds
valtozast fognak eredményezni abban, ahogyan minden orszag megtapasztalja a digitalis globalizacio jelenségét.

A VALODI VALSAGOK

Béarmennyire is jelentds lesz ez a vildg két szuperhatalma kozotti versengés, elhalvanyul a munkahelyek
megszinésének és a ndvekvd egyenldtlenségeknek a problémai mellett - mind belf6ldon, mind az orszadgok kozott -,
amelyeket a mesterséges intelligencia fog el6éidézni. Ahogy a mélytanulas elarasztja a globalis gazdasagot, valoban
munkahelyek milliardjait fogja eltér6lni a gazdasagi ranglétran felfelé és lefelé: konyveldk, futdszalagos munkasok,
raktarosok, raktarelemz6k, mindségellendrok, kamionosok, tigyvédek, s6t még radioldgusok is, hogy csak néhanyat
emlitsiink.

Az emberi civilizacié a multban elnyelte a gazdasagot éré hasonlo, technologia altal okozott sokkhatasokat, a
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XIX. és XX. szazadban foldmiivesek szazmillioit valtoztatva gyari munkasokka. De egyik ilyen valtozas sem
érkezett olyan gyorsan, mint a mesterséges intelligencia. A technologia fejlédésének és elfogadasanak jelenlegi
tendenciai alapjan azt josolom, hogy tizendt éven beliil a mesterséges intelligencia technikailag képes lesz
helyettesiteni az Egyesiilt Allamokban a munkahelyek mintegy 40-50 szazalékat. A tényleges munkahelyek
megsziinése még egy évtizeddel késébbre tehetd, de elorejelzésem szerint a munkahelyek piacat érintdé zavarok
nagyon is valosak, nagyon nagyok és hamarosan bekovetkeznek.

A munkanélkiiliséggel parhuzamosan csillagdszati vagyonok fognak emelkedni az 0j mesterséges intelligencia
magnasok kezében. Az Uber mar most is a vilag egyik legértékesebb startupja, raadasul ugy, hogy a megkeresett
pénz mintegy 75 szazalékat odaadja
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minden egyes fuvarrél a jarmiivezetének. Ebbol a szempontbol mennyire lenne értékes az Uber, ha a vallalat néhany
éven beliil minden egyes emberi sofdrt képes lenne helyettesiteni egy mesterséges intelligenciaval mitkodo dnvezetd
autoval? Vagy ha a bankok az Gsszes jelzaloghitelez6t lecserélnék olyan algoritmusokra, amelyek intelligensebb
hiteleket adnanak ki sokkal alacsonyabb nemteljesitési rataval - mindezt emberi beavatkozas nélkiil? Hasonld
atalakulasok hamarosan olyan iparagakban fognak végbemenni, mint a teherfuvarozas, a biztositas, a gyartas és a
kiskereskedelem.

A nyereséget tovabb koncentralja az a tény, hogy a mesterséges intelligencia természetszeriileg a gy6ztes mindent
visz gazdasagossag felé tendal egy iparagon beliil. A mélytanulas és az adatok kapcsolata a legjobb termékeket és
vallalatokat erésité virtualis kort taplal: a tobb adat jobb termékekhez vezet, amelyek viszont tobb felhasznalot
vonzanak, akik tovabbi adatokat generalnak, amelyek tovabb javitjak a terméket. Az adatok és a pénz kombinaciodja
a legjobb Al-tehetségeket is a legjobb vallalatokhoz vonzza, novelve a szakadékot az iparag vezetdi és lemaradoi
kozott.

A multban a fizikai aruk dominanciaja ¢és a fOldrajzi korlatok segitetteck a fogyasztéi monopoliumok
visszaszoritdsdban. (Az amerikai trosztellenes torvények sem artottak.) A jovOben azonban a digitalis aruk és
szolgaltatasok tovabbra is egyre nagyobb részt fognak elfogyasztani a fogyasztdi tortabdl, az autondm teherautdk és
dronok pedig drasztikusan csokkenteni fogjak a fizikai aruk szallitsi koltségeit. Ahelyett, hogy az iparagi
nyereségek szétoszlananak a kiilonbozd vallalatok és régiok kozott, egyre inkabb azt fogjuk latni, hogy ezek a
csillagaszati 6sszegek egyre jobban koncentralodnak néhany ember kezében, mikdzben a munkanélkiiliek sora egyre
hosszabb lesz.

AZ Al VILAGREND

Az egyenlStlenséget nem lehet a nemzeti hatarokon beliil korlatozni. Kina és az Egyesiilt Allamok mar most riasi
elényre tett szert a mesterséges intelligencia terén a tobbi orszaggal szemben, ami egy ujfajta kétpolusu vilagrend
elokészitését jelenti. Szdmos mas orszag - tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag ¢és Kanada -
rendelkezik erds, tehetségekkel teli mesterséges intelligencia-kutatd laboratériumokkal, de hianyzik beldlik a
kockazati téke Okoszisztéma és a nagy felhasznaloi bazis ahhoz, hogy a megvaldsitas koraban kulcsfontossagu
adatokat generaljanak. Ahogy az Egyesiilt Allamokban és Kinaban az Al-vallalatok egyre tobb adatot és tehetséget
halmoznak fel, az adatvezérelt fejlesztések erényes ciklusa olyan mértékben noéveli eldnyiiket, hogy az
lekiizdhetetlenné vélik. Kina és az Egyesiilt Allamok jelenleg inkubalja azokat az Al-6ridsokat, amelyek uralni
fogjak a globalis piacokat, és vilagszerte gazdagsagot fognak kivonni a fogyasztokbol.

Ugyanakkor a mesterséges intelligencia altal vezérelt automatizalas a gyarakban aldassa azt az egyetlen gazdasagi
elényt, amellyel a fejlodo orszadgok torténelmileg rendelkeztek: az olcsd munkaerét. A robotok altal miikodtetett
gyarak valdsziniileg attelepiilnek, hogy kozelebb keriiljenek a nagy piacokon 1évé iigyfeleikhez, és ezzel a fejlodd
orszagok, mint Kina, valamint az "azsiai tigrisek", Dél-Korea és Szingaptr, lecsiisznak a magas jovedelmd,
technologiavezérelt gazdasagok felé vezetd utrdl. A szakadék a globalis "rendelkezOk" és a "nem rendelkezok"
kozott tovabb fog ndni, €s nincs ismert Ut a megsziintetéséhez.

A mesterséges intelligencia vilagrend a gydztes mindent visz gazdasagot és a vagyon példatlan mértéki
jelentett valodi veszély: a széleskorii munkanélkiiliségbdl és a tatongd egyenldtlenségbdl eredd oridsi tarsadalmi
rendezetlenség és politikai 0sszeomlas.

A munkaerdpiacok zlirzavara és a tarsadalmak zlirzavara egy sokkal személyesebb és emberibb valsag - a célunk
pszicholdgiai elvesztése - hatterében fog bekdvetkezni. Az emberek évszdzadok ota munkéval toltik napjaikat:
idejiiket és verejtékiiket menedékért és élelemért cserélik el. E csere koré mélyen gyokerezé kulturalis értékeket
épitettiink, és sokunkat arra kondicionaltak, hogy 6nértékelésiinket a mindennapi munkabdl meritsiik. A mesterséges
intelligencia térhoditasa megkérddjelezi ezeket az értékeket, és azzal fenyeget, hogy az életcélnak ezt az érzését egy
rendkivill rovid idon beliil alaassa.

Ezek a kihivasok jelentdsek, de nem lekiizdhetetlenek. Az elmult években magam is szembesiiltem egy halalos
fenyegetéssel és egy célvalsaggal a sajat személyes életemben. Ez az ¢élmény megvaltoztatott, és felnyitotta a
szememet az altalam eldre latott, mesterséges intelligencia okozta munkahelyi valsag lehetséges megoldasaira. E
problémak megoldasdhoz a tisztanlatod elemzés €s az életiinkben fontos dolgok mélyrehaté filozofiai vizsgalatanak
kombinaciodjara lesz sziikség, ami mind az elménk, mind a sziviink feladata. A konyv zard fejezeteiben felvazolom
sajat elképzelésemet egy olyan vilagrol, amelyben az emberek nemcsak egylitt élnek a mesterséges intelligenciaval,
hanem egyiitt is boldogulnak vele.

Ahhoz, hogy eljussunk oda - technologiai, tarsadalmi €s emberi szinten -, el6szor is meg kell érteniink, hogyan
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jutottunk ide. Ehhez tizenot évvel ezeldttre kell visszatekinteniink, amikor Kinat a masolo cégek foldjeként
gunyoltak, a Szilicium-volgy pedig biiszkén és egyediil allt a technoldgiai élvonalban.
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MASOLOK A KOLOSSZEUMBAN

Ugy hivtdk, hogy a klén r. Wang Xing (ejtsd: Wang Shing) sorozatos masoloként, a Szilicium-volgy tisztelt
sorozatvallalkozoinak bizarr tikkorképeként nyomta ra bélyegét a korai kinai internetre. Wang 2003-ban, 2005-ben,
2007-ben és 2010-ben is fogta az év legmendbb amerikai startupjat, és lemasolta azt a kinai felhasznalok szamara.

Az egész akkor kezddédott, amikor a Delaware-i Egyetemen folytatott mérnoki doktori tanulmanyai soran
rabukkant a Friendster uttdord kozosségi halozatra. A baratsagok virtualis halozatanak koncepcidja azonnal
illeszkedett Wang szamitogép-halozati hatteréhez, ezért otthagyta a doktori programjat, hogy visszatérjen Kinaba, és
Ujra létrehozza a Friendstert. Ebben az elsé projektben gy dontétt, hogy nem klonozza a Friendster pontos
felépitését. Inkabb & és néhany baratja csak a digitalis kozosségi haldzat alapkoncepcidjat vette alapul, és sajat
felhaszndloi feliiletet épitettek rd. Az eredmény Wang szavaival élve "cstnya" lett, és az oldal nem tudott beindulni.

Két évvel késdbb a Facebook letisztult dizajnjaval és a didkokat megcélzo résszel rohamozta meg az egyetemi
campusokat. Wang mindkett6t atvette, amikor létrehozta a Xiaonei-t ("On Campus"). A halozat kizardlag kinai
egyetemistaknak szolt, a felhasznaldi feliilet pedig Mark Zuckerberg oldalanak pontos masolata volt. Wang
aprolékosan Ujraalkotta a Palo Alto-i startup honlapjat, profiljait, eszkdztarait és szinsémait. A kinai média arrol
szamolt be, hogy a Xiaonei legkorabbi verzidja még odaig is elment, hogy minden oldal aljara a Facebook sajat
szlogenjét, "A Mark Zuckerberg Production, " (Egy Mark Zuckerberg-produkcio, ) tette.

A Xiaonei siker volt, de Wang tul koran adta el. Mivel az oldal gyorsan nétt, nem tudott elég pénzt szerezni a
szerver koltségeinek kifizetésére, és kénytelen volt elfogadni a kivasarlast. Az 1j tulajdonosok alatt a Xiaonei
atkeresztelt valtozata - most mar Renren, azaz "Mindenki" - végiil 740 millié dollart gy(ijtdtt ssze a 2011-es New
York-i tézsdén vald debiitalasa soran. 2007-ben Wang ismét nekilatott, és az ujonnan alapitott Twitter pontos
masolatat készitette el. A klon olyan jol sikeriilt, hogy ha megvaltoztatta a nyelvet és az URL-t, a felhasznalok
konnyen azt hihették, hogy az eredeti Twitteren vannak. A kinai Fanfou nevii oldal egy ideig viragzott, de
hamarosan leallitottdk a politikailag érzékeny tartalmak miatt. Harom évvel késébb Wang atvette a nagy
népszerliségnek drvendd Groupon iizleti modelljét, és 1étrehozta beléle a Meituan nevii kinai csoportos vasarlasi
oldalt.
megbélyegzettebb, mint vakon kdvetni a berendezkedést. A hagyomanyos bdlcsesség szerint éppen ez a fajta utanzé
vallalkozoi szellem hatraltatja Kinat, és megakadalyozza, hogy valdéban innovativ technologiai vallalatokat hozzon
1étre, amelyek "megvaltoztathatjak a vilagot".

Még néhany kinai vallalkozo is Ggy érezte, hogy Wang pixelr6l-pixelre klonozta a Facebookot és a Twittert, és
ezzel tal messzire ment. Igen, a kinai vallalatok gyakran utanoztadk amerikai tarsaikat, de legalabb lokalizalhattak
vagy hozzaadhattak egy csipetnyi sajat stilust. Wang azonban nem kért bocsanatot utanzoé oldalaiért. A masolas a
kirakos jaték egy darabja volt, mondta, de ugyanigy a masolando oldalak kivalasztasa, valamint a technikai és iizleti
kivitelezés is.

Végiil Wang volt az, aki utoljara nevetett. 2017 végére a Groupon piaci kapitalizacidja 2,58 milliard dollarra
zsugorodott, részvényeivel a 2011-es t6zsdei bevezetés (IPO) arfolyaméanak kevesebb mint 6todén kereskedtek. Az
amerikai startup-vildg egykori kedvence évekig stagnalt, és lassan reagalt, amikor a csoportos vasarlasi Oriilet
kifulladt. Ekdzben a Wang Xing altal vezetett Meituan gy6zedelmeskedett a brutalis versenyben, és tobb ezer
hasonld csoportos vasarlassal foglalkozé weboldalt megel6zve uralta a mezonyt. Ezutan t6bb tucatnyi 0j lizletagat
nyitott meg. Ma mar a vilag negyedik legértékesebb startupja, 30 milliard dollarra értékelve, és a Wang az Alibabat
€s az Amazont tekinti fo versenytarsainak a jovében.

Wang sikerének elemzésekor a nyugati megfigyel6k alapvetd hibat kovetnek el. Azt hiszik, hogy a Meituan Ggy
gy6zedelmeskedett, hogy egy nagyszerii amerikai Gtletet egyszeriien lemasolt a védett kinai interneten, egy olyan
biztonsagos térben, ahol a gyenge helyi vallalatok sokkal kevésbé erds versenyben is tilélhetnek. Ez a fajta elemzés
azonban a kinai piac dinamikajanak mélységes félreértésébol fakad, és leleplezi azt az egocentrizmust, amely
minden internetes innovaciot a Szilicium-volgyhoz viszonyitva hatdroz meg.

A Facebook és a Twitter korai klonjainak létrehozésakor Wang valdjaban teljes mértékben a Szilicium-volgyi
jatékszabalyzatra tamaszkodott. A masolok korszakdnak ez az elsé szakasza - a Szilicium-volgyi weboldalakat
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klénozé kinai startupok - segitett a Kindban akkoriban teljesen hidnyzé mérndki és digitalis vallalkozoi
alapismeretek kialakitasaban. De ez egy
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a masodik fazis - a kinai startupok, amelyek egy amerikai iizleti modellbdl meritenek ihletet, majd adaz versenybe
szallnak egymassal, hogy ezt a modellt kifejezetten a kinai felhasznalok szdmara adaptaljak és optimalizaljak - tette
Wang Xinget vilagklasszis vallalkozova.

Wang nem ugy hozott 1étre egy 30 milliard dollaros vallalatot, hogy egyszerlien elhozta a csoportos vasarlas tizleti
modelljét Kinaba. Tobb mint dtezer cég pontosan ugyanezt tette, koztilk maga a Groupon is. Az amerikai vallalat
még a helyi masolokkal szemben is jelent6s elonyre tett szert azzal, hogy partnerségre 1épett egy vezetd kinai
internetes portallal. 2010 és 2013 kozott a Groupon és helyi utdnzdéi mindent elsdpré haborat vivtak a piaci
részesedésért és a vasarloi hiségért, dollarmilliardokat égettek el, és semmitdl sem riadtak vissza, hogy legy6zzék a
versenytarsakat.

A kinai csoportos vasarlasi piacért vivott kiralyi csata mikrokozmosza volt annak, amivé a kinai internetes
Okoszisztéma valt: egy kolosszeum, ahol tobb szaz masold gladiator kiizdott a halalig. A kaosz és a vérontas
kozepette a kiilfoldi els6k gyakran jelentéktelennek bizonyultak. A hazai harcosok voltak azok, akik egymast
hajtottdk, hogy gyorsabbak, fiirgébbek, karcsubbak és gonoszabbak legyenek. Agresszivan masoltdk egymas
termékujitasait, csontig lecsokkentették az arakat, lejaratdé kampanyokat inditottak, erdszakkal eltavolitottdk a
konkurens szoftvereket, és még a renddrségen is feljelentették a rivalis vezérigazgatokat. E gladidtorok szdmara nem
volt tiltott triikk vagy alattomos mandver. Olyan taktikakat alkalmaztak, amelyek mellett az Uber alapitoja, Travis
Kalanick is elpirulna. Olyan fanatikus, éjjel-nappal tarté munkamoralrdl tettek tantibizonysagot, amitdl a Google
alkalmazottai a szundikalofiilkéjiikbe menekiilnének.

A Szilicium-v6lgy talan méltatlannak talalta a masolast és gusztustalannak a taktikat. Sok esetben igy is volt. De
éppen ez a széles korben elterjedt klonozas - a versenytarsak ezreinek tdmadasa - kényszeritette a vallalatokat az
innovacidra. A tiléléshez az internetes arénaban a termékek konyortelen iteralasara, a koltségek ellenérzésére, a
hibatlan kivitelezésre, a pozitiv PR-tevékenységre, a tulzo értékeléseken torténd pénzszerzésre, valamint a
masolokat tavol tartd, erds iizleti "vizesarok" kiépitésének modozataira volt sziikség. A puszta utanzok sosem
alkottak nagyszerti vallalatokat, és nem is tudtak volna tilélni ebben a kolosszeumban. De a kiméletlen utanzokkal

Ahogy belépiink a mesterséges intelligencia megvalositasanak korszakaba, ez a gyilkos vallalkozoi kornyezet lesz
Kina egyik legfontosabb eszkoze a gépi tanulas altal vezérelt gazdasag kiépitésében. A mélytanulas altal a globalis
gazdasag szamara igért dramai atalakulast nem az MIT vagy Stanford elit szamitastechnikai laboratériumaiban uj
tudomanyos eredményeket produkald elszigetelt kutatok fogjak megvaldsitani. Ehelyett a foldhdzragadt, profitra
¢hes vallalkozok fognak dsszefogni a mesterséges intelligencia szakértéivel, hogy a mélytanulas atalakito erejét a
valos iparagakban kamatoztassak.

Az elkovetkezd évtizedben a kinai gladiator vallalkozok tobb szdz iparagban fognak tevékenykedni, és minden
olyan problémadra alkalmazni fogjak a mélytanulast, amely profitot hozhat. Ha a mesterséges intelligencia az uj
elektromossag, akkor a kinai vallalkozdk lesznek azok a magnasok és barkacsolok, akik a haztartasi késziilékektdl a
lakésbiztositasokig mindent villamositanak. Az iizleti modellek vég nélkiili finomhangoldsdhoz és a nyereség
kiszimatolasahoz valo érzékiik hihetetleniil sokféle gyakorlati - talan még az életet is megvaltoztato - alkalmazast
eredményez majd. Ezeket hazajukban fogjak bevezetni, majd kiilfoldre is eljuttatjak, és ezzel a vilag legtobb fejlodo
piacat atvehetik.

Amerika vallalatai nincsenek felkésziilve a kinai vallalkozdi szellem globalis hullimara, mert alapvetéen
felreértették a The Cloner sikerének titkat. Wang Xing nem azért lett sikeres, mert utanzo volt. Azért
diadalmaskodott, mert gladiatorra valt.

ELLENTETES KULTURAK

A startupok és az ket alapitd vallalkozok nem légiires térben sziiletnek. Uzleti modelljeik, termékeik és alapvetd
értékeik annak az egyedi kulturalis kornak és helynek a kifejez6dései, amelyben felnéttek.

A Szilicium-vo6lgy és Kina internetes 6koszisztémai nagyon kiilonb6z6 kulturalis talajbol néttek ki. A volgyben a
vallalkozok gyakran sikeres szakemberek, példaul informatikusok, fogorvosok, mérnékok és akadémikusok
gyermekei. Feln6ttként allandéan azt mondtak nekik, hogy 6k - igen, kiillondsen 6k - képesek megvaltoztatni a
vilagot. Az egyetemi éveiket azzal toltotték, hogy a vilag vezetd kutatoitol tanultdk a kodolas miivészetét, de a
bolcsészképzés filozofiai vitaiban is siitkéreztek. Amikor megérkeztek a Szilicium-volgybe, a munkaba jaras és a
munkabol valo visszatérés Kalifornia kiilvarosi, fakkal szegélyezett, lagyan kanyargo utcain keresztiil vezetett.

Ez a bdséges kornyezet alkalmas a magasroptli gondolkodasra, az elvont problémak elegans technikai
megoldasainak elképzelésére. Ha ehhez hozzavessziik a volgy gazdag torténelmét a szamitastechnikai attorések
terén, maris megteremtddnek a feltételek ahhoz a kocka-hippi hibrid ideologidhoz, amely régota meghatarozza a
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Szilicium-volgyet. Ennek az ideologianak a koézéppontjaban a nagy szemi techno-optimizmus all, az a hit, hogy
minden ember és vallalat innovativ gondolkodassal valoban megvaltoztathatja a vilagot. Az otletek vagy
termékjellemzok masolasat a korszellem elarulasanak és az erkolesot alulmtlo cselekedetnek tekintik.
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egy igazi vallalkoz6 kodja. Az egész a "tiszta" innovaciordl szol, egy teljesen eredeti termék megalkotasarol, amely
azt hozza létre, amit Steve Jobs "horpaddsnak nevezett az univerzumban".

Az ilyen kornyezetben felnovo startupok altalaban kiildetésorientdltak. Egy tjszert 6tlettel vagy idealista céllal
indulnak, és erre épitik fel a vallalatot. A vallalati kiildetésnyilatkozatok tisztak és magasztosak, elszakadnak a foldi
gondoktol vagy a pénziigyi motivacioktol.

A kinai startup-kultira szoges ellentétben all a Szilicium-volgy jinjével : a kinai vallalatok a kiildetéskézpontusag
helyett els6sorban piacorientaltak. Végsé céljuk a pénzkeresés, és hajlanddak barmilyen terméket létrehozni,
barmilyen modellt elfogadni, vagy barmilyen {izletbe belevagni, ami ezt a célt szolgalja. Ez a mentalitas hihetetlen
rugalmassagot eredményez az lizleti modellek és a kivitelezés terén, ami a Szilicium-volgyben gyakran dicsért "lean
startup" modell tokéletes desztillacidja. Nem szamit, honnan szdrmazik egy otlet, vagy hogy ki talalta ki. Csak az
szamit, hogy a megvalositassal pénziigyi nyereséget lehet-e elérni. A kinai piacvezérelt vallalkozok alapvetd
motivacioja nem a hirnév, a dics6ség vagy a vilag megvaltoztatasa. Ezek a dolgok mind szép mellékes elénydk, de a
fodij a meggazdagodas, és nem szamit, hogyan jutsz el odaig.

Barmennyire is megddbbentd ez a zsoldos hozzaallas sok amerikai szamara, a kinai megkozelitésnek mély
torténelmi és kulturalis gyokerei vannak. A kinai oktatas magjat évezredeken at a memorizalas képezte. Az orszag
iranyelveket kovetd tokéletes "nyolclabti esszé" megalkotasanak képességétol fliggott. Mig Szokratész arra
batoritotta tanitvanyait, hogy mindent megkérddjelezve keressék az igazsagot, az Osi kinai filozofusok azt
tanacsoltdk az embereknek, hogy kovessék a régmult bolcseinek ritualéit. A tokéletesség szigori masolasat
tekintették az igazi mesterhez vezetd utnak.

Az utanzasra valo kulturalis hajlamot a huszadik szazadi Kindban mélyen gyokerez6 sziikOsségi mentalitas
rétegzi. A legtobb kinai technologiai vallalkozd legfeljebb egy generaciora van az évszazadokra visszanyulod
nyomortol. Sokan még csak gyerekek - a mara mar megszlint "egygyermekes politika" termékei -, akik két sziil6 és
négy nagysziilo elvarasait hordozzak a hatukon, akik minden reményiiket egy jobb élethez ebbe a gyermekbe
fektették. Felnottként a sziileik nem beszéltek nekik a vilag megvaltoztatasarol. Inkabb a talélésrol beszéltek, arrodl a
felelosségrol, hogy pénzt kell keresniiik, hogy gondoskodhassanak a sziileikrdl, amikor a sziileik mar tal 6regek
lesznek ahhoz, hogy a foldeken dolgozzanak. A fdiskolai végzettséget tekintették a kulcsnak ahhoz, hogy
megmenekiiljenek a tobb generacion at tarté nyomorbdl, és ehhez tobb tizezer 6ra bemagolasra volt sziikség, hogy
felkésziiljenek a kinai hirhedten versenyképes felvételi vizsgéra. E vallalkozok életében Kina a merész politikajaval
¢és kemény munkaval kiizdotte ki magat a szegénységbol, étkezési jegyeket valtva fizetésre, és részesedést szerezve
az indul6 vallalkozasokban.

Kina gazdasagi novekedésének gyors liteme nem enyhitette ezt a sziikosségi mentalitast. A kinai polgarok
végignézték, ahogy iparagak, varosok és egyéni vagyonok jottek létre és tlintek el egyik naprol a masikra egy
vadnyugati kdrnyezetben, ahol a szabalyozas nehezen tudott 1épést tartani a piaci versenyben. Deng Hsziao-ping, a
kinai vezet6, aki a Mao-korabeli egyenldségi rendszerbdl a piaci verseny iranyaba terelte Kinat, egyszer azt mondta,
hogy a fejlédés érdekében Kindnak "hagynia kell, hogy néhany ember el6szor meggazdagodjon ". A fejlodés
villamgyorsasaga azonban csak fokozta a félelmeket és aggodalmakat, hogy ha nem 1épsz gyorsan - ha nem ragadod
meg ezt az 0j trendet, vagy nem ugrassz bele ebbe az 0ij piacba -, akkor szegény maradsz, mig masok koriilotted
meggazdagodnak.

Ha ezt a harom aramlatot - a masolas kulturalis elfogadottsagat, a sziikdsségi mentalitast és a hajlandosagot, hogy
belevessziik magunkat barmilyen igéretes Uj iparagba - kombinaljuk, akkor megvan a kinai internetes dkoszisztéma
pszichologiai alapja.

Ez nem a kulturalis determinizmus evangéliumanak hirdetése. Mint valaki, aki e két orszag és kultira kozott
mozgott, tudom, hogy a sziiletési hely és az 6rokség nem a viselkedés kizarodlagos meghatarozoi. A személyes
kiiloncségek €s a kormanyzati szabalyozas driasi jelent6séggel birnak a vallalati viselkedés alakitasaban. Pekingben
a vallalkozok gyakran viccelddnek azzal, hogy a Facebook "a Szilicium-volgy leginkdbb kinai véllalata", mivel
hajlandé mas startupoktdol masolni, €s Zuckerberg heves versenyszelleme miatt. Hasonloképpen, amikor a
Microsoftnal dolgoztam, lattam, hogy a kormanyzati trosztellenes politika hogyan tud egy farkasszer(i vallalatot
megfosztani a farkasoktol. A torténelem és a kultira azonban szamit, és a Szilicium-volgy és a kinai technologia
fejlodésének Osszehasonlitasakor fontos megérteni, hogy a kiilonb6zé kulturalis olvasztotégelyek hogyan hoztak
létre kiilonbozo tipust vallalatokat.

A Szilicium-volgy elitje éveken at széles korben gunyolta a kinai kulturdlis porkoltbol szarmazod utanzo
termékeket. Olcso utanzatoknak, alkotoik szégyenének és az igazi innovatorok figyelmére méltatlanoknak giinyoltak
Oket. De ezek a kiviilallok nem vették észre, hogy mi zajlott a felszin alatt. A kinai utanzok korszakanak
legértékesebb terméke nem is termék volt: hanem maguk a vallalkozok.
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A CSASZAR UJ ORAI

Naponta kétszer megelevenedik az Osok imadatanak csarnoka. A pekingi Tiltott Varosban talalhato, ahol Kina
utolsé két dinasztidjanak csaszarai fiistolot égettek és szent ritualékat végeztek az Osok Fiainak tiszteletére.
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Mennyorszag, amely eldttiik jott. Ma a csarnok ad otthont a valaha késziilt legbonyolultabb és legdtletesebb
mechanikus 6rdknak. Maguk az dralapok szakérté kézmiivességet sugaroznak, de az o6rdk szerkezetébe agyazott,
lehetetleniil bonyolult mechanikai funkciok azok, amelyek nagy tomegeket vonzanak a déleldtti és délutani
eléadasokra.

Ahogy telnek a masodpercek, egy fémmadar szaguldozik egy aranykalitkdban. Festett fa 16tuszviragok nyitjak és
zarjak szirmaikat, felfedve egy apro, meditacioba meriilt buddhista istent. Egy finoman faragott elefant emeli fel és
le az ormanyat, mikdzben egy miniatlir hintot htiz korbe-korbe. Egy eurdpai tudos kabatjaba 61tozott kinai
robotfigura tintaecsettel ir ki egy kinai aforizmat egy miniatiir tekercsre, a robot sajat kézirasat a miivet megrendeld
kinai csaszar kalligrafiajar6l mintazva.

Ez egy kaprazatos kidllitds, amely emlékeztet az igazi kézmiivesség idbtlen természetére. A jezsuita
misszionariusok az orak koziil sokat az "oradiplomacia" részeként hoztak Kinaba, amely a jezsuitak kisérlete volt
arra, hogy a fejlett eurdpai technoldgia ajandékozasaval bejussanak a csaszari udvarba. A Qing-dinasztia Qianlong
csaszara kiilonosen kedvelte az orakat, és a brit gyartok hamarosan elkezdtek orakat gyartani az Eg Fia izlésének
megfeleléen. Az Osok imadatanak csarnokaban kiallitott ordk koziil sok a XVII. és XVIII. szazadi Eurépa legjobb
kézmiives mithelyeinek keze munkaja. Ezek a miihelyek a miivészet, a formatervezés és a funkcionalis mérnoki
munka paratlan kombinaciojat allitottak eld. Ez a szakértelem kiilonleges alkimiaja, amely ma a Szilicium-vdlgyben
sokak szdmara ismerdsnek tlinik.

Amikor a Google China alapité elndkeként dolgoztam, a Google vezetdinek delegéacioit hoztam ide, hogy
személyesen is megnézzEék az Orakat. De nem azért tettem ezt, hogy eurdpai Oseik zsenialitdsdban
gyonyorkodhessenek. Azért tettem ezt, mert kozelebbrél megvizsgalva a felfedezi, hogy az eurdpai kézmiivesség
szamos remekmiivét a dél-kinai Kuangcsou varosaban, az akkori Kantonban készitették.

Miutan az eurdpai oOrak elnyerték a kinai csaszar tetszését, Kina-szerte helyi miihelyek jottek létre, hogy
tanulmanyozzak és ujraalkossdk a nyugati importalt orakat. A déli kikdtovarosokban, ahova nyugatiak érkeztek
kereskedni, Kina legjobb kézmiivesei szétszedték a zsenialis eurdpai eszkozoket, megvizsgalva minden egyes
egymasba illeszked6 darabot és tervezési diszitést. Elsajatitottak az alapokat, és olyan orakat kezdtek gyartani,
amelyek majdnem pontos masolatai voltak az eurdpai modelleknek. A kézmiivesek az oraépités alapelveit atvették,
¢és olyan orakat kezdtek el késziteni, amelyek a kinai formatervezést és kulturalis hagyomanyokat testesitették meg:
animalt selyemuti karavanokat, élethii jeleneteket Peking utcdirdl és a buddhista szatrdk csendes nyugalmat. Ezek a
mithelyek végiil olyan orakat kezdtek gyartani, amelyek vetekedtek az Eurdpabdl szarmazé kézmiives termékekkel,
s0t még azokat is felillmultak, mik6zben mindezt egy autentikusan kinai érzékenységgel sz6tték at.

Az Osok Csarnoka a Ming-dinasztia idejébdl szarmazik, és a kinai éramiivek masoloinak térténete tobb szaz
évvel ezelott jatszodott le. De ugyanazok a kulturalis aramlatok a jelenben is folytatodnak. Mikdzben néztiik ezeket
a mechanikus csodakat, aggodtam, hogy ezek az dramlatok hamarosan elsodorjak a koriilottem allo XXI. szazadi
mesterembereket.

COPYKITTENS

Kina korai utdnzo internetes vallalatai kiviilrél artalmatlannak, szinte aranyosnak tlintek. Az 1990-es évek végén,
Kina els6 internetboomja idején a kinai vallalatok a Szilicium-volgyben kerestek tehetséget, finanszirozast, s6t még
neveket is adtak a kezdd vallalkozasoknak. Az orszag elsd keresdmotorjat Charles Zhang, az MIT-n doktoralt kinai
fizikus alkotta meg. Zhang az Egyesiilt Allamokban latta, ahogy az internet a kezdeti idékben szarnyra kapott, és
ugyanezt a folyamatot szerette volna elinditani hazdjaban is. Zhang felhasznalta az MIT-n tanaraitdl kapott
befektetéseket, és visszatért Kinaba azzal a szandékkal, hogy kiépiti az orszag alapvetd internetes infrastruktirajat.

A Yahoo! alapitdjaval, Jerry Yanggal valo talalkozas utan azonban Zhang atallt egy kinai nyelvll keresémotor és
portal weboldal 1étrehozasara. Uj cégét Sohoo-nak nevezte el, ami a kinai "keresés" sz (sou) és a cég amerikai
példaképének nem til finom keveréke. Hamarosan megvaltoztatta a helyesirast "Sohu"-ra, hogy lekicsinyelje a
kapcsolatot, de ezt a fajta utanzast inkabb hizelgésnek tekintették, mint fenyegetésnek az amerikai internetes
oriascégre nézve. Abban az idében a Szilicium-volgy a kinai internetet ujdonsagnak, egy érdekes kis kisérletnek
tekintette egy technologiailag elmaradott orszagban.

Ne feledjiik, hogy ez egy olyan korszak volt, amikor a kinai gazdasag szamos részét a masolas taplalta. Az orszag
déli részén talalhaté gyarak koppintott luxustaskakat gyartottak. A kinai autégyartok olyan kozeli masolatokat
készitettek a kiilfoldi modellekr6l, hogy egyes markakereskedések lehetdséget adtak az tigyfeleknek, hogy
eltavolitsak a kinai cég logodjat, €s azt a tekintélyesebb kiilfoldi marka logdjaval helyettesitsék. Még egy hamisitott
Disneyland is 1étezett, egy hatborzongaté vidampark Peking kiilvarosaban, ahol a Mickey és Minnie egér masolatat
visel§ alkalmazottak kinai gyerekeket dlelgettek. A park bejaratandl egy tabla l6gott: "Disneyland til messze van,
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kérem jojjon Shijingshanba! " Mikoézben a kinai vallalkozé kedvii vidampark-iizemeltetok szemérmetleniil
kolcsonoztek a Disney-t6l, Wang Xing keményen masolta a Facebookot, majd a Twittert.
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A Google China vezet6jeként a sajat b6romon tapasztaltam, hogy ezek a klonok milyen veszélyt jelentenck a
marka imazsara. 2005-t61 kezdve belevetettem magam a kinai keresémotorunk ¢és a kinai felhasznalok bizalmanak
kiépitésébe. 2008. december 11-én este azonban az egyik nagy kinai televizio hatperces orszagos hirmisor-részletet
szentelt a Google Kinarél szold lesujtd riportnak. A misor azt mutatta, hogy a Google kinai oldalan orvosi
informaciok utan keres6 felhasznaloknak hamis orvosi kezelésekre mutato linkeket tartalmazo hirdetéseket mutattak
be. A kamera szorosan rakozelitett a szamitogép képernydjére, ahol a Google kinai logdja vészjosloan lebegett a
veszélyes csalasok és a receptre felirt gyogyszerekkel kapcsolatos szolgaltatasok felett.

A Google Kina teljes kdzbizalmi valsagba keriilt. Miutdn megnéztem a felvételt, a szamitogépemhez rohantam,
hogy elvégezzem ugyanezt a keresést, de furcsa médon nem tudtam el6hivni a miisorban szereplé eredményeket.
Megvaltoztattam a szavakat és a beallitasait, de még mindig nem tudtam elnavigalni - majd eltavolitani - a sértd
hirdetéseket. Ugyanakkor azonnal elarasztottak az Ujsagirdk iizenetei, amelyek magyarazatot koveteltek a Google
China félrevezetd hirdetéseire, de én csak egy valdszinileg gyenge kifogast tudtam mondani: a Google gyorsan
dolgozik azon, hogy eltavolitsa a problémas hirdetéseket, de a folyamat nem azonnali, és esetenként a sértd
hirdetések néhany oran keresztiil online maradhatnak.

A vihar tovabb tombolt, mikdzben csapatunknak nem sikeriilt megtalalnia vagy lokalizélnia a televizids miisor
sértd reklamjait. Még aznap este kaptam egy izgatott e-mailt az egyik mérnokiinktél. R4jott, hogy miért nem tudtuk
reprodukalni az eredményeket: mert a misorban megjelenitett keresémotor nem a Google volt. Ez egy kinai masold
keresémotor volt, amely tokéletesen lemasolta a Google-t - az elrendezést, a betlitipusokat, az érzést - szinte a
pixelekig. Az oldal keresési eredményei és hirdetései a sajatjaik voltak, de ugy csomagoltak Oket online, hogy
megkiilonboztethetetlenek legyenek a Google China-tdl. A mérnok egyetlen apro kiilonbséget vett észre, egy kis
eltérést az egyik hasznalt betltipus szinében. Az imitatorok olyan jo munkat végeztek, hogy a Google China hétszaz
alkalmazottja koziil egy kivételével senki sem tudta megkiilonbdztetni 6ket a képernyon.

A preciz masolas még a legelegansabb és legmodernebb hardverekre is kiterjedt. Amikor Steve Jobs piacra dobta
az eredeti iPhone-t, mindossze néhany honapos elémunkalati ideje volt arra, hogy az elektronikai piacokon Kina-
szerte "mini iPhone-okat" aruljanak. A szorakoztatd méretli masolatok szinte pontosan gy néztek ki, mint az
eredeti, de koriilbeliil fele akkordk voltak, és pontosan befértek a tenyérbe. Emellett teljesen hianyzott bel6liik az
internet-hozzaférés képessége a telefon adatcsomagjan keresztiil, igy ezek voltak a legbutabb "okostelefonok" a
piacon.

A Pekingbe latogatd amerikaiak tiilekedtek, hogy hozzajussanak a mini iPhone-okhoz, és igy gondoltak, hogy
szamara a mini iPhone-ok a kinai technologia tokéletes metaforajat jelentették a masolos korszakban: az Amerikabol
masolt, fényes kiilsd, de iireges héj, amelyben semmi innovativ vagy akar funkcionalis dolog nem volt. Az uralkodo
amerikai hozzaallds az volt, hogy a Wang Xinghez hasonl6 emberek lemasolhatjdk a Facebook kinézetét és
hangulatat, de a kinaiak soha nem férnek hozza az innovacio titokzatos varazsahoz, amely egy olyan helyet, mint a
Szilicium-volgy, hajt.

EPITOKOVEK ES BUKTATOK

A Szilicium-volgyi befektetok hitvallasként kezelik, hogy a tiszta innovacidos mentalitds az alapja az olyan
vallalatoknak, mint a Google, a Facebook, az Amazon és az Apple. A "masképp gondolkodni" fékezhetetlen
késztetése késztette az olyan embereket, mint Steve Jobs, Mark Zuckerberg ¢s Jeff Bezos, hogy 1étrehozzak ezeket a
vallalatokat, amelyek megvaltoztatjdk a vilagot. Ebben a gondolkoddsmodban a kinai oragyartok zsakutcaba
kertiltek. A masolé mentalitds az igazi innovacidhoz vezetd Ut egyik fo akadalya. Azzal, hogy vakon utdnoznak
masokat - igy szol az elmélet.

-a sajat képzelderejét gatolja, és megdli az eredeti €s innovativ termék létrehozasanak esélyét.

De az olyan korai masolokat, mint Wang Xing Twitter-koppintasa, nem buktatoként, hanem épit6kdvekként
lattam. Az els6 masolas nem valtozott at innovacidellenes mentalitassa, amit az alkoté soha nem tudott lerazni. Ez
egy sziikséges ugrodeszka volt az eredetibb €s helyi igényekre szabott technologiai termékek felé vezetd tton.

A vilagszinvonall technoldgiai termékek 1étrehozasahoz sziikséges mérnoki tudas és tervezoi érzékenység nem a
semmibé] bukkan fel. Az Egyesiilt Allamokban az egyetemek, a vallalatok és a mérnokok generaciokon keresztiil
apoltak és adtak tovabb ezeket a készségeket. Minden generacionak megvannak az attorést hozo vallalatai vagy
termékei, de ezek az innovaciok az oktatds, a mentoralas, a szakmai gyakorlatok €s az inspiraci6é alapjain
nyugszanak.

Kinanak nem volt ilyen luxusa. Amikor Bill Gates 1975-ben megalapitotta a Microsoftot, Kina még mindig a
kulturalis forradalom, a hatalmas tarsadalmi felfordulas és az értelmiségellenes laz id6szakat élte. Amikor Sergei
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Brin és Larry Page 1998-ban megalapitotta a Google-t, a kinai lakossdgnak minddssze 0,2 szazaléka rendelkezett
internetkapcsolattal, mig az Egyesiilt Allamokban ez az arany 30 szazalék volt. A korai kinai technologiai
vallalkozok, akik mentorokat vagy modellcégeket kerestek sajat orszagukban egyszerien nem talaltak. Ezért inkabb
kiilfoldon keresték és masoltak 6ket, amennyire csak tudtak.
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Az biztos, hogy ez egy durva, és néha kinos folyamat volt. De megtanitotta ezeket a masolokat a felhasznaloi
feliilet tervezésének, a weboldal felépitésének és a back-end szoftverfejlesztésnek az alapjaira. Ahogy a klonszerii
termékeik életre keltek, ezek a piacorientalt vallalkozok kénytelenek voltak megkiizdeni a felhasznaloi
elégedettséggel és az iterativ termékfejlesztéssel. Ha meg akartak nyerni a piacot, nemcsak a Szilicium-volgyi
inspiraciojukat, hanem a hasonl6é masolatok tomegeit is le kellett gyéznitik. Megtanultak, hogy mi miikodott és mi
nem a kinai felhasznaloknal. Iteralni, javitani és lokalizalni kezdték a terméket, hogy jobban ki tudjak szolgalni az
igyfeleiket.

Es ezeknek az iigyfeleknek egyedi szokasaik és preferenciaik voltak, olyan szoftverhasznalati modok, amelyek
nem illeszkedtek a Szilicium-volgy globalis, egy méretre szabott termékmodelljéhez. Az olyan vallalatok, mint a
Google és a Facebook, gyakran nem szivesen engedik meg az alapvetd termékeik vagy iizleti modelljeik helyi
modositasat. Hajlamosak arra, hogy egy dolgot épitsenek, és azt jol épitsék. Ez a megkozelités segitett nekik abban,
hogy az internet kezdeti idészakaban, amikor a legtobb orszag olyan nagy lemaradasban volt a technologia terén,
hogy nem tudtak helyi alternativakat kinalni, gyorsan bejarjak a vilagot. De ahogy a technikai know-how elterjedt a
vilagon, egyre nehezebb minden orszadg és kultira embereit belekényszeriteni egy olyan siitiformaba, amelyet
gyakran Amerikaban épitettek az amerikaiak szamara.

Ennek eredményeképpen, amikor a kinai masoldok szemtdl szembe keriiltek a Szilicium-volgyi elédokkel, az
amerikaiak alkalmazkodasi hajlandosagat fegyverként hasznaltak fel. A kinai felhasznaloi preferencidk és a globalis
termék kozotti minden eltérés olyan lehetdséggé valt, amelyet a helyi versenytarsak megtamadhattak. Elkezdték
termékeiket és iizleti modelljeiket a helyi igényekhez igazitani, és ¢ket verni a kinai internetezok és a Szilicium-
volgy kozé.

"AZ INGYENESSEG NEM UZLETI MODELL"

Jack Ma az Alibaba kinai e-kereskedelmi vallalat kezdeti id6szakaban az ilyen jellegli timadasok miivészetévé valt.
Ma 1999-ben alapitotta cégét, és mikodésének elsd néhany évében a fo versenytarsai mas helyi kinai vallalatok
voltak. De 2002-ben az eBay belépett a kinai piacra. Abban az iddben az eBay volt a vilag legnagyobb e-
kereskedelmi vallalata, és a Szilicium-volgy és a Wall Street kedvence. Az Alibaba online piacterét ugy ginyoltak,
mint egy Ujabb kinai masolot, akinek nincs joga egy szobaban lenni a Szilicium-volgy nagy kutyaival. Ezért Ma
otéves gerillahabortt inditott az eBay ellen, a kiilf6ldi vallalat méretét ellene forditotta, és kdnyortelentil biintette a
betolakodot, amiért nem tudott alkalmazkodni a helyi viszonyokhoz.

Amikor az eBay 2002-ben belépett a kinai piacra, nem az Alibaba, hanem egy EachNet nevii eBay-imitator, a
vezetd kinai online aukcids oldal megvasarlasaval tette ezt. Ez a hazassag 1étrehozta a végsd hatalmi parost: a vilag
vezetd e-kereskedelmi oldalat és Kina elsé szdmu utdnzatat. Az eBay eltavolitotta a kinai vallalat felhasznaloi
feliiletét, és az oldalt az eBay globalis termékképére épitette at. A vallalat vezetése nemzetkdzi menedzsereket vett
fel az Gj kinai miikodéshez, akik az Gsszes forgalmat az eBay Egyesiilt Allamokban 1év$ szerverein keresztiil
iranyitottak. Az uj felhasznaloi feliilet azonban nem felelt meg a kinai internetezési szokasoknak, az j vezetés nem
értette a kinai belfoldi piacokat, és a forgalom csendes-Oceani atiranyitasa lelassitotta az oldal betoltési idejét.
Egyszer egy Csendes-ocean alatti foldrengés megszakitotta a kulcsfontossagu kabeleket, és néhany napra leallitotta
a webhelyet.

Ekozben az Alibaba alapitdja, Jack Ma azzal volt elfoglalva, hogy lemasolja az eBay alapvet6 funkcioit, és az
iizleti modellt a kinai realitdsokhoz igazitsa. El6szor egy aukcios stilusu platformot, a Taobao-t hozta 1étre, hogy
kozvetleniil versenyezzen az eBay alaptevékenységével. Onnan kezdve Ma csapata folyamatosan finomitotta a
Taobao funkcidit, és a kinai igényeknek megfeleld funkcidkkal egészitette ki. A legerdsebb lokalizacios 1épéseket a
fizetési és bevételi modellek terén tette. Az online vasarlasokkal kapcsolatos felhasznaldi bizalomhiany lekiizdésére
Ma létrehozta az Alipayt, egy olyan fizetési eszkozt, amely a vasarlasokbol szarmazo pénzt letétbe helyezi, amig a
vevd meg nem erdsiti az aru atvételét. A Taobao azonnali lizenetkiildési funkciokkal is boviilt, hogy a vevdk és az
eladok valos idében kommunikalhassanak a platformon. Ezek az {izleti innovaciok segitettek a Taobaonak piaci
részesedést szerezni az eBayt6l, amelynek globalis termékmentalitisa és a dontéshozatali hatalom mély
kozpontositasa a Szilicium-volgyben lassuva tette a reagalast és a funkciok hozzaadasat.

De Ma legnagyobb fegyvere a "freemium" bevételi modell alkalmazasa volt, vagyis az a gyakorlat, hogy az
alapfunkciokat ingyenesen tartja, mig a prémium szolgaltatasokért dijat szamit fel. Abban az idében az eBay az
eladoknak mar a termékeik feltintetéséért is dijat szamitott fel, egy masik dijat akkor, amikor a termékeket eladtak,
és egy végsO dijat, ha az eBay tulajdondban 1évé PayPal-t hasznaltak a fizetéshez. A hagyomanyos bolcsesség
szerint az aukcids oldalaknak vagy az e-kereskedelmi piactereknek igy kellett eljarniuk, hogy biztositsak a
folyamatos bevételi forrasokat.
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De ahogy az eBay-jel folytatott verseny egyre ¢élesebbé valt, Ma 0j megkdzelitést dolgozott ki: igéretet tett arra,
hogy a kovetkez6 harom évben a Taobadén minden hirdetést és tranzakciot ingyenessé tesz, és ezt az igéretet
hamarosan hatarozatlan idére meghosszabbitotta. Ez egy zsenialis PR 1épés volt és egy okos iizleti huzas. Rovid
tavon joindulatot szerzett a kinai eladok korében, akik még mindig 6dzkodnak az internetes tranzakcioktol. Azzal,
hogy lehetové tette szamukra az ingyenes listazast, Ma egy viragz6 piacot épitett ki egy olyan tarsadalomban, ahol a
bizalom alacsony. Evekbe telt, mire eljutottunk idaig, de hosszu tivon ez a piactér olyan nagyra nétt, hogy a
termékeiket észre kellett venni,
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a hatalom eladoknak fizetniiik kellett Ma-nak a hirdetésekért €s a magasabb keresési rangsorolasért. A markak végiil
még nagyobb prémiumot fizettek azért, hogy a Taobao magasabb szinvonali testvéroldalan, a Tmallon
szerepelhessenek.

Az eBay elszlrta a valaszlépéseket. Egy lekezeld sajtokdzleményben a vallalat kioktatta Ma-t, azt allitva, hogy
"az ingyenesség nem iizleti mod 1." Nasdaqon jegyzett részvénytarsasagként az eBayre nagy nyomas nehezedett,
hogy folyamatosan ndvekvd bevételeket és nyereséget mutasson fel. Az amerikai részvénytarsasagok hajlamosak a
nemzetkozi piacokat fejostehénként kezelni, olyan bonuszbevételi forrasként, amelyre az otthoni gyézelmek alapjan
jogosultak. A Szilicium-volgy leggazdagabb e-kereskedelmi vallalata nem volt hajlandd kivételt tenni globalis
modellje alol, hogy megfeleljen egy bosszanto kinai utanzé vad kijelentéseinek.

Ez a fajta rovidlatdé makacssag megpecsételte az eBay sorsat Kinaban. A Taobao gyorsan elszakitotta a
felhasznalokat és az eladokat az amerikai oriascégtél. Mivel az eBay piaci részesedése szabadesésben volt, Meg
Whitman, az eBay vezérigazgatdja rovid idére Kinaba koltozott, hogy megprobalja megmenteni az ottani
miiveleteket. Amikor ez nem sikeriilt, meghivta Ma-t a Szilicium-vdlgybe , hogy megprobaljon iizletet kotni. Ma
azonban vérszagot érzett a vizben, és teljes gydzelmet akart. Egy éven beliil az eBay teljesen visszavonult a kinai
piacrol.

A SARGA OLDALAK KONTRA BAZAR

Ugyanezt a globalis termékek és a helyi felhasznalok kozotti szakadékot tapasztaltam, amikor a Google China
vezetdje voltam. A vilag talan legtekintélyesebb internetes vallalatanak kiterjesztéseként jelentés markaelonnyel
kellett volna rendelkezniink. A Szilicium-volgyi kozponthoz valo kotédés azonban nagy buktatova valt, amikor a
termékeket a szélesebb kinai kozonséghez kellett igazitani. Amikor 2005-ben elinditottam a Google China-t, a f6
versenytarsunk a kinai Baidu keresdmotor volt. A honlapot Robin Li, egy kinai szdrmazast, a keresémotorok
szakértdje alkotta meg, aki a Szilicium-volgyben szerzett tapasztalatokkal rendelkezett. A Baidu alapvetd funkcioi
¢és minimalista dizdjnja a Google-t utdnozta, de Li konyorteleniil a kinai felhasznalok keresési szokasaihoz
optimalizalta az oldalt.

Ezek az eltéré szokasok leginkabb abban mutatkoztak meg, ahogyan a felhasznalok a keresési eredmények egy-
egy oldalaval interakcioba léptek. A fokuszcsoportok keretében nyomon tudtuk kovetni a felhasznalok
szemmozgasat ¢és kattintasait egy adott keresési eredményoldalon. Ezeket az adatokat arra hasznaltuk, hogy
hétérképeket készitsiink az oldalon végzett tevékenységrdl: zold szinnel jeldltiik, hogy a felhasznalo hova pillantott,
sargaval jeloltiik, hogy hova bamult figyelmesen, és piros pontok jelolték az egyes kattintasokat. Az amerikai és a
kinai felhasznaldk altal generalt h6térképek dsszehasonlitasa szembetiind kontrasztot eredményez.

Az amerikai felhaszndlok térképein a bal felsé sarokban, ahol a legjobb keresési eredmények jelentek meg, a zo1d
¢és sarga szinli csoportok slrli csoportosulasa lathatd, néhany piros ponttal a két legjobb talalatra vald kattintas
esetén. Az amerikai felhasznalok koriilbelill tiz masodpercig maradnak az oldalon, mieldtt tovabbnavigalnanak.
Ezzel szemben a kinai felhasznalok hotérképei egy forrd kdosznak tiinnek. A bal felsé sarokban van a legnagyobb
csoportosulasa a pillantasoknak és a kattintasoknak, de az oldal t6bbi része z6ld foltokban és piros pottyokben tszik.
A kinai felhasznalok harminc és hatvan masodpercet toltottek a keres6oldalon, tekintetiik szinte az dsszes talalatot
végigpasztazta, mikdzben bészen kattintgattak.

A szemkdvetd térképek mélyebb igazsagot tartak fel arrol, hogy a felhasznalok mindkét csoportja hogyan
kozelitette meg a keresést. Az amerikaiak ugy kezelték a keresdmotorokat, mint a Sarga Oldalakat, egy olyan
eszkozként, amellyel egyszertien csak egy adott informacidt lehet megtalalni. A kinai felhasznalok ugy kezelték a
keresémotorokat, mint egy bevasarlokozpontot, ahol kiilonféle arucikkeket nézhetnek meg, felprobalhatjak oket, és
végiil kivalaszthatnak néhany dolgot, amit megvasarolnak. Tobb tizmillié kinai szamara, akik még nem ismerik az
internetet, ez volt az els6 alkalom, hogy ilyen sokféle informacioval talalkoztak, és mindet ki akartak probalni.

A felhasznaloi attitidok e feltinden alapvetd kiilonbségének szamos termékmodositast kellett volna
eredményeznie a kinai felhasznalok szamara. A Google globalis keresdplatformjan, amikor a felhasznalok egy
keresési talalat linkjére kattintottak, az elnavigalta Oket a keresési talalati oldalrdl. Ez azt jelentette, hogy arra
kényszeritettiik a kinai "vasarlokat", hogy valasszanak ki egy terméket a vasarlashoz, majd gyakorlatilag kiragtuk
Oket a plazabol. A Baidu ezzel szemben minden egyes linkre kattintdskor uj bongészdablakot nyitott a
felhasznalonak. Igy a felhaszndlok anélkiil probalhattak ki a kiilonbozé keresési eredményeket, hogy "el kellett
volna hagyniuk a plazat".

A kiilonboz6 felhasznaloi igények egyértelmil bizonyitékai alapjan azt javasoltam, hogy a Google tegyen kivételt,
¢és masolja le a Baidu modelljét, amely szerint minden egyes kattintasra mas-mas ablak nyilik meg. De a vallalatnak
hosszadalmas feliilvizsgalati eljarasa volt az alaptermékeken végrehajtott barmilyen valtoztatasra, mivel ezek a
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valtoztatasok "elagazast" jelentettek a kodban, és megnehezitették annak karbantartasat. A Google és mas Szilicium-
volgyi cégek igyekeztek ezt elkeriilni, mert ugy gondoltak, hogy a Szilicium-volgyi kdzpontbol érkezd elegans
termékeknek elég jonak kell lenniiik a felhasznalok szamara vilagszerte. Honapokig kiizdottem azért, hogy ez a
valtoztatas megtorténjen, és végiil gy6zedelmeskedtem, de idokdzben a Baidu tobb felhasznalot nyert meg Kina-
kozponta termékkinalataval.

Az ehhez hasonl6 csatak folyamatosan ismétlddtek a Google-nal toltott négy évem alatt. Igazsag szerint a Google-
val szemben a kdzpont nagyobb mozgasteret adott nekiink, mint a legtobb Szilicium-volgyi vallalat a kinai
kirendeltségeinek, és ezt a befolyast arra hasznaltuk fel, hogy szamos helyileg optimalizalt funkciot fejlessziink ki,
amelyekkel jelents piaci részesedést szereztiink vissza, amelyet a Google a korabbi években elvesztett. A
kozpontnak a forkinggal szembeni ellenallasa azonban minden egyes 11j funkciot nehéz harcca tett, ami lelassitott
minket és kimeritett minket. A sajat vallalatukkal folytatott harcba belefaradva sok alkalmazott frusztraciobol
tavozott.

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



MIERT BUKNAK MEG A SZILICIUM-VOLGYI ORIASOK KiNABAN

Ahogy az amerikai oriascégek - eBay, Google, Uber, Airbnb, LinkedIn, Amazon - sorra probalkoztak és kudarcot
vallottak a kinai piac meghoditasaban, a nyugati elemzdk gyorsan a kinai kormany ellenérzésének tulajdonitottak
kudarcaikat. Feltételezték, hogy a kinai vallalatok csak azért maradtak életben, mert a kormanyzat protekcionizmusa
megbénitotta amerikai ellenfeleiket.

Az ezekben az amerikai vallalatokban eltoltott évek soran szerzett tapasztalataim alapjan, amelyek soran ezeknek
az amerikai vallalatoknak dolgoztam, és most a kinai versenytarsaikba fektettem be, ugy talaltam, hogy a Szilicium-
volgy Kinahoz valdé hozzaallasa sokkal fontosabb oka a kudarcuknak. Az amerikai vallalatok ugy kezelik Kinat,
mint barmely mas piacot, amelyet le kell pipalniuk a globalis listdjukrdl. Nem fektetik be az er6forrasokat, nincs
tirelmiik, és nem adjak meg a kinai csapataiknak azt a rugalmassagot, amely ahhoz sziikséges, hogy felvegyék a
versenyt a kinai vilagszinvonalti vallalkozokkal. Elsddleges feladatuknak azt tekintik Kinaban, hogy meglévd
termékeiket a kinai felhasznalok szamara értékesitsék. A valdsagban valdodi munkat kell befektetniiik, hogy
termékeiket a kinai felhasznalokra szabjak, vagy 10j termékeket kell létrehozmiuk az alapoktdl kezdve, hogy
csapatok egy nehézkes gépezet fogaskerekeinek érzik magukat.

A Szilicium-volgyi cégek a legjobb tehetségeket is elveszitik. Mivel a kinai startupoknal most annyi lehetdség
van a novekedésre, a legambiciozusabb fiatalok helyi cégekhez csatlakoznak vagy helyi vallalatokat alapitanak.
Tudjak, hogy ha egy amerikai vallalat kinai csapatdhoz csatlakoznak, a vallalat vezetdsége Orokre "helyi
alkalmazottként" fogja ket tekinteni, olyan munkavallalokként, akiknek hasznossaga a sziil6f61djiikre korlatozodik.
Soha nem kapnak esélyt arra, hogy feljebb 1épjenck a hierarchiaban a Szilicium-v6lgyi kézpontban, ehelyett a kinai
"orszagmenedzser" plafonjaba iitkéznek. A legambiciézusabb fiatalok - azok, akik globalis hatast akarnak
gyakorolni - elriadnak ezektdl a korlatozasoktol, és inkabb sajat céget alapitanak, vagy valamelyik kinai
technologiai oriascégnél Iépnek feljebb a ranglétran. A kiilfoldi cégeknek gyakran maradnak a mas orszagokbol
helikopterrel behozott, szelid menedzserek vagy karrier-értékesitok, akiket jobban érdekel a fizetésiik és
részvényopcidik védelme, mint a kinai piac megnyeréséért folytatott valodi kiizdelem. Ha ezeket a viszonylag
ovatos menedzsereket olyan gladiator vallalkozokkal allitjuk szembe, akik a kinai versenykolosszeumban vagtik a
fogukat, mindig a gladiatorok keriilnek ki gy6ztesen.

Mikozben a kiilfoldi elemzdk tovabbra is azt feszegették, hogy az amerikai véllalatok miért nem tudnak nyerni
Kinaban, a kinai vallalatok jobb termékek eldallitasaval voltak elfoglalva. A Weibo, egy mikroblogplatform,
amelyet eredetileg a Twitter ihletett, sokkal gyorsabban bovitette a multimédids funkcidkat, és ma mar tobbet ér,
mint az amerikai vallalat. A Didi, a fuvarszervezé cég, amely az Uberrel vivta meg a harcot, dramaian bdvitette
termékkinalatat, és naponta tobb fuvart kinal Kinaban, mint az Uber az egész vilagon. A Toutiao, a BuzzFeedhez
gyakran hasonlitott kinai hirplatform fejlett gépi tanulasi algoritmusokat hasznal, hogy tartalmat minden egyes
felhasznalora szabja, ami az amerikai weboldal értékét tobbszorosére emelte. Ha ezeket a vallalatokat masoloként
kezeljiik, akik a siker érdekében kormanyzati védelemre tamaszkodnak, akkor az elemzék nem latjak, hogy mashol
vilagszinvonall innovacié folyik.

A kinai vallalkozoi Okoszisztéma érése azonban sokkal tobbrél szolt, mint az amerikai Oriasokkal valo
versengésr6l. Miutan az olyan vallalatok, mint az Alibaba, a Baidu és a Tencent bebizonyitottak, hogy Kina
internetes piacai mennyire jovedelmezdek lehetnek, a kockazati téke és a tehetségek uj hullamai kezdtek el aramlani
az iparagba. A piacok felforrosodtak, és a kinai startupok szama exponencialisan nétt. Ezek a startupok talan az
ocean tuloldalarol meritettek ihletet, de igazi versenytarsaik mas hazai vallalatok voltak, és az Osszecsapasok a
testvéri rivalizalas intenzitasat 61totték magukra.

Lehet, hogy a Szilicium-volgydel vivott harcok hoztak 1étre Kina néhany sajat fejlesztésii internetes goliatjat, de a

crer

A HABORUBAN ES A STARTUPOKBAN MINDEN TISZTESSEGES

Zhou Hongyi az a fajta ficko, aki szeret nehézfegyverekkel pozolni. A kozosségi médidban 12 millio kovetdje
rendszeresen lathat olyan képeket, amelyeken Zhou agyuk mellett pézol, vagy mobiltelefonokat szur fel egy nagy
teljesitményti ijjal és nyillal. Irodajanak egyik falat évekig teljes egészében a felkapott papirlapok diszitették,
amelyeket kézifegyveres céllovészetre hasznalt. Amikor a PR-csapata kész fotot kiild a médianak, néha egy olyan
képet latunk, amelyen Zhou katonai ruhaba 61tozve, a hattérben fiist szall fel, és egy géppisztoly all mellette.
Emellett 6 a tiizes alapitdja Kina néhany legsikeresebb korai internetes vallalatanak. Zhou elsé startupjat a Yahoo!
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adta el, amely Zhou-t valasztotta ki a kinai tevékenységek vezetésére. A Szilicium-volgyi vezetéssel végteleniil
Osszetlizésbe keriilt, Zhou a pletykak szerint egyszer egy kiabalos vita soran kidobott egy széket az iroda ablakan.
Amikor a Google China-t vezettem, meghivtam Zhou-t, hogy beszéljen a vezetdi csapatunknak a kinai piac egyedi
jellemzdirdl. Megragadta az alkalmat, hogy szidalmazza az amerikai vezetoket, mondvan, hogy naivak, és semmit

sem tudnak a Zhou-rol.
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mi kellett ahhoz, hogy Kinaban versenyképes legyen. Szerinte jobban tennék, ha egyszeriien atadndk az iranyitast
egy olyan harcedzett harcosnak, mint 6. Kés6bb megalapitotta Kina vezetd webes biztonsagi szoftverét, a Qihoo
360-at (ejtsd: "chee-who"), és elinditott egy bongészot, amelynek logodja az Internet Explorer pontos masolata volt,
de zdld szinben.

Zhou megtestesiti a kinai internetes vallalkozok gladiatori mentalitasat. Az ¢ vilagaban a verseny haboru, és
semmi sem allitja meg a gydzelem érdekében. A Szilicium-volgyben az 6 taktikdja garantalnd a tarsadalmi
kikozositést, a monopoliumellenes vizsgalatokat és a végtelen, koltséges pereket. A kinai kolosszeumban azonban e
harom koziil egyik sem tudja visszatartani a harcosokat. Az egyetlen megoldas, ha az ellenfél mélyiitést mér, az,
hogy még kartékonyabb ellentamadast indit, amely a termékek masolasanak, az ellenfelek befeketitésének vagy akar
a jogi Orizetbe vételnek a formajat Sltheti. Zhou mindezzel szembesiilt a "3Q habor(" soran, a Zhou altal vezetett
Qihoo és a Tencent internetes oriascég lizenetkiildo platformja, a QQ kozotti csataban.

Az ellenségeskedések kezdetének elsé kézbdl lehettem szemtanuja egy 2010-es estén, amikor Zhou meghivott

engem ¢s az Ujonnan alakult Sinovation Ventures alkalmazottait, hogy csatlakozzunk a csapatahoz egy Peking
melletti 1ézerharc-palyan. Zhou épp elemében volt, és 16voldozott a versenyre, amikor megesorrent a mobilja. Egy
alkalmazottja volt az, aki rossz hireket hozott: A Tencent épp most dobta piacra a Qihoo 360 virusirtd termékének
masolatat, és automatikusan telepitette azt minden olyan szamitdgépre, amely a Zhou Zhou-t hasznalta.
QQ. A Tencent mar akkor is hatalmas véllalat volt, amely a QQ felhasznal6i bazisan keresztiil hatalmas befolyassal
rendelkezett . Ez kozvetlen kihivast jelentett a Qihoo alaptevékenysége szadmara, Zhou szdmara a vallalat élet-halal
kérdése volt, ahogyan azt Onéletrajzaban, a Disrupto r-ben megirta. Azonnal Osszehivta a csapatat a lézerharc
helyszinén, és visszarohantak a kozpontjukba, hogy ellentimadast dolgozzanak ki.

A kovetkez6 két honapban Zhou minden piszkos és kétségbeesett triikkot bevetett, ami csak eszébe jutott, hogy
visszavagjon a Tencentnek. A Qihoo el6szor egy népszert j "adatvédelmi" szoftvert hozott 1étre, amely minden
alkalommal, amikor egy Tencent terméket megnyitottak, szornyli biztonsagi figyelmeztetéseket adott ki. A
figyelmeztetések gyakran nem valds biztonsagi résen alapultak, de hatékony lejaratdé kampany volt az erdsebb
vallalat ellen. A Qihoo ezutan kiadott egy olyan "biztonsagi" szoftvert, amely képes volt kiszirni a QQ-n beliili
Osszes hirdetést, ezzel gyakorlatilag megdlve a termék f6 bevételi forrasat. Nem sokkal késébb Zhou éppen
munkaba tartott, amikor telefonhivast kapott: tobb mint harminc rendér rajtaiitdtt a Qihoo irodain, és ott vartak,
hogy egy nyomozas részeként Orizetbe vegyék Zhou-t. Mivel Zhou meg volt gyézédve arrdl, hogy a rajtaiitést a
Tencent szervezte, egyenesen a repiildtérre hajtott, és Hongkongba menekiilt, hogy megtervezze a kdvetkezd
1épését.

Végiil a Tencent a nuklearis megoldashoz folyamodott: 2010. november 3-an a Tencent bejelentette, hogy minden
olyan szamitogépen, amelyen Qihoo 360 volt, blokkolni fogja a QQ iizenetkiild6 szolgaltatas hasznalatat, igy a
felhaszndloknak valasztaniuk kellett a két termék kozott. Ez olyan volt, mintha a Facebook azt mondta volna a
felhaszndloknak, hogy blokkolja a Facebook-hozzaférést mindazok szamara, akik a Google Chrome-ot hasznaljak.
A vallalatok totalis haborut vivtak egymads ellen, a csatatér pedig a kinai felhasznalok szamitogépei voltak. A Qihoo
haromnapos "QQ-sztrajkra" szolitotta fel a felhasznalokat, és a kormany végiil kozbelépett, hogy szétvalassza a
véres harcosokat. Egy héten beliill mind a QQ, mind a Qihoo 360 visszatért a normalis mitkddéshez, de az ilyen
jellegii csatak sebhelyei a vallalkozdkon és a vallalatokon maradtak.

Zhou Hongyi volt az egyik legharcosabb vallalkozo, de a piszkos triikkkok és a versenyellenes magatartas az
iparagban a normalis. Emlékeznek még Wang Xing Facebook-utdnzojara, a Xiaoneira? Miutan 2006-ban eladta, az
oldal Renren ("Mindenki") néven ujjaalakult, és a Facebook-szerli kozdsségi haldozat meghatarozojava valt. 2008-ra
azonban a Renren egy szikar kihivoval, a Kaixin001-gyel (a kaixin mandarinul "boldog"-ot jelent) talalta szembe
magat. Az indul6 vallalkozas kezdetben a fiatal varosiakat célozta meg a mar a Renren-en 1év6 egyetemistak helyett.
A Kaixin001 a kozdsségi halozatépitést és a jatékokat olyan termékekkel integralta, mint a "Steal Vegetables", egy
Farmville-koppintas, ahol azonban az emberek nem a k6zos gazdalkodasért, hanem egymas kertjébdl vald lopasért
kaptak jutalmat. A startup gyorsan a leggyorsabban novekvé k6zosségi haldzat lett.

A Kaixin001 szilard termék volt, de az alapitdja nem volt gladidtor. Amikor létrehozta a haldzatot, az URL,
amelyet hasznalni akart - a kaixin.com - mar foglalt volt, és nem akarta (vagy valosziniileg nem engedhette meg
maganak), hogy megvésarolja a tulajdonostol. igy inkabb a kaixin001.com cimet valasztotta, ami végzetes hibanak
bizonyult, olyan volt, mintha sisak nélkiil 1épett volna be a kolosszeumba.

Abban a pillanatban, amikor Kaixin001 fenyegetéssé valt, a Renren tulajdonosa egyszerlien megvasarolta az
eredeti www.kaixin.com URL-t a tulajdonostél. Ezutan wjraalkotta a Kaixin001 felhasznaléi feliiletének pontos
masolatat, csak a szint valtoztatta meg, és szemteleniil "The Real Kaixin Net"-nek nevezte el. Hirtelen sok
felhasznalo, aki megprobalt regisztralni a népszerti 0j kozosségi halozatra, akaratlanul is Renren haldjaban talalta
magat. Kevesen tudtak a kiilonbséget. A Renren késobb bejelentette, hogy a Kaixin.com-ot beolvasztja a Renren-be,
ezzel gyakorlatilag befejezte a Kaixin001 felhasznalok elrablasat. Ez a 1épés megtorte a Kaixin001 felhasznaloi
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szamanak novekedését, megolte a lendiiletét, és semlegesitette a Renren dominanciajat fenyegeté egyik legnagyobb
veszelyt.

A Kaixin001 beperelte gusztustalan rivalisat, de a per nem tudta visszaforditani az éles harc okozta karokat. 2011
aprilisaban, tizennyolc honappal a kereset benyujtasa utan egy pekingi birosag 60 000 dollar kifizetésére kotelezte a
Renrent a Kaixin001-nek, de az egykor igéretes kihivé mara mar csak arnyéka volt 6nmaganak. Egy hdonappal
ezutan a Renren t6zsdére ment a New York-i tézsdén, és 740 millié dollart gytijtott.
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A kolosszeumban levont tanulsagok egyértelmiiek voltak: 6lj vagy megdlnek. Minden olyan vallalat, amely nem
tudja magat teljes mértékben elszigetelni a versenytarsaktél - miszaki, iizleti vagy akar személyzeti szinten -,
tamadas célpontja. A gydztesé a zsakmany, és ez a zsakmany dollarmilliardokat is jelenthet.

Ez egy olyan kulturalis rendszer, amely egy igazan manidkus munkamoralt is inspiral. A Szilicium-volgy biiszke
a hosszt munkaiddre, amit az ingyenes étkezés, a helyszini edz6termek és a csapolt sorok tesznek elviselhetobbé.
De a kinai startup szcéndhoz képest a volgy vallalatai letargikusnak, mérnokei pedig lustanak tlinnek. Andrew Ng, a
mélytanulas uttordje, aki megalapitotta a Google Brain projektet és a Baidu mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
erdfeszitéseit vezette, sszehasonlitotta a két kornyezetet a Sinovation rendezvényen Menlo Parban k:

Kinaban hihetetleniil nagy a temp6. Amikor Kinaban csapatokat vezettem, csak Osszehivtam egy
megbeszélést szombaton vagy vasarnap, vagy amikor csak kedvem volt hozza, és mindenki megjelent,
és nem volt panaszkodas. Ha este 7:00-kor kiildtem egy sms-t vacsora kdzben, és este 8:00-ig nem
valaszoltak, akkor csodalkoztam, hogy mi folyik itt. Ez csak egy allandé dontéshozatali {item. A piac
csinal valamit, ezért jobb, ha reagalsz. Szerintem ez tette a kinai dkoszisztémat hihetetleniil képessé az
innovaciok kitalalasara és arra, hogy hogyan lehet a dolgokat piacra vinni,a mi k or az Egyesiilt
Allamokban egy gyartéval dolgoztam. Nem fogok neveket mondani, de egy szallitéval dolgoztam.
akikkel egyiitt dolgozom, egy nap felhivtak, és azt mondtak: "Andrew, a Szilicium-vdlgyben vagyunk.
Ne kezelj minket Ggy, mintha Kindban lennénk, mert nem tudjuk olyan iitemben szallitani a dolgokat,
ahogyan azt elvarod."

A SOVANY GLADIATOR

De a masolds korszak a kinai technologiai vallalkozokat nem csak piszkos trilkkdkre és Oriilt iitemtervekre tanitotta.
A magas pénziigyi tét, az utanzasra valo hajlam és a piacvezérelt mentalitas végiil olyan vallalatokat is inkubalt,
amelyek megtestesitették a "lean startup" modszertanat.

Ezt a modszert el6szor a Szilicium-volgyben fogalmaztak meg kifejezetten, és a 2011-ben megjelent The Lean
Startu p. Filozéfidjanak 1ényege, hogy az alapitok nem tudjak, milyen termékre van sziiksége a piacnak - a piac
tudja, milyen termékre van sziiksége a piacnak. Ahelyett, hogy éveket és dollarmilliokat koltenének titokban a
tokéletes termékrol alkotott elképzelésiik 1étrehozasara, a startupoknak gyorsan kell 1épniiik, hogy kiadjanak egy
"minimalisan életképes terméket", amelybdl ki lehet sziirni a kiilonb6zd funkcidk iranti piaci keresletet. Az
internetalapu startupok ezutan azonnali visszajelzést kaphatnak a vasarloi aktivitas alapjan, igy azonnal elkezdhetik
a termék iteralasat: elvethetik a nem hasznalt funkciokat, uj funkciokat illeszthetnek be, és folyamatosan tesztelhetik
a piaci keresletet. A lean startupoknak érzékelniiik kell a fogyasztoi magatartas finom valtozasait, majd a oldalon
konyorteleniil biitykolniiik kell a termékeket, hogy megfeleljenek az igényeknek. Hajlandonak kell lennitik arra,
hogy elhagyjak a termékeket vagy iizletigakat, ha azok nem bizonyulnak nyereségesnek, és a pénzt kovetve
valtoztatniuk €s atcsoportositaniuk kell.

2011-re a "lean" sz az egész Szilicium-vdlgyben a vallalkozok és a befektetdk szajaba keriilt. Konferencidk és
beszédek hirdették a lean vallalkozoi szellem evangéliumat, de ez nem mindig illett a Szilicium-volgyben a
kiildetésorientalt startupok szamara. A "kiildetés" erés narrativat ad, amikor a médidnak vagy a kockazati
tokecégeknek ajanljak, de egy gyorsan valtozo piacon valddi teherré is valhat. Mit tegyen egy alapito, ha eltérés van
a piac igényei és a kiildetés diktalta elvarasok kozott?

A kinai piacvezérelt vallalkozok nem szembesiiltek ilyen dilemmaval. Magasztos kiildetésnyilatkozatok vagy
"alapértékek" nem terhelték dket, és nem okozott nekik gondot kovetni a felhasznaloi aktivitas trendjeit, barhova is
vitték a vallalatukat. Ezek a trendek gyakran olyan ipardgakba vezették dket, amelyekben tobb szaz, szinte azonos
masolo versenyzett az év legmendbb piacaért. Ahogy a Taobao tette az eBay-jel, ezek az utdnzok a sajat termékeik
ingyenes felajanldsaval minden olyan kisérletet aldasnak, amely a felhasznaloknak dijat akart felszamitani. A puszta
versenysiriiség ¢és az arak nullara valod leszoritasara vald hajlanddsag arra kényszeritette a vallalatokat, hogy
iteraljanak: finomitsak termékeiket és talaljanak ki ij monetizaciés modelleket, olyan magas falakkal rendelkezd,
robusztus iizleteket épitve, amelyeket utanzo versenytarsaik nem tudtak skalazni.

Egy olyan piacon, ahol a masolas volt a norma, ezek a vallalkozok arra kényszeriiltek, hogy keményebben
dolgozzanak ¢és jobban teljesitseneck, mint az ellenfeleik. A Szilicium-volgy biiszke a masolassal szembeni
ellenszenvére, de ez gyakran Onelégiiltséghez vezet. Az els6ként indulok egyszeriien atengednek egy 0j piacot, mert
a tobbiek nem akarjak, hogy eredetietlennek tartsdk dket. A kinai vallalkozok nem engedhetik meg maguknak ezt a
luxust. Ha sikeriil olyan terméket létrehozniuk, amelyet az emberek akarnak, nem hirdethetik gyézelmet. Haborut
kell hirdetniiik.
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WANG XING BOSSZUJA

Az Ezer Groupon héaboruja kristalyositotta ki ezt a jelenséget. A Groupon 2008-as induldsa utan nem sokkal az
amerikai startup vilag kedvence lett. Az alapfeltevés egyszerti volt: olyan kuponokat kindlni, amelyek a oldalon csak
akkor mikodtek, ha elegendd szdmu vasarld hasznalta fel dket. A vevok kedvezményt kaptak, az eladok pedig
garantaltan nagy mennyiségli eladast. Ez volt a slager a poszt-
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pénziigyi valsaggal kiizdé Amerikaban, és a Groupon értékelése minddssze tizenhat honap alatt tobb mint 1 milliard
dollérra ugrott, ami a torténelem leggyorsabb iitemét jelenti.

A koncepcié Kinara szabottnak tlint, ahol a vasarlok az arengedmények megszallottjai, az alkudozas pedig
miivészetnek szamit. A kovetkezd igéretes piacot keresé kinai vallalkozok gyorsan belevagtak a csoportos
vasarlasba, és a Groupon "Deal of the Day" modelljén alapuld helyi platformokat inditottak. A nagyobb internetes
portalok sajat csoportos vasarlasi részlegeket inditottak, és tobb tucat 0j startup cég is beszallt a kiizdelembe. A
kezdetben tucatnyi, de hamarosan tobb szdz, majd tobb ezer utanzé versenytarsat hoztak 1étre. A Groupon 2011-es
t6zsdei bevezetésének idejére - a Google 2004-es tézsdei bevezetése ota a legnagyobb - Kindban tobb mint 6tezer
kiilonboz6 csoportos vasarlassal foglalkozoé vallalat miikodott.

A kiviilallok szamara ez vicenek tlint. Egy internetes 6koszisztéma karikaturaja volt, amely szégyenteleniil masolt
¢s minden eredeti Gtletet nélkiilozott. Az Gtezer masold nagy része pedig nevetséges volt, olyan ambicidzus, de
tanacstalan vallalkozok terméke, akiknek semmi esélyiik nem volt arra, hogy taléljék az ezt kovetd vérontast.

De ennek a kutyakupacnak az aljan, a kiralyi diiborgés kdzéppontjaban Wang Xing allt. Az el6z6 hét év alatt
harom amerikai technoldgiai terméket masolt le, két céget épitett fel, és kiélezte a kolosszalis versenyben vald
taléléshez sziikséges készségeket. Wang az amerikai weboldalakat klonozo stréber mérndkbdl sorozatvallalkozova
valt, akinek jo érzéke van a technologiai termékekhez, az iizleti modellekhez és a gladiatori versenyhez.

Mindezeket a képességeket az Ezer Groupon héboruja soran kamatoztatta. 2010 elején alapitotta a Meituant
("Beautiful Group"), és a korabbi Facebook- és Twitter-klonok harcedzett veteranjait vette fel a vezetésre. Nem
ismételte meg a Facebook- és Twitter-oldalak pixelrél-pixelre torténd masoldsat, hanem olyan felhasznaloi feliiletet
épitett, amely jobban megfelel a kinai felhasznalok stirlin csomagolt feliileteket kedveld preferencidjanak.

Amikor a Meituan elindult, a harc éppen csak felporgott, a versenytarsak tobb szazmillio dollart fajtak el az
offline hirdetésekre. A logika gy szolt, hogy ahhoz, hogy egy vallalat kitiinjon a csordabol, rengeteg pénzt kell
szereznie, ¢€s azt arra kell koltenie, hogy reklamokkal és tdmogatasokkal megnyerje az tligyfeleket. A magas piaci
részesedést aztan arra lehetett hasznalni, hogy még tobb pénzt szerezzenek, és megismételjék a ciklust. Mivel a
tulbuzgod befektetok kozel azonos vallalatok ezreit finansziroztak, a kinai varoslakok tomegesen éltek az abszurd
kedvezményekkel, és tomegesen ettek étteremben. Olyan volt, mintha a kinai kockazati tokés kozosség az egész
orszagot meghivta volna vacsorara.

Wang azonban tisztdban volt a készpénzégetés veszélyeivel - igy vesztette el a Xiaonei-t, a Facebook-masolatat -,
¢s eldre latta annak veszélyét, hogy rovid tava alkukkal probalja megvasarolni a hosszu tava tigyfélhiiséget. Ha csak
a tamogatasokkal versenyezne, az ligyfelek vég nélkiil ugralnanak platformrdl platformra a legjobb ajanlatot
keresve. Hagyja, hogy a versenytarsak az étkezés tamogatasara €s a piac oktatasara koltsék a pénzt - learatna azt a
termést, amit 6k vetettek. Wang tehat a koltségek alacsonyan tartasara sszpontositott, mikdzben a termékét iteralta.
A Meituan minden offline hirdetést mell6zott, ehelyett a termékek finomhangolasara, a felhasznalok
megszerzésének és megtartasanak koltségeinek csokkentésére, valamint a bonyolult back end optimalizalasara
forditotta az er6forrasokat. Ez a back end magéaban foglalta az tigyfelek milliditol érkezo és az eladok tizezreinek
kildott fizetések feldolgozasat. Ez egy ijesztd mérnoki kihivas volt, amelyre Wangot egy évtizedes gyakorlati
tapasztalata készitette fel.

A Meituan egyik f6 megkiilonboztetd jegye az eladokkal vald kapcsolata volt, az egyenletnek egy olyan
kulcsfontossagu része, amelyet a piaci részesedéssel megszallott startupok gyakran figyelmen kiviil hagynak. A
Meituan uttoré szerepet jatszott egy olyan automatizalt fizetési mechanizmus bevezetésében, amely gyorsabban
juttatta a pénzt a vallalkozasok kezébe, ami lidvozlendd valtozas volt egy olyan idészakban, amikor a csoportos
vasarlast indité startupok naprol napra haldokoltak, és az éttermeket kifizetetlen szamlakkal sfjtottak. A stabilitas
hiiségre 6sztonzott, és a Meituan ezt kihasznalva nagyobb exkluziv partneri halozatokat épitett ki.

A Groupon hivatalosan 2011 elején lépett be a kinai piacra a Tencenttel kozos vallalatot alapitva. Ez a hazassag
Osszehozta a vezetd nemzetkozi csoportos vasarlasi vallalatot egy olyan hazai driassal, amely helyi szakértelemmel
¢s hatalmas kozosségi médiamegjelenéssel is rendelkezett. A Groupon-Tencent partnerség azonban mar a
kezdetekt6l fogva kudarcot vallott. A Tencent még nem talalta ki, hogyan lehet hatékonyan egyiittmiikodni e-
kereskedelmi cégekkel, és a kozos vallalat vakon alkalmazta a Groupon nemzetkdzi terjeszkedéshez hasznalt
standard forgatokonyvét: tucatnyi vezetdi tanacsadot alkalmaz, és a Manpower munkaerd-kolesonzo céget hasznalja
a hatalmas, alacsony szintli értékesitési csapatok kiépitésére. A Manpower fejvadaszai egy vagyont kerestek a
dijakon, és a Groupon iigyfélszerzési koltségei eltorpiiltek a helyi versenytarsaké mellett. A kiilfoldi oridscég tal
gyorsan vérezte el a pénzt, és tul lassan optimalizalta a termékét. Jelentéktelenné valt, mikdzben a kinai startupok
kozott folytatddott a vérontas.

Kiviilrél nézve gy tinik, hogy az ilyen tipusu, kockazati alapon finanszirozott, piaci részesedésért folytatott
csatdk kizarolag azon mulnak, hogy ki tudja a legtobb tokét felvenni, és igy tulélni az ellenfeleit. Ez csak félig igaz:
bar az Gsszegy(jtott pénz mennyisége fontos, ugyanigy fontos az égési rata és a tamogatasok révén megvasarolt
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tigyfelek "ragaszkodasa" is. Az ilyen csatakba zart startupok szinte soha nem nyereségesek, de az a vallalat, amelyik
az egy kiszolgalt tigyfélre jutd veszteséget a minimalisra tudja csokkenteni, tGlélheti a jobban finanszirozott
versenytarsakat. Amint a vérontas véget ér, és az arak emelkedni kezdenek, ugyanez a kiméletlen hatékonysag nagy
elony lesz a nyereségesség felé vezeto uton.

Az Ezer Groupon hébortja el6rehaladtaval a harcosok killonb6zé moddokon kiizdottek a talélésért. Mint a
gladiatorok a kolosszeumban, a gyengébb startupok a méretgazdasagossag reményében egyesiiltek.
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Masok a nagy feltiinést kelté reklamokra tamaszkodtak, hogy rovid idére kiemelkedjenek a mez6nyb6l. A Meituan
azonban visszafogta magat, folyamatosan az elsé tizben szerepelt, de még nem torekedett arra, hogy az elsé helyet
elfoglalja.

Wang Xing a hoditas filozofiajat testesitette meg, amely a XIV. szdzadi Zhu Yuanzhang cséaszarig nyulik vissza,
aki egy lazado sereg vezetdjeként tobb tucat rivalis hadur ellenallasat gy6zte le a Ming-dinasztia megalapitasa
érdekében: "Epits magas falakat, halmozz fel gabonat, és vard ki az id6t, mielétt tronra torsz." Wang Xing szamara a
kockézati finanszirozas volt a gabona, a kival6 termék a fal, és a milliard dollaros piac a trén.

2013-ra kezdett leiilepedni a por az orszdgban valaha latott legvadabb utdnzok héborja utdn. A harcosok
tulnyomo tobbsége a brutalis tamadasok vagy a sajat rossz iranyitasuk aldozataként vesztette életét. Hairom gladiator
maradt talpon: Meituan, Dianping és Nuomi. A Dianping egy régota mikodoé Yelp utanzo volt, amely beszallt a
csoportos vasarlasba, mig a Nuomi egy csoportos vasarlassal foglalkoz6 leanyvallalat volt, amelyet a Renren inditott
el, a Facebook utanzo, amelyet maga Wang Xing alapitott és adott el. Ez a harom a piac tobb mint 80 szazalékat
tette ki, és Wang Meituanja 3 milliard dollaros értékelésre nétt. Az amerikai weboldalak fénymasolasaval toltott
évek utan megtanulta a vallalkozo6i mesterséget, és hatalmas szeletet nyert egy hatalmas 1 piacbol.

De a Meituan nem a csoportos vasarlashoz vald ragaszkodassal valt azza, ami ma. A Groupon nagyrészt
megmaradt az eredeti ilizletdganal, és a csoportos arengedmények ujszerti otletén ¢élt. 2014-re a Groupon a tézsdei
bevezetési aranak kevesebb mint felén kereskedett. Ma mar csak egy csontvaza annak, ami volt. Ezzel szemben
Wang sziinteleniil bévitette a Meituan {lizletagait, és folyamatosan atalakitotta az alaptermékeit. Ahogy minden
egyes Uj fogyasztoi hullam elontétte a kinai gazdasagot - viragzo jegypénztarak, ételkiszallitasi robbanas, hatalmas
belfoldi turizmus, viragzé online-offline szolgaltatasok -, Wang valtoztatott és végiil atalakitotta vallalatat. Az 1j
piacok iranti moho étvagya és az 0j termékek folyamatos iteracidja soran konyortelenil toretlen volt, a piacvezérelt
lean startup kivalo példaja.

A Meituan 2015 végén egyesiilt a rivalis Dianpinggel, és Wang tovabbra is az 11j vallalat élén maradt. 2017-re a
hibrid oridscég napi 20 millié kiilonbdz6 megrendelést bonyolitott le a 280 millié havi aktiv felhasznalobol. A
legtobb iigyfél mar rég elfelejtette, hogy a Meituan csoportos vasarlasi oldalnak indult. Azt ismerték, amivé valt: egy
kiterjedt fogyasztéi birodalom, amely tésztdkat, mozijegyeket €s szallodai foglalasokat foglal. Ma a Meituan
Dianping értékét 30 milliard dollarra becsiilik, amivel a vilag negyedik legértékesebb startupja, megelézve az
Airbnb-t és Elon Musk SpaceX-ét.

VALLALKOZOK, VILLAMOS ENERGIA ES OLAJ

Wang torténete tobbrol szol, mint a masolorol, aki jot tett. Atalakulasa a kinai technoldgiai 6koszisztéma fejlédését
mutatja be, és ennek az Okoszisztémanak a legnagyobb értékét: a kitartd vallalkozokat. Ezek a vallalkozok a
Szilicium-volgyi oriascégeket a sajat jatékukkal gybzik le, és megtanultdk, hogyan lehet t0lélni a vilag
legversenyképesebb startup-kornyezetében. Ezutdn a kinai internetes forradalmat és a mobilinternet robbanasat
kihasznalva életet leheltek az orszag 11j, fogyasztokdzponta gazdasagaba.

De barmilyen figyelemre méltoak is voltak ezek az eredmények, ezek a valtozasok elhalvanyulnak ahhoz képest,
amit ezek a vallalkozok a mesterséges intelligencia erejével fognak tenni. Az internet hajnala Kindban ugy
mikodott, mint a tavird feltalalasa: csokkentette a tavolsagokat, felgyorsitotta az informacidaramlast ¢és
megkdnnyitette a kereskedelmet. A mesterséges intelligencia hajnala Kinadban olyan lesz, mint az elektromossag
hasznositasa: olyan jatékvaltod, amely az egész iparagat felturbozza. A kinai vallalkozok, akik a kolosszeumban
csiszoltak és csiszoltak képességeiket, most mar latjak, hogy ez az 01j technoldgia milyen erdt rejt magaban, és mar
most keresik azokat az iparagakat és alkalmazasokat, ahol ezt az energiat nyereségre tudjak valtani.

Ehhez azonban nem csak a sajat utcai iizleti érzékenységiikre van sziikségiik. Ha a mesterséges intelligencia az 4j
elektromos 4ram, akkor a nagyméretii adatok a generatorokat miikodtetd olaj. Es ahogy 2012 utan Kina vibralo és
egyediilallo internetes Okoszisztémdja beindult, Kina a mesterséges intelligencia koranak e kdolajanak vilagels6
termel6jévé valt.
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KiNA ALTERNATIV INTERNETES UNIVERZUMA

Guo Hong egy startup-alapito, aki egy kormanytisztviseld testében rekedt. A kézépkora Guo mindig szerény sotét
Oltonyben jar, és vastag szemiiveget visel. Amikor a megnyitoéiinnepségeken hivatalos fotokon all, nem kiilonbozik a
tucatnyi mas, ugyanolyan 61t6z&ki pekingi varosi tisztvisel6tol, akik szalagokat vagnak at és beszédeket mondanak.

A 2010-ig tarto két évtizedben Kinat mérnokok iranyitottak. A kinai hivatalnoksag tele volt olyan emberekkel,
akik a fizikai dolgok épitésének tudomanyat tanulmanyoztak, és ezt a tudast munkaba allitottak, hogy Kinat egy
szegény mezOgazdasagi tarsadalombol a nyiizsgd gyarak és hatalmas varosok orszagava alakitsak at. Guo azonban
ujfajta hivatalnokot képviselt egy j korszakban - egy olyan korszakban, amelyben Kindnak egyszerre kellett
dolgokat épitenie és otleteket 1étrehoznia.

Ha Guo egyediil van egy szobaban mas vallalkozokkal vagy technologusokkal, hirtelen életre kel. Tele van
otletekkel, gyorsan beszél és figyelmesen hallgat. Mohd étvagya van arra, hogy mi lesz a kovetkezd a
technologiaban, ¢és képes elképzelni, hogy a startupok hogyan hasznalhatjak ki ezeket a trendeket. Guo a dobozon
kiviil gondolkodik, majd a helyszinen cselekszik. O az a fajta alapito, aki mogé a kockézati tokebefektetok szivesen
teszik a pénziiket.

Mindezek a szokasok jol jottek, amikor Guo ugy dontdtt, hogy Peking egy szeletét Kina Szilicium-volgyéve, az
6shonos kinai innovacio melegagyava alakitja. 2010-et irtunk, és Guo volt a felelés a befolyasos Zhongguancun
("jong-gwan-soon") techno logiai ovezetért Peking északnyugati részén, egy olyan teriiletért, amelyet mar régota
Kina valaszanak neveztek a Szilicium-volgyre, de nem igazan valtotta be ezt a cimet. Zhongguancun tele volt olcsd
okostelefonokat és kaldzszoftvereket arusitd elektronikai piacokkal, de kevés innovativ startupot kinalt. Guo ezen
akart valtoztatni.

Hogy elinditsa ezt a folyamatot, eljott hozzam az Ujonnan alapitott cégem, a Sinovation Ventures irodajaba.
Miutan egy évtizedig a legerdsebb amerikai technologiai vallalatokat képviseltem Kinaban, 2009 6szén otthagytam
a Google China-t, hogy megalapitsam a Sinovationt, egy korai fazisu inkubator- és angyalbefektetési alapot kinai
startupok szamara. Azért dontdttem igy, mert éreztem, hogy a kinai startup dkoszisztémaban 11j energia pezseg. A
masolos korszak vilagszinvonalu vallalkozokat kovacsolt, és 6k csak most kezdték alkalmazni képességeiket az
egyediilalldan kinai problémak megoldasara. Kina gyors atallasa a mobil internetre €s a nylizsgd varosi kozpontok
teljesen mas kdrnyezetet teremtettek, ahol az innovativ termékek és az 1j iizleti modellek virdgozhattak. Részese
akartam lenni ezeknek a vallalkozdsoknak a mentoralasaban és finanszirozdsdban, ahogyan azok sajat magukhoz
nyultak.

Amikor Guo meglatogatta a Sinovationt, egy volt Google-6s6kbdl allo alapcsapat és én egy kis irodaban
dolgoztunk, amely a Zhongguancuntél északkeletre helyezkedett el. Igéretes mérnokoket toboroztunk, hogy
csatlakozzanak az inkubatorunkhoz, és inditsanak startupokat, amelyek Kina okostelefon-felhasznaloinak elsé
hullamat célozzak meg. Guo tudni akarta, hogy mivel tudna tdmogatni ezt a kiildetést. Elmondtam neki, hogy a
bérleti dij nagy részét felemészti annak a pénznek, amit a startupok tdmogatasara szeretnénk forditani. Barmilyen
bérleti dijesokkentés tobb pénzt jelentene a termék- €s vallalatépitésre. Nem probléma, mondta, majd telefonalgat. A
helyi onkorményzat valdszintileg harom évig fedezni tudnd a bérleti dijat, ha a Zhongguancun kdrnyékére
koltoznénk.

Ez fantasztikus hir volt a projektiink szamara, és ami még jobb, Guo még csak most kezdte el. Nem akart csak egy
inkubatorhazra pénzt dobni. Meg akarta érteni, hogy mitél mikodik igazan a Szilicium-vélgy. Guo elkezdett
kérdésekkel bombazni a volgyben toltott idomrdl az 1990-es években. Elmagyaraztam, hogy a teriilet korai
vallalkozoi koziil sokan késébb angyalbefektetok és mentorok lettek, hogy a foldrajzi kozelség €és a szorosan
Osszefonodott tarsadalmi halozatok hogyan hozték létre egy dnfenntartd kockazati téke okoszisztémat, amely okos
fogadasokat tett a nagy otletekre.

Ahogy beszélgettiink, lattam, hogy Guo agya tulpordg. Mindent magaba szivott, és egy terv korvonalait
fogalmazta meg. A Szilicium-volgy Okoszisztémaja tobb évtized alatt szervesen alakult ki. De mi lenne, ha mi
Kinaban felgyorsithatnank ezt a folyamatot a foldrajzi kozelség brutalis erdsitésével? Kivalaszthatndnk egy utcat
Zhongguancunban, Kkiliritenénk az Osszes régi lakost, és megnyitnank a teret az ilyen tipusi Okoszisztéma
kulcsszerepl6i eldtt: Kockazati t6kebefektetési cégek, startupok, inkubatorok és szolgaltatok. Mar egy név is
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megfordult a fejében: Chuangye Dajie - a vallalkozok sugaratja.

Az innovacios Okoszisztéma ilyen feliilrdl lefelé torténd felépitése ellentétes a Szilicium-volgyi ortodoxiaval.
Ebben a vilagnézetben a volgyet valdjaban egy absztrakt kulturdlis korszellem, az eredeti gondolkodas iranti
elkotelezettség teszi kiilonlegessé.
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¢és innovacio. Ez nem olyasmi, amit pusztan téglakbol és bérleti dijakbol lehetett volna felépiteni.

Guo és én is lattuk az értéket ebben az éteri kiildetéstudatban, de azt is lattuk, hogy Kina mas. Ha ezt a folyamatot
ma Kinaban akartuk volna elinditani, pénz, ingatlan és kormanyzati tdmogatas szamitott. A folyamathoz be kellene
piszkolnunk a keziinket, és a volgy testetlen innovacios ethoszat a mai Kina fizikai valésagahoz kellene igazitanunk.
Az eredmény a Szilicium-volgy néhany alapvetd mechanizmusat hasznalna ki, de a kinai internetet egészen mas
iranyba vinné.

Ez az oOkoszisztéma fliggetlenné és Onfenntartovad valt. A kinai alapitoknak mar nem kellett a kiilfoldi
kockézatitoke-befektetok izléséhez igazitaniuk a startupok bemutatkozasat. Most mar kinai termékeket készithettek
kinai problémak megoldasara. Ez egy olyan valtozas volt, amely megvaltoztatta a nemzet varosainak szerkezetét, és
0j korszakot jelzett a kinai internet fejlodésében. Ez egyben a mesterséges intelligencia korszakanak természeti
er6forrasa termelésének egyik naprol a masikra torténd fellendiiléséhez vezetett.

FELTERKEPEZETLEN INTERNETES TERULET

A masolok korszakéban Kina és a Szilicium-volgy kapcsolata az utanzas, a verseny és a felzarko6zas jegyében
alakult. 2013 koriil azonban a kinai internet iranyt valtott. Funkcionalitdsban mar nem maradt le b ehatranyban a
nyugati internethez képest, bar a maga nemében még a Szilicium-volgyet sem multa feliil. Ehelyett egy alternativ
internetes univerzumma alakult, egy olyan térré, amely sajat nyersanyagokkal, bolygorendszerekkel és fizikai
torvényekkel rendelkezik. Olyan hely volt, ahol sok felhasznalo csak olcs6 okostelefonokon keresztiil férhetett
hozza az internethez, ahol az okostelefonok a hitelkartyak szerepét toltotték be, és ahol a siiriin lakott varosok
gazdag laboratoriumot alkottak a digitalis és a fizikai vildg keveredéséhez. Az ezt a vilagot ural6 kinai technoldgiai
vallalatoknak nem voltak nyilvanvalé megfelel6ik a Szilicium-volgyben. Az olyan egyszerii roviditéseknek, mint
"Kina Amazonja" vagy "Kina Facebookja" mar nem volt értelme az olyan alkalmazasok leirasakor, mint a WeChat -
a dominans kozosségi alkalmazas Kinaban, amely azonban egy "digitalis svajci bicskava" fejlodott, amely képes
lehetdvé tenni az emberek szamara, hogy

fizethet az élelmiszerboltban, rendelhet meleg ételt, és foglalhat idépontot az orvoshoz.

Az atalakulas mogott tobb kulcsfontossagl épitéelem huzodik meg: a mobilos internetezék, a WeChat nemzeti
szuperapplikacioként betdltott szerepe és a mobilfizetés, amely minden okostelefont digitalis pénztarcava alakitott
at. Amint ezek a darabok a helyiikre keriiltek, a kinai startupok robbanasszerien beinditottdk a hazai innovaciot.
Uttord szerepet jatszottak az online és offline kozotti szolgaltatasokban, amelyek mélyen beillesztették az internetet
a kinai gazdasag szovetébe. A kinai varosokat a cserekereskedelem kora 6ta az elsé készpénzmentes kornyezetté
valtoztattik. Es forradalmasitottak a varosi kozlekedést intelligens kerékparmegoszté alkalmazasokkal, amelyek
létrehoztak a vilag legnagyobb internet-of-things halozatat.

Ezt a tiizet tovabb szitotta az innovacié kormanyzati tdmogatasanak példatlan hullama. Guo kiildetése, hogy
megépitse a Vallalkozok sugaratjat, csak az elsé cseppje volt annak, ami 2014-ben a technoldgiai vallalkozast
0sztonz6 hivatalos politikak szokoéarava valt. A "tdmeges innovacio és tomeges vallalkozoi szellem" jelszava alatt a
kinai polgarmesterek 0j innovaciés zonakkal, inkubatorhazakkal és kormany 4&ltal tamogatott kockazati
tokealapokkal arasztottdk el varosaikat, amelyek koziil sokan Guo véllalkozok sugartutjaval kapcsolatos munkajat
vették alapul. Ezt a kampanyt a nyugati elemzdk hatastalannak és félrevezetonek mindsitették, de ez a kampany
felgyorsitotta Kina alternativ internet-univerzumanak fejlédését.

Az ebben a kornyezetben vald boldogulashoz mérnoki tehetségre és nyers munkaerdre volt sziikség: robogoval
kozlekedd, meleg ételt a varosba cipeld futarok seregei, tobb tizezer értékesitési képviseld, akik az utcai arusoknal
mobilfizetést erdltetnek, és tobb millié teherautora rakott és a varosokban szétszort, megosztott kerékpar. E
szolgaltatasok robbanasszer(i elterjedése arra késztette a kinai vallalatokat, hogy feltlirjék az ingujjukat, és a valos
vilagban végezzék el az operativ tevékenységet igényld iizleti tevékenységet.

Véleményem szerint a kinai technologiai vallalatokat a Szilicium-volgyi tarsaiktol az a hajlandosag vélasztja el,
hogy bepiszkoljak a keziiket a vald vilagban. Az amerikai startupok szeretnek ragaszkodni ahhoz, amihez értenek:
tiszta digitalis platformokat épiteni, amelyek megkonnyitik az informéciocserét. Ezeket a platformokat
hasznalhatjak azok az eladdk, akik elvégzik a labmunkat, de a technoldgiai vallalatok hajlamosak tavol és tavol
maradni ezektdl a logisztikai részletektdl. A Silicon Valley cimlii HBO-sorozatban szatirikusan bemutatott
mitologiara torekszenek, amely szerint a hackerek csontvazcsapata milliard dollaros iizletet épit anélkil, hogy
valaha is elhagyna a San Francisco-i lakasat.

A kinai vallalatoknak nincs ilyen luxusuk. Mivel koriilveszik Oket a versenytarsak, akik készen allnak arra, hogy
digitalis termékeiket visszafejtsék, a méretiiket, kiadasaikat és hatékonysagukat kell megkiilonboztetd tényezoként
hasznélniuk a piszkos munkaban. Oriilt modon égetik a készpénzt, és alacsony bérii kézbesitomunkasok seregére
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tamaszkodnak, hogy iizleti modelljiik miikodéképes legyen. Ez a kinai alternativ internetes univerzum egyik
meghatarozo6 vonasa, amely a Szilicium-v6lgy ortodoxidjaba beagyazott amerikai elemzoket fejvakarasra készteti.

AZ ADATOK SZAUD-ARABIA
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De ez a kinai elkételezettség az apromunka mellett az is, ami megalapozza a kinai vezetést a mesterséges
intelligencia megvalodsitasanak koraban. Azzal, hogy ezek a vallalatok belemeriilnek az ételkiszallitas, az
autdjavitas, a kdzos hasznalat kerékparok és a sarki boltban torténd vasarlas piszkos részleteibe, Kinat az adatok
Szatd-Arabiajava valtoztatjadk: egy olyan orszagga, amely hirtelen a technologiai korszakot mikodtetd
kulcsfontossagii eréforras készleteinek tetején talalja magét. Kina maris messze megel6zte az Egyesiilt Allamokat a
vilag legnagyobb digitalis adattermel6jeként, és ez a kiilonbség naprol napra nd.

Ahogy az elsd fejezetben allitottam, a mélytanulas feltaldlasa azt jelenti, hogy a szakértelem korabol az adatok
koraba Iépiink. A sikeres mélytanulési algoritmusok képzéséhez szamitasi teljesitményre, technikai tehetségre és
rengeteg adatra van sziikség. E harom tényez6 koziil azonban a jovében az adatok mennyisége lesz a legfontosabb.
Ez azért van igy, mert amint a technikai tehetség elér egy bizonyos kiiszobot, az egyre csokkend hozamot kezd
mutatni. Ezen a ponton til az adatok jelentik a kiilonbséget. Egy atlagos mérndk altal hangolt algoritmusok
feliilmulhatjak a vilag vezetd szakért6i altal készitett algoritmusokat, ha az atlagos mérnok sokkal tobb adathoz fér
hozza.

Kina adatelonye azonban a mennyiségen tul a mindségre is kiterjed. Az orszag hatalmas szamu
internetfelhasznaloja - tobb, mint az Egyesiilt Allamok és egész Eurdpa egyiittvéve - az adatmennyiséget adja, de a
mindséget az adja, hogy ezek a felhaszndlok mit csindlnak online. Az alkalmazasok alternativ kinai univerzumanak
jellege azt jelenti, hogy az 6sszegytjtott adatok sokkal hasznosabbak lesznek az Al-vezérelt vallalatok épitésében.

A Szilicium-volgyi ériascégek adatokat gyiijtenek a platformjaikon végzett tevékenységedbdl, de ezek az adatok
nagymértékben az online viselkedésedre koncentralddnak, példaul a keresésekre, a feltoltott fotokra, a YouTube-
videok megtekintésére és a "tetszett" posztokra. A kinai cégek ehelyett a valos vilagbdl gyiijtenek adatokat: a fizikai
vasarlasok, étkezések, atalakitasok és a kozlekedés mit, mikor és hova adataib6l. A mélytanulas csak azt tudja
optimalizalni, amit az adatokon keresztiil "lat", és Kina fizikailag megalapozott technologiai 6koszisztémaja sokkal
tobb szemet ad ezeknek az algoritmusoknak a mindennapi életiink tartalmara. Ahogy a mesterséges intelligencia 1j
iparagakat kezd "villamositani", Kina a valds vilag kusza részleteinek felkarolasa elonyt jelent majd a Szilicium-
volgyhoz képest.

Ez a hirtelen adatszéls6ség Kina szamdara nem valamilyen mesterterv eredménye volt. Amikor Guo Hong 2010-
ben felkeresett engem, nem tudta volna megjosolni, hogy Kina alternativ univerzuma pontosan milyen format fog
Olteni, vagy hogy a gépi tanulas hogyan fogja hirtelen értékes arucikké tenni az adatokat. Abban azonban hitt, hogy
megfeleld kornyezetben, megfeleld finanszirozassal és egy kis Osztonzéssel a kinai startupok képesek lehetnek
valami teljesen egyedit és nagyon értékeset 1étrehozni. Ebben a kérdésben Guo vallalkozoi Gsztonei telitalalatnak
bizonyultak.

A MOBIL UGRAS

Néhany honappal azeldtt hagytam ott a Google China-t, és alapitottam meg a Sinovation Ventures-t, hogy a Google
ugy dontott, kivonul a kontinentalis piacrol. Ez a 1épés a Google részérdl nagy csalddast okozott a csapatunknak,
tekintve az évek munkajat, amelyet a vallalat versenyképessé tételébe fektettiink Kinaban. Ez a tavozas azonban
egyben lehetOséget teremtett a kinai startupok szamara, hogy teljesen 01j termékcsaladot hozzanak 1étre a technoldgia
legizgalmasabb j trendjéhez, a mobilinternethez. Az iPhone 2007-es debiitalasa utan a technologiai vilag lassan
elkezdte a weboldalak és szolgaltatasok okostelefonon keresztiil torténd elérését. A legegyszeriibb forméaban ez azt
jelentette, hogy a weboldal olyan valtozatat kellett elkésziteni, amely jol mikodik, ha a nagy szamitogép
képernydjérdl egy kis okostelefonra helyezik at. De ez 01j eszk6zok kifejlesztését is jelentette: alkalmazasbolt,
képszerkeszt6 alkalmazasok és virusirtd szoftverek. Miutan a Google elhagyta Kinat, az Android-alapt
alkalmazésok piaca ezen a téren szélesre tarult. A Sinovation legkorabbi inkubalt startupjai ezeket a hidnyossagokat
igyekeztek betolteni. Ek6zben azt akartam, hogy az internettel vald interakcid 0j és izgalmas maodjat fedezziik fel,
egy olyan teriiletet, ahol a Szilicium-vlgy még nem volt ilyen.

még nem hataroztdk meg az uralkodo6 paradigmat.

A kinai utdnzok korszakdban a lakossagnak az a kis része, amelyik az internetet hasznalta, ugyanugy tette ezt,
mint az amerikaiak: asztali vagy laptopon keresztiil. A kinai felhasznalok viselkedése jelentdsen kiilonbozott az
amerikaiakétol, de az alapvetd eszk6zok ugyanazok voltak. A szamitogépek a legtobb kinai szamara még mindig tal
dragak voltak, és 2010-re Kina lakossaganak csak koriilbeliil egyharmada jutott hozza az internethez. igy amikor az
olcso okostelefonok megjelentek a piacon, az atlagpolgarok hullamai teljesen atugrottak a személyi szamitogépeket,
€s eldszor a telefonjukon keresztiil 1éptek be az internetre.

Barmilyen egyszeriien hangzik is ez az atmenet, mélyrehato hatassal volt arra, hogy a kinai internet milyen format
fog olteni. Az okostelefon-felhasznalok nemcsak masképp viselkedtek, mint asztali szamitogépes tarsaik, hanem
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mas dolgokat is akartak. A mobiltelefonos felhasznalok szamara az internet nem csupan digitalis informaciok
absztrakt gylijteménye volt, amelyet egy meghatarozott helyrdl lehetett elérni a cimen. Az internet sokkal inkabb
olyan eszkoz volt, amelyet magunkkal vittiink, amikor a varosokban mozgottunk - segitenie kellett megoldani a
helyi problémakat, amelyekbe belefutottunk, amikor enni, vasarolni, utazni vagy egyszeriien csak atjutni a varoson.
A kinai startupoknak ennek megfelelen kellett felépiteniiik termékeiket.
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Ez valddi lehetéséget nyitott a kinai kockazatitOke-befektet6k altal tamogatott kinai startupok szamara, hogy Uj
utakat torjenek a kinai tipustl innovacio elémozditasa érdekében. A Sinovationnél az elsé befektetési koriink kilenc
vallalat inkubalasara ment el, amelyek koziil tobbet végiil a Baidu, az Alibaba és a Tencent vasarolt fel vagy
iranyitott. Ez a harom kinai internetes oOriascég (egyiittesen a "BAT" roviditéssel ismertek) a mi induld
vallalkozasainkat hasznalta fel arra, hogy felgyorsitsa a mobilinternet-vallalattd valasukat. Ezek a startup
felvasarlasok szilard alapot teremtettek mobilos eréfeszitéseikhez, de a Tencent egy titkos hazon beliili projektje volt
az, amely el6szor nyitotta meg az altalam alternativ kinai internet-univerzumnak nevezett potencialt.

WECHAT: SZERENY KEZDETEK, HATALMAS AMBICIOK

Szinte senki sem vette észre, amikor a vildg legerésebb applikacidja a vilag szinpadara Iépett. A Tencent Uj
kozosségi lizenetkiildd alkalmazasa, a WeChat 2011. januari indulasa minddssze egyetlen emlitést kapott az angol
nyelvii sajtoban, a Next We b technologiai oldalon. A Tencent mar birtokolta a két dominans kozosségi halozatot
Kinaban - a QQ azonnali iizenetkiild6 platform és a Q-Zone kozosségi halozat egyenként tobb szazmillid
felhasznaloval rendelkezett -, de az amerikai elemzOk ezeket az amerikai termékek kozépszerli koppintasaként
utasitottak el. A vallalat uj okostelefonos alkalmazasanak még angol neve sem volt, csak a kinai Weixin, azaz
"mikro-lizenet" névre hallgatott.

De volt még néhany mas dolog is, ami a javara valt. Az alkalmazas lehetdvé teszi, hogy az iizenetek begépelése
mellett fényképeket és rovid hangfelvételeket is kiildhessiink. Ez utdbbi nagy elény volt, tekintve, hogy a kinai
karakterek beirdsa telefonon akkoriban mennyire nehézkes volt. A WeChatet is kifejezetten okostelefonokra
fejlesztették ki. Ahelyett, hogy megprobalta volna dominans asztali platformjat, a QQ-t telefonos alkalmazassa
alakitani, a Tencent arra torekedett, hogy sajat termékét egy jobb, csak a m obile-ra épitett termékkel zavarja meg.
Kockazatos stratégia volt ez egy befutott oridscég szamara, de nagyszeriien kifizetédott.

Az alkalmazas letisztult funkcionalitasa beindult, és ahogy a WeChat egyre tobb felhasznalot szerzett, egyre tobb
funkcioval boviilt. Alig tobb mint egy év alatt elérte a 100 milli6 regisztralt felhasznalot, és a kétéves évfordulora,
2013 januarjara ez a szam mar 300 milli6 volt. Ekdzben hang- és videohivasokkal, valamint konferenciahivasokkal
boviilt, olyan funkcidkkal, amelyek ma mar magatol értetédonek tiinnek, de a WeChat globalis versenytarsa, a
WhatsApp egészen 2016-ig vart a beépitésiikkel.

A WeChat korai finomitasai és optimalizaldsai csak a kezdet voltak. Hamarosan Utt6ré szerepet jatszott egy
innovativ "alkalmazas az alkalmazasban" modellben, amely megvaltoztatta a média és a hirdeték kozosségi
platformok hasznalatdnak modjat. Ezek voltak a WeChat "hivatalos fidkjai", eléfizetésen alapuld, harmadik féltél
szarmazo6 tartalomfolyamok, amelyek az alkalmazason beliil éltek, és amelyeket néha a médiavallalatok Facebook-
oldalaihoz hasonlitottak. De a Facebook minimalista tartalommegosztd platformja helyett a hivatalos fiokok egy
onallo alkalmazas funkcidinak nagy részét kinaltak, anélkil, hogy egy o6nallo alkalmazas létrehozasaval jaro
gondokba keriiltek volna. Ezek a fiokok gyorsan olyan domindnssa valtak a kozosségi médiatérben, hogy sok
média- és fogyasztdi vallalat egyszertien felhagyott a sajat alkalmazasok készitésével, és inkabb ugy dontott, hogy
teljes egészében a WeChat vilagaban él.

Két év alatt a WeChat egy nevenincs alkalmazasbol az tizenetkiildés, a média, a marketing és a jatékok
erdmiivévé valt. De a Tencent még ennél is tobbet akart. Mar eddig is monopolizalta a felhasznalok digitalis életét,
de ezt a funkcionalitast az okostelefonon tulra is ki akarta terjeszteni.

Az ezt kovetd 6t év alatt a Tencent aprolékosan felépitette a WeChatet a vilag elsé szuperapplikacidjava. Ez lett
az "élet taviranyitdja ", amely nemcsak a felhasznalok digitalis vilagat uralta, hanem lehet6vé tette szamukra, hogy
fizessenek az éttermekben, taxit hivjanak, kozos kerékparokat oldjanak fel, befektetéseket kezeljenek, orvosi
rendeléseket foglaljanak, és az orvosok receptjeit hazhoz szallitsak. Ez a metasztatikusan terjedd funkcié elmosna az
online és offline vilagunkat elvalaszté hatarokat, és mindkettd Kina alternativ internetes univerzumat formalna és
taplalna. De miel6tt ezt megtehette volna, a WeChatnek be kellett férkoznie a felhasznalok pénztarcajaba, és ez azt
jelentette, hogy a digitalis kereskedelem els6 szamu szerepldjével kellett felvennie a harcot.

A MOBILFIZETESEK PEARL HARBORJA

A tamadas a kinai naptar legiinnepibb ¢jszakajan, 2014-ben, a kinai Gjév napjan tortént, és a fegyver az alkalombol
meritett ihletet. A kinai hagyomanyok szerint a kinai ujév alkalmaval "vords boritékokat" szoktak ajandékozni, azaz
kis, diszes, piros csomagokat, amelyekben készpénz van. Ez a készpénz a karacsonyi ajandék kinai megfeleldje,
amelyet altalaban az idésebb rokonok adnak a gyerekeknek, illetve a fonokok az alkalmazottaknak.
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A Tencent ujitdsa annyira egyszeri volt - és annyira szorakoztatdé a felhasznalok szamara -, hogy elfedte a
hatalomatvétel nagysagat. A WeChat lehetévé tette a felhasznalok szamara, hogy valodi pénzt tartalmazo digitalis
piros boritékokat kiildjenek a WeChat-baratoknak kozel és tavol. Miutan a felhasznalok Osszekapcsoltak
bankszamlajukat a WeChat-tel, meghatarozott 6sszegli boritékokat kiildhettek egy személynek vagy egy csoportos
csevegeésbe, és barataik versenyezhettek, hogy ki tudja elészor "kinyitni" és megkapni a pénzt. Ez a pénz ezutan a
felhasznalok WeChat Walletjében, az alkalmazas 0j alrészlegében lakott. A pénzt vasarlasra lehetett hasznalni, at
lehetett utalni mas baratoknak, vagy hozz4 lehetett adni a sajat bankszamlahoz, ha azt 6sszekapcsoltdk a WeChat-tel.
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Ez egy 6si kinai hagyomany zokkenémentes atiiltetése volt a digitalis nyelvre, amely jatékelemmel egészitette ki
a folyamatot. A WeChat-felhasznalok imadtak a boritékokat, 16 millid6 csomagot kiildtek ki a kinai 0jév soran, és
ekozben 5 milli6 0j bankszamlat kapcsoltak a WeChat Wallethez.

Jack Ma kevésbé volt elragadtatva. A Tencent 1épését "Pearl Harbor tamadasnak " nevezte az Alibaba digitalis
kereskedelemben betoltott dominanciaja ellen. Az Alibaba Alipay mar 2004-ben uttérd szerepet jatszott a kinai
felhasznalokra szabott digitalis fizetések bevezetésében, késobb pedig okostelefonokra adaptalta a terméket. A
WeChat azonban egyik naprol a masikra atvette az 11j tipusu mobilfizetések lendiiletét, és 11j felhasznalok millidit
késztette arra, hogy bankszamlajukat 6sszekapcsoljdk a mar akkor is Kina legerdsebb kozosségi alkalmazasaval. Ma
figyelmeztette az Alibaba munkatarsait, hogy ha nem harcolnak azért, hogy megérizzék a mobilfizetések feletti
uralmukat, az a vallalat végét jelenti. A megfigyel6k akkoriban igy gondoltak, hogy ez csak tipikus t(lzo6 retorika
volt Jack Ma-t6l, a karizmatikus vallalkozo6tdl, aki zsenialis a csapatai mozgoésitasaban. Négy évvel késébb
visszatekintve azonban valdszinlinek tlinik, hogy Ma elére latta, mi fog torténni.

A Tencent Pearl Harbor pillanata el6tti négy évben Kina alternativ internetes univerzumanak szamos darabja a

ey

crer

piacra. A WeChat pedig megmutatta a gyakorlatilag mindenki okostelefonjara telepitett szuperalkalmazas erejét,
amely a kinai mobil 6koszisztéma mindenre kiterjedd portalja.

Amikor a Tencent piros boritékok aradata kinaiak millidit csabitotta arra, hogy bankszamlajukat a WeChathez
kapcsoljak, a fogyasztas forradalmanak utolsé fontos kirakds darabjat helyezte a helyére: azt, hogy barmiért és
barmiért fizethetiink a telefonunkkal. Az elkdvetkezd években az Alibaba, a Tencent és kinai startupok ezrei
versenyeztek azért, hogy ezeket az eszkdzoket a kinai varosi élet minden szegletében alkalmazzak, beleértve az
ételkiszallitast, az aramszamlakat, a hirességek ¢él6 kozvetitését, az igény szerinti manikiirt, a kdzos hasznalata
kerékparokat, a vonatjegyeket, a mozijegyeket és a kozlekedési jegyeket. Kina online és offline vildga a vilagon
sehol mashol nem latott modon kezdene egymasnak fesziilni. Atalakitjak Kina varosképét és a vilag leggazdagabb
valds vilagbeli adattérképét.

De egy alternativ internetes univerzum kiépitése, amely a kinai gazdasag minden szegletébe eljut, nem valdsulhat
meg az orszag legfontosabb gazdasagi szerepldje, a kinai kormany nélkiil.

HA MEGEPITED, JONNI FOGNAK

Ezen a téren Guo Hong megeldzte a korszakot. Az irodamban tett elsé latogatasat kovetd években a Vallalkozok
sugarutjarol szolo alma tervvé valt, és a tervbdl tettek lettek. Guo egy sétaloutcat valasztott a kisérlethez
Zhongguancunban, ahol kdnyvesboltok, éttermek és elektronikai cikkeket arusitd piacok dsszevisszasaga volt.

A kormany mar az 1980-as években atalakitotta ezt a utcat a gazdasagi fejlesztés érdekében. Abban az id6ben
Kina az exportvezérelt ndvekedés és az urbanizacid lazaban égett, két olyan projekt, amely mérndki szakértelmet
igényelt, ami az orszagbdl hidnyzott. Ezért a tisztvisel6k a sétalo utcat "Konyvvarossa" alakitottak at, amely tele volt
modern tudomanyos és mérnoki tankonyveket arusitéd tizletekkel, amelyeket a kdzeli Csinghua és Pekingi Egyetem
diakjai lapozgathattak. 2010-re a kinai internet térhoditasa sok kdnyvesboltot kiszoritott az {izletbdl, helyiikre olcso
elektronikai cikkeket és kalozszoftvereket arusito kis boltok keriiltek - a kinai utanzok koranak alapanyagai.

Guo azonban fel akarta turbozni a hazai innovacio uj korszakaba valo atmenetet. A Sinovation Ventures bérleti
dijtamogatassal torténd vonzasara iranyul6 eredeti, kisebb 1éptékii kisérlete sikeres volt, ezért Guo egy egész utcat
tervezett felujitani a cstcstechnologiai bérlok szamara. O és a helyi keriileti nkormanyzat a készpénztimogatasok
¢s a mashol felajanlott helyiségek kombinacidjaval elérte, hogy az utcaban miikodd szinte Osszes hagyomanyos
vallalkozas elkoltozzon. 2013-ban az épitdbrigddok 1égkalapacsokat és burkologépeket vittek az immar tires utcéba,
¢és egy évnyi téglafektetés és elegans 0j kiils6ségek épitése utan 2014. junius 11-én megnyilt a Vallalkozok sugaratja
az 11 bérlok eldtt.

Guo a rendelkezésére allo eszkozoket - készpénzt, cementet és kézi munkat - arra hasznalta, hogy a helyi
startupoknal er6teljes 16kést adjon az 6shonos innovacionak. Ez mérf6ldké volt Zhongguancun szamara, de nem volt
elrendeltetve, hogy Peking ezen szegletében maradjon. Guo megkdzelitése ugyanis orszagos szintiivé valt.

INNOVACIO A TOMEGEK SZAMARA

2014. szeptember 10-én Li Keqiang miniszterelnok 1épett szinpadra a Vilaggazdasagi Férum 2014-es "nyari Davos"
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rendezvényén a kinai tengerparti Tianjin varosaban. Ott arrol beszélt, hogy a technoldgiai innovacié dontd szerepet
jatszik a
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a novekedés generaldsa és a kinai gazdasag modernizaldsa. A beszéd hosszu és slirti volt, sok szakzsargonnal és
kevés konkrétummal. A beszéd soran azonban Li megismételt egy olyan kifejezést, amely 1j volt a kinai politikai
szotarban: "tomeges vallalkozdi tevékenység és tomeges innovacio ". Végezetiil sikeres forumot és jo egészséget
kivant a résztvevoknek.

A kiils6 szemléldk szamara ez egy teljesen jelentéktelen esemény volt, és a nyugati sajtoé szinte egyaltalan nem
foglalkozott vele. A kinai vezetdk szinte minden nap tartanak ilyen beszédeket, hosszu, nehézkes, és tele van olyan
sablonos mondatokkal, amelyek a nyugati fiilnek tiresen csengenek. Ezek a mondatok a kinai kormanyon beliili
bels6 vitak soran jelzésként szolgalhatnak, de nem feltétleniil vezetnek azonnali valtozasokhoz a valo vilagban.

Ezattal mas volt a helyzet. Li beszéde gyljtotta meg az els6 szikrat annak a tombolod tliznek, amely a kinai
technologiai iparban késébb tombolni kezdett, és a befektetési ¢s startup-tevékenységet Uj lazas magassagokba
emelte. Az 1j kifejezés
- "tomeges vallalkozoi szellem és tomeges innovaci¢" - lett a szlogenje annak a jelentds kormanyzati torekvésnek,
amely a startup Okoszisztémak elémozditasara és a technoldgiai innovacié tamogatasara iranyult. Guo Hong
proaktiv innovacios megkozelitése hirtelen az egész vildg masodik legnagyobb gazdasagaban elterjedt, és ez a
Szilicium-volgy egyetlen igazi ellensulydnak megteremtését turbozza fel.

Kina tomeges innovacioés kampanya ezt a kinai technologiai vallalkozok kozvetlen tamogatasaval és a kulturalis
korszellem megvaltoztatasaval érte el. Az Ujitoknak pénzt és teret adott a varazslathoz, és elérte, hogy a sziileik
végre ne nyaggassak oket azzal, hogy egy helyi allami banknal vallaljanak munkat.

Kilenc honappal Li beszéde utan a kinai Allamtanéacs - amely nagyjabol az amerikai elndki kabinetnek felel meg -
fontos iranyelvet adott ki a tdmeges vallalkozoi tevékenység és az innovacio eldmozditasarol. Ebben technologiai
inkubatorok ezreinek, vallalkoz6i zoénaknak és a kormany altal timogatott "iranyad6 alapoknak" a létrehozasara
szolitott fel, hogy nagyobb mennyiségli kockazati magantékét vonzzanak. Az Allamtanics terve timogatta a
kedvezményes adopolitikat és a vallalkozasinditashoz sziikséges kormanyzati engedélyek egyszertisitését.

Kina kozponti kormanya meghatdrozta a célokat, de a végrehajtds az orszdgban szétszértan €16 tobb ezer
polgarmesterre €s helyi tisztviselore maradt. A kinai korményzati biirokraciaban a helyi tisztviseldk eldléptetése a
teljesitményértékelésen alapul, amelyet a Kommunista Part belsé humaneréforras-osztalyanak felsébb vezetoi
végeznek. Amikor tehat a kozponti kormany kitiiz egy vilagos célt - egy 1j mérészamot, amelyen az alacsonyabb
szintll tisztviselok bizonyithatjak kompetenciajukat -, az ambiciozus tisztviselok mindeniitt belevetik magukat a cél
elérésébe, €s bizonyitjak ratermettségiiket.

Az Allamtanacs iranyelvének kiadasat kovetéen Kina kiilonbozd varosai gyorsan lemésoltik Guo Hong
elképzelését, és létrehoztadk a Vallalkozok sugarutjanak sajat verzidjat. Adokedvezményekkel és bérleti
dijkedvezményekkel igyekeztek vonzani az induld vallalkozdsokat. Egyablakos kormanyzati hivatalokat hoztak
létre, ahol a vallalkozok gyorsan bejegyezhették cégeiket. A tamogatasok aradata hatszadz 1j startup-inkubatort
hozott létre orszagszerte, ami tobb mint négyszeresére nodvelte a teljes szamot. Hirtelen minden eddiginél
konnyebben jutottak mindségi helyiségekhez a startupok, raadasul olyan kedvezményes aron, hogy tobb pénziik
maradt a vallalkozasuk épitésére.

A nagyobb varosi és tartomanyi kormanyok Uuttoré szerepet jatszottak az "iranyadd alapok" kiilonb6zo
modelljeiben, egy olyan mechanizmusban, amely kormanyzati pénzzel 0sztonzi a kockazatvallalasi befektetéseket.
Az alapok ezt ugy érik el, hogy a maganbefektetok szamara ndvelik a nyereséget anélkiil, hogy a kockazatot
megsziintetnék. A kormany az iranyitd alapbol szarmazd pénzt arra hasznalja fel, hogy a magan kockazati
tokealapokba fektessen be, ugyanolyan szerepkorben, mint mas magantulajdonban 1év6 korlatolt feleldsségii
partnerek. Ha az alap altal befektetett startupok (a "portfolideégek") kudarcot vallanak, minden partner elvesziti
befektetését, beleértve a kormanyt is.

Ha azonban a portfolidcégek sikeresek - mondjuk, 6t éven beliil megduplazzak az értékiiket -, akkor az alapkezeld
az alapbo6l szdrmazd kormanyzati részesedést egy elére meghatarozott szazalékban, példaul 10 szazalékban
maximalja, és maganpénzbdl vasarolja ki a kormany részvényeit ezen az aranyon. fgy a korméanyzat befektetésének
fennmarado 90 szazalékos nyereségét szétosztjdk a maganbefektetok kozott, akik mar megduplaztak a sajat
befektetéseiket. A maganbefektetdket igy arra 0sztonzik, hogy kovessék a kormany példajat, és olyan alapokba és
iparagakba fektessenek be, amelyeket a helyi korméanyzat tAmogatni kivan. Kina tdmeges innovacios lendiilete soran
a helyi kormanyzati iranyit6 alapok felhasznalasa robbanédsszertien megnétt, a 2013-as 7 milliard dollarrol 2015-re
csaknem megnégyszerezddott 27 millidrd dollarra.

Ezt kovette a magan kockézati finanszirozés. Amikor a Sinovationt 2009-ben megalapitottak, Kina olyan gyors
novekedést tapasztalt a gyartas és az ingatlanpiac teriiletén, hogy az okos pénz még mindig ezekbe a hagyomanyos
agazatokba aramlott. De 2014-ben ez az egész megfordult. A 2014-et megel6z6 négy €vbol haromban a teljes kinai
kockazatitoke-finanszirozas stabilan 3 milliard dollar koriil mozgott. Ez 2014-ben azonnal megnégyszerez6dott, 12
milliard dollarra , majd 2015-ben ismét megduplazodott, 26 milliard dollarra. Most gy tlint, hogy barmelyik okos
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¢s tapasztalt fiatalember, aki rendelkezik egy Ujszerii Gtlettel és némi technikai tudassal, 6ssze tud dobni egy tizleti
tervet, és finanszirozast tud szerezni a startup vallalkozasanak elinditasdhoz.

Az amerikai politikai elemzdk és befekteték rossz szemmel nézték ezt az erés kormanyzati beavatkozast az
elvileg szabad és hatékony piacokra. Szerintiik a maganszektor szerepldi jobban jarnak, ha befektetésekrdl van szo,
és az allamilag finanszirozott innovacids zénak vagy inkubatorhdzak nem lesznek hatékonyak, az adofizetok
pénzének pazarlasat jelentik. A Szilicium-volgy sok hatalmi szerepldje szerint a legjobb, amit a szovetségi kormany
tehet, hogy békén hagyja dket.
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Amit azonban ezek a kritikusok nem vesznek észre, az az, hogy ez a folyamat egyszerre lehet rendkiviil ineffektiv
¢és rendkiviil hatékony. Ha a hosszl tava elényok olyan monumentalisak, akkor a rovid tava tulfizetés lehet a helyes
megoldas. A kinai kormany alapvetd valtozast akart elérni a kinai gazdasagban, a gyartasvezérelt novekedésrdl az
innovacidvezérelt névekedésre, €s ezt sietve akarta megtenni.

Félrevonulhatott volna, és félreallhatott volna, mikdzben a hagyomanyos ipardgak befektetési hozamai
csokkentek, és a maganbefektetések lassan utat tortek maguknak a csticstechnologiai agazatba. Ez a valtas az emberi
erdfeszitések szokasos surlddasainak lett volna kitéve: a tokéletlen informacio, a régi iskola befektetdi, akik nem
voltak biztosak ebben az internet dologban, és a jo oreg gazdasagi tehetetlenség. Végiil azonban ezek a surlodésok
megszinnének, és a pénz a magan kockazati alapokba keriilne, amelyek minden egyes dollart hatékonyabban
koltenének el, mint a kormanyzat.

De ez egy olyan folyamat, amely sok évet, ha nem évtizedeket vesz igénybe. Kina legfelsobb vezetésének nem
volt tiirelme varni. A kormanyzati pénzeket arra akarta felhasznalni, hogy gyorsabb atalakulast kényszeritsen ki,
amely a minéségibb ndvekedésre valo korabbi attérés révén kifizetédd lenne. Ez a puszta erével végrehajtott
folyamat helyileg gyakran nem volt hatékony - az inkubatorhazak iiresen alltak, az innovacios lehetdségek pedig
soha nem voltak kifizetédbéek -, de orszadgos szinten a hatés oriasi volt.

A KULTURA FORRADALMA

A kinai tomeges vallalkozoi és innovacidos kampany hatasai messze tilmutattak a puszta irodahelyiségeken és
befektetési dollarokon. A kampany mély nyomot hagyott az atlagemberek internetes vallalkozoi tevékenységrol
alkotott felfogasaban, €s valoban megvaltoztatta a kulturalis korszellemet.

A kinai kultura hagyomanyosan hajlamos a konformizmusra és a tekintélytiszteletre a tekintélyt parancsolo
személyek, példaul a sziilok, fonokok, tandrok és kormanyzati tisztviselok irant. Miel6tt egy 1j iparag vagy
tevékenység megkapna a tekintélytisztviseldk jovahagyasat, azt eredendden kockazatosnak tekintik. Ha azonban ez
az ipardg vagy tevékenység a kinai vezetéstdl megkapja a jovahagyast, akkor az emberek rohannak, hogy
részesedjenek az akciobdl. Ez a feliilrdl lefelé¢ iranyuld struktira gatolja a szabad mozgast vagy a felfedezd
innovaciot, de amikor a jovahagyas megérkezik és az iranyt kijelolik, a tarsadalom minden szeglete egyszerre lendiil
akcioba.

2014 el6tt a kinai kormany soha nem tette vilagossa, hogy pontosan hogyan latja a kinai internet térnyerését. Az
olyan vallalatok, mint a Baidu és az Alibaba korai sikerei ellenére a viszonylagos online nyitottsag iddszakat baljos
jelzések és a kozosségi médiaplatformokon keresztiil "pletykakat terjeszté" felhasznalok elleni jogi fellépések
kovették. Senki sem lehetett biztos abban, hogy mi kovetkezik. A tdmeges innovacios kampannyal a kinai kormany
elészor tdmogatta teljes mellszélességgel az internetes vallalkozast. Orszagszerte plakatok és transzparensek jelentek
meg, amelyek mindenkit arra buzditottak, hogy csatlakozzon az iigyh6z. A hivatalos média szamtalan cikket k6zolt
a hazai innovacio erényeirdl és a hazai startupok sikereirél. Az egyetemek rohantak, hogy 1j kurzusokat inditsanak a
vallalkozo6i szellemben, a konyvesboltok pedig megteltek a technologiai vilagsztarok életrajzaival és a startup-
alapitoknak szo616 onsegitd konyvekkel.

Az Alibaba rekordot dont6 2014-es debiitalasa a New York-i t6zsdén még inkabb olaj volt a tiizre. A Taobao
eladok egy csoportja szeptember 19-én, minddssze kilenc nappal Li miniszterelnok beszéde utan kongatta meg az
Alibaba t6zsdei bevezetésének nyitoharangjat. Amikor a fergeteges kereskedési forduld utan leiilepedett a por, az
Alibaba megszerezte a torténelem legnagyobb t6zsdei bevezetése cimet, Jack Ma pedig Kina leggazdagabb
emberévé valt.

De nem csak a pénzrdl volt sz6. Ma nemzeti héssé valt, de nagyon is atélhetévé. A bolondos kisugarzassal
megaldott férfi olyan, mint a szomszéd fiu. Nem jart elit egyetemre, és soha nem tanult meg kodolni. Szereti mesélni
a tomegeknek, hogy amikor a KFC a sziildvarosaban nyitott iizletet, 6 volt az egyetlen huszonét jelentkezd koziil,
akit elutasitottak egy ottani allasra. Kina mas korai internetes Oridsai gyakran rendelkeztek doktori cimmel vagy az
Egyesiilt Allamokban szerzett Szilicium-volgyi tapasztalattal. De Ma rocksztarra valasa j értelmet adott a "tomeges
vallalkozoi tevékenységnek" - mas szoval, ez olyasvalami volt, amire a kinai tdmegek koziil barkinek volt esélye.

A kormanyzati tamogatds és Ma példaja az internetes vallalkozoi szellemrdl kiilondsen hatdsos volt a
legkeményebb iigyfelek megnyerésében: a kinai anyakat. A hagyomanyos kinai mentalitas szerint a vallalkozoi
szellem még mindig csak azoknak vald volt, akik nem tudtak igazi munkat talalni. Az éhinségeket atélt iddsebb
generaciok szdmara tovabbra is az élethosszig tartd, kormanyzati allasokban vald foglalkoztatds volt a végsé cél.
Valodjaban, amikor 2009-ben megalapitottam a Sinovation Ventures-t, sok fiatal szeretett volna csatlakozni az
altalunk finanszirozott startupokhoz, de ugy érezték, hogy a sziileik vagy hazastarsaik allhatatos ellenallasa miatt
nem tehetik meg. Hogy meggy6zzem ezeket a csaladokat, mindent megprobaltam, ami csak eszembe jutott,
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beleértve azt is, hogy elvittem a sziil6ket egy szEép vacsorara, hosszi leveleket irtam nekik kézzel, és még pénziigyi
elérejelzéseket is készitettem arrdl, hogy egy startup hogyan tudna megtériilni. Végiil sikeriilt erGs csapatokat
épiteniink a Sinovationnal, de akkoriban minden Gjonnan felvett munkatarsért nehéz harcot kellett vivnunk.
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2015-re ezek az emberek mar az ajtonkat dongették - egy esetben szo6 szerint betorték a Sinovation bejarati ajtajat
-, hogy veliink dolgozhassanak. Ebben a csoportban akadtak gimnaziumbol kiesett, briliansan diplomazott
felsdoktatasi hallgatok, volt Facebook-mérnokdk, és nem kevés megkérddjelezheté mentalis allapotban 1évé ember.
Amig nem voltam a varosban, a Sinovation kdzpontjat meglatogatta egy leendd vallalkozo, aki nem volt hajlando
tavozni, amig nem talalkoztam vele. Amikor a személyzet kozolte vele, hogy nem fogok egyhamar visszatérni, a
férfi lefekiidt a foldre, meztelenre vetk6zott, és megfogadta, hogy addig fekszik ott, amig Kai-Fu Lee meg nem
hallgatja az Gtletét.

Az a bizonyos vallalkozé inkabb renddri kiséretet kapott, mint magvetd befektetést, de az epizod jol érzékelteti a
Kinat sGjt6 innovacidos maniat. Egy orszag, amely egy évtizeden at az internetes vallalkozoi 1ét peremén tancolt,
most fejest ugrott a mélybe. Ugyanez tortént Guo Hong esetében is. A Vallalkozok sugaratjanak 1étrehozasa kozben
Gudt magat is elkapta a vallalkozdi bogar, és 2017-ben elhagyta a kinai hivatalnoksag vilagat, hogy a Szilicium-
volgyi Bank mintajara létrehozott pénziigyi "startup”, a Zhongguancun Bank alapitdja €s elndke legyen, amely a
helyi vallalkozok és innovatorok kiszolgalasat tlizte ki célul.

Minden darab a helyén volt a kinai alternativ internetes univerzum virdgzasahoz. Megvolt az ugrasszerii
technologia, a finanszirozas, a 1étesitmények, a tehetség és a kornyezet. Az asztal készen allt arra, hogy 1j, értékes és
egyediilalloan kinai internetes vallalatokat hozzon 1étre.

ITT, OTT, ES MINDENHOL 020

Mindehhez a kinai internetnek be kellett piszkolnia a kezét. A kinai internetes vallalatok két évtizeden at az amerikai
tarsaikhoz hasonlo szerepet jatszottak: informacids csomdpontok voltak egy digitalis halézaton. Most készen alltak
arra, hogy belemeriiljenek a mindennapi élet apro részleteibe.

Az elemzok az "O20 forradalomnak" nevezték el a kinai varosokban felvirdgzo valos internetes szolgaltatdsok
robbanasat, ami az "online-to-offline" roviditése. A terminoldgia zavaros lehet, de a koncepcié egyszerti: az online
tevékenységeket offline szolgaltatasokka kell alakitani. Az olyan e-kereskedelmi weboldalak, mint az Alibaba és az
Amazon, mar régodta ezt tették a tartos fizikai aruk vasarlasakor. Az 020 forradalom célja az volt, hogy ugyanezt az
e-kereskedelmi kényelmet a valds szolgaltatasok megvasarlasara is kiterjessze, olyan dolgokra, amelyeket nem lehet
kartondobozba tenni és az orszag masik végébe szallitani, mint példaul a meleg étel, egy fuvar a barba vagy egy Uj
hajvagas.

A Szilicium-volgyben sziiletett meg az egyik elsd atalakitdo O20-modell: a fuvarmegosztas. Az Uber a
mobiltelefonok és a személyautok segitségével megvaltoztatta az emberek kozlekedését az Egyesiilt Allamok
varosaiban, majd vilagszerte. Az olyan kinai vallalatok, mint a Didi Chuxing, gyorsan atvették az lizleti modellt, és a
helyi viszonyokhoz igazitottdk, a Didi végiil kiszoritotta az Ubert Kinabdl, és most a globalis piacokon is harcba
szall vele. Lehet, hogy az Uber adta meg az O20 korai pillantasat, de a kinai vallalatok voltak azok, amelyek a
modell alapvetd erdsségeit atvették, és tobb tucat mas iparag atalakitasara alkalmaztak.

A kinai varosok tokéletes laboratoriumot jelentettek a kisérletezéshez. A varosi Kina lehet 6rom, de lehet
dzsungel is: zsufolt, szennyezett, hangos és kevésbé tiszta. A zsufolt metrokon vald ingdzassal és a nyolcsavos
keresztezddéseken valo navigalassal toltott nap utan sok kozéposztalybeli kinai csak arra vagyik, hogy megkiméljék
Oket egy ujabb kirandulastdl a szabadba, hogy ételt vegyenek vagy elintézzenek valamit. Szerencséjiikre ezekben a
varosokban rengeteg vendégmunkas ¢l, akik szivesen elhozzak ezt a szolgaltatast az ajtojukig egy kis dij ellenében.
Ez a kornyezet az 020 szamara késziilt.

A fuvarmegosztason kiviil az els6 O20-szolgaltatds, amely valoban beindult, az ételkiszallitds volt. Kina
internetes oOridsvallalatai és a Wang Xing-féle Meituan Dianpinghez hasonlod startupok aradata mind O20
ételkiszallitassal foglalkoznak, tdmogatasokat és mérnoki er6forrasokat 6ntve a piacra. A kinai éttermek tomegei
megfogyatkoztak, az utcakat pedig elektromos robogok hada toltotte meg, amelyeken a fedélzetiikon szallitott meleg
ételek gdze szallt. A fizetés zokkendmentesen torténhetett a WeChat Walleten és az Alipayen keresztiil. 2014 végére
az 020 ételkiszallitasra forditott kinai kiadasok tobb mint 50 szazalékkal néttek, és meghaladtak a 15 milliard
RMB-t. 2016-ra a napi 20 milli6 kinai online ételrendelés a tizszerese volt az Egyesiilt Allamokban leadott napi 20
millié online ételrendelésnek.

Innen az O20 modellek még kreativabba valtak. Egyes fodraszok és manikiirdsok teljesen lemondtak az
iizlethelyiségekrol, és kizardlag applikaciokon keresztiil foglaltak idépontot, illetve hazhoz mentek. Aki betegnek
érezte magat, felbérelhetett masokat, hogy vérakozzanak a korhdzak el6tti hiresen hosszii sorokban. A lusta
allattulajdonosok egy applikacid segitségével hivhattak valakit, aki azonnal odament, hogy kitakaritsa a
macskaalmot vagy megmossa a kutyat. A kinai sziilok furgonsoféroket bérelhettek fel, hogy elhozzak a gyerekeiket
az iskolabol, akiknek a személyazonossagat és hazaérkezését az alkalmazasokon keresztiil tudtak megerdsiteni.
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Azok, akik nem akartak gyereket, egy masik alkalmazassal éjjel-nappal dvszert szallithatnanak.

A kinaiak szamara az atmenet elvette a varosi élet élét. A kisvallalkozasok szamara ez a vasarlok szamanak
fellendiilését jelentette, mivel a sirlodasok csokkenése miatt a kinai varosiak tobbet koltottek a . A kinai startupok 1j
hullama szamara pedig az egekbe szokott értékelésekkel és a varosi élet egyre tobb szektoraba valod behatolas
szlintelen torekvésével jart.
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A robbandasszerli novekedés és a gladiatori verseny néhany éve utan az uj O20-modellek manidkus gyartisa
lehiilt. Sok 020 egyszarvu egyik naprol a masikra elpusztult, amint a timogatasok altal taplalt novekedés véget ért.
De az 1jitok és gladiatorok, akik talélték - mint példaul Wang Xing Meituan Dianpingje - megsokszoroztak a mar
milliard dollaros értékelésiiket azaltal, hogy alapvetéen atalakitottak a varosi kinai szolgaltatasi szektort. 2017
végére a Meituan Dianping értékét a kdvetkezo dsszegre becsiilték
30 milliard dollart, a Didi Chuxing pedig 57,6 milliard dollaros értékelést ért el, ami meghaladja az Uberét.

Ez egy olyan tarsadalmi és kereskedelmi atalakulas volt, amelyet a WeChat hajtott - és amely tovabb erdsitette a
WeChatet. A kinai okostelefonok tobb mint felére telepitett és sok felhasznalé bankszamlajaval Gsszekapcsolt
WeChat-nak megvolt a hatalma ahhoz, hogy kinaiak szazmillidit 0sztondzze az O20-vasarlasokra, és hogy
gyOzteseket valasszon a versengé startupok koziil. A WeChat Wallet 6sszekapcsolodott a legjobb O20 startupokkal,
igy a WeChat-felhasznalok taxit rendelhettek, ételt rendelhettek, szallodat foglalhattak, telefonszamlat
kezelhettek és repiiljegyet vasarolhattak az Egyesiilt Allamokba, mindezt anélkiil, hogy el kellett volna hagyniuk az
alkalmazast. (Nem véletlen, hogy a legtobb startup, amelyet a WeChat kivalasztott a Walletbe, a Tencent
befektetéseinek kedvezményezettje is volt.)

Az 020 térnyerésével a WeChat az Andreesen Horowitz vezetd kockéazati tbkealap Connie Chan 4altal
adomanyozott cimre nétte ki magat: az életiink taviranyitoja. Szuperalkalmazassa valt, olyan kiilonb6z6 funkciok
kozpontjava, amelyek mas Okoszisztémak tucatnyi kiilonb6zd alkalmazasaban vannak elterjedve. A WeChat
tulajdonképpen atvette a Facebook, az iMessage, az Uber, az Expedia, az eVite, az Instagram, a Skype, a PayPal, a
Grubhub, az Amazon, a LimeBike, a WebMD és még sok mas funkcidjat. Nem helyettesiti tokéletesen az emlitett
alkalmazasok egyikét sem, de képes ellatni a legtobb alapfunkciot, és a surlodasmentes mobilfizetés mar beépitve
van.

Mindez szdges ellentétben all a Szilicium-volgyben elterjedt "alkalmazaskonstellaciés" modellel, amelyben
minden alkalmazas szigorian meghatarozott funkciokat lat el. A Facebook még odaig is elment, hogy kozosségi
haldzatat és tizenetkiild6 funkcioit két kiilonbdz6 alkalmazésba, a Facebookba és a Messengerbe osztotta. A Tencent
dontése a szuperapp-modell mellett a kezdetben kockazatosnak tint: vajon Ossze lehet-e kotni ennyi mindent
anélkiil, hogy a felhasznalot talterhelnénk? A szuperalkalmazas-modell azonban rendkiviil sikeresnek bizonyult a
WeChat szamara, és dontd szerepet jatszott az internetes szolgaltatasok alternativ univerzumanak kialakitasaban.

A KONNYU ERINTES A NEHEZSULYUAK ELLEN

Az 020 forradalom azonban egy még mélyebb - és az Al megvaldsitdsdnak koraban még hatdsosabb - szakadékot
mutatott be a Szilicium-volgy és Kina k6zott, amit én "konnyiinek" és "nehéznek" nevezek. A kifejezések arra
utalnak, hogy egy internetes vallalat mennyire vesz részt az aruk vagy szolgaltatasok nyujtasaban. A vertikalis
integracio mértekét jelolik, amikor egy vallalat sszekapcesolja az online és offline vilagot.

Amikor egy Uj iparagat akarnak felforgatni, az amerikai internetes cégek altalaban "konnyed" megkozelitést
alkalmaznak. Altaliban Ggy vélik, hogy az internet alapveté ereje az informacié megosztasaban, a tudasbeli
hianyossagok megsziintetésében és az emberek digitalis dsszekapcsolasaban rejlik. Mint internetvezérelt vallalatok,
megprobalnak ragaszkodni ehhez az alapvetd erdsséghez. A Szilicium-volgyi startupok megépitik az informacios
platformot, de aztan a f6ldi logisztikat a hagyomanyos vallalkozasokra bizzak. Azzal akarnak nyerni, hogy taljarnak
az ellenfelek eszén, Gjszerti és elegans, kodalapti megoldasokat taldlnak ki az informécios problémakra.

Kinaban a vallalatok hajlamosak a "nehézsulyra". Nem csak a platformot akarjak felépiteni - minden egyes eladot
fel akarnak toborozni, kezelni az arut, mikodtetni a szallitasi csapatot, ellatni a robogdkat, megjavitani azokat, és
ellendrizni a fizetést. Es ha kell, tamogatjék az egész folyamatot, hogy felgyorsitsak a felhasznalok elfogadasat, és
alulmuljak a rivalisokét. A kinai startupok szamara minél mélyebben belemennek a legaprobb - és gyakran nagyon
draga - részletekbe, annal nehezebb lesz egy masolo versenytarsnak utanoznia az iizleti modellt, és arban aldkinalni
Oket. A komolyabb Iépések azt jelentik, hogy falakat kell épiteni az lizlet koré, elszigetelve magukat a kinai
gladiatorhdborak gazdasagi vérontasatol. Ezek a vallalatok mind az ellenfeleik tuljarasaval, mind pedig azzal
nyernek, hogy az utcan feliilmuljak dket, tilszarnyaljak és tulkoltekeznek.

Ezt a kiilonbséget jol érzékelteti, ha 6sszehasonlitjuk két orszag jol ismert éttermi platformjait, a Yelp-et és a
Dianpinget. Mindkettét 2004 koriil alapitottak, mint asztali platformot a étteremértékelések kozzétételére. Végiil
mindkett6 okostelefonos alkalmazassa valt, de mig a Yelp nagyrészt megmaradt az értékeléseknél, a Dianping fejest
ugrott a csoportos vasarlasi Oriiletbe: kiépitette a fizetéseket, fejlesztette az eladoi kapcsolatokat, és masszivan
koltott a tamogatasokra. Amikor a két vallalat belevagott az online rendelésbe és kiszallitasba, eltéré megkdzelitést
alkalmaztak. A Yelp késon lépett és konnyedén ment. Miutan tizenegy évig tisztan digitalis platformként a
hirdetésekbdl €lt, 2015-ben a Yelp végre megtette a kis 1épést a kiszallitasok felé, amikor felvasarolta az Eat24-et,
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egy rendelési és ételkiszallitasi platformot. A kiszallitasok tobbségét azonban tovabbra is az éttermektdl kérte, csak
az Eat24 segitségével potolta a hidnyossagokat azon éttermek esetében, amelyeknek nem volt kiszallitoé csapatuk. A
konnyt folyamat kevés valodi 6sztonz6t kinalt az éttermeknek a részvételre, €s ennek eredményeként az iizlet soha
nem indult be teljesen. Két és fél éven beliil a Yelp feladta, eladta az Eat24-et a Grubhubnak, és visszatért a
konnyitett szolgaltatasaihoz.
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megkozelités. "[A Grubhubnak torténd eladas] lehet6vé tette szamunkra, hogy azt tegyiik, amihez a legjobban értiink
," magyarazta Jeremy Stoppelman, a Yelp vezérigazgatdja, "ami a Yelp-alkalmazas kiépitése volt".

Ezzel szemben a Dianping koran belevagott a kereskedelembe, és nagyon erdsen belevagott az élelmiszer-
szallitasba. Miutan négy évig a csoportos vasarlasi habort 16vészarkaiban kiizdétt, a Dianping 2013 végén kezdte
meg az élelmiszer-kiszallitas kisérleti alkalmazasat. Tobb millio dollart koltott arra, hogy robogos csapatokbdl allo
flottakat alkalmazzon és iranyitson, amelyek az étteremtdl a kiiszobig szallitottak a rendeléseket. A Dianping
futarcsapatai végezték a munkat, igy minden kisboltnak hirtelen lehetésége nyilt arra, hogy anélkiil bdvitse
igyfélkorét, hogy futarcsapatot kellene felvennie.

Azzal, hogy a Dianping rengeteg pénzt és embert vetett be a problémara, méretgazdasadgossagi elonyoket tudott
elérni Kina stirti varosi kozpontjaiban. Ez egy draga és logisztikailag megterheld vallalkozas volt, amely azonban
végiil javitotta a hatékonysagot és csokkentette a koltségeket a végfelhaszndlé szdméra. Tizennyolc honappal a
szallitasi szolgaltatas bemutatasa utan a Dianping megduplazta a méretgazdasagossagi elonyoket, és egyesiilt a f6
rivalis Meituannal. 2017-re a Meituan Dianping 30 milliard dollaros értékelése tobb mint sdromszorosa volt a Yelp
¢és a Grubhub egyiittes értékének.

A kinai O20-vallalkozasokra mas példak is vannak. Miutan kiszoritotta az Ubert a kinai fuvarmegoszt6 piacrol, a
Didi benzinkutakat s autdjavitd miihelyeket vasarolt fel, hogy kiszolgalja a flottajat, és nagy haszonkulcsot termel,
mivel jol ismeri a soféroket és a Didi markaba vetett bizalmukat. Mig az Airbnb nagyrészt tovabbra is egy konnyed
platform az otthonok hirdetésére, a vallalat kinai rivalisa, a Tujia maga kezeli a bérbead6 ingatlanok nagy részét. A
kinai hazigazdak szamara a Tujia felajanlja, hogy gondoskodik az apromunka nagy részérdl: a lakas kitakaritasarol
minden egyes latogatas utan, a készletekkel vald feltoltésrdl és az intelligens zarak felszerelésérdl.

Ez a hajlandésag, hogy a nehéz munkara - a pénz elkdltésére, a munkaerd kezelésére, a labmunkara és a
méretgazdasagossag kiépitésére - atformalta a digitalis és a valos gazdasagok kozotti kapesolatot. A kinai internet
sokkal mélyebben behatol az atlagemberek gazdasagi életébe, és hatassal van a fogyasztasi trendekre és a
munkaerdpiacokra egyarant. A McKinsey és a Compan y 2016-os tanulmanyaban a kinai O20-felhasznalok 65
szazaléka azt mondta, hogy az alkalmazasok hatdsara tobb pénzt koltottek étkezésre. Az utazas és a kozlekedés
kategoriaban a felhasznalok 77, illetve 42 szazaléka szamolt be arrdl, hogy novelte a kiadasait.

Rovid tavon ez a pénzaramlds Osztondzte a kinai gazdasagot és felpumpalta az értékelést. De ennek a
mozgalomnak a hosszi tdva Oroksége az altala létrehozott adatkdrnyezet. Azaltal, hogy az eladok regisztraltak,
feldolgoztak a megrendeléseket, kiszallitottak az ételeket és elfogadtak a fizetéseket, a kinai O20-bajnokok rengeteg
valds adatot kezdtek gyQjteni a felhasznalok fogyasztasi szokasairdl és személyes szokasairdl. A nagyvallalatok
adatelonyre tettek szert a Szilicium-volgyi tarsaikkal szemben, de a mobilfizetés volt az, ami még jobban
kiterjesztette a valos vilagra a hatokoriiket, és ezt az adatelonyt folényes elonyre valtotta.

BEOLVASAS VAGY BEOLVASAS

Az 020-kiadasok robbanasszerti ndvekedésével az Alipay és a Tencent gy dontott, hogy kdzvetlen ajanlatot tesz
az orszag készpénzalapi gazdasdganak megzavarasara. (2011-ben az Alibaba pénziigyi szolgaltatasait, koztik az
Alipayt is, egy Ant Financial néven fut6 vallalatba szervezte ki). Kina soha nem fogadta el teljesen a hitel- és betéti
kartyakat, chelyett a tranzakciok tilnyomoé tobbségében ragaszkodott a készpénzhez. A nagy szupermarketekben
vagy bevasarlokdzpontokban a cu stomers kartyat hiizhatott, de a varosképet urald kisboltok és csaladi éttermek
ritkan rendelkeztek plasztikkartyak feldolgozasara alkalmas POS-eszkdzokkel.

Az iizletek tulajdonosai azonban rendelkeztek okostelefonokkal. fgy a kinai internetes oridscégek ezeket a
telefonokat mobilfizetési portalokka alakitottak at. Az Gtlet egyszeri volt, de a kivitelezés gyorsasaga, a fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatdsa és az ebbdl szarmazo6 adatok megdobbentdek voltak.

2015 és 2016 folyaman a Tencent és az Alipay fokozatosan bevezette azt a lehetséget, hogy az iizletekben
egyszertien egy QR-kod - 1ényegében egy négyzet alaku vonalkdd a telefonokon - beolvasasaval lehessen fizetni az
alkalmazason belill. Ez egy "szkennelj vagy beolvasom" vilag. A nagyobb {izletek egyszerli POS-eszkozoket
vasaroltak, amelyek képesek beolvasni a vasarlok telefonjan megjelené QR-kddot, és felszamoljak a vasarlast. A kis
iizletek tulajdonosai egyszertien kinyomtathattak a QR-kod képét, amelyet 6sszekotottek a WeChat-tarcajukkal. A
vasarlok ezutan az Alipay vagy WeChat alkalmazasokkal beolvassak a kodot és beirjak a fizetési végdsszeget, a
megerdsitéshez pedig hiivelykujjlenyomatot hasznalnak. A pénzosszegek azonnal atkeriilnek az egyik
bankszamlarél a masikra - nincs dij, és nem kell a pénztarcakkal bajlodni. Ez merGben eltér a fejlett vilag
hitelkartyas modelljét6l. Amikor el6szor bevezették, a hitelkartydk a legmodernebb, legkényelmesebb ¢és
legkoltséghatékonyabb megoldast jelentették a fizetési problémakra. Ez az eldny azonban mara teherré valt, mivel a
legtobb dij 2,5-3 szazalékos dijazésa az elfogadast és a felhasznalast hatraltatja.
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Kina mobilfizetési infrastruktiraja a hagyomanyos bankkartyakon messze tGlmutatoéan elterjedt. Az Alipay és a
WeChat még a peer-to-peer atutalasokat is lehetdvé teszi, ami azt jelenti, hogy pénzt kiildhetsz csaladtagjaidnak,
barataidnak, kisboltosoknak vagy idegeneknek. A surlodasmentes és mobilra akasztott alkalmazasok hamarosan az
online cikkek ¢és videok készitdinek "borravald" eszkozeivé valtak. Az akar tizendt centes mikrofizetések
viragzasnak indultak. A vallalatok ugy dontottek, hogy nem szamitanak fel
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jutalékok az atutalasok ttlnyomo tobbségénél, ami azt jelenti, hogy az emberek minden tranzakcional elfogadtak a
mobilfizetést - nincs kotelez6 minimalis vasarlas vagy Otven centes dij, amelyet az amerikai kiskereskeddk a
hitelkartyaval torténd kisebb vasarlasoknal szamitanak fel.

A mobilfizetések elfogadasa villamgyorsan tortént. A két vallalat 2014-ben kezdett el kisérletezni a szkenneléses
fizetéssel és 2015-ben kezdte meg a széles korii bevezetést. 2016 végére mar nehéz volt olyan iizletet talalni egy
nagyobb varosban, amely nem fogadta el a mobilfizetést. A kinaiak csak ezen a két alkalmazason beliil fizettek
¢lelmiszert, masszazst, mozijegyet, sort és kerékparjavitast. 2017 végére Kina tobb mint 753 millié okostelefon-
felhaszndl6janak 65 szazaléka engedélyezte a mobilfizetést.

A rendkiviil alacsony belépési korldtok miatt ezek a fizetési rendszerek hamarosan beszivarogtak Kina hatalmas
informalis gazdasagaba. Az utcai ételeket arusité vandormunkasok egyszeriien hagytak, hogy a vasarlok beolvassak
és elkiildjék a fizetést, mikdzben a tulajdonos megsiittte a tésztat. Ez odaig fajult, hogy a kinai varosok utcain a
koldusok a nyakukba akasztottak egy papirdarabot, amelyen két QR-kodot nyomtattak ki, egyet az Alipayhez, egyet
pedig a WeChathez.

A készpénz olyan gyorsan eltlint a kinai varosokbol, hogy még a bindzést is "megzavarta". 2017 marciusaban egy
kinai unokatestvérpar keriilt a cimlapokra egy szerencsétlen rablassorozattal. A paros azzal a céllal utazott
Hangcsouba, a gazdag varosba, az Alibaba székhelyére, hogy néhany jovedelmezd zsdkmanyt szerezzenek, majd
lelépjenek a varosbol. Két késsel felfegyverkezve az unokatestvérek hdrom egymast kovetd kisboltot raboltak ki,
csakhogy a tulajdonosok szinte egyaltalan nem tudtak készpénzt atadni - gyakorlatilag minden vasarlojuk
kozvetleniil a telefonjaval fizetett. Blindzési sorozatukkal fejenként koriilbeliil 125 dollart kerestek - ez még arra
sem volt elég, hogy fedezzék a Hangzhou-ba és visszatjukat -, amikor a rendérség elfogta 6ket. A helyi média arrol
szamolt be, hogy a letartoztataskor az egyik testvér azt kialtotta: "Hogyhogy nem maradt készpénz Hangcsouban? ".

Ez éles kontrasztot alkotott a mobilfizetések elmaradt ndvekedésével az Egyesiilt Allamokban. A Google és az
Apple a Google Wallet és az Apple Pay segitségével probalkozott a mobilfizetéssel, de egyikiik sem ért el igazan
széles korti elfogadottsagot. Az Apple és a Google nem kozdl felhasznaloéi adatokat a platformjaikrol, de a
mindennapi megfigyelések és a szigorubb elemzések egyardnt arra utalnak, hogy az elfogadasban oOridsi
hianyossadgok vannak. Az iResearch piackutatd cég 201 7-ben tigy becsiilte, hogy a kinai mobilfizetési kiaddsok
Otven az egyhez aranyban meghaladjak az amerikaiakét. 2017-ben a kinai mobilfizetési platformokon lebonyolitott
Osszes tranzakcio a jelentések szerint meghaladta a 17 billio dollart - ami nagyobb, mint Kina GDP-je -, és ezt az
elképeszté szamot az tette lehetdvé, hogy ezek a fizetések lehetdvé teszik a peer-to-peer atutalasokat és a tobbszoros
mobil tranzakciokat a termékek és szolgaltatasok teljes termelési lancaban.

UGRALO BEKAK ES TAXISOFOROK

Ez a hatalmas kiilonbség részben a hivatalban 1év6 képviseld erejével magyarazhato. Az amerikaiak mar most is
¢élvezik (és fizetnek) a hitel- és betéti kartyak - az 1960-as évek legmodernebb pénziigyi technologidja - kényelmét.
A mobilfizetés eldrelépés a kartyakhoz képest, de nem olyan dramai eldrelépés, mint a készpénzrdl valo atallas.
Ahogy Kina gyors atalldsa a mobilinternetre, az orszag gyengesége az inkumbens technoldgia (asztali szamitégépek,
vezetékes telefonok és hitelkartyak) terén olyan erdsséggé valt, amely lehetové tette az uj paradigmaba vald atugrést.

De a mobilfizetés felé valé atmenet nem csak a gyenge inkumbensek és a fiiggetlen fogyasztdi valasztasok
eredménye volt. Az Alibaba és a Tencent felgyorsitotta az atallast azzal, hogy massziv tamogatasokkal
kényszeritette ki az elfogadast, ami az amerikai technologiai cégek szamara olyan "nehézkesnek" szamit, ami miatt
az amerikai technologiai cégek megrémiilnek.

A kinai fuvarmegoszt6 alkalmazasok kezdeti id6szakaban az utasok az alkalmazasokon keresztiil foglalhattak, de
gyakran készpénzzel fizettek. A vezetd kinai platformokon az autdk nagy része hagyomanyos taxi volt, amelyet
idosebb férfiak vezettek - olyan emberek, akik nem siettek lemondani a jo Oreg készpénzrél. Ezért a Tencent
tdmogatast kinalt mind a biciklisnek, mind a soférnek, ha WeChat Wallet-tal fizetnek. Az utas kevesebbet fizetett, a
sofdr pedig tobbet kapott, a Tencent pedig mindkét fél szamara kiegyenlitette a kiilonbdzetet.

A promocio rendkiviil kdltséges volt - mind a jogszer(i, mind a tamogatasokat megfejni szandékozo csalard fuvarok

miatt.

-de a Tencent kitartott. Ez a dontés kifizetddott. A promdcid révén kialakultak a felhasznaldi szokasok, és a
platformra csabitotta a taxisokat, akik a varosi fogyasztoi gazdasag kulcsfontossagli csomopontjai.

Ezzel szemben az Apple Pay és a Google Wallet dvatosan Iépkedett ezen a téren. Elméletileg nagyobb kényelmet
kinalnak a felhasznaloknak, de nem voltak hajlandoak megvesztegetni a felhasznalokat, hogy felfedezzék maguknak
ezt a modszert. Az amerikai technologiai oridsok vonakodasa érthetd: a tdmogatasok felemésztik a negyedéves
bevételeket, és a Szilicium-volgy innovacios puristai altalaban rossz szemmel nézik a felhasznalok "megvasarlasara"
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tett kisérleteket.
De az amerikaiak vonakodasa a nehéz fizetésekkel szemben lelassitotta a mobilfizetések elfogadasat, és az
adatvezérelt mesterséges intelligencia vilagaban még inkabb artani fog ezeknek a vallalatoknak. A mobilfizetésekbdl

szarmaz6 adatok jelenleg a vilag valaha ismert leggazdagabb fogyasztoi aktivitasi térképeit generaljak, amelyek
messze meghaladjak a hagyomanyos hitelkartyas vasarlasokbol vagy az online vasarlasbdl szarmazoé adatokat.
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az olyan e-kereskedelmi szereplok, mint az Amazon, vagy az olyan platformok, mint a Google és a Yelp altal
rogzitett tevékenység. Ezek a mobilfizetési adatok felbecsiilhetetlen értéktinek bizonyulnak majd az Al-vezérelt
vallalatok épitésében a kiskereskedelemben, az ingatlanpiacon és szamos mas agazatban.

PEKINGI KEREKPAR REDUKCIO

Mig a mobilfizetés teljesen atalakitotta Kina pénziigyi kdrnyezetét, addig a megosztott kerékparok atalakitottak a
varosi tajképet. A megosztott kerékparok forradalma sok szempontbdl visszaforditotta az idé kerekét. Az 1949-es
kommunista forradalom idejétdl az ezredforduldig a kinai varosok hemzsegtek a kerékparoktol. De ahogy a
gazdasagi reformok 0j kdzéposztalyt hoztak 1étre, az autdtulajdonlas egyre inkabb elterjedt, és a kerékparozas csak
olyanok szamara valt elérhetdvé, akik tul szegények voltak a négykerekli kozlekedéshez. A kerékpar a varosi utcak
¢s a kulturalis fésodor peremére szorult. Az orszag legnépszeriibb tarskeresé miisoranak egyik ndje jol érzékeltette a
pillanat materializmusat, amikor egy szegény udvarlot azzal utasitott vissza, hogy azt mondta: "Inkabb sirok egy
BMW hatsé iilésén, mint hogy mosolyogjak egy kerékpar hatuljan".

Aztan hirtelen Kina alternativ univerzuma megforditotta a dolgok menetét. A Mobike és az ofo kerékparmegosztd
startupok 2015 végétdl kezdve tobb tizmillié internetre csatlakoztatott kerékpart kezdtek el szallitani és terjeszteni a
kinai nagyvarosokban. A Mobike QR-kodokkal és internetre csatlakoztatott intelligens zarakkal szerelte fel
kerékparjait a kerékpar hats6 kereke koriil. Amikor a kerékparosok a Mobike alkalmazassal (vagy a WeChat
Walletben talalhaté minialkalmazéssal) beolvassak a kerékpar QR-kodjat, a hatsd keréken 1évo zar automatikusan
kinyilik. A Mobike-felhasznalok barhova elviszik a kerékpart, és otthagyjak, hogy a kovetkezd kerékparos
megtalalja. A fuvar koltségei a tavolsag €s az id6 fiiggvényében alakulnak, de a jelentds tAmogatasok miatt gyakran
15 cent vagy annal is kevesebb. Ez egy forradalmi, valds innovacid, amelyet a mobilfizetés tesz lehetové. A
hitelkartyas POS-automatik kerékparokhoz vald hozzaadasa til draga és javitasigényes lenne, de a fri ctionless
mobilfizetés egyrészt olcsd, masrészt hihetetleniil hatékony.

A k06z06s kerékparhasznalat robbanasszeriien megnétt. Egy év leforgasa alatt a kerékparok varosi kiilonlegességbdl
a teljes elterjedtségig fejlodtek, minden keresztezodésben parkolnak, minden metrokijarat elétt allnak, és a népszert
iizletek és éttermek koriil csoportosulnak. Ritkan kellett egy pillantasnal tobb, hogy megtalaljuk az egyiket, és ot
masodperc az alkalmazasban, hogy feloldjuk. A varos utcai élénk szinii kerékparok szivarvanyos sziniivé valtak:
narancssarga €s eziist a Mobike, élénksarga az ofo, és kék, zold és piros szinekben pompédznak mas utanzé cégek.
2017 8szére a Mobike napi 22 milli6 fuvart regisztralt, szinte mindet Kindban. Ez négyszer annyi, mint az Uber
2016-ban, amikor utoljara kozolte a globalis adatai szamat. 2018 tavaszan a Mobike-ot a Wang Xing vezette
Meituan Dianping vasarolta fel 2,7 milliard dollarért n, minddssze harom évvel a kerékparmegosztd cég
megalapitasa utan.

Valami j jott 1étre ezekbdl az utazasokbdl: a vilag talan legnagyobb és leghasznosabb targyak internetének (IoT)
halézata. Az IoT olyan valds, internetre csatlakoztatott eszkozok gylijteményére utal, amelyek képesek adatokat
tovabbitani a koriilottik 1évo vilagbol a halézatban 1éve mas eszkdzoknek. A legtdbb Mobike napenergiaval
miikodé GPS-szel, gyorsitokkal, Bluetooth-szal és okostelefonrol aktivalhatd kozeli kommunikacios képességekkel
van felszerelve. Ezek az érzékeldk egyiittesen napi husz terabdjtnyi adatot generdlnak, és mindezt a Mobike
felh6szerverekre taplaljak vissza.

ELMOSODO HATAROK ES BATOR UJ VILAGOK

Kevesebb mint két év alatt a kinai kerékparmegosztas forradalma atformalta az orszag varosképét, és mélyen
gazdagitotta annak adattarat. Ez a valtds dramai vizualis illusztracidja annak, amit Kina alternativ internetes
univerzuma a legjobban tud: gyakorlati problémak megoldasa az online és offline vilag kozotti hatarok elmosasaval.
Az internet alapvetd erdsségét (az informacioatvitelt) hasznalja ki olyan vallalkozéasok épitésében, amelyek a valod
vilagba nytlnak ki, és kozvetleniil érintik életiink minden szegletét.

Ennek az alternativ univerzumnak a felépitése nem egyik naprol a masikra tortént. Sziikség volt piacvezérelt
vallalkozokra, mobil-elsé felhasznaldkra, innovativ szuperalkalmazasokra, strli varosokra, olcs6 munkaerdre,
mobilfizetésre és a kormany altal tamogatott kulturavaltasra. Ez egy z{irds, koltséges és bomlasztoé folyamat volt, de
a megtériilés oOriasi volt. Kina tobb mint egy billid dollart éré technoldgiai oridscégeket hozott 1étre - ezt a
teljesitményt az Egyesiilt Allamokon kiviil egyetlen més orszag sem érte el.

Az 1j kinai technologiai vilag legnagyobb gazdagsaga azonban még varat magara. Ahogy a rég eltemetett szerves
anyagbol, amely az ipari forradalmat meghajté fosszilis tiizeldanyagga valt, igy Kina alternativ internet-
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univerzumaban a gazdag valos vilagbeli interakciok hozzak 1étre a hatalmas adathalmazt, amely a mesterséges
intelligencia forradalmat fogja taplalni. Ennek az univerzumnak minden egyes dimenzidja - WeChat-aktivitas, O20-
szolgaltatasok, fuvarozas, mobilfizetés és kerékparmegosztas - egy Uj réteget ad egy olyan adattérképhez, amely a
valos vilag fogyasztasi és kozlekedési szokasainak szemcesés feltérképezésében példa nélkiili.

A kinai O20-robbanas 6riasi adatokat szolgaltatott a vallalatoknak a felhasznalok offline életérdl: az étkezések,
masszazsok és mindennapi tevékenységek mit, hol és mikorjarél. A digitalis fizetések feltorték a valos fogyasztoi
vasarlasok fekete dobozat, igy ezek a vallalatok pontos, valds ideji adattérképet kaptak a fogyasztoi viselkedésrol.
Peer-to-peer
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tranzakciok a gazdasagi tranzakcidkat a tarsadalmi adatok egy 1) rétegével egészitették ki. Az orszag
kerékparmegosztd forradalma a varosokat IoT kozlekedési eszkdzokkel boritotta be, amelyek szinesitik a varosi élet
texturajat. Ezek tobb tizmillio ingazast, bevasarlast, hazautazast és elsd randevat kdvetnek nyomon, és mind az
adatok mennyiségét, mind a részletességiiket tekintve eltorpiilnek az Uberhez és a Lyfthez hasonlo cégek mellett.

Az e kategoridkra vonatkozo szamadatok megmutatjdk a Kina és az Egyesiilt Allamok kozotti szakadékot
ezekben a kulcsfontossagu ipardgakban. A legfrissebb becslések szerint a kinai véllalatok tiz az egyhez az
¢élelmiszer-szallitasok mennyiségében és Otven az egyhez a mobilfizetésekre forditott kiadasokban megelézik az
amerikai versenytarsakat. A kinai e-kereskedelmi vasarlasok nagyjabol kétszerese az amerikaiakénak, és a
kiilonbség csak novekszik. A fuvarmegosztd alkalmazasokon keresztiili Osszes utazasrdl kevés adat all
rendelkezésre, de az Uber és a Didi kozotti verseny csticspontjan a két vallalat sajat bevallasa szerint a Didi kinai
fuvarjai négyszer annyian voltak, mint az Uber globalis fuvarjai. Ami a megosztott kerékparokkal torténd utazasokat
illeti, Kina elképesztd, haromszaz az egyhez aranyban el6zi meg az Egyesiilt Allamokat.

Ez maris hozzajarult ahhoz, hogy a kinai oridscégek mind bevételben, mind piaci tokeértékben behozzak
lemaradasukat az amerikai tarsaikhoz képest . A mesterséges intelligencia bevezetésének koraban ezeknek az eltérd
adat-0koszisztémaknak a hatdsa sokkal mélyebb lesz. Ez fogja meghatarozni, hogy az Al startupok milyen
iparagakat fognak felforgatni az egyes orszagokban, és milyen megoldhatatlan problémakat fognak megoldani.

Az Al-vezérelt gazdasag kiépitéséhez azonban tobbre van sziikség, mint gladiator vallalkozokra és rengeteg
adatra. Sziikség van egy hadseregnyi képzett mesterséges intelligencidval foglalkozé mérnokre és egy olyan
korményra is, amely szivesen elfogadja ennek az atalakitd technoldgianak az erejét. Ez a két tényezd - az Al
szakértelem és a kormanyzati tdmogatas - az Al-puzzle utols6 darabjai. Ha ezek a helyiikre keriilnek, teljessé valik
elemzésiink a vilag két szuperhatalma kozotti versenyegyenstlyrol a XXI. szdzad meghatarozo technologidja terén.
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KET ORSZAG TORTENETE

1999-ben a kinai kutatok még mindig a s6tétben tapogatdztak, amikor a mesterséges intelligencia tanulmanyozasarol
volt sz6. Hadd magyarazzam el.

Abban az évben ellatogattam a Kinai Tudomanyos ¢és Technoldgiai Egyetemre, hogy eléadast tartsak a beszéd- és
képfelismeréssel kapcsolatos munkankrol a Microsoft Researchnél. Az egyetem az orszag egyik legjobb mérndki
iskolaja volt, de a déli Hefei (ejtsd: Huh-faye) varosaban volt, amely Pekinghez képest egy tavoli isten hata mogotti
hely.

Az elbadas estéjén a didkok zstfolodtak be az eldadoterembe, €s azok, akik nem kaptak jegyet, az ablakokhoz
szorultak, remélve, hogy az iivegen keresztiil elkaphatnak valamit az el6adasbol. Az érdeklddés olyan nagy volt,
hogy végiil megkértem a szervezdket, hogy a didkok tdltsék meg a folyosodkat, és még a szinpadon is iljenek
koriilottem. Figyelmesen hallgattak, ahogy a beszédfelismerés, a beszédszintézis, a 3D-s grafika és a szamitogépes
latas alapjait ismertettem. Jegyzeteket firkaltak, és kérdésekkel bombaztak az alapelvekrél és a gyakorlati
alkalmazasokrol. Kina nyilvanvaloan tobb mint egy évtizedes lemaradasban volt az Egyesiilt Allamokhoz képest a
mesterséges intelligencia kutatasaban, de ezek a didkok ugy szivtak magukba a kiilvilagbol érkezé tudast, mint a
szivacsok. A teremben tapinthatd volt az izgalom.

Az eldadas hosszura nyult, és mar sotét volt, amikor elhagytam az eldadotermet, ¢és elindultam az egyetem
fokapuja felé. Az ut mindkét oldalan didkkollégiumok sorakoztak, de az egyetem csendes volt, az utca pedig iires.
Aztén hirtelen nem volt az. Mintha csak végszora, hosszu didksorok kezdtek kidzonleni a kollégiumokbol
koriilottem, és kisétaltak az utcara. Ott alltam tandcstalanul, és néztem, ami ugy nézett ki, mint egy lassitott
tlizvédelmi gyakorlat, amit teljes csendben hajtottak végre.

Csak amikor leiiltek a jardaszegélyre, és kinyitottak a tankonyveiket, akkor jottem ra, hogy mi folyik itt: a
kollégiumok pontban este 11-kor lekapcsoltak az Gsszes villanyt, és igy a didksag nagy része kiment a szabadba,
hogy az utcai lampanal folytassa a tanulast. Néztem, ahogy Kina legragyogobb fiatal mérnoki elméinek szazai
kuporognak a lagy sarga fényben. Akkor még nem tudtam, de Kina egyik legjelentdsebb mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 vallalatanak jovébeli alapitoja is ott volt, és még néhany orat tanult a sotét Hefei
¢jszakaban.

A diakok altal olvasott tankonyvek koziil sok elavult vagy rosszul leforditott volt. De ezek voltak a legjobbak,
amelyekhez a didkok hozzajutottak, és ezek a fiatal tuddsok ki akartdk csavarni bel6liik a tudas minden cseppjét. Az
iskolaban az internet-hozzaférés sziikos arucikk volt, és kiilfoldi tanulmanyokat csak akkor lehetett folytatni, ha a
diakok teljes 6sztondijat kaptak. Ezeknek a tankonyveknek a kitaposott lapjai és egy-egy vendégkutatd eléadasa volt
az egyetlen ablak, amelybdl betekintést nyerhettek a globalis mesterséges intelligencia kutatas helyzetébe.

O, mennyire megvaltoztak a dolgok.

AZ Al SZUPERHATALOM ANYAGAI

Amint azt kordbban kifejtettem, a XXI. szadzadi mesterséges intelligencia szuperhatalom megteremtéséhez négy o6
épitdelemre van sziikség: boséges adatmennyiségre, kitartd vallalkozokra, jol képzett mesterséges intelligenciaval
foglalkozo6 tudosokra és tamogato politikai kérnyezetre. Mar lattuk, hogy Kina gladiatoros startup-6koszisztémaja
hogyan hozta Iétre a vilag leggazdagabb adat-6koszisztémajat.

Ez a fejezet a fennmarado két 6sszetevo - az Al-szakértelem és a kormanyzati timogatas - eréviszonyait vizsgalja.
Ugy vélem, hogy a mesterséges intelligencia megvalositisanak koraban a Szilicium-volgy elénye az elit szaktudas
terén nem csak a latszat. A kormanyzat tdmogatiasanak donté fontossdgu teriiletén pedig Kina techno-utilitarius
politikai kulturaja fogja kikdvezni az utat a jatékokat megvaltoztatd technologidk gyorsabb bevezetéséhez.

Ahogy a mesterséges intelligencia beszlirédik a szélesebb gazdasagba, ez a korszak a megbizhaté Al mérnokok
mennyisegét fogja jutalmazni az elit kutatok mindségével szemben. A valodi gazdasdgi erd a mesterséges
intelligencia megvalositasanak koraban nem csak a kutatas hatarait feszeget6 elit tudésok maroknyi csoportjatol fog
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szarmazni. Hanem a jol képzett mérnokdk seregétdl, akik vallalkozokkal egyiittmiikddve ezeket a felfedezéseket
jatékvaltozast hozo vallalatokka alakitjak.

Kina éppen egy ilyen hadsereget képez ki. A Hefeiben tartott eléaddsom ota eltelt két évtizedben a kinai
mesterséges intelligenciaval foglalkozo kozosség nagyrészt behozta a lemaradast az Egyesiilt Allamokkal szemben.
Mig Amerika még mindig dominal, ha a
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szupersztar kutatok, a kinai vallalatok és kutatointézetek olyan jol képzett mérndkokkel toltottek fel soraikat, akik
képesek a mesterséges intelligencia bevezetésének korszakat miikddtetni. Mindezt ugy érte el, hogy a Hefeiben
tapasztalt rendkiviili tudasvagyat Otvozte a vildg élvonalbeli kutatdsaihoz vald hozzaférés robbanasszeri
ndvekedésével. A kinai mesterséges intelligenciat tanuld didkok mar nem a sdtétben probalnak elavult tankonyveket
olvasni. Kihasznaljak a mesterséges intelligencia nyilt kutatasi kultirajat, hogy a tudast kozvetleniil a forrasbol és
valés idOben szivjdk magukba. Ez azt jelenti, hogy a legfrissebb online tudoményos publikacidkat boncolgatjak,
WeChat-csoportokban vitatjdk meg a legjobb Al-kutatok megkozelitéseit, és okostelefonokon kozvetitik
eldadasaikat.

Ez a gazdag kapcsolatrendszer lehetdvé teszi a kinai mesterséges intelligencia kdzdsség szamara, hogy szellemi
jarulnak hozza a teriilethez. A kinai startupok szamara pedig lehetévé teszi, hogy €lvonalbeli, nyilt forraskodu
algoritmusokat alkalmazzanak gyakorlati Al-termékekhez: autondm dronokhoz, fizets rendszerekhez és intelligens
haztartasi gépekhez.

Ezek a startupok most egy szeletért kiizdenek egy olyan Al-térképrdl, amelyet egyre inkdbb egy maroknyi nagy
szerepld ural: az Al-korszak Ggynevezett hét oridsa, koztiik a Google, a Facebook, az Amazon, a Microsoft, a Baidu,
az Alibaba és a Tencent. Ezek a vallalati oridscégek szinte egyenld aranyban oszlanak meg az Egyesiilt Allamok és
Kina kozott, és bator 1épéseket tesznek az Al-gazdasag uralmanak megszerzése érdekében. Tobb milliard dollarnyi
készpénzzel és a széditd adathalmazokkal igyekeznek felfalni a rendelkezésre allo Al-tehetségeket. Azon is
dolgoznak, hogy kiépitsék a mesterséges intelligencia korszakanak "elektromos halozatat": a magankézben 1évo,
maganiranyitasu szamitastechnikai halézatokat, amelyek a gépi tanulast a gazdasagban terjesztik, a vallalati 6riasok
pedig "kozilizemi szolgaltatoként" milkodnek. Ez aggasztd jelenség azok szamara, akik értékelik a nyilt Al-
okoszisztémat, és egyben potencidlis akadalya Kina Al-szuperhatalomma valasanak.

A mesterséges intelligencia erejének a gazdasadg szélesebb értelemben vett miikodésére azonban nem csak a
maganvallalatok képesek - ehhez alkalmazkodd politikai kdrnyezetre van sziikség, és kozvetlen kormanyzati
tamogatassal felgyorsithatd. Mint emlékeznek, nem sokkal Ke Jie AlphaGo elleni veresége utan a kinai kozponti
kormany egy atfogo tervezetet adott ki a kinai vezetés szamara a mesterséges intelligencia teriiletén. A "tomeges
innovacid és tomeges vallalkozoi szellem" kampanyhoz hasonléan a kinai mesterséges intelligencia terv is uj
finanszirozasi forrasok aradataval turbozza fel a novekedést, beleértve a mesterséges intelligenciaval foglalkozo
startupok tdmogatasat és a nagyvonalll kormanyzati szerzodéseket az elfogadas felgyorsitasa érdekében.

A terv a mesterséges intelligencidval kapcsolatos politikai innovacid 0sztonzoéit is megvaltoztatta. Kina
ambiciozus polgarmesterei igyekeznek varosukat az 1j mesterséges intelligencia-alkalmazasok bemutatohelyévé
tenni. Sofdér nélkiili teherautd-utvonalakat terveznek, arcfelismerd rendszereket telepitenek a tomegkozlekedési
eszkozokre, és a kozlekedési halozatokat olyan "varosi agyakra" kotik, amelyek optimalizaljak az aramlast.

Ezen erdfeszitések mogott az amerikai és a kinai politikai kultira alapvetd kiilonbsége all: mig az amerikai
harcias politikai rendszer agressziven biinteti a technologiai fejlesztések finanszirozasaban elkovetett hibakat vagy a
pazarlast, addig a kinai techno-utilitarius megkozelités a proaktiv beruhazast és az elfogadast jutalmazza. Egyik
rendszer sem tarthat igényt objektiv erkolcsi felsébbrendiiségre, és az Egyesiilt Allamok mind a személyes
szabadsag, mind a technoldgiai vivméanyok terén elért hosszii eredményei paratlanok a modern korban. Ugy vélem
azonban, hogy a mesterséges intelligencia megvalositasanak kordban a kinai megkoézelités hatisa a bevezetés
felgyorsitasa, tobb adat generalasa és a tovabbi novekedés magvainak eliiltetése lesz. Ez egy onfenntartd korforgas,
amely a digitdlis adatok, a vallalkoz6i kedv, a nehezen megszerzett szakértelem, a és a politikai akarat sajatos
alkimidjan alapul. Ahhoz, hogy lassuk, hol all a két mesterséges intelligencia szuperhatalom, el6szdr is meg kell
értentlink, honnan szarmazik ez a szakértelem.

NOBEL-DIJASOK ES NEVTELEN BARKACSOLOK

Amikor Enrico Fermi 1938-ban az RMS Franconia II fedélzetére 1épett, megvaltoztatta a globalis eréviszonyokat.
Fermi éppen akkor kapta meg Stockholmban a fizikai Nobel-dijat, de ahelyett, hogy hazatért volna Benito Mussolini
Olaszorszagéaba, Fermi és csaladja New Yorkba hajézott. Azért tették meg az utat, hogy elkeriiljék az olaszorszagi
faji torvényeket, amelyek a zsidok és az afrikaiak szdmara szdmos munkakor betdltését vagy az olaszok hazassagat
tiltottak. Fermi felesége, Laura zsido volt, és ugy dontott, hogy inkabb atkoltozik a csaladdal a fél vilag masik felére,
mintsem hogy az Eurdpat sijto antiszemitizmusban éljen.

Ez egy személyes dontés volt, amelynek foldrengetd kovetkezményei voltak. Az Egyesiilt Allamokba érkezése
utan Fermi értesiilt arrol, hogy a naci Németorszagban tudésok felfedezték a maghasadast, és gyorsan munkahoz
latott a jelenség feltarasaban. A Chicagoi Egyetemen egy lelato alatt 1étrehozta a vilag elsé onfenntartd nuklearis
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reakciojat, és nélkiilozhetetlen szerepet jatszott a Manhattan-projektben. Ez a szigortan titkos projekt volt a vilag
eddigi legnagyobb ipari vallalkozasa, és a vilag elsé nukledris fegyverének kifejlesztésében csucsosodott ki az
amerikai hadsereg szamara. Ezek a bombak vetettek véget a masodik vilaghdborunak a Csendes-6ceanon, és
megalapoztak a nuklearis vilagrendet.

Fermi és a Manhattan-projekt a felfedezések korat testesitette meg, amely a szakértelemben a mindséget a
mennyiséggel szemben jutalmazta. A nuklearis fizikdban az 1930-as és 1940-es évek az alapvetd attorések korszaka
volt, és amikor az atomfizikaban a
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ezek az attorések, egy Enrico Fermi tobb ezer kevésbé zsenialis fizikust ért fel. Amerika vezetd szerepe ebben a
korszakban nagyrészt a Fermihez hasonld zsenik vonzasara épiilt: olyan férfiakra és nékre, akik egyediil is képesek
voltak felboritani a tudomanyos hatalom mérlegét.

De nem minden technoldgiai forradalom koveti ezt a mintat. Gyakran eléfordul, hogy amint egy alapvetd attorést
elértek, a sulypont gyorsan athelyezddik egy maroknyi elit kutatordl egy seregnyi barkacsolora - olyan mérndkokre,
akiknek éppen elég szakértelmiik van ahhoz, hogy a technoldgiat kiilonb6zo problémakra alkalmazzak. Ez
kiilonosen igaz akkor, ha az attérés hozadéka az egész tarsadalomban elterjed, nem pedig néhany laboratériumban
vagy fegyverrendszerben dsszpontosul.

A tdmeges villamositas példazta ezt a folyamatot. Miutan Thomas Edison hasznositotta az elektromossagot, a
teriilet a talalmanyoktdl gyorsan a megvaldsitds felé mozdult el. Mérndkok ezrei kezdtek el biitykdlni az
elektromossaggal, 0j eszk6zok milkodtetésére és az ipari folyamatok atszervezésére hasznaltak. Ezeknek a
barkacsoloknak nem kellett olyan {j utakat jarniuk, mint Edisonnak. Csak annyit kellett tudniuk arr6l, hogyan
mitkodik az elektromossag, hogy annak erejét hasznos és jovedelmez6 gépekke alakitsak.

A mesterséges intelligencia megvalositasanak jelenlegi szakasza ez utobbi modellbe illeszkedik. A mesterséges
intelligencia altal megoldott legijabb feladatrél szol6 szalagcimek allandoé aradata azt a téves érzést kelti benniink,
hogy a felfedezések korat éljiikk, egy olyan idGszakot, amikor a vildg Enrico Fermijei hatarozzdk meg az
erdviszonyokat. A valosagban egy alapvetd attorés - a mélytanulds és a kapcsolodo technikak - sokféle problémara
torténd alkalmazéasanak vagyunk tanti. Ehhez a folyamathoz jol képzett mesterséges intelligenciatudosokra, a
korszak barkacsoloira van sziikség. Ma ezek a barkacsolok a mesterséges intelligencia emberfeletti mintafelismerd
képességét hitelek felvételére, autovezetésre, szovegforditasra, Go jatékra és az Amazon Alexa miikodtetésére
hasznaljak.

A mélytanulas 0tt6réi, mint Geoffrey Hinton, Yann LeCun és Yoshua Bengio - a mesterséges intelligencia Enrico
Fermije - tovabbra is a mesterséges intelligencia hatarait feszegetik. Es lehet, hogy még egy olyan attorést érnek el,
amely megvaltoztatja a globalis technologiai rangsort. De addig is, az igazi akcidt ma a barkacsolok jelentik.

HIRSZERZESI INFORMACIOK MEGOSZTASA

Es ehhez a technolégiai forradalomhoz a barkicsoloknak van egy tovabbi elényiik: valos idejii hozzaférésiik a
vezetd uttdrok munkajahoz. Az ipari forradalom idején az orszaghatarok és a nyelvi korlatok miatt az 0j ipari
attorések a szarmazasi orszagban, Anglidban maradtak. Amerika kulturalis kozelsége és a szellemi tulajdonra
vonatkozo laza torvények segitettek neki abban, hogy néhany kulcsfontossagu talalmanyt ellopjon, de az ujitd és az
utanzo kozott jelentds lemaradas maradt.

Ma nem igy van. Amikor megkérdezik, hogy Kina mennyire van lemaradva a Szilicium-volgyhoz képest a
mesterséges intelligencia kutatdsaban, néhany kinai vallalkozo tréfasan azt valaszolja, hogy "tizenhat ora" - ez az
id6eltolodas Kalifornia és Peking kozott. Lehet, hogy a legjobb kutatok Amerikdban dolgoznak, de munkajuk és
meglatasaik nagy része azonnal elérhetd barki szamara, aki rendelkezik internetkapcsolattal és alapos ismeretekkel a
mesterséges intelligencia alapjairol. Ezt a tudasatadast a mesterséges intelligencia kutatoi kdzosség két meghatarozo
tulajdonsaga segiti: a nyitottsag és a gyorsasag.

A mesterséges intelligenciaval foglalkozo kutatok altalaban eléggé nyitottak algoritmusaik, adataik és
eredményeik kozzétételére. Ez a nyitottsag a tudomanyteriilet fejlesztésének kozos céljabol, valamint a versenyek
objektiv mérészdmai irdnti vagybol fakad. Szamos fizikai tudoméanyban a kisérleteket nem lehet teljes mértékben
megismételni egyik laboratoriumbdl a masikba - a technika vagy a kornyezet aprd eltérései nagymértékben
befolyasolhatjak az eredményeket. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kisérletek azonban tokéletesen
megismételhetdk, és az algoritmusok kozvetleniil Gsszehasonlithatok. Egyszerlien csak arra van sziikség, hogy
ezeket az algoritmusokat azonos adathalmazokon képezzék ki és teszteljék. A nemzetkozi versenyeken gyakran
kiilonb6z6 szamitogépes latas- vagy beszédfelismerd csapatok mérkéznek meg egymassal, és a versenyzok
megnyitjak munkajukat a tobbi kutato elott.

A mesterséges intelligencia fejlddésének sebessége arra is Osztonzi a kutatokat, hogy azonnal megosszak
eredményeiket. Sok Al-kutatdé nem a mélytanulas 1éptékii alapvetd attorésekkel probalkozik, hanem folyamatosan
csak margindlis javitasokat végeznek a legjobb algoritmusokon. Ezek a fejlesztések rendszeresen 0j pontossagi
rekordokat allitanak fel olyan feladatokban, mint a beszédfelismerés vagy a vizualis azonositds. A kutatok ezen
rekordok alapjan versenyeznek - nem pedig az 0j termékek vagy a bevételi szamok alapjan -, €s amikor valaki 0j
rekordot allit fel, azt akarja, hogy elismerjék, és elismerést kapjon az eredményért. A fejlesztések gyors ilitemét
tekintve azonban sok kutato attdl tart, hogy ha megvarja, amig egy folydiratban publikal, akkor rekordjat mar
talszarnyaltak, és az ¢lvonalban toltott pillanata dokumentalatlan marad. Ezért ahelyett, hogy iilnének a kutatason,
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az azonnali publikalast valasztjadk az olyan weboldalakon, mint a www.arxiv.org, a tudomanyos cikkek online
tarhaza. Az oldal lehetévé teszi a kutatok szamara, hogy azonnal idébélyegzovel lassak el kutatasukat, és ezzel
jeloljék meg algoritmikus eredményeik "mikor és mit".

Az AlphaGo utani vilagban a kinai didkok, kutatok és mérnokok a www.arxiv.org legmohobb olvasoi kozé
tartoznak. Uj technikak utdn kutatva atfésiilik az oldalt, és mindent felszivnak, amit a vilag legjobb kutatoi
mondanak.
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ajanlat. E tudomanyos publikaciok mellett a kinai mesterséges intelligenciat tanul6 didkok olyan vezetd mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 tudosok eldadasait kozvetitik, forditjdk és feliratozzak, mint Yann LeCun, a stanfordi
Sebastian Thrun és Andrew Ng. Miutan évtizedekig a sotétben tanulmanyoztak az elavult tankdnyveket, ezek a
kutatok élvezik ezt az azonnali kapcsolatot a globalis kutatasi trendekkel.

A WeChaten a kinai Al-k6z0sség Oriasi csoportos csevegésekben €s multimédids platformokon gyiilik ssze,
hogy atbeszéljék, mi Gjsag a mesterséges intelligencia teriiletén. Tizenharom 0j médiavallalat alakult csak azért,
hogy az agazatrol tudositson, iparagi hireket, szakértéi elemzéseket és nyilt végii parbeszédet kinalva. Ezek a
mesterséges intelligenciara Osszpontositd médiumok tobb mint egymillid regisztralt felhasznaloval
biiszkélkedhetnek, és feliik olyan kockazati finanszirozast vallalt, amely egyenként tobb mint 10 millié dollaros
értéket képvisel. A tudomanyosabb vitdkhoz az 6tszaz tag "Weekly Paper Discussion Group" tagja vagyok, amely
csak egy a tobb tucat WeChat-csoport koziil, amelyek minden héten egy uj Al-kutatasi publikacid elemzésére
gyllnek Ossze. A csevegdcsoport naponta tobb szaz iizenettdl zsong: komoly kérdések az e heti tanulmanyrol,
képernydképek a tagok legtijabb algoritmikus eredményeirdl, és persze rengeteg animalt emoji.

De a kinai mesterséges intelligencia gyakorloi nem csak passziv befogad6i a nyugati vilaghol kiaradd
bolesességnek. Most egyre gyorsuld {itemben adnak vissza a kutatasi 6koszisztémanak.

KONFERENCIA KONFLIKTUSOK

A Mesterséges Intelligencia Fejlesztéséért Egyesiiletnek volt egy problémaja. A nagy multd szervezet harom
évtizede rendezte meg a vilag egyik legfontosabb mesterséges intelligencia konferenciajat, de 2017-ben az a veszély
fenyegette 6ket, hogy egy béna eseményt rendeznek.

Miért? A konferencia idépontja iitk6zott a kinai Gjévvel.

Néhany évvel kordbban ez nem jelentett volna problémat. Torténelmileg az amerikai, brit és kanadai tudésok
dominaltak a konferencian, és csak néhany kinai kutatod tartott eléadast. A 2017-es konferenciara azonban majdnem
azonos nu mbernyi dolgozatot fogadtak el kinai és amerikai kutatok, és fennallt a veszélye, hogy az egyenlet felét
elveszitik kulturajuk legfontosabb linnepén.

"Senki sem tette volna az AAAI-t karacsonykor ," mondta a csoport elndke az Atlanticnak. "Szervezetiinknek
szinte egy pillanat alatt kellett megfordulnia, és megvaltoztatni a konferencia helyszinét, hogy egy héttel késébb
tartsuk meg".

A kinai mesterséges intelligencidhoz val6é hozzajarulas minden szinten tortént, a meglévé modellek marginalis
modositasaitol a neurdlis halézatok épitésének vilagszinvonali uj megkozelitéseinek bevezetéséig. A tudomanyos
kutatasok idézettségét vizsgalva lathaté a kinai kutatok ndvekvd befolydsa. A Sinovation Ventures egyik
tanulméanya 2006 és 2015 kozott vizsgalta a szdz vezetd Al-folyoirat és konferencia idézettségét; megallapitotta,
hogy a kinai nevli szerzOk altal irt cikkek aranya ez id6 alatt 23,2 szazalékrol 42,8 szazalékra, azaz majdnem
megduplazodott szazalékra. Ez a szam magaban foglal néhany kinai nevii szerz6t, akik kiilfoldon dolgoznak -
példaul olyan amerikai kinai kutatokat, akik nem vettek fel angolositott nevet. A szerzék kutatdintézeteinek
felmérése azonban azt mutatta, hogy nagy tobbségiik Kinaban dolgozik.

A globalis kutatointézetek idézettségének nemrégiben végzett Osszesitése megerdsitette ezt a tendenciat. A szaz
legtobbet idézett kutatdintézet rangsora a mesterséges intelligenciarol 2012 és 2016 kozott azt mutatta, hogy Kina a
masodik helyen all az Egyesiilt Allamok utan. Az elit intézmények koziil a Tsinghua Egyetem még az olyan
helyeket is felillmulta az 6sszes Al-idézettség tekintetében, mint a Stanford Egyetem. Ezek a tanulméanyok nagyrészt
az AlphaGo el6tti korszakot rogzitették, mieltt Kina még tobb kutatdt vitt volna a teriiletre. Az elkdvetkezd
években a fiatal doktoranduszok egy teljesen 0j hulldma fogja 0j szintre emelni a kinai mesterséges intelligencia

kutatasat. Es ezek a hozzajarulasok nem csak a tanulmanyok és idézetek halmozasarél szoltak. Az orszag kutatoi a

neuralis haldzatok és a szamitogépes latas teriiletén a mélytanulas megjelenése 6ta a legfontosabb elérelépéseket

produkaltak. E kutatok koziil sokan az altalam 1998-ban alapitott Microsoft Research China nevii intézménybdl

keriiltek ki.

Késobb atnevezték Microsoft Research Asia-ra, és tobb mint otezer Al-kutatdt képzett ki, koztiik a Baidu, az
Alibaba, a Tencent, a Lenovo és a Huaweli fels6 vezetdit.

2015-ben a Microsoft Research Asia egyik csapata az ImageNet nevii globalis képfelismerd versenyen a
versenyzOket is feliilmulta. A csapat attdrést hozo algoritmusa a ResNet nevet kapta, és 100 000 fényképbdl 1000
kiilonb6z6 kategdriaba azonositotta és osztalyozta a targyakat, minddssze 3,5 szazalékos hibaarannyal. Két évvel
késébb, amikor a Google DeepMind megépitette az AlphaGo Zero-t - az AlphaGo sajat fejlesztésii utodjat -, a
ResNet-ct hasznaltak az egyik alapvetd technoldgiai épitdelemként.

A ResNet mogott allo kinai kutatok nem sokaig maradtak a Microsoftnal. A ResNet tanulmany négy szerzdje
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koziil egy csatlakozott Yann LeCun kutatocsoportjahoz a Facebooknal, a masik harom azonban Al startupokat
alapitott és csatlakozott Kinaban. Az egyik ilyen startup, a Face++ gyorsan vilagelso lett az arc- és képfelismerd
technologiak terén. A 2017-es COCO képfelismerd versenyen a Face++ csapata a négy legfontosabb kategdriabol
haromban is els6 helyezést ért el, megeldzve a Google, a Microsoft és a Facebook legjobb csapatait.
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Egyes nyugati megfigyeldk szerint ezek a kutatasi eredmények szembemennek a tudas €s a kutatas természetérol
vallott mélyen gydkerez6 nézetekkel a politikai rendszerek kozott. Nem kellene-e az internet kinai ellendrzésének
gatolnia a kinai kutatok azon képességét, hogy globalisan 0j utakat jarjanak be? A kinai kormanyzati rendszerrel
szemben jogos kritikak fogalmazodnak meg, amelyek sulyosan befolyasoljak a nyilvanos vitat és a
tarsadalomtudomanyi kutatast. A kemény tudomanyok teriiletén végzett kutatdsokat illetden azonban ezek a
kérdések kozel sem olyan korlatozéak, mint azt sok kiviilallo feltételezi. A mesterséges intelligencia nem érint
érzékeny politikai kérdéseket, és a kinai mesterséges intelligencia kutatéi lényegében ugyanolyan szabadon
alkothatnak élvonalbeli algoritmusokat vagy nyereséges mesterséges intelligencia-alkalmazasokat, mint amerikai
tarsaik.

De ne vedd el télem. Egy 2017-es, a mesterséges intelligenciarol és a globalis biztonsagrol szolo6 konferencian
Eric Schmidt, a Google korabbi vezérigazgatoja dva intette a résztvevoket az onelégiiltségtdl a kinai mesterséges
intelligencia képességeit illetden. Schmidt azt josolta, hogy Kina 6t éven beliil felveszi majd a versenyt az amerikai
mesterséges intelligencia képességeivel, és értékelésében nyersen fogalmazott: "Higgyek el, ezek a kinaiak jok Ha
barmilyen el6itéletiik vagy aggodalmuk van amiatt, hogy valahogy a rendszeriik és az 6
oktatasi rendszer nem fog olyan embereket termelni, akikrdl beszélek, akkor tévedsz."

A HET ORIAS ES A KOVETKEZO MELYTANULAS

Mig azonban a globalis Al-kutatéi kdzosség folyékony és nyitott rendszerré nétte ki magat, az dkoszisztéma egy
eleme tovabbra is zartabb: a nagyvallalati kutatolaboratériumok. Az akadémiai kutatok siethetnek megosztani
munkajukat a vilaggal, de az allami technologiai vallalatoknak a részvényesek szamara a profitmaximalizalassal
kapcsolatos bizalmi feleldsségiik van. Ez altalaban kevesebb publikalast és tobb szabadalmaztatott technologiat
jelent.

Az Al-kutatasba eréforrasokat 61t6 tobb szaz vallalat koziil térjiink vissza arra a hétre, amelyek a vallalati Al-
kutatas 1uj oriasai - Google, Facebook, Amazon, Microsoft, Baidu, Alibaba és Tencent - lettck. Ez a hét orids
tulajdonképpen olyanna valt, amilyenek 6tven évvel ezeldtt a nemzetek voltak - vagyis nagy és viszonylag zart
rendszerekké, amelyek a tehetséget és az er6forrasokat olyan attdrésekre dsszpontositjak, amelyek tobbnyire "hazon
beliil" maradnak.

A vallalati kutatasok koriili pecsétek sosem légmentesen zarddnak: a csapattagok elhagyjak a céget, hogy sajat Al
startupot alapitsanak, és egyes csoportok, példaul a Microsoft Research, a Facebook Al Research és a DeepMind
még mindig cikkeket tesznek k6zzé a legjelentdsebb hozzajarulasaikrél. De altalanossagban elmondhato, hogy ha
valamelyik vallalat egyediilallo attorést ér el - olyan izleti titkot, amely csak az adott vallalat szamara hatalmas
nyereséget hozhat -, akkor mindent megtesz, hogy titokban tartsa, és megprobalja a leheté legnagyobb értéket
kihozni bel6le, miel6tt a hir kitudodna.

Egy ilyen zart rendszerben torténd uttor6 felfedezés jelenti a legnagyobb veszélyt a vilag nyilt mesterséges
intelligencia 0koszisztémajara. Azzal is fenyeget, hogy megakasztja Kindt abban a céljaban, hogy globalis vezetd
szerepet toltson be a mesterséges intelligencia teriiletén. A dolgok jelenlegi allasa szerint Kina mar most is elényben
van a vallalkozdi szellem, az adatok és a kormanyzati tdmogatds terén, és gyorsan felzarkozik az Egyesiilt
Allamokhoz a szakértelem terén. Ha a technologiai status quo az elkovetkezd években is fennmarad, akkor a kinai
Al startupok sora kezd el terjeszkedni a kiilonb6z6 iparagakban. A mélytanulast és mas gépi tanulasi technologiakat
kihasznalva t6bb tucat agazatot fognak felforgatni, és a gazdasag atalakitdsanak gyiimolcseit fogjak learatni.

De ha a kdvetkezd attorés a mélytanulas Iéptékében hamarosan bekdvetkezik , és ez egy hermetikusan lezart
vallalati kornyezetben torténik, akkor minden fogadasnak vége. Ez az egyik vallalatnak lekiizdhetetlen elényhoz
juttathatja a masik hét oriast, és visszavezethet minket a felfedezések koraba, amelyben az elit szakértelme az
Egyesiilt Allamok javara billenti az erdviszonyokat.

Hogy egyértelmi legyek, tigy vélem, hogy az esélyek kissé ellene szolnak annak, hogy az elkovetkezd években
ilyen attorés torténjen a vallalati oridscégek részérdl. A mélytanulds az elmult 6tven év legnagyobb elérelépését
jelentette, és ilyen mértéki elérelépésre csak néhany évtizedenként egyszer keriil sor. Még ha egy ilyen attorés be is
kovetkezik, nagyobb a valdszinilisége, hogy az akadémiai kornyezetbdl fog kikeriilni. Jelenleg a vallalati éridsok
soha nem latott er6forrasokat forditanak arra, hogy a mélytanulast teljes mértékben kipréseljék. Ez a mélytanulasi
algoritmusok finomhangolasanak nagy részét jelenti, és csak kis szazalékat a valoban nyilt végii kutatasnak, amely a
kovetkezo paradigmavalto attorést keresi.

Ekozben az akadémikusok képtelenek versenyezni az iparral a mélytanulas gyakorlati alkalmazasaiban, mivel
hatalmas mennyiségli adatra és szamitasi teljesitményre van sziikség. Igy ehelyett sok akadémiai kutaté koveti
Geoffrey Hinton felszolitasat, hogy 1épjenek tovabb, és dsszpontositsanak a "kovetkezd mélytanulas" feltalaldsara, a
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mesterséges intelligencia problémainak alapvetéen uj megkdzelitésére, amely megvaltoztathatja a jatékot. Az ilyen
tipusu, nyilt végii kutatas a legvalosziniibb, hogy rabukkan a kdvetkez6 attorésre, majd kozzéteszi azt, hogy az egész
vilag tanulhasson bel6le.

GOOGLE VERSUS A TOBBI
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De ha a kévetkez6 mélytanulast a vallalati vilagban kell felfedezni, akkor a Google-nek van a legjobb esélye erre. A
hét mesterséges intelligencia-orias koziil a Google - pontosabban anyavallalata, az Alphabet, amely a DeepMind és
onvezetd leanyvallalata, a Waymo tulajdonosa - a tobbiek folott all. A vallalat az egyik legkorabban latta meg a
mélytanulasban rejlé lehetdségeket, és minden mas vallalatnal tobb eréforrast forditott annak hasznositasara.

A finanszirozas tekintetében a Google még a sajat kormanya mellett is eltorpiil: a matematikai ¢és
szamitastechnikai kutatdsra szant szovetségi tdmogatids kevesebb mint a felét teszi ki a Google sajat K+F
koltségvetésének . Ez a koltekezés az Alphabet szamara a vildg legokosabb mesterséges intelligencidval foglalkozd
elméinek tulnyomo részét jelentette. A szdz legjobb mesterséges intelligencia kutaté ¢s mérndk mintegy fele mar a
Google-nél dolgozik.

A masik fele a fennmarado6 hét orias, a tudomanyos élet és néhany kisebb startup kozott oszlik meg. A Microsoft
¢s a Facebook ennek a csoportnak a jelentds részét felszivta, a Facebook olyan szupersztar kutatokat vett fel, mint
Yann LeCun. A kinai 6ridsok koziil a Baidu szallt be legkorabban a mélytanulési kutatasokba - 2013-ban még
Geoffrey Hinton startupjat is megprobalta felvasarolni, miel6tt a Google tallicitalta volna -, és 2014-ben nagy sikert
aratott, amikor Andrew Ng-t szerzddtette a Szilicium-volgyi Al Lab élére. Egy éven beliil ez az alkalmazott
kiemelkedé eredményeket mutatott. 2015-re a Baidu mesterséges intelligencia-algoritmusai feliilmultdk az emberi
képességeket a kinai beszédfelismerésben. Ez nagyszerii eredmény volt, de az Egyesiilt Allamokban nagyrészt
¢észrevétleniil maradt. Valdjadban, amikor a Microsoft egy évvel késobb elérte ugyanezt a mérfoldkovet az angol
nyelv esetében, a vallalat ezt "torténelmi eredménynek" nevezte t. Ng 2017-ben elhagyta a Baidut t, hogy sajat Al
befektetési alapot hozzon létre, de a vallalatnal elt6ltott id6 egyszerre tantiskodott a Baidu ambicioirdl és erdsitette a
vallalat kutatasi hirnevét.

Az Alibaba és a Tencent viszonylag késon szallt be az Al tehetségek versenyébe, de rendelkeznek a pénzzel és az
adatokkal ahhoz, hogy a legjobb tehetségeket vonzzak. A WeChat a vilag legnagyobb internetes piacanak mindenre
kiterjed6 szuperalkalmazasa, a Tencent rendelkezik az driasok koziil talan a leggazdagabb adat-6koszisztémaval. Ez
most segit a Tencentnek abban, hogy vonzza és képessé tegye a legjobb Al-kutatokat. 2017-ben a Tencent
megnyitotta az Al kutatointézetét Seattle-ben, és azonnal elkezdte a Microsoft kutatdinak toborzasat.

Az Alibaba kovette a példat, és tervezi, hogy globalis kutatolaboratériumok halozatat nyitja meg, tobbek kozott a
Szilicium-volgyben és Seattle-ben. A Tencent és az Alibaba eddig még nem mutatta be nyilvanosan e kutatasok
eredményeit, ehelyett inkabb a termékkdzponti alkalmazasokat valasztotta. Az Alibaba vezetd szerepet vallalt a
"City Brains" (varosi agyak) terén: hatalmas, mesterséges intelligencia altal vezérelt halézatok, amelyek a
videokamerak, a kozosségi média, a tomegkozlekedés és a helyalapu alkalmazasok adatainak felhasznalasaval
optimalizaljak a varosi szolgéltatasokat. Az Alibaba sziildvarosaban, Hangzhou varos Onkormanyzataval
egyiittmikodve fejlett targyfelismerd és elorejelzd kozlekedési algoritmusokat hasznal a piros lampak mintdinak
folyamatos finomitasara és a segélyszolgalatok kozlekedési balesetekre vald figyelmeztetésére. A kisérlet egyes
teriileteken 10 szazalékkal novelte a forgalom sebességét, és az Alibaba most arra késziil, hogy a szolgéltatast mas
varosokba is bevezesse.

Bar a Google hatalmas el6nyre tett szert az elit Al-tehetségekért folytatott versenyben, ez korantsem garantalja a
gyOzelmet. Mint mar emlitettiik, az alapvetd attorések ritkak és ritkak, és a paradigmavalto felfedezések gyakran
varatlan helyeken bukkannak fel. A mélytanulas a gépi tanulasnak egy olyan megkdzelités megszallottjainak kis
halozatabol jott létre, amelyet a mainstream kutatok elutasitottak. Ha a kdvetkezé mélytanulas valahol odakint van,
akkor barmelyik egyetemi campuson vagy vallalati laboratoriumban megbujhat, és nem lehet megtippelni, hogy
mikor és hol bukkan fel. Mikdzben a vilag arra var, hogy a tudomanyos felfedezések lottojatéka 1ij attdrést hozzon,
mi tovabbra is megrogzottek maradunk a mesterséges intelligencia megvalositasanak jelenlegi korszakaban.

ENERGIAHALOZATOK KONTRA Al AKKUMULATOROK

De az oriasok nem csak a kdvetkezé mélytanulasért folytatott versenyben versenyeznek egymassal. Kozvetlenebb
versenyben vannak a kis Al startupokkal is, amelyek a gépi tanulassal akarjak forradalmasitani az egyes iparagakat.
Ez a verseny a mesterséges intelligencia "dramanak" a gazdasagban val6 elosztasara irdnyuld kétféle megkdzelités
kozott zajlik: a hét 6rids "halozatos" megkdzelitése €s a startupok "akkumulatoros" megkozelitése kozott. Az, hogy
ez a verseny hogyan alakul, meghatarozza majd az Al-iizletag jellegét - monopdlium, oligopo6lium vagy tobb szaz
vallalat kozotti szabad verseny.

A "grid" megkdzelités a mesterséges intelligenciat probalja arucikké tenni. Célja, hogy a gépi tanulas erejét olyan
szabvanyositott szolgaltatassa alakitsa, amelyet barmely vallalat megvasarolhat - vagy akar ingyenesen odaadhatja
tudomanyos vagy személyes hasznalatra -, és amelyhez felhdalapti szamitastechnikai platformokon keresztiil lehet
hozzaférni. Ebben a modellben a felhdalapu szamitastechnikai platformok racsként miikddnek, és komplex gépi
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tanulési optimalizalasokat hajtanak végre a felhasznalok altal igényelt adatokon problémakon. A platformok mogott
allo vallalatok - a Google, az Alibaba €s az Amazon - kdzmiiszolgaltatoként miikodnek, 6k kezelik a halozatot és
szedik be a dijakat.

A halozatba valod bekapcsolodas lehetové tenné a nagy adatkészletekkel rendelkez6 hagyomanyos vallalatok
szamara, hogy konnyedén kihasznaljak az Al optimalizalasi képességeit anélkiil, hogy az egész iizleti
tevékenységiiket at kellene alakitaniuk. A Google TensorFlow, egy nyilt forraskodu szoftveres okoszisztéma a
mélytanulasi modellek épitésére, ennek egy korai valtozatat kinalja, de még mindig igényel némi Al-szakértelmet.
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miikodik. A racsos megkozelités célja, hogy csokkentse a szakértelem kiiszobét és novelje e felhdalapti mesterséges
intelligencia platformok funkcionalitdsat. A gépi tanulas felhasznéaldsa kozel sem olyan egyszerli, mint egy
elektromos késziiléket a falba dugni - és talan soha nem is lesz az -, de az Al-6riasok remélik, hogy ebbe az iranyba
terelik a dolgokat, majd learatjak az "aram" eldallitasanak és a "halozat" mikodtetésének gyiimolcseit.

A mesterséges intelligenciaval foglalkozo startupok ezzel ellentétes megkdzelitést alkalmaznak. Ahelyett, hogy
megvarnak, hogy ez a haldzat kialakuljon, a startupok nagyon specifikus "akkumulatoros" Al-termékeket épitenek
az egyes felhasznalasi esetekre. Ezek a startupok inkabb a mélységre, mint a szélességre épitenck. Ahelyett, hogy
altalanos célu gépi tanuldsi képességeket biztositananak, 1j termékeket épitenek és algoritmusokat képeznek ki
konkrét feladatokra, példaul orvosi diagnozisra, jelzaloghitelezésre és autoném drénokra.

Arra fogadnak, hogy a hagyomanyos vallalkozdsok nem lesznek képesek napi milkddésiik apro részleteit
egyszerlien egy univerzalis halozatba illeszteni. Ahelyett, hogy segitenének ezeknek a vallalatoknak az Al-hoz valo
hozzaférésben, ezek a startupok az Al segitségével akarjak megzavarni 6ket. Céljuk, hogy az alapoktol kezdve Al-
els6 vallalatokat épitsenek, 1étrehozva az Al-korszak 1j iparagi bajnokainak névsorat.

Meég tal korai lenne gydztest valasztani a halozatos és az akkumulatoros megkozelités kozott. Mikdzben az olyan
6ridsok, mint a Google, folyamatosan terjeszkednek, Kinaban és az Egyesiilt Allamokban a startupok versenyben
vannak, hogy szliz teriiletet foglaljanak el, és megerdsitsék magukat a hét drias behatolasa ellen. Az, hogy ez a
teriiletért folytatott kiizdelem hogyan alakul, meghatarozza majd az 0j gazdasagi tajkép alakjat. Csillagaszati
nyereségek koncentralodhatnak a hét 6rias kezében - a mesterséges intelligencia korszakanak szuper-hasznositoi -,
vagy ezek a nyereségek szétoszolhatnak tobb ezer 0j, lendiiletes vallalat kozott.

A PORCELAN VALLAN LEVO CSIPKE

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos verseny egyik kevéssé targyalt teriilete - az Al-oridsok, a startupok és a
két orszag kozott - a szamitogépes chipek, mas néven a félvezetok terén zajlik. A nagy teljesitményti chipek minden
szamitastechnikai forradalom nem til szexi és gyakran meg nem énekelt hosei. Ezek alkotjak asztali
szamitogépeink, laptopjaink, okostelefonjaink és tablagépeink szd szerinti magjat, de éppen ezért a végfelhasznald
szdmara nagyrészt rejtve maradnak. Gazdasagi és biztonsagi szempontbdl azonban ezeknek a chipeknek a
megépitése nagyon nagy dolog: a piacok a jovedelmezd monopdliumok felé hajlanak, a biztonsagi réseket pedig
azok szarjak ki a legjobban, akik kozvetleniil a hardverrel dolgoznak.

A szamitastechnika minden korszakaban mas-mas tipust chipekre van sziikség. Amikor az asztali szamitégépek
uralkodtak, a chipgyartok a feldolgozasi sebesség és a grafika maximalizalasara torekedtek a nagy felbontasu
képerny6n, és sokkal kevésbé aggodtak az energiafogyasztas miatt. (Az asztali szamitogépek végiil is mindig be
voltak dugva.) Az Intel elsajatitotta ezeknek a chipeknek a tervezését, és milliardokat keresett ezzel a folyamattal.
Az okostelefonok megjelenésével azonban a kereslet a hatékonyabb energiafelhasznalas felé tolodott el, és a
Qualcomm, amelynek chipjei a brit ARM cég tervein alapultak, vitathatatlanul a chipkiralyi tronra 1épett.

Most, hogy a hagyomanyos szamitastechnikai programokat kiszoritjak a mesterséges intelligencia algoritmusok, a
kovetelmények ismét eltolodnak. A gépi tanulas bonyolult matematikai képletek gyors végrehajtasat koveteli meg,
amire sem az Intel, sem a Qualcomm chipjei nem alkalmasak. Ebbe az trbe Iépett be az Nvidia, egy olyan
chipgyarto, amely korabban a videojatékok grafikai feldolgozasaban jeleskedett. A grafikai feldolgozas mogott alld
matematika jol illeszkedett a mesterséges intelligencia kdvetelményeihez, és az Nvidia lett a chippiac elsé szamu
szerepldje. 2016 és 2018 eleje kozott a vallalat részvényarfolyama megtizszerezodott.

Ezek a chipek az arcfelismeréstol az 6nvezetd autokig mindenben kdzponti szerepet jatszanak, és ez versenyfutast
inditott el a kdvetkezd generacids mesterséges intelligencia chipek megalkotasaért. A Google és a Microsoft - olyan
vallalatok, amelyek sokaig keriilték a sajat chipek gyartdsat - az Intel, a Qualcomm és egy sor jol finanszirozott
szilicium-volgyi chipgyarto6 startup mellett beugrottak a versenybe. A Facebook az Intellel kotott partnerséget az Al-
specifikus chipek tesztelésére.

Most eldszor azonban az e téren zajlo akcidk nagy része Kindban zajlik. A kinai kormany mar évek, sot évtizedek
ota probalja kiépiteni a hazai chipgyartasi kapacitasokat. A nagy teljesitmény@ chipek eléallitasa azonban rendkiviil
Osszetett és szakértelmet igénylé folyamat, amely eddig szamos, kormany altal timogatott projektnek nem sikeriilt.
Az elmult harom évtizedben a Szilicium-volgyi magancégek voltak azok, amelyek a chipfejlesztésbol profitaltak.

A kinai vezetdk és szdmos chipgyartd startup remélik, hogy ezuttal masképp lesz. A kinai tudomanyos ¢€s
technologiai minisztérium nagy osszegeket aldoz, és konkrét célként egy olyan chip megalkotasat tiizte ki, amelynek
teljesitménye és energiahatékonysaga husszor jobb, mint az Nvidia jelenlegi ajanlatainak egyike. Az olyan kinai
chipgyarto6 startupok, mint a Horizon Robotics, a Bitmain és a Cambricon Technologies bovelkednek a befektetési
tokében, és Onvezetd autdkra vagy mas mesterséges intelligencia felhasznalasi teriiletekre szabott termékeken
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dolgoznak. Az orszag adatelénye a chipfejlesztésbe is beépiil, és a hardvergyartoknak rengeteg példat kinal,
amelyeken tesztelhetik termékeiket.

Osszességében a Szilicium-volgy tovébbra is egyértelmiien vezeté szerepet tolt be a mesterséges intelligencia
chipek fejlesztése terén. Ezt az eldnyét azonban a kinai kormany és az orszag kockazati tokés kozossége mindent
megtesz, hogy eltiintesse. Ez azért van, mert amikor
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gazdasagi zavarok a mesterséges intelligencia altal igért mértékben bekovetkeznek, ez nem csak tizleti kérdés - ez
egy fontos politikai kérdés is.

KET Al TERV TORTENETE

2016. oktéber 12-én Barack Obama elndk Fehér Haza kozzétette a régodta késziild tervet arrdl, hogy az Egyesiilt
Allamok hogyan tudja hasznositani a mesterséges intelligencia erejét. A dokumentum részletezte, hogy a
mesterséges intelligencia milyen atalakulast fog hozni a gazdasagban, és meghatarozta a lehetdséget megragadd
Iépéseket: a kutatas finanszirozasanak novelése, a polgari-katonai egyiittmiitkodés fokozasa, valamint a tarsadalmi
zavarok enyhitését célz6 beruhazasok. A dokumentum tisztességes 6sszefoglalot adott a kiiszobon allo valtozasokrol
¢és néhany jozan alkalmazkodasi receptet.

De a jelentésnek - amelyet az Egyesiilt Allamok leghatalmasabb politikai hivatala adott ki - koriilbeliil akkora
hatdsa volt, mint egy tudomanyos agytroszt szakpolitikai dokumentumanak. A Fehér Haz jelentése, amelyet
ugyanazon a héten adtak ki, mint Donald Trump hirhedt Access Hollywood videoklipjét, alig jelent meg az amerikai
hirfolyamban. Nem valtott ki orszagos érdeklédést a mesterséges intelligencia irdnt. Nem vezetett 1j kockazatitoke-
befektetések aradatdhoz és a mesterséges intelligencidval foglalkozo startupok allami finanszirozasahoz. Es nem
Osztondzte a polgarmestereket vagy korméanyzokat arra, hogy Al-barat politikat fogadjanak el. S6t, amikor Trump
elnok alig harom honappal a jelentés megjelenése utan hivatalba Iépett, azt javasolta, hogy csékkentsék a
mesterséges intelligencia kutatasanak finanszirozasat a Nemzeti Tudomanyos Alapitvanynal.

Az Obama-jelentésre adott bagyadt valasz szoges ellentétben allt a kinai kormany sajat mesterséges intelligencia
terve altal keltett sokkhatasokkal. A kinai kormany korabbi technologiai dokumentumaihoz hasonloan ez is egyszerti
nyelvezetii, de hatasaban nagy horderejii volt. A Kinai Allamtanacs 2017 juliusaban kozzétett "A mesterséges
terve. Emellett tobb szdz iparag-specifikus Al-alkalmazast is megfogalmazott, és kijelolte a Kina Al-
szuperhatalomma valasanak ttjat jelzd ttjelz6ket. A dokumentum szerint Kindnak 2020-ra el kell érnie a
mesterséges intelligenciaval foglalkozo gazdasagok €lvonalat, 2025-re jelentds 0j attoréseket kell elérnie, 2030-ra
pedig vilagelsonek kell lennie a mesterséges intelligencia teriiletén.

Ha az AlphaGo volt Kina Szputnyik pillanata, akkor a kormany mesterséges intelligencia terve olyan volt, mint
John F. Kennedy elnok mérfoldkonek szamitd beszéde, amelyben felszolitotta Amerikat, hogy kiildjon embert a
Holdra. A jelentésbdl hianyzott Kennedy szarnyal6 retorikdja, de hasonlé nemzeti mozgositast inditott el, a nemzeti
innovaciohoz val6é minden kézzel-labbal val6 hozzaallast.

A
MESTERSEGES

INTELLIGENCIA
RA FOGADVA

Kina mesterséges intelligenciaval kapcsolatos terve a kdzponti kormanyzat legmagasabb szintjein sziiletett, de az
igazi cselekvés a kinai ambicidzus polgarmestereknél zajlik. Az Allamtanacs tervének kozzétételét kovetSen az
eléléptetésre palyazo helyi tisztviselok belevetették magukat abba a célba, hogy varosaikat a mesterséges
intelligencia fejlesztésének kozpontjaiva tegyék. Kutatdsi tdmogatasokat ajanlottak fel, kockazati téke "iranyitd
alapokat" iranyitottak a Al felé, megvasaroltak a helyi Al startupok termékeit és szolgaltatasait, és tobb tucat
specialis fejlesztési zonat és inkubatort hoztak 1étre.

E tamogatasi politikak bonyolultsagat egy varosra, Nanjingra rakozelitve lathatjuk. A Kina keleti partjan fekvo
Csiangszu tartomany fovarosa, Nanjing nem tartozik a kinai startup-varosok elsé osztalyaba - ezt a megtiszteld
cimet Peking, Sencsen és Hangcsou kapja. A varos kormanya azonban arra torekszik, hogy Nanjingot mesterséges
intelligencia hotspotka alakitsa 4at, és hatalmas pénzosszegeket és politikai forrasokat fordit a mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 vallalatok és a legjobb tehetségek bevonzasara.

2017 és 2020 kozott a nanjingi gazdasagi €s technoldgiai fejlesztési zona legalabb 3 milliard RMB-t (mintegy 450
millié dollar) tervez a mesterséges intelligencia fejlesztésére forditani. Ez a pénz az Al-tdmogatisok és -
kedvezmények szédité sorat fogja fedezni, beleértve a helyi vallalatokba torténd akar 15 milli6 RMB 06sszegii
befektetéseket, a tehetségek vonzasara vallalatonként 1 milli6 RMB 6sszegli tamogatasokat, a kutatasi koltségek
akar 5 milli6 RMB 0Osszegli visszatéritését, egy Al-képzdé intézet létrehozasat, az arcfelismeré és autonom
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robottechnologiara vonatkozé kormanyzati szerzédéseket, a cégbejegyzés egyszerUsitett eljarasait, a katonai
veteranok szamara nyujtott magvetd finanszirozast és irodahelyiségeket, ingyenes vallalati transzfereket, a
vallalatvezetok gyermekeinek ahitott helyeket a helyi iskolakban, valamint specialis lakasokat az Al-startupok
alkalmazottai szamara.

Es mindez egyetlen varosban. Nanjing 7 milliés lakossagaval csak a tizedik helyen all Kinaban, egy olyan
orszagban, ahol szdz millibnal nagyobb varos van. A kormdnyzati 0sztonzOk hovihara jelenleg szamos ilyen
varosban zajlik, és mindannyian azért versengenek, hogy vonzzak, finanszirozzdk és erdsitsék a mesterséges
intelligenciaval foglalkozo6 vallalatokat. Ez a kormany altal felgyorsitott technologiai fejlédés folyamata, amelynek
az elmult évtizedben kétszer is tandja voltam. 2007 és 2017 kozott Kindban nulla nagysebességii vasutvonalbol tobb
kilométernyi nagysebességii vasutvonal miikodott, mint a vilag tobbi részén egyiittvéve. A 2015-ben kezdddott
"tomeges innovacio ¢és tomeges vallalkozoi szellem" kampany soran hasonld 6sztonzékkel 6600 uj startup-
inkubatort hoztak 1étre, és megvaltoztattak a technologiai startupok koriili nemzeti kultarat.
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Természetesen még tul korai lenne megismerni a kinai mesterséges intelligencia kampany pontos eredményeit, de
ha a kinai torténelembdl kovetkeztetni lehet, akkor valosziniileg kissé hatastalan, de rendkivill hatékony lesz. A
finanszirozas puszta terjedelme és a telepités gyorsasaga szinte garantalja, hogy a nem lesz hatékony. A kormanyzati
biirokracidk nem tudnak gyorsan dollarmilliardos beruhdzasokat és tamogatasokat bevetni anélkiil, hogy ne lenne
némi pazarlas. Lesznek olyan kollégiumok a mesterséges intelligencia alkalmazottainak, amelyeket soha nem
fognak lakni, és lesznek olyan startupokba torténd befektetések, amelyek soha nem indulnak el. Lesznek
hagyomanyos technologiai vallalatok, amelyek csupan "Al-vallalkozasoknak" nevezik at magukat, hogy
tdmogatasokat kaszaljanak, ¢és lesznek Al-berendezésvasarlasok, amelyek egyszeriien csak porosodnak a
korményhivatalokban.

De ezt a kockazatot ezek a kinai kormanytisztvisel6k hajlandoéak vallalni, ezt a veszteséget hajlandoak elviselni
egy nagyobb cél érdekében: a varosaik gazdasagi és technoldgiai korszerisitésének brutalis kikényszeritése
érdekében. Ennek az atalakulasnak a potencialis hozadéka elég nagy ahhoz, hogy a kovetkezd nagy dologra valo
draga fogadasokat meg lehessen tenni. Es ha a fogadas nem vélik be, a polgarmestereket nem fogjék ellenfeleik
végteleniil ostorozni, amiért megprobaltak a kdzponti kormany kivansagai szerint cselekedni.

Allitsa ezt szembe az Egyesiilt Allamokban a rosszul sikeriilt nagy fogadasokat koveté politikai tiizviharral. A
2008-as pénziigyi valsadgot kovetden Obama elndk 0sztonzd programja allami hitelgarancidkat tartalmazott az
igéretes megujuldenergia-projektekre. A program célja a stagnald gazdasag élénkitése volt, ugyanakkor a zdld
energia felé torténd szélesebb korli gazdasagi és kornyezetvédelmi elmozdulas eldsegitése is.

A hitelgaranciak egyik kedvezményezettje a Solyndra volt, egy kaliforniai napelemes vallalat, amely kezdetben
igéretesnek tlint, de 2011-ben csédbe ment. Obama elndk kritikusai ezt a kudarcot gyorsan a 2012-es elndkvalasztas
egyik leghatasosabb politikai csapasava tették. Tobb millio dollaros tdamado hirdetésekkel ostromoltak az elndkot, és
a "pazarlo" kiadasokat a "cimborakapitalizmus" és a "kockazati szocializmus" tiinetének mindsitették m . Nem
torddve azzal, hogy Osszességében a hitelgarancia-program az eldrejelzések szerint pénzt hoz a szdvetségi
korméanynak - egyetlen nagy feltiinést kelté kudarc elég volt ahhoz, hogy az egész technoldgiai korszeriisitési
vallalkozast besarozzak.

Obama tulélte a negativ tdmadast, és ujabb mandatumot nyert, de az amerikai politikusok szamara egyértelmii
volt a tanulsag: a kormanyzati finanszirozas felhasznalasa gazdasagi és technologiai fejlesztésekbe valo befektetésre
kockazatos vallalkozas. A sikereket gyakran figyelmen kiviil hagyjak, és minden félresikeriilt 1épés a tamado
hirdetések taptalajava valik. Sokkal biztonsagosabb, ha kimaradunk a gazdasag korszeriisitésének piszkos ligyeibol.

ONVEZETO DILEMMAK

Ugyanez a politikai kultardk kozotti megosztottsag vonatkozik a mesterséges intelligencia fejlesztését tamogatod
politikai kornyezet megteremtésére is. Az elmilt harminc évben a kinai vezetdk egyfajta techno-utilitarizmust
gyakoroltak, a technolégiai fejlesztéseket a szélesebb korti tarsadalmi javak maximalizalasara hasznaltak, mikdzben
elfogadtak, hogy bizonyos egyének vagy ipardgak szamdara hatranyos kovetkezményekkel jar. Ez, mint minden
politikai struktara, egy rendkiviil tokéletlen rendszer. A beruhazasok és a termelés bovitésére vonatkozo, feliilrol
lefelé iranyulé kormanyzati megbizasok is tilsdgosan egy adott irdnyba lendithetik az allami beruhazasok ingajat.
Az elmult években ez a kinai iparagakban - a napelemektél az acélig - hatalmas kinalati talkinalathoz és
fenntarthatatlan adossagterhekhez vezetett. Ha azonban a nemzeti vezetok helyesen iranyitjak ezeket a megbizasokat
olyan uj technologiak felé, amelyek szeizmikus gazdasagi valtozasokat eredményezhetnek, a techno-utilitarius
megkdzelitésnek hatalmas eldnyei lehetnek.

Az onvezetd autok jo példat szolgiltatnak erre az egyensulyozasra. Az Egyesiilt Allamokban 2016-ban
negyvenezer ember vesztette ¢letét kozlekedési balesetben. Ez az éves haldlos aldozatok szama megfelel a 9/11-es
terrortamadasoknak, amelyek januar és november kozott havonta egyszer, decemberben pedig kétszer torténtek. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet becslése szerint Kindban évente mintegy 260 000 haldlos kdzati baleset torténik és
vilagszerte 1,25 millio.

Az autondém jarmiivek joval biztonsagosabbak lesznek, mint az ember vezette jarmiivek, és a technologia széles
korii elterjedése dramaian csokkenteni fogja a halalos aldozatok szamat. Ez egyben a szallitasi és logisztikai
halézatok hatékonysaganak hatalmas ndvekedéséhez is vezet, ami az egész gazdasagban érezteti majd hatasat.

A megmentett ¢életek és a termelékenység ndvekedése mellett azonban lesznek olyan esetek is, amikor
munkahelyek vagy akar életek is elvesznek ugyanennek a technologianak koszonhetden. Kezdjiik azzal, hogy a
taxisok, teherautd-, busz- és kézbesitd soforoknek nagyrészt nem lesz szerencséjilk az Onvezetd vilagban. Az
autonom jarmiivekben elkeriilhetetleniil lesznek olyan meghibasodasok is, amelyek baleseteket okoznak. Lesznek
olyan koriilmények, amelyek arra kényszeritik az autoném jarmiivet, hogy gyotrelmes etikai dontéseket hozzon,
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példaul, hogy jobbra forduljon-e, és a 55 szazalékos eséllyel megdljon két embert, vagy balra forduljon, és 100
szazalékos eséllyel megdljon egy embert.

E hatranyos kockazatok mindegyike kényes etikai kérdéseket vet fel. Hogyan kell egyensulyt teremteni a
teherautd-vezet6k millidinak megélhetése ¢és az autonom jarmiivek altal megtakaritott dollarmilliardok és
munkaérak milliéi kozott? Mire "optimalizaljon" egy dnvezetd autd olyan helyzetekben, amikor valasztania kell,
hogy melyik autoval {itk6zzon 6ssze? Hogyan kellene egy autondm jarmi algoritmusanak mérlegelnie a tulajdonos
¢életét? Az donvezetd autonak fel kell-e dldoznia a sajat életét, hogy megmentse harom masik ember életét?
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Ezek azok a kérdések, amelyek éjszakanként nem hagyjak nyugodni az etikusokat. Olyan kérdések, amelyek
hatraltathatjak az autoném jarmiivek bevezetéséhez sziikséges jogszabalyokat, és évekig tartdé pereskedésekbe
sodorhatjak a mesterséges intelligenciaval foglalkozo vallalatokat. Ezek a kérdések arra késztethetik az amerikai
politikusokat, hogy az érdekcsoportoktol és a tamado reklamoktol félve fékezzék az dnvezetd jarmivek széles kort
elterjedését. Ennek elso jeleit mar lathattuk: a teherauto-vezetdket képviseld szakszervezetek 2017-ben sikeresen
lobbiztak a kongresszusban, hogy a teherautokat kizarjak az autondom jarmtivek bevezetésének felgyorsitasat célzd
jogszabalyokbol.

Ugy vélem, hogy a kinai kormany ezeket a nehéz aggalyokat fontos témaknak fogja tekinteni, de nem oknak arra,
hogy késleltesse egy olyan technoldgia bevezetését, amely a nem tul tavoli jovOben életek tiz-, ha nem szazezreinek
¢letét fogja megmenteni. Jobb vagy rosszabb - és elismerem, hogy a legtobb amerikai talin nem fogadja el ezt a
nézetet -, a kinai politikai kultira nem hordozza magaban azt az amerikai elvarast, hogy a fenti kérdések
mindegyikében erkolcsi konszenzusra jussunk. A szélesebb kor(i tarsadalmi javak eldmozditasa - a megmentett
¢életek hosszll tavu megtériilése - elég jo indok a végrehajtas megkezdéséhez, a rendkiviili esetekkel és a jogi
bonyodalmakkal pedig a megfelel6 idoben kell foglalkozni. Ismétlem, ez nem arra szolit fel, hogy az Egyesiilt
Allamok és Eurépa utdnozza a Kindban alkalmazott techno-utilitarius megkozelitést - minden orszagnak sajat
kulturdlis értékei alapjan kell dontenie a sajat megkozelitésérol. Fontos azonban megérteni a kinai megkdzelitést és
annak a mesterséges intelligencia fejlédésének titemére és utjara gyakorolt hatdsat.

A telepités felgyorsitasa a helyi kormanyzati tisztviselok ugyanilyen erével igyekeznek majd kitlinni a
mesterséges intelligencia terén. Amellett, hogy a polgarmesterek és a tartomanyi kormanyzok tamogatasokkal
igyekeznek vonzova tenni az Al-vallalatokat, versenyezni fognak azért is, hogy els6ként valdsithassanak meg nagy
hordereji Al-projekteket, példaul Al-asszisztalt orvosokat a kdzkorhazakban vagy autoném teherauto-utvonalakat és
"varosi agyakat", amelyek optimalizaljak a varosi kozlekedési halozatokat. Ezeket a projekteket mind a megszerzett
politikai pontok, mind a széleskorti tarsadalmi elényok miatt folytathatjak, és kevesebb id6t tolthetnek a kockazatra
érzékeny amerikai politikusokat elriasztd negativ kockazatokkal.

Ez nem etikai itélet a két rendszer egyikérdl sem. Az utilitarista kormanyzati rendszereknek és a jogokon alapuld
megkozelitéseknek egyarant megvannak a maguk vakfoltjai és hatranyai. Amerika nyitottsdga a bevandorlasra és az
egyéni jogok hangsulyozasa régota segitette, hogy a vilag legokosabb elméit vonzza ide - olyan embereket, mint
Enrico Fermi, Albert Einstein, és ma sok vezetd mesterséges intelligencidval foglalkozo tudds. Kina feliilrdl lefelé
iranyul6 megkdzelitése a gazdasagi fejlesztések terén - és az alacsony rangu tisztvisel6k buzgodsaga, hogy minden Uj
kozponti kormanyzati megbizast elfogadjanak - pazarlashoz és eladdsodashoz is vezethet, ha a célagazatokat nem jol
valasztjadk meg. De ebben a konkrét esetben - egy olyan tarsadalom és gazdasag kiépitése, amely felkésziilt a
mesterséges intelligenciaban rejlo lehetdségek kiaknazasara - Kina techno-utilitarius megkozelitése bizonyos elényt
jelent. A kockézatvéallalas lehet6vé teszi a kormany szdmara, hogy nagy téteket tegyen a jatékokat megvaltoztatd
technologidkra, és a politikahoz valé hozzdallasa 6sztondzni fogja e technologiak gyorsabb bevezetését.

Ezeket a nemzeti erdsségeket és gyengeségeket szem el6tt tartva feldllithatjuk a mesterséges intelligencia
bevezetésének idévonalat, és megvizsgalhatjuk, hogy az egyes mesterséges intelligencia termékek és rendszerek
hogyan fogjak megvaltoztatni a koriilottiink 1évé vilagot.
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AZ Al NEGY HULLAMA

2017-ben hallottam el6szor Donald Trumpot folyékonyan kinaiul beszélni. Az amerikai elndk elsé kinai Gtja soran
egy nagy képerny6n jelent meg, hogy iidvozolje egy nagyszabast technoldgiai konferencia résztvevoit. Beszédét
angolul kezdte, majd hirtelen nyelvet valtott.

"A mesterséges intelligencia megvaltoztatja a vilagot" - mondta hibatlan kinai nyelven, de a Trumpra jellemz6
harsanysaggal. "Es az iFlyTek tényleg fantasztikus."

Trump elndk természetesen nem tud kinaiul. De a mesterséges intelligencia valdban megvaltoztatja a vilagot, és
az olyan kinai vallalatok, mint az iFlyTek, élen jarnak ebben. Az iFlyTek Trump elndk beszédeinek nagy
adatmintdin betanitva algoritmusait, 1étrehozta a hangjanak kozel tokéletes digitalis modelljét: a hanglejtést, a
hangmagassagot és a beszédmintat. Ezutdn ezt a hangmodellt Gjrakalibralta mandarin kinai nyelvre, megmutatva a
vilagnak, hogyan hangozhatna Donald Trump, ha egy Peking melletti faluban nétt volna fel. Az ajkak mozgéasa nem
volt pontosan szinkronizalva a kinai szavakkal, de elég kozel allt ahhoz, hogy elsé pillantasra megtévessze az
alkalmi néz6t. Obama elndk ugyanezt a kezelést kapta az iFlyTek-t6l: egy valodi sajtotajékoztatdo videdja, de
professzori stilusat tokéletes mandarinra alakitottak at.

"Az iFlyTek segitségével megtanultam kinaiul" - intonalta Obama a Fehér Haz sajtosainak. "Azt hiszem, a kinai
nyelvtuddsom jobb, mint Trumpé. Ondk mit gondolnak?"

Az iFlyTek ugyanezt mondhatna sajat versenytarsaira is. A kinai vallalat szdmos rangos nemzetk6zi mesterséges
intelligencia versenyen aratott gydzelmet a beszédfelismerés, beszédszintézis, i képfelismerés és gépi forditas
teriiletén. Az iFlyTek még a vallalat "masodik nyelvén", az angolon is gyakran legy6zi a Google, a DeepMind, a
Facebook és az IBM Watson csapatait a természetes nyelvi feldolgozasban - vagyis abban, hogy a mesterséges
intelligencia nem csak a szavakat, hanem az altalanos jelentést is képes megfejteni.

Ez a siker nem egyik naprol a masikra jott. Amikor 1999-ben elinditottam a Microsoft Research Asia-t, az elsd
szamu jeloltem egy Liu Qingfeng nevi, brilians, fiatal doktorandusz volt. Egyike volt azoknak a didkoknak, akiket a
Hefeiben tartott eléadasom utan a kollégiumbol az utcai lampak alatt tanultak. Liu egyszerre volt szorgalmas és
kreativ a kutatasi kérdések megoldasdban; 6 volt Kina egyik legigéretesebb fiatal kutatoja. Amikor azonban
megkértiik, hogy fogadja el 0Osztondijajanlatunkat, és legyen a Microsoft gyakornoka, majd alkalmazottja,
visszautasitotta. Sajat mesterséges intelligencia beszéddel foglalkozo céget akart alapitani. Elmondtam neki, hogy
nagyszeri fiatal kutat6, de Kina ttlsdgosan elmarad az olyan amerikai beszédfelismerd oridsoktol, mint a Nuance, €és
Kinaban kevesebb vevd van erre a technoldgiara. Liu becsiiletére legyen mondva, figyelmen kiviil hagyta ezt a
tandcsot, és belevetette magat az iFlyTek felépitésébe. Kozel hiisz évvel és tobb tucatnyi mesterséges intelligencia
verseny dijjal késébb az iFlyTek messze megeldzte a Nuance-t képességek és piaci tokeérték tekintetében, ¢s a vilag
legértékesebb mesterséges beszédet alkalmazo vallalatava valt.

Az iFlyTek beszédfelismerés, forditas és szintézis terén meglévd csucstechnologias képességeinek kombinalasa
atalakito Al termékeket eredményez, beleértve a szinkrontolmacs fiilhallgatokat, amelyek azonnal atalakitjdk a
szavakat és a hangot barmilyen nyelvre. Ez az a fajta termék, amely hamarosan forradalmasitja a nemzetkdzi
utazast, az ilizleti életet és a kultarat, és ekdzben hatalmas 11j id6-, termelékenységi €s kreativitasraktarakat szabadit
fel.

A HULLAMOK

De ez nem egyszerre fog megtorténni. A teljes mesterséges intelligencia forradalomhoz még egy kis idére van
sziikség, és végiil négy hullimban fog végigsoporni rajtunk: internetes mesterséges intelligencia, iizleti mesterséges
intelligencia, érzékelési mesterséges intelligencia és autoném mesterséges intelligencia. E hulldmok mindegyike
mas-mas modon hasznositja az Al erejét, kiilonb6zé szektorokat bomlasztva fel, és a mesterséges intelligenciat
egyre mélyebben beleszévi mindennapi életiink szovetébe.

Az els6 két hullam - az internetes mesterséges intelligencia és az iizleti mesterséges intelligencia - mar koriilvesz
minket, és olyan modon alakitja at digitalis és pénziigyi vilagunkat, ahogyan azt alig tudjuk érzékelni. Szorosabbra
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fogjak az internetes cégek figyelmiinket, algoritmusokkal helyettesitik a jogi asszisztenseket, részvényekkel
kereskednek és betegségeket diagnosztizalnak.

A percepcidos mesterséges intelligencia most digitalizalja fizikai vildgunkat, megtanulja felismerni az arcunkat,
megérteni a kéréseinket, és "latni" a koriilottink 1évé vildgot. Ez a hullam forradalmasitani igéri azt, ahogyan
megtapasztaljuk a vilagunkat és kapcsolatba 1épiink vele, elmosva a digitalis és a fizikai vilag kozotti hatarokat. Az
autonom mesterséges intelligencia a legutolsd, de a legmélyebb hatast lesz.
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hatéassal van az életiinkre. Ahogy az dnvezetd autok az utcakon, az autonom dronok az égen, az intelligens robotok
pedig a gyarakban veszik at az uralmat, ugy fognak atalakitani mindent a biogazdalkodastol az autopalyan vald
vezetésen at a gyorséttermekig.

Ez a négy hullam mind mas-mas tipust adatokbdl taplalkozik, és mindegyik egyedi lehetdséget kinal az Egyesiilt
Allamok vagy Kina szamara, hogy atvegye a vezetést. Latni fogjuk, hogy Kina erds pozicioban van, hogy vezeté
vagy tarsvezetd szerepet toltson be az internetes mesterséges intelligencia és az észlelési mesterséges intelligencia
terén, és valosziniileg hamarosan utoléri az Egyesiilt Allamokat az autondm mesterséges intelligencia terén. Jelenleg
az iizleti mesterséges intelligencia marad az egyetlen olyan teriilet, ahol az Egyesiilt Allamok egyértelmiien vezetd
szerepet tolt be.

A verseny azonban nem csak ebben a két orszagban fog zajlani. Az Egyesiilt Allamokban és Kinaban uttord
szerepet jatsz0, mesterséges intelligencia alapu szolgaltatasok aztan vilagszerte tobb milliard felhasznald korében
fognak elterjedni, sokan koziiliik a fejlodé orszagokban. Az olyan vallalatok, mint az Uber, a Didi, az Alibaba és az
Amazon mar most is éles versenyt folytatnak ezekért a fejlédo piacokért, de nagyon eltérd stratégiakat alkalmaznak.
Mig a Szilicium-volgy oridscégei sajat termékeikkel probalnak meghdditani minden 0j piacot, addig a kinai
internetes cégek ehelyett inkabb ezeknek az orszagoknak a szedett-vedett helyi startupjaiba fektetnek be, hogy
felvegyék a harcot az amerikai dominancidval szemben. Ez a verseny még csak most kezdddik, és mélyrehatod
hatéassal lesz a XXI. szédzad globalis gazdasagi tajképére.

Ahhoz, hogy megértsiik, hogy ez a kozelgd verseny hogyan fog zajlani itthon és kiilf6ldon, elészor is be kell
meriilniink a gazdasagainkon végigsdpré négy mesterséges intelligencia-hullam mindegyikébe .

ELSO HULLAM: INTERNETES Al

Az internetes mesterséges intelligencia valdszinlileg mar most is erésen markaban tartja a szemgolyoit, ha a
pénztarcajat nem is. Eszrevette mar, hogy a YouTube-videok végtelen nyuliregében jar? A videostreaming
oldalaknak van egy hatborzongatd képessége arra, hogy ajanlja azt a kovetkezd videdt, amit meg kell néznie, miel6tt
visszamegy dolgozni? Az Amazon gy tiinik, tudja, hogy mit akarsz majd megvenni, miel6tt te azt tennéd?

Ha igen, akkor On az internetes mesterséges intelligencia kedvezményezettje (vagy aldozata, attdl fiiggden,
hogyan értékeli az idejét, a maganéletét és a pénzét). Ez az els6 hullam csaknem tizenot évvel ezel6tt kezdddott, de
végill 2012 koril valt altalanossa. Az internetes Al nagyrészt arrdl szol, hogy az Al-algoritmusokat
ajanlomotorokként hasznaljak: olyan rendszerek, amelyek megtanuljak a személyes preferencidinkat, majd a
szamunkra kézzel kivalasztott tartalmakat kinaljak.

Ezeknek a mesterséges intelligencia motoroknak a loereje attdl fiigg, hogy milyen digitalis adatokhoz férnek
hozza, és jelenleg nincs nagyobb adattdr, mint a nagy internetes vallalatok. Ezek az adatok azonban csak akkor
valnak igazan hasznossa az algoritmusok szdmara, ha mar felcimkézésre keriiltek. Ebben az esetben a "cimkézés"
nem azt jelenti, hogy aktivan értékelni kell a tartalmat, vagy kulcsszoval kell megjeldlni. A cimkézés egyszeriien
abbol ered, hogy egy adatot 6sszekapcsolunk egy adott eredménnyel: vasarolt kontra nem vasarolt, kattintott kontra
nem Kkattintott, végig nézte kontra videot valtott. Ezeket a cimkéket - a vasarlasok, a kedvelések, a megtekintések
vagy a weblapon eltoltott pillanatok - az algoritmusok képzése soran hasznaljak fel, hogy tovabbi olyan tartalmakat
ajanljanak, amelyeket valoszintileg fogyasztani fogunk.

Az atlagemberek ezt tigy ¢lik meg, hogy az internet "egyre jobb" lesz - vagyis azt adja meg nekiink, amit akarunk
-, €s egyre inkabb fiiggdséget okoz. De ez egyben bizonyiték arra is, hogy a mesterséges intelligencia az adatokon
keresztiil képes megismerni minket, és aztan optimalizalni arra, amire vagyunk. Ez az optimalizalds hatalmas
profitnévekedést eredményezett a mar miikodo internetes cégek szamara, amelyek a mi kattintasainkbol élnek: a
vilag Google-jei, Baidusai, Alibabai és YouTubjai szamara. Az internetes mesterséges intelligencia segitségével az
Alibaba olyan termékeket ajanlhat, amelyeket nagyobb valészinliséggel vasarolunk meg, a Google olyan
hirdetéseket célozhat meg, amelyekre nagyobb valdsziniiséggel kattintunk, a YouTube pedig olyan videdkat
javasolhat, amelyeket nagyobb valoszinliséggel néziink meg. Ugyanezeket a modszereket mas kontextusban
alkalmazva egy olyan vallalat, mint a Cambridge Analytica a Facebook adatait hasznalta fel arra, hogy jobban
megeértse és célzottan megcélozza az amerikai szavazokat a 2016-os elndkvalasztasi kampany soran. Leleplez6
moddon Robert Mercer, a Cambridge Analytica alapitdja volt az, aki allitdlag kitalalta a hires mondatot e: "Nincs
olyan adat, mint a még tobb adat".

ALGORITMUSOK ES SZERKESZTOK
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Az els6 hullamu mesterséges intelligencia teljesen 0j, mesterséges intelligencia altal vezérelt internetes vallalatokat
hozott Iétre. Kina vezetéje ebben a kategoridban a Jinri Toutiao (jelentése: "mai cimlapok"; angol neve:
"ByteDance"). A 2012-ben alapitott Toutiadt néha "Kina BuzzFeedjének" is nevezik, mivel mindkét oldal az
idOszerli virusos torténetek kozpontjaként szolgal. De a hasonlésagok itt érnek véget. A BuzzFeed olyan fiatal
szerkesztokbol allo stabra épiil, akiknek van érzékilk az eredeti tartalmak elkészitéséhez. A Toutiao "szerkeszt6i"
algoritmusok.

A Toutiao mesterséges intelligenciaval miikddé motorjai természetes nyelvi feldolgozas és szamitogépes latas
segitségével kutatjak at az internetet a partneroldalak és a megbizott szerzok hatalmas halozatabol szarmazo cikkek
és videdk feldolgozasara. Ezutan a felhasznalok korabbi viselkedését - kattintasok, olvasasok, megtekintések,
hozzaszolasok stb. - felhasznalva egy személyre szabott hirfolyamot allit Gssze, amely az egyes személyek
érdeklodési koréhez igazodik. Az alkalmazas algoritmusai még a fécimeket is 0gy irjak at, hogy optimalizaljak a
felhasznalok kattintasait. Es a
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minél tobbet kattintanak a felhasznaldk, annal jobb lesz a Toutiao abban, hogy pontosan azt a tartalmat ajanlja, amit
latni szeretnének. Ez a pozitiv visszacsatoldsi kor az internet egyik legaddiktivabb tartalmi platformjat hozta 1étre, a
felhasznalok naponta atlagosan hetvennégy percet toltenek az alkalmazasban: .

ROBOTJELENTESEK ES ALHIREK

A Toutiao tGlmutat az egyszerii kuratori tevékenységen, és a tartalom létrehozasahoz és ellenérzéséhez gépi tanulast
is alkalmaz. A 2016-o0s Rio de Janeird-i nyari olimpiai jatékok alatt a Toutiao a Pekingi Egyetemmel egytittmiikodve
létrehozott egy mesterséges intelligenciaval rendelkezd "riportert”, aki a végsé sipszot kovetd percekben rovid
cikkeket irt a sporteseményekr6l. Az irds nem volt éppen kolt6i, de a sebesség hihetetlen volt: a "riporter” egyes
események befejezését kovetd két masodpercen beliil rovid osszefoglalokat készitett, és naponta tobb mint harminc
eseményrdl "tudositott".

Az algoritmusokat arra is hasznaljak, hogy kiszimatoljak a platformon az "alhireket", amelyek gyakran hamis
orvosi kezelések forméjadban jelennek meg. Eredetileg az olvasok fedezték fel és jelentették a félrevezetd
torténeteket - 1ényegében az adatok szabad cimkézése. A Toutiao ezutan ezeket a cimkézett adatokat hasznalta fel
egy olyan algoritmus betanitasara, amely képes volt azonositani a vadonban 1évé alhireket. A Toutiao még egy
kiilén algoritmust is betanitott az alhirek irdsdra. Ezt kovetéen ezt a két algoritmust egymas ellen vetette be,
versenyezve egymassal, hogy becsapjak egymast, és ekézben mindkettdt fejleszteni tudtak.

A tartalom mesterséges intelligencia-alapu megkdzelitése kifizetédd. 2017 végén a Toutiao értékét mar 20
milliard dollarra becsiilték, és egy 1j finanszirozasi kor bevonasaval 30 milliard dollarra értékelték, ami eltorpiil a
BuzzFeed akkori 1,7 milliard dollaros értékelése mellett. A Toutiao 2018-ra 4,5 és 7,6 milliard dollar kozotti
bevételt prognosztizalt. A kinai vallalat pedig gyorsan dolgozik a tengerentuli terjeszkedésen. Miutan 2016-ban
sikerteleniil probalkozott a Reddit, a népszerli amerikai gyijt6- és vitaforum oldal megvasarlasaval, 2017-ben a
Toutiao felvasarolt egy franciaorszagi hirgyijtét és a Musical.ly-t, az amerikai tizenévesek korében rendkiviil
népszeri kinai videos szajszinkronizalé alkalmazast.

A Toutiao csak egy vallalat, de sikere jol mutatja Kina erejét az internetes mesterséges intelligencia teriiletén. A
tobb mint 700 milli6 internetfelhasznalé mindegyike ugyanazon a nyelven emészti a tartalmakat, igy Kina internetes
oriasvallalatai hatalmas hasznot huznak az online szolgaltatdisok mesterséges intelligenciaval torténd
optimalizalasabol. Ez hozzajarult a Tencent piaci kapitalizaciojanak gyors emelkedéséhez - 2017 novemberében
megelézte a Facebookot, és az elsé kinai cég lett, amely meghaladta az 500 milliard dollart -, és lehetévé tette az
Alibaba szamara, hogy megallja a helyét az Amazonnal szemben. Annak ellenére, hogy a Baidu erds volt az Al-
kutatasban, mobilszolgaltatdsai messze elmaradtak a Google mogott. Ezt a lemaradast azonban bdven behozzak az
olyan feltérekvé cégek, mint a Toutiao, olyan kinai vallalatok, amelyek tobb milliard dollaros értékelést generalnak
azzal, hogy lizleti alapjukat az internetes mesterséges intelligenciara épitik. Ezek az internetes cégek hatalmas
profitot fognak termelni, mivel egyre jobban képesek lesznek hosszabb ideig fenntartani a figyelmiinket és
begytjteni a kattintasainkat.

Osszességében a kinai és az amerikai vallalatok nagyjabol azonos szinten 4llnak az internetes mesterséges
intelligencia terén, a jelenlegi technoldgia alapjan 50-50 szazalékos esélyekkel. Elérejelzésem szerint 6t év mulva a
kinai technologiai vallalatok enyhe (60-40) elénnyel fognak rendelkezni, amikor az internetes mesterséges
intelligencia terén vilagelsok lesznek, és learathatjak a ric hest hasznot a megvalositasabol. Ne feledjiik, hogy csak
Kindban tobb internetfelhaszndlé van, mint az Egyesiilt Allamokban és egész Eurépaban egyiittvéve, és ezek a
felhaszndlok képesek surlédasmentes mobilfizetéseket teljesiteni a tartalomkészitok, az O20 platformok és mas
felhasznalok felé. Ez a kombinacié kreativ internetes mesterséges intelligencia-alkalmazasokat és olyan
monetizacidés lehetéségeket teremt, amelyekhez foghatot a vilagon sehol mashol nem talalunk. Ha chhez
hozzavessziik Kina kitarto €s jol finanszirozott vallalkozoéit, akkor Kina erés - de még nem donté - elényre tesz szert
a Szilicium-volgyhoz képest.

Az els6 mesterséges intelligencia hullam altal generalt gazdasagi érték azonban nagyrészt a cstcstechnologiai
agazatban és a digitalis vilagban marad. A mesterséges intelligencia optimalizacios erejének a gazdasag szélesebb
értelemben vett hagyomanyosabb vallalatai szdmara torténd hasznositasa a masodik hullam soran kovetkezik be: az
iizleti mesterséges intelligencia.

MASODIK HULLAM: UZLETI Al

Az els6 hullamu mesterséges intelligencia kihasznalja azt a tényt, hogy az internetfelhasznalok bongészés kdzben

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



automatikusan cimkézik az adatokat. Az izleti mesterséges intelligencia kihasznalja azt a tényt, hogy a
hagyomanyos vallalatok is ¢évtizedek oOta automatikusan cimkéznek hatalmas mennyiségii adatot. A
biztositotarsasagok példaul a balesetekr6l és a csalasok felderitésérdl, a bankok a hitelek kiadasar6l és a
visszafizetési aranyok dokumentalasarol, a korhazak pedig a diagnoézisokrol és a tlélési aranyokrol vezetnek
nyilvantartast. Mindezek a miiveletek cimkézett adatpontokat generalnak - egy sor jellemz6t és értelmes eredményt -
, de egészen a kozelmultig a legtobb hagyomanyos vallalkozasnak nehéz volt ezeket az adatokat jobb eredmények
érdekében kihasznalni.

Az lizleti mesterséges intelligencia olyan rejtett Osszefliggések utan kutat ezekben az adatbazisokban, amelyek
gyakran elkeriilik a szabad szemet és az emberi agyat. A szervezeten beliili Gsszes korabbi dontést és eredményt
felhasznalja, és cimkézett adatok segitségével olyan algoritmust képez ki, amely még a legtapasztaltabb emberi
szakembereket is felilmulja. Ez azért van igy, mert az emberek altalaban
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elérejelzések erds jellemzok alapjan, egy maroknyi adatpont, amelyek nagymértékben korreldlnak egy adott
kimenettel, gyakran egyértelmii ok-okozati kapcsolatban. Példaul a cukorbetegség valoszintiségének elérejelzésében
a személy testsulya és testtomegindexe erds jellemzok. A mesterséges intelligencia algoritmusok valdban a oldalra
néznek ezekben az erGs jellemzokben, de tobb ezer mas gyenge jellemzdt is megvizsgalnak: olyan periférikus
adatpontokat, amelyek latszolag nem kapcsolodnak a kimenetelhez, de t6bb tizmillié példa kombinacidjaként némi
elorejelz6 erdt tartalmaznak. Ezeket a finom Osszefiiggéseket gyakran lehetetlen megmagyarazni ok-okozati
szempontbol: miért fizetik vissza gyorsabban azokat a hitelfelvevoket, akik szerdan vesznek fel hitelt? De azok az
algoritmusok, amelyek tobb ezer ilyen gyenge ¢és erés jellemz6t képesek kombindlni - gyakran az emberi agy
szamara megfejthetetlen Osszetett matematikai Osszefliggések segitségével -, még a legkivalobb embereket is
feliilmuljak szamos analitikus iizleti feladatban.

Az chhez hasonldé optimalizalasok jol miikddnek azokban az ipardgakban, amelyekben nagy mennyiségii
strukturalt adat all rendelkezésre az értelmes iizleti eredményekrdl. Ebben az esetben a "strukturalt" olyan adatokra
utal, amelyeket kategorizaltak, felcimkéztek és kereshetdvé tettek. A jol strukturalt vallalati adathalmazok legjobb
példai kozé tartoznak a torténelmi részvényarfolyamok, a hitelkartya-hasznalat és a jelzaloghitelek nemteljesitése.

AZ UZLETI Al UZLET

Mar 2004-ben olyan cégek, mint a Palantir és az IBM Watson, ilizleti tanacsadast kinaltak vallalatoknak és
kormanyoknak a nagyméretii adatokkal kapcsolatban. A mélytanulds széles korii elterjedése 2013-ban azonban
felgyorsitotta ezeket a képességeket, és 0j versenytarsakat hozott 1étre, példaul a kanadai Element Al-t és a kinai 4th
Paradigm-et.

Ezek a startupok hagyomanyos vallalatoknak vagy szervezeteknek értékesitik szolgaltatasaikat, és felajanljak,
hogy optimalizalas céljabol a meglévo adatbazisokra engedik ra algoritmusaikat. Segitenek ezeknek a véllalatoknak
javitani a csalasok felderitésén, okosabb tizleteket kotni, €s feltarni az ellatasi lancok hatékonysagi hidnyossagait. Az
iizleti mesterséges intelligencia korai példai nagymértékben a pénziigyi szektorban csoportosultak, mivel ez a teriilet
természetesen alkalmas az adatelemzésre. Az ipardg jol strukturdlt informéciokkal dolgozik, és egyértelmi
mérdszamokkal rendelkezik, amelyeket optimalizalni szeretne.

Ez az oka annak is, hogy az Egyesiilt Allamok komoly elényre tett szert az iizleti mesterséges intelligencia korai
alkalmazasai terén. A nagy amerikai vallalatok mar most is nagy mennyiségli adatot gyijtenek és tarolnak jol
strukturalt formaban. Gyakran hasznalnak vallalati szoftvereket a konyveléshez, a leltarozashoz és az
igyfélkapcsolat-kezeléshez. Amint az adatok ezekben a fo rmatokban vannak, az olyan vallalatok, mint a Palantir,
konnyen be tudnak Iépni, és az Tlzleti Al alkalmazasaval értelmes eredményeket hozhatnak 1étre a
koltségmegtakaritasok €s a profitmaximalizalés keresése érdekében.

Kinaban ez nem igy van. A kinai vallalatok soha nem fogadtdk el igazan a vallalati szoftvereket vagy a
szabvanyositott adattarolast, ehelyett konyvelésiiket sajat, sajatos rendszereik szerint vezetik. Ezek a rendszerek
gyakran nem skalazhatok, és nehezen integralhatok a meglévé szoftverekbe, ami az adatok tisztitasat és
strukturalasat sokkal megterheldbbé teszi. A rossz adatok a mesterséges intelligencia optimalizalasanak eredményeit
is kevésbé teszik robosztusabba. Uzleti kultira kérdése, hogy a kinai vallalatok sokkal kevesebb pénzt koltenek
harmadik féltél szarmazoé tanacsadasra, mint amerikai tarsaik. Sok régimodi kinai vallalkozast még mindig inkabb
személyes hiibérbirtokként, mint modern szervezetként mukodtetnek, és a kiils szakértelmet nem tartjak
olyasminek, amiért érdemes fizetni.

RUGD KI A BANKARODAT

Kina vallalati adatai és vallalati kultiraja egyarant kihivassa teszi a masodik hullamu mesterséges intelligencia
alkalmazasat a hagyomanyos vallalatoknal. Azokban az iparagakban azonban, ahol az iizleti mesterséges
intelligencia képes feliilmulni az 6rokolt rendszereket, Kina komoly elérelépéseket tesz. Ezekben az esetekben Kina
viszonylagos elmaradottsaga olyan teriileteken, mint a pénziligyi szolgaltatasok, ugrdédeszkava valik az élvonalbeli
Al-alkalmazasokhoz. Ezek koziil az egyik legigéretesebb az Al-alapti mikrofinanszirozas.

Amikor példaul Kina a hitelkartydk helyett rogton a mobilfizetés felé vette az iranyt, megfeledkezett a fogyasztoi
kirakds jaték egy kulcsfontossagi darabjardl: magardl a hitelrél. A WeChat és az Alipay lehetévé teszi, hogy
kozvetleniil a bankszamladrol vegyél fel pénzt, de az alapvetd szolgaltatasaik nem adnak lehetdséget arra, hogy a
kovetkezo fizetésedre varva egy kicsit a lehetdségeidet meghaladdan kolts.

Ebbe az tlirbe lépett be a Smart Finance, egy mesterséges intelligenciaval miikodé alkalmazas, amely kizarolag
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algoritmusokra tamaszkodva tobb millio kis 6sszegii kdlesont nyujt. Ahelyett, hogy megkérné a hitelfelvevoket,
hogy adjak meg, mennyi pénzt keresnek, egyszeriien hozzaférést kér a potencialis hitelfelvevo telefonjan talalhatd
adatokhoz. Ezek az adatok egyfajta digitalis ujjlenyomatot alkotnak, amely elképesztd modon képes megjosolni,
hogy a hitelfelvevo vissza fog-e fizetni egy haromszaz dollaros kolcsont.

A Smart Finance mélytanul6 algoritmusai nem csak a nyilvanvald6 mérdszamokat vizsgaljak, példaul azt, hogy
mennyi pénz van a WeChat Wallet tarcijaban. Ehelyett olyan adatpontokbdl nyer eldrejelzd erdt, amelyek egy
emberi hitel szamara irrelevansnak tinnek.
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tiszt. Figyelembe veszi példaul, hogy milyen gyorsan gépelte be a sziiletési ddtumat, mennyi akkumulator maradt a
telefonjaban, és még ezer mas paramétert.

Mi koze van az igényld telefonjanak akkumulatoranak a hitelképességhez? Ez az a fajta kérdés, amelyre nem
lehet egyszeri ok-okozati Osszefiiggésekkel valaszolni. De ez nem a mesterséges intelligencia korlatainak jele.
Hanem a sajat elménk korlatait jelzi a hatalmas adatdramokban rejlé Osszefiiggések felismerésében. Azaltal, hogy
algoritmusait tobb milli6 hitelen képezte ki - sok olyanon, amelyet visszafizettek, és néhanyon, amelyet nem -, az
Smart Finance tobb ezer gyenge jellemz6t fedezett fel, amelyek 6sszefiiggnek a hitelképességgel, még akkor is, ha
ezek az Osszefiiggések nem magyarazhatok meg az ember szamara értheté mdodon. Ezek a szokatlan mérészamok
alkotjak azt, amit a Smart Finance alapitdja, Ke Jiao "a szépség 0j szabvanyanak y" nevez a hitelezésben, amely a
jovedelem, az iranyitdszam és még a hitelpontszam nyers mérészamait is felvaltja.

Az egyre ndvekvo adathalmazok tovabb finomitjak ezeket az algoritmusokat, lehetévé téve a vallalat szamara,
hogy novelje a méretét és kiterjessze a hiteleket olyan csoportokra, amelyeket a hagyomanyos kinai bankszektor
rendszeresen figyelmen kiviil hagy: a fiatalokra és a vendégmunkésokra. 2017 végén a vallalat havonta tobb mint 2
millié hitelt nyujtott, alacsony egyszamjegylli nemteljesitési ratdval, ami olyan eredményt jelent, amelyet a
hagyomanyos bankok rendkiviil irigyelnek.

"AZ ALGORITMUS MOST MAR LATNI FOG TEGED"

Az tUzleti mesterséges intelligencia azonban tobbrél szolhat, mint dollarrél és centrél. Mas informaciovezérelt
kozjavakra alkalmazva a magas szinvonalu szolgaltatasok tomeges demokratizalodasat jelentheti azok szamara, akik
korabban nem engedhették meg maguknak. Ezek koziil az egyik legigéretesebb az orvosi diagnosztika. Az Egyesiilt
Allamokban olyan élvonalbeli kutatok, mint Andrew Ng és Sebastian Thrun, kivalé algoritmusokat mutattak be,
amelyek az orvosokkal egyenrangtian képesek kép alapjan diagnosztizalni bizonyos betegségeket - tiidogyulladast
mellkasrontgenfelvételek és borrakot a weboldalon talalhatd fotok alapjan. Egy szélesebb korti iizleti Al-alkalmazas
az orvostudomanyban azonban a betegségek széles korének teljes diagnosztikai folyamatat fogja kezelni.

Jelenleg az orvosi tudas - és igy a pontos diagnozisok felallitasanak képessége is - nagyjabol néhany nagyon
tehetséges emberen beliil van elzarva, akiknek tokéletlen a memoridjuk és kevés idejiikk van arra, hogy 1épést
tartsanak a tudomanyteriilet 01j eredményeivel. Persze, az orvosi informaciok hatalmas mennyisége szétszorodott az
interneten, de nem gy, hogy a legtobb ember szamara attekinthetd legyen. Az elsé osztalyu orvosi diagnosztika
még mindig erdsen racioba van osztva a foldrajzi elhelyezkedés és - dszintén szolva - a fizetési képességek alapjan.

Ez kiilondsen szembetiind Kinaban, ahol a jol képzett orvosok mind a leggazdagabb varosokban tomoriilnek. Ha
Pekingen és Sanghajon kiviilre utazik, valoszintileg dramai csokkenést tapasztalhat a betegségét kezeld orvosok
orvosi tudasaban. Az eredmény? A betegek az orszdg minden részébdl probalnak beterelni a nagyobb koérhdzakba,
napokig sorban allnak, és a végletekig igénybe veszik a korlatozott eréforrasokat.

A masodik hullam( mesterséges intelligencia azt igéri, hogy mindez megvaltozik. Az orvoslatogatas szamos
szocialis eleme mellett a diagnozis 1ényege az adatok (tiinetek, kortorténet, kdrnyezeti tényezok) dsszegylijtése és az
ezekkel Osszefiiggd jelenségek (betegség) elorejelzése. A kiilonboz6é Osszefiiggések felkutatasa és a joslatok
készitése pontosan az, amiben a mélytanulas kivaloan teljesit. Elegendd gyakorloéadat - jelen esetben pontos orvosi
feljegyzések - birtokaban egy mesterséges intelligenciaval mikodé diagnosztikai eszkoz barmelyik egészségiigyi
szakembert szuperdiagnosztikussa valtoztathatja, olyan orvossa, aki tobb tizmillié esetben szerzett tapasztalattal, a
rejtett Osszefiiggések felismerésének hihetetlen képességével és raadasul tokéletes memoriaval rendelkezik.

Az RXThinking ezt probalja felépiteni. A Szilicium-volgyben és a Baidunal komoly tapasztalattal rendelkezd
kinai Al-kutato altal alapitott startup orvosi Al-algoritmusokat képez ki, hogy Kina minden sarkaba kiildhetd
szuperdiagnosztikusokka valjanak. Ahelyett, hogy algoritmusokkal helyettesitené az orvosokat, az RXThinking Al
diagnosztikai alkalmazasa felhatalmazza Sket. Ugy miikodik, mint egy "navigacids alkalmazas" a diagnosztikai
folyamathoz, amely az 6sszes rendelkezésre allo tudast felhasznalva ajanlja a legjobb tutvonalat, de tovabbra is
hagyja, hogy az orvosok iranyitsak az autot.

Ahogy az algoritmus egyre tobb informaciot szerez az egyes konkrét esetekrol, fokozatosan lesziikiti a lehetséges
betegségek korét, és a oldalon tovabbi, a diagndzis befejezéséhez sziikséges tisztazd informaciokat kér. Amint
elegendd informacid keriilt megadasra ahhoz, hogy az algoritmus nagyfoku bizonyossagot adjon, eldrejelzést készit
a tiinetek okdra vonatkozodan, az Gsszes tobbi lehetséges diagnozissal és annak szazalékos esélyével egyiitt, hogy
ezek a valodi blingsok.

Az alkalmazas soha nem irja feliil az orvost - aki barmikor donthet ugy, hogy eltér az alkalmazas ajanlasaitdl -, de
tobb mint 400 millié meglévod orvosi nyilvantartasbol merit, és folyamatosan atnézi a legtjabb orvosi kiadvanyokat,
hogy ajanlasokat tegyen. A vilagszinvonali orvosi tudast egyforman terjeszti a rendkiviil egyenl6tlen
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tarsadalmakban, és lehetévé teszi, hogy minden orvos és apold az emberi feladatokra Gsszpontositson, amelyekre
egyetlen gép sem képes: a betegek érezzék, hogy torddnek veliik, és vigasztaljak Oket, ha a diagndzis nem tul
fényes.

A BIRAK MEGITELESE
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Hasonlo elveket alkalmaznak most a kinai jogrendszerben is, amely szintén kiterjedt biirokracia, és a szakértelem
szintje régiorol régiora igen egyenldtlen. Az iFlyTek vezetd szerepet vallalt a mesterséges intelligencia birdsagi
alkalmazasaban, olyan eszkozoket fejlesztve és végrehajtva egy sanghaji kisérleti programot, amely korabbi iigyek
adatait hasznalja fel a birdknak a bizonyitékok és az itélethozatal tekintetében. Egy bizonyiték-kereszthivatkozasi
rendszer beszédfelismerést és természetes nyelvi feldolgozast hasznal a bemutatott bizonyitékok - tantivallomasok,
dokumentumok és hattéranyagok - Osszehasonlitasara, és az ellentmondésos ténymintdk felkutatdsara. Ezutan
figyelmezteti a birét ezekre az ellentmondasokra, lehetdvé téve a birdsagi tisztviselok szamara a tovabbi vizsgalatot
és tisztazast.

Miutan a biré meghozta a dontést, egy masik mesterséges intelligencia eszkdozhoz fordulhat, hogy tanacsot kérjen
az itélethozatalhoz. Az itélethozatali asszisztens a tényallasbdl indul ki - az alperes biintetett eléélete, életkora, a
keletkezett kar és igy tovabb -, majd algoritmusai birdsagi feljegyzések millioit vizsgaljak at hasonlo esetek utan.
Ezt az ismeretanyagot hasznalja fel, hogy ajanlasokat tegyen a bortonbiintetésre vagy a fizetendd pénzbirsagra
vonatkozoan. A birdk a hasonld {ligyeket egy X-Y grafikonon elszortan elhelyezkedé adatpontokként is
megtekinthetik, €s az egyes pontokra kattintva részletesebb informaciokat kaphatnak az itélethez vezetd tényallasrol.
Ez a folyamat kovetkezetességet teremt egy tobb mint 100 000 bir6t szamlalé rendszerben, €s képes visszaszoritani
a kiugro birdkat, akiknek az itélkezési mintai miatt a weboldalon messze kiviil esnek a féaramlaton. Az egyik kinai
tartomany még arra is hasznal mesterséges intelligenciat, hogy az Osszes ligyész teljesitményét értékelje és
rangsorolja. Egyes amerikai birésagok hasonld algoritmusokat vezettek be, hogy tanacsot adjanak a feltételes
szabadlabra helyezésre vard elitéltek "kockazati" szintjér6l, bar ezeknek az Al-eszkdzoknek a szerepét és
atlathatosaganak hianyat mar megkérddjelezték a felsébb birdsagokon.

Az RXThinking orvosoknak szant "navigacios rendszeréhez" hasonldéan az iFlyTek Osszes igazsagiigyi eszkoze is
csak ilyen: olyan eszkdzok, amelyek segitik a valodi embert a megalapozott dontéshozatalban. Azaltal, hogy a birak
szamara adatvezérelt ajanlasokat tesznek lehet6vé, segithetnek az igazsagszolgaltatdss mérlegének
kiegyensulyozasaban, és korrigalhatjdk a még a jol képzett birdknal is jelen 1évo elfogultsagokat. Amerikai
jogtudosok kimutattak, hogy az Egyesiilt Allamokban az aldozat és a vadlott faji hovatartozasa alapjan oriasi
kiilonbségek vannak az itélethozatalban. A birdi elfogultsagok pedig sokkal kevésbé lehetnek rosszindulataak, mint
a rasszizmus: egy izraeli birakrdl késziilt tanulmany szerint ebéd el6tt sokkal szigorabbak a birdk a dontéseikben, és
engedékenyebbek a feltételes szabadlabra helyezésben, miutan jol megebédeltek.

KI VEZET?

crer

folényes vezetést élvez (90-10) ezen a hullamon, de Ggy vélem, hogy 6t éven beliil Kina némileg csdkkenteni fogja
ezt a kiilonbséget (70-30), és a kinai kormanynak nagyobb esélye van arra, hogy az {izleti mesterséges intelligencia
erejét jo célra hasznalja. Az Egyesiilt Allamok egyértelmii elényben van a technologia legkozvetlenebb és
legjovedelmezObb megvalositasai terén: a banki, biztositasi vagy barmely olyan iparagon beliili optimalizalas, ahol
sok strukturalt adat all rendelkezésre, amelyeket a jobb dontéshozatal érdekében ki lehet aknazni. Vallalatai
rendelkeznek a nyersanyaggal és a vallalati akaraterdvel ahhoz, hogy az iizleti mesterséges intelligenciat az
eredmény maximalizaldsanak problémajara alkalmazzak.

Kétségtelen, hogy Kina lemarad a vallalati vilagban, de a kozszolgaltatasok és az iparagak terén vezet$ szerepet
jatszhat, és képes lehet az elavult rendszerek atugrasara. Az orszag kiforratlan pénziigyi rendszere ¢és
kiegyenstlyozatlan egészségiigyi rendszere erdsen Osztonzi arra, hogy ujragondolja az olyan szolgaltatasok
elosztasat, mint a fogyasztoi hitelek és az orvosi ellatas. Az {izleti mesterséges intelligencia ezeket a gyengeségeket
erdsségge fogja valtoztatni, mikdzben ezeket az iparagakat az alapoktol kezdve tijragondolja.

A masodik hullamu mesterséges intelligencianak ezek az alkalmazasai azonnali, valos hatasokkal birnak, de
maguk az algoritmusok még mindig pusztdn az emberek altal kozvetitett digitalis informaciokkal kereskednek. A
harmadik hullimi mesterséges intelligencia mindezt megvaltoztatja azaltal, hogy az ember két legértékesebb
informaciogyiijto eszkdzét, a szemet és a fiilet adja a mesterséges intelligencianak.

HARMADIK HULLAM: PERCEPCIO Al

A mesterséges intelligencia eldtt minden gép siiket és vak volt. Persze, lehetett digitalis fényképeket késziteni vagy
hangfelvételeket késziteni, de ezek csupan reprodukaltdk a hang- és vizudlis kdrnyezetiinket, hogy az emberek
értelmezhessék - maguk a gépek nem tudtak értelmezni ezeket a reprodukciokat. Egy normalis szamitogép szamara
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egy fénykép csak egy értelmetlen pixelszoras, amit el kell tarolnia. Egy iPhone szdmara egy dal csak nullak és
egyesek sorozata, amelyet le kell jatszania, hogy az ember élvezhesse.

Mindez megvaltozott az észlelési mesterséges intelligencia megjelenésével. Az algoritmusok ma mar képesek egy
foté vagy video pixeleit értelmes klaszterekbe csoportositani, és ugyanugy felismerni a targyakat, ahogyan az
agyunk teszi: golden retriever, kozlekedési lampa, a testvéred, Patrick, és igy tovabb. Ugyanez vonatkozik a
hangadatokra is. Ahelyett, hogy a hangfijlokat pusztan digitalis bitek gylijteményeiként tarolnak, az algoritmusok
ma mar képesek szavakat kivalogatni és gyakran teljes mondatok jelentését elemezni.

A harmadik hullamt mesterséges intelligencia lényege, hogy ezt a hatalmat kiterjessziik és kiterjesztjiik az egész
¢16 kornyezetiinkre, digitalizalva a koriilottiink 16vo vilagot az érzékeldk és okoseszkdzok elterjedése révén. Ezek az
eszkozok a fizikai vilagunkat digitalis adatokka alakitjak, amelyeket aztan mélytanulé algoritmusok elemezhetnek és
optimalizalhatnak. Az Amazon Echo digitalizalja az emberek otthoni hangkdrnyezetét. Az Alibaba City Brain
kamerak és kamerak segitségével digitalizalja a varosi forgalmat.
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targyfelismerd mesterséges intelligencia. Az Apple iPhone X és Face++ kamerai ugyanezt a digitalizalast végzik az
arcok esetében, ¢és az érzékelési adatokat a telefon vagy a digitalis pénztarca védelmére hasznaljak.

ELMOSODO HATAROK ES AZ "OMO" VILAGUNK

Ennek eredményeképpen a percepcios Al kezdi elmosni az online és offline vilagot elvalaszto hatarokat. Ezt tgy éri
el, hogy dramai mértékben boviti ding a csomopontokat, amelyeken keresztiil az internettel kapcsolatba 1épiink. A
percepcids mesterséges intelligencia el6tt az online vilaggal valo interakcidinkat két nagyon sziik szik sziik
keresztmetszeten keresztiil kellett bonyolitani: a szamitégép billentylizetén vagy az okostelefonok képernydjén.
Ezek az eszkozok portalként szolgalnak a vilaghalon tarolt hatalmas tudashoz, de nagyon nehézkes modjat jelentik
az informdcid bevitelének vagy lekérdezésének, kiillonosen akkor, amikor a valé vilagban vasarolunk vagy vezetiink.

Ahogy a mesterséges intelligencia egyre jobban felismeri az arcunkat, megérti a hangunkat és latja a koriilottiink
1év6 vilagot, millidnyi z6kkendémentes kapcsolattartasi pontot fog létrehozni az online és az offline vilag kozott.
Ezek a csomopontok annyira athatoéak lesznek, hogy tobbé nem lesz értelme gy gondolni magunkra, mintha "online
jarnank". Amikor egy teljes ételt rendelsz, csak egy mondat kimondasaval a kanapédrol, akkor online vagy offline
vagy? Amikor az otthoni hiitészekrénye kozli a bevasarlokocsival a boltban, hogy kifogyott a tej, akkor egy fizikai
vagy egy digitalis vilagban mozog?

Ezeket az 1], vegyes kornyezeteket OMO-nak nevezem: online-merge-offline. Az OMO a kovetkez6 1épés abban
az evolucioban, amely mar elvezetett minket a tisztan e-kereskedelmi szallitasoktdl az O20 (online-to-offline)
szolgaltatasokig. Mindegyik 1épés 11j hidakat épitett az online vilag és a fizikai vilag kozott, de az OMO a kettd teljes
hozza. Az elkovetkezd években az érzékeld mesterséges intelligencia a bevasarlokdzpontokat, az élelmiszerboltokat,
a varosi utcakat és az otthonainkat OMO-kornyezetté alakitja at. Ekozben a mesterséges intelligencia elsé olyan
alkalmazasait fogja létrehozni, amelyek az atlagfelhasznald szamara valoban futurisztikusnak tiinnek majd.

Ezek koziil néhany mar itt van. Az egyik kinai KFC étterem nemrégiben Osszefogott az Alipayjel, hogy tt6rd
modon lehet6vé tegye az arccal fizetést néhany lizletben. A vasarlok egy digitalis terminalon adjak le a rendeléstiket,
és egy gyors arcszkenneléssel Osszekapcsoljak a rendelésiiket az Alipay szamlajukkal - készpénz, kartya vagy
mobiltelefon nélkiil. A gépeket miikddtetd mesterséges intelligencia még egy gyors "élethiiségi algoritmust" is
lefuttat, hogy biztositsa, hogy senki sem hasznalhatja mas arcanak fényképét az étel kifizetéséhez.

A fizet6s alkalmazasok szorakoztatéak, de csak az OMO-jéghegy csticsat jelentik. Hogy érzékeltessiik, merre
tartanak a dolgok, tegylink egy gyors utazast a néhany évvel a jovébe, hogy lassuk, hogyan nézhet ki egy érzékeld
mesterséges intelligencia eszkdzokkel teljesen felszerelt szupermarket.

"AHOL MINDEN BEVASARLOKOCSI ISMERI A NEVED"

"Nihao, Kai-Fu! Udvézéllek benneteket Gijra a Yonghui Szupermarketben!"

Mindig jo érzés, amikor a bevéasarlokosara gy koszonti Ont, mint egy régi barat. Ahogy visszahtizom a kocsit a
polcrol, a kormanyba épitett vizudlis érzékel6k mar elvégezték az arcom letapogatasat, és dsszevetették egy gazdag,
mesterséges intelligencia altal vezérelt profillal a szokasaimrol, mint ételimado, vasarld és egy fantasztikus kinai
ételeket f6z6 férjér6l. Mikozben azon térom a fejem, hogy milyen élelmiszerekre lesz sziikségilink ezen a héten, a
korményon felgyullad egy képernyod.

"A képerny6n az On tipikus heti élelmiszer-véasarlasainak listaja lathaté" - jelenti be a kosar. Es maris megjelenik
a képerny6n a csaladunk alapvet6 élelmiszerlistaja: friss padlizsan, szecsudni paprika, gorog joghurt, sovany tej, és
igy tovabb.

A hiitészekrényem és a szekrényeim mar felismerték, hogy milyen cikkekbdl van hiany a héten, és automatikusan
megrendelték a nem romlando alapanyagokat - rizs, sz6jasz0sz, étolaj - omlesztett szallitasra. Ez azt jelenti, hogy az
olyan élelmiszerboltok, mint a Yonghui, a valasztékot azokra az arucikkekre szabhatjak, amiket magunknak
szeretnénk kivalasztani: friss termékek, egyedi borok, ¢él6 tenger gylimolcsei. Ez azt is lehetévé teszi a
szupermarketek szamara, hogy drasztikusan csokkentsék iizleteik alapteriiletét, és a kisebb boltokat a legtobb
otthontol sétatdvolsagra helyezzék el.

"Sz6lj, ha van valami, amit szeretnél hozzaadni vagy kivenni a listabol" - sz6lal meg a kocsi. "A kosarban és az
otthoni hiitészekrényben 1év6 ételek alapjan ugy tinik, hogy a héten rostban sziikolkodik az étrendje. Hozzdadjak
egy zacské mandulat vagy egy hasitott borsoleves hozzavaloéit, hogy ezt korrigaljam?"

"Nincs borsoleves, de egy nagy zacsk6é mandulat hazhoz szallitanak, kdszondm." Nem vagyok benne biztos, hogy
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egy algoritmus megkoszoni, de én szokasbol teszem. A listat végigpasztdzva néhany aprosagot modositok. A
lanyaim nincsenek a varosban, igy néhany tételt le tudok faragni, és a hiitémben mar van marhahus, igy ugy dontok,
hogy anyam marhahusos tészta receptjét készitem el a feleségemnek.
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"Vonja ki a gordg joghurtot, és mostantol valtson at teljes tejre. Tovabba adjam hozza a marhahusos tésztahoz
azokat a hozzavaldkat, amelyek még nincsenek otthon."

"Nem probléma" - valaszol, mikozben a bevasarlolistimat igazgatja. A kosar mandarinul beszél, de a kedvenc
szinészném, Jennifer Lawrence szintetizalt hangjan. Ez egy kedves hiizas, és az egyik oka annak, hogy a bevasarlast
mar nem érzem olyan nehéznek.

A kocsi 6nalléan mozog a boltban, néhany lépéssel elttem jar, mikdzben kivalasztom a legérettebb padlizsanokat
¢és a legillatosabb szecsuani borsot, ami a marhahusos tésztak zsibbaszto fliszerezésének kulcsa. A kocsi ezutan az
iizlet hats6 részébe vezet, ahol egy precizen iranyitott robot gytrja és hizza ki nekem a friss tésztdt. Amint
beteszem 6ket a kocsiba, a kocsi peremén 1évé mélységérzékel kamerak felismerik az egyes tételeket, az aljan 1évé
érzékelok pedig mérlegelik azokat, ahogyan beleteszik.

A képerny6 athtizza a dolgokat, ahogy haladok, és megjeleniti a teljes koltséget. Az egyes tételek pontos helyét és
megjelenitését az iizletben gyijtott érzékelési és vasarlasi adatok alapjan optimalizaltuk: Milyen kijelzék mellett
sétalnak el a vasarlok? Hol allnak meg és veszik fel az arucikkeket, hogy megvizsgaljak? Es ezek koziil végiil
melyiket vasaroljak meg? A vizualis és ilizleti adatoknak ez a matrixa a mesterséges intelligenciat tamogato
szupermarketeknek ugyanolyan gazdag ismereteket ad a fogyasztéi magatartasrol, mint amilyeneket korabban az
online kiskereskeddk szamara tartottak fenn.

A sarkon befordulva a boros folyos6 felé egy baratsagos, portasruhas fiatalember kozeledik.

"Udvozlom, Lee tr, hogy van?" - kérdezi. "Most érkezett egy szallitmany fantasztikus napolyi borokkal. Ugy
tudom, hogy a felesége sziiletésnapja kdzeleg, és szerettiink volna 10 szazalék kedvezményt adni az elsé vasarlaskor
a 2014-es Opus One-bol. A felesége altalaban az Overture-t valasztja, és ez ugyanennek a pincészetnek a
prémiumkinalata. Csodalatos izekkel rendelkezik, kavéra és még étcsokoladéra emlékeztetd jegyekkel is. Szeretne
egy kostolot?"

Ismeri a kaliforniai borok iranti gyengémet, és elfogadom az ajanlatat. Valoban fantasztikus.

"Imadom" - mondom, és atnyljtom a borospoharat a fiatalembernek. "Két iveggel kérek."

"Kitling valasztas - folytathatja a bevasarlast, én pedig a cimre kiilddom az {ivegeket egy pillanat mulva. Ha
rendszeres hazhozszallitast szeretne {itemezni, vagy ajanlasokat szeretne, hogy mit probaljon még ki, azokat a
Yonghui alkalmazasban vagy ndlam itt talalja meg."

A concierge-ek nagy tudasuak, baratsagosak és képzettek a felértékelés miivészetében. A hagyomanyos
szupermarketeknél sokkal szocialisabb munka, ahol minden alkalmazott készen all arra, hogy megvitassa a
recepteket, a farmtdl az asztalig torténd beszerzést és azt, hogy az egyes termékek hogyan hasonlithatok Gssze
azokkal, amelyeket korabban mar kiprobaltam.

A bevasarlo korit igy folytatodik: a kosaram végigvezet a tipikus vasarlasokon, és a concierge-ek idénként arra
0sztondznek, hogy olyan arucikkekre koltsek, amelyek az algoritmusok szerint tetszeni fognak. Mikozben egy
portas épp csomagolja az arut, a telefonom megszolal, és a WeChat-tdrcamban megjelenik az utazds nyugtija.
Amikor végeztek, a bevasarlokocsi visszavezeti magat az allvanyra, én pedig hazasétidlok a két haztombot a
csaladomhoz.

Az ilyen Al-alapu vasarlasi utak megragadjak az eldttink all6 Al-korszak egyik alapvetd ellentmondasat:
egyszerre lesz teljesen hétkoznapi és teljesen forradalmi érzés. Mindennapi tevékenységiink nagy része tovabbra is a
mindennapi, bevett mintainkat fogja kovetni, de a vilag digitalizalasa megsziinteti a k6z0s sturlédasi pontokat, és a
szolgaltatasokat egyénre szabja. Az online vilag kényelmét és bdségét hozzak majd el az offline valdésagunkba.
Ugyanilyen fontos, hogy az egyes vasarlok szokasainak megértésével és elorejelzésével ezek az iizletek jelentds
fejlesztéseket fognak végrehajtani ellatasi lancaikban, csokkentve az ¢élelmiszerpazarlast és ndvelve a
nyereségességet.

Es egy olyan szupermarket, mint amilyet leirtam, nincs messze. Az alaptechnologiak mar léteznek, és most mar
csak a szoftverek kisebb hibdinak kijavitdsan, az ellatdsi ldnc hatsé részének integralasan és az iizletek kiépitésén
kell dolgozni.

EGY OMO-MOTOROS OKTATAS

Az ilyen tipust, magaval ragadd OMO-forgatokonyvek messze tilmutatnak a vasarlason. Ugyanezek a technikak -
vizualis azonositas, beszédfelismerés, részletes profil 1étrehozasa a korabbi viselkedés alapjan - felhasznalhatok az
oktatasban is, hogy személyre szabott é&lményt nyujtsanak.

A mai oktatasi rendszerek még mindig nagyrészt a tizenkilencedik szazadi "gyari oktatasi modell" alapjan
mitkodnek: minden didkot arra kényszeritenek , hogy ugyanabban a tempoban, ugyanolyan modon, ugyanott és
ugyanabban az id6ben tanuljon. Az iskoldk "futészalagos" megkdzelitést alkalmaznak, a gyerekeket minden évben
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évfolyamrdl évfolyamra tovabbitjak, nagyrészt fliggetleniil attol, hogy elsajatitottak-e a tanultakat. Ez a modell
egykor értelmes volt, tekintve a tanitasi eréforrasok sulyos korlatait, nevezetesen annak az embernek az idejét és
figyelmét, aki tanitani, ellendrizni és értékelni tudja a tanulokat.

A mesterséges intelligencia azonban segithet feloldani ezeket a korlatokat. A mesterséges intelligencia érzékelési,
felismerési €s ajanlasi képességei a tanulasi folyamatot az egyes tanulokra szabhatjak, és a tanaroknak tobb id6t
szabadithatnak fel az egyéni oktatésra.
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A mesterséges intelligenciaval tamogatott oktatasi élmény négy forgatokonyv szerint zajlik: tanérai tanitas, hazi
feladatok és gyakorlatok, tesztek és osztalyozas, valamint személyre szabott korrepetalas. A teljesitmény és a
viselkedés ebben a négy kornyezetben mind a mesterséges intelligenciaval tamogatott oktatas alapkovét, a tanuloi
profilt taplalja, és arra épiil. Ez a profil részletes elszamolast tartalmaz mindenr6l, ami befolyasolja a didk tanulasi
folyamatat, példaul arrdl, hogy milyen fogalmakat ért mar jol, mivel kiizd, hogyan reagéal a kiilonboz6 tanitasi
mobdszerekre, mennyire figyelmes az ordn, milyen gyorsan valaszol a kérdésekre, és milyen 0sztonzok vezérlik.
Hogy lassuk, hogyan gytjtik és hasznaljak fel ezeket az adatokat az oktatasi folyamat korszerisitésére, nézziik meg
a fent leirt négy forgatokonyvet.

A tanorai oktatas soran az iskolak kett6s tanari modellt alkalmaznak majd, amely kombinalja egy vezet6 oktatd
tavkozvetitett eldadasat és az osztalyban tanitd tanar személyesebb figyelmét. Az dra elsé felében egy kivalo tanar
tart eloadast az osztaly elején elhelyezett nagyképernyds televizion keresztiil. Ez a tanar egyidejlileg mintegy husz
tanteremben tart elGadast, és kérdéseket tesz fel, amelyekre a didkoknak kézi kattintokésziilékeken keresztiil kell
valaszolniuk, igy az eldado valos idejli visszajelzést kap arrdl, hogy a didkok megértették-e a fogalmakat.

Az cléadas alatt a terem elején elhelyezett videokonferencia-kamera arcfelismerés és testtartas-elemzés
segitségével rogziti a jelenlétet, ellendrzi a hallgatok figyelmét, és a megértés szintjét olyan gesztusok alapjan, mint
a bologatas, a fejrazas és a tanacstalansag kifejezése. Mindezek az adatok - a kattintassal feltett kérdésekre adott
valaszok, a figyelem, a megértés - kdzvetleniil a tanul6i profilba keriilnek, és valds idejti képet adnak arrdl, hogy a
tanulok mit tudnak, és miben van sziikségiik extra segitségre.

Az osztalyon beliili tanulas azonban csak egy toredéke a teljes Al-oktatasi képnek. Amikor a didkok hazamennek,
a diakprofil a kérdésgeneral6 algoritmusokkal kombinalva pontosan a didkok képességeire szabott hazi feladatokat
készit. Mig a zseniknek magasabb szintii, 6ket kihivast jelenté feladatokat kell megoldaniuk, addig azok a diakok,
akik még nem értették meg teljesen az anyagot, alapvetdbb kérdéseket és esetleg extra gyakorlatokat kapnak.

Az 0t minden egyes 1épésénél a tanulok kiilonb6zo problémakon elért ideje és teljesitménye beépiil a tanuldi
profiljukba, igy a kdvetkezd problémak a megértés megerdsitése érdekében modosithatok. Ezenkiviil az olyan 6rak
esetében, mint az angol (amely kotelezd a kinai allami iskoldkban), a mesterséges intelligencia alapu
beszédfelismerés a legeldugottabb régiokba is el tudja juttatni a legszinvonalasabb angol nyelvoktatast. A nagy
teljesitményii beszédfelismer6 algoritmusokat be lehet tanitani a tanulok angol kiejtésének értékelésére, igy segitve
Oket az intonacio ¢és az akcentus javitasaban anélkiil, hogy a helyszinen angol anyanyelvi beszélére lenne sziikség.

A tanar szemszogébdl nézve ugyanezek az eszkozok arra is felhasznalhatok, hogy enyhitsék a rutinszerii
osztalyozasi feladatok terhét, igy a tanarok tobb id6t tudnak magukra a didkokra forditani. Kinai vallalatok mar
hasznaljak a percepciés mesterséges intelligencia vizudlis felismerd képességeit, hogy olyan szkennereket
készitsenek, amelyek képesek a feleletvalasztos és iires tesztek osztalyozasara. Még az esszékben is automatikusan
jelolhetok az olyan standard hibak, mint a helyesiras vagy a nyelvtan, bizonyos hibakért elére meghatarozott
pontlevonasokkal. Ez a mesterséges intelligenciaval miik6dé technologia megsporolja a tanarok idejét az alapvetd
dolgok kijavitasaval, igy a tanulokkal valdo kommunikéaciora fordithatjdk ezt az id6t a magasabb szintli irasbeli
koncepciokrol.

Végiil, a lemarad6 diakok esetében a mesterséges intelligenciaval mikddtetett diakprofil értesiti a sziiloket a
gyermekiik helyzetérdl, vilagos és részletes magyarazatot adva arrdl, hogy a didk milyen fogalmakkal kiizd. A
sziilok ezt az informaciot felhasznalhatjak arra, hogy tavoktatot vegyenek igénybe olyan szolgaltatasokon keresztiil,
mint példaul a VIPKid, amely amerikai tanarokat és kinai diakokat kapcsol dssze online angolordkra. A tavoktatas
mar egy ideje létezik, de a felfogoképes mesterséges intelligencia most lehetdvé teszi, hogy ezek a platformok
folyamatosan adatokat gytjtsenek a didkok elkotelezettségérdl a kifejezés- és érzéselemzés révén. Ezek az adatok
folyamatosan bekeriilnek a didkok profiljaba, és segitenek a platformoknak kisziirni azokat a tanarokat, akik
elkotelezettek a didkok irant.

Az itt leirt eszkozok szinte mindegyike mar létezik, és sokukat mar alkalmazzak Kina kiilonb6zo
osztalytermeiben. Ezek egyiittesen egy uj, mesterséges intelligenciaval tdmogatott oktatdsi paradigmat alkotnak,
amely egyesiti az online és offline vilagot, hogy az egyes tanulok igényeihez és képességeihez igazodd tanulasi
élményt nyujtson. Ugy tiinik, Kina készen all arra, hogy az oktatasi mesterséges intelligencia terén megelézze az
Egyesiilt Allamokat, ami nagyrészt a kinai sziilék moh¢ keresletének koszonhetd. A kinai sziilok, akiknek egyetlen
gyermekiik van, pénzt dlnek az oktatasba, ami a mélyen gydkerezd kinai értékrend, az egyetemi helyekért folyd
intenziv verseny és a vegyes mindségii kdzoktatasi rendszer eredménye. Ezek a sziilok néhany év alatt tobb mint 3
milliard dollérra értékelték az olyan szolgaltatdsokat, mint a VIPKid.

NYILVANOS TEREK ES MAGANADATOK
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Az ilyen OMO-¢élmények létrehozéasa és kihasznalasa a valos vilagbol szarmazo adatok tengerének felszivasat
igényli. Az Alibaba City Brain segitségével torténd forgalomaramlas optimalizalasahoz a varos minden tajarol
szarmazo videdk felszippantasara van sziikség. Az OMO kiskereskedelmi €lmények testre szabasdhoz minden
vasarlot arcfelismerés segitségével kell azonositani. Az internet erejének hangparancsokon keresztiili elérésé¢hez
pedig olyan technoldgidra van sziikség, amely minden szavunkat meghallgatja.

Az ilyen tipusu adatgytiijtés sok amerikait zavarhat. Nem akarjak, hogy a Nagy Testvér vagy a nagyvallalati
Amerika tul sokat tudjon arrdl, hogy mit csindlnak. Kindban azonban az emberek jobban elfogadjak, hogy az
arcukkal is taldlkozhatnak,

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



hangok ¢és vasarlasi dontések rogzitése és digitalizalasa. Ez egy ijabb példa arra, hogy a kinaiak szélesebb korben
hajlanddak bizonyos foku maganéletet a kényelemért cserébe. Ez a megfigyelés az egyes felhasznaloktol az egész
varosi kornyezetig terjed. A kinai varosok mar most is kamerak €s érzékelok stiri halozatat hasznaljak a kozlekedési
torvények betartatdsara. A megfigyelési felvételek halozata most kdzvetleniil a forgalomiranyitas, a rendfenntartas
és a segélyszolgalatok optimalizalési algoritmusaiba keriil.

Az egyes orszagoknak maguknak kell donteniiik arrdl, hogy miként tartjdk egyenstlyban a maganélet és a
kozérdekli adatok védelmét. Eurdpa a szigoru tesztelési megkozelitést alkalmazza az adatvédelemmel kapcsolatban
azaltal, hogy bevezette az altalanos adatvédelmi rendeletet, amely az Eurdpai Union beliili adatgyijtésre és -
felhasznalasra vonatkozoan szamos korlatozast allapit meg. Az Egyesiilt Allamok tovabbra is kiizd a felhasznaléi
adatvédelem megfelelé védelmének megvaldsitasaval, és ezt a fesziiltséget a Facebook Cambridge Analytica-
botranya és az azt kovetd kongresszusi meghallgatasok is szemléltetik. Kina 2017-ben kezdte meg sajat
kiberbiztonsagi torvényének végrehajtasat, amely 1j biintetéseket tartalmazott a felhasznaloi adatok illegalis
gyljtése vagy értékesitése esetén.

Nincs helyes valasz arra a kérdésre, hogy a nagyobb kényelemért és biztonsagért milyen szintii tarsadalmi
feliigyeletet érdemes fizetni, vagy hogy milyen szintli anonimitast kell garantdlni a repiildtereken vagy a
metroalloméasokon. Ami azonban az azonnali hatast illeti, Kina viszonylagos nyitottsdga a nyilvanos helyeken
torténd adatgyijtés terén hatalmas elényre tesz szert az érzékelé mesterséges intelligencia megvalositasaban. Ez
felgyorsitja a varosi kdrnyezet digitalizalasat, és uj OMO-alkalmazasok el6tt nyitja meg az utat a kiskereskedelem, a
biztonsag és a kozlekedés teriiletén.

De az érzékeld mesterséges intelligencianak ezekbe a szférakba vald bevezetéséhez tobbre van sziikség, mint
videokamerak és digitalis adatok. Az internetes és iizleti mesterséges intelligenciaval ellentétben az észlelési
mesterséges intelligencia hardveres vallalkozas. Ahogy a korhazakat, autokat és konyhakat OMO-koérnyezetekké
alakitjuk, érzékelokkel ellatott hardvereszkdzok sokféle valtozatara lesz sziikségiink a fizikai és a digitalis vilag
szinkronizalasahoz.

MADE IN SHENZHEN

Lehet, hogy a Szilicium-vdlgy a szoftveres innovacio vilagbajnoka, de Shenzhen (ejtsd: "shun-jun") viseli a koronat
a hardverek terén. Az elmult 6t évben a Kina déli partjan fekvé fiatal gyarté metropolisz a vilag legélénkebb
okoszisztémajava valt az intelligens hardverek épitése terén. Egy innovativ alkalmazas létrehozdsdhoz szinte
semmilyen valds eszkdzre nincs sziikség: csak egy szamitogépre és egy okos otlettel rendelkezd programozoéra van
sziikség. Az érzékelé mesterséges intelligenciahoz sziikséges hardverek - szemmel ellatott bevasarlokocsik és fiillel
ellatott sztered késziilékek - megépitéséhez azonban egy erés és rugalmas gyartasi okoszisztémara van sziikség,
beleértve az érzékeldk beszallitdit, a frocesontd mérnokdket és a kisszérias elektronikai gyarakat.

Amikor a legtobb ember a kinai gyarakra gondol, a izzasztolizemeket képzeli el, ahol alulfizetett munkasok ezrei
varrnak 6ssze olcso cipéket és mackokat. Ezek a gyarak még mindig léteznek, de a kinai gyartasi dkoszisztéma
jelentds technologiai fejlesztésen ment keresztiil. Ma a kinai gyartas legnagyobb eldnye nem az olcsé munkaer6 - az
olyan orszagok, mint Indonézia és Vietnam alacsonyabb béreket kinalnak. Ehelyett az ellatasi lancok paratlan
rugalmassaga és a képzett ipari mérnokok seregei, akik képesek az 10j eszkozok prototipusait elkésziteni €s
méretaranyosan megépiteni.

Ezek azok a titkos Osszetevok, amelyek Shenzhen-t hajtjak, amelynek tehetséges munkasai egy olcsod gyarvarost
alakitottak at az 0j dronokat, robotokat, viselhetd eszkozoket vagy intelligens gépeket épité vallalkozok varosava.
Sencsenben ezek a vallalkozok kozvetlen hozzaférést kapnak tobb ezer gyarhoz és tobb szazezer mérnokhoz, akik
segitenek nekik a gyorsabb fejlesztésben és az olcsobb gyartasban, mint barhol mashol.

A viéros széditd elektronikai piacain aramkori lapok, érzékelok, mikrofonok és miniatir kamerdk tobb ezer
kiilonb6z6 valtozata koziil valaszthatnak. Ha Osszedllt a prototipus, az épit6k hazrol hazra jarva tobb szaz gyarat
kereshetnek fel, hogy megtalaljak azt, amelyik képes kis tételben vagy nagy mennyiségben legyartani a termékiiket.
Az alkatrészbeszallitok és a termékgyartok foldrajzi strlisége felgyorsitja az innovacids folyamatot. A hardveripari
vallalkozok azt mondjak, hogy egy Sencsenben eltoltétt hét munkaval egyenértékii az Egyesiilt Allamokban toltott
egy honappal.

Ahogy az érzékelheté mesterséges intelligencia atalakitja az é16 kornyezetiinket, a kisérletezés és az intelligens
eszkozok gyartasanak egyszeriisége eldnyt biztosit a kinai startupoknak. Sencsen nyitott a nemzetkdzi hardveres
startupok el6tt, de a helyicknek komoly hazai palyaelényiik van. Az idegen orszagban valé miikddés szamos
surlodasa - nyelvi akadalyok, vizumproblémak, ad6zasi bonyodalmak és a székhelyt6l valo tavolsag - lelassithatja az
amerikai startupokat, és megndvelheti termékeik koltségeit. Az olyan hatalmas multinacionalis vallalatok, mint az
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Apple, rendelkeznek a kinai gyartas maximalis kihasznalasahoz sziikséges er6forrasokkal, de a kiilfoldi startupok
szamara a kis surlodasok végzetesek lehetnek. Ekozben a Shenzhenben miik6dé hazai hardveres startupok olyanok,
mint a gyerekek a cukraszdaban, szabadon kisérletezhetnek €s olcson épithetnek.

MI FIRST
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A Xiaomi (ejtsd: "sheow-me") kinai hardvergyarto6 startup bepillantast enged abba, hogyan nézhet ki az érzékeléssel
¢és az Al-val kapcsolatos eszkozok siirlin szott halozata. A Xiaomi egy olcsd okostelefon-gyartoként indult, és
viharszer{ien meghdditotta az orszagot, most pedig egy olyan, Al-alapt otthoni eszk6zokbdl allo haldzatot épit,
amely a konyhankat és a nappalinkat OMO-kdrnyezetté valtoztatja.

A rendszer kdzponti eleme a Mi Al hangszoro, egy hangvezérlésii Al eszk6z, amely hasonld az Amazon Echohoz,
de a kinai hazai gyartasi elonynek koszonhetden feleannyiba keriil. Ezt az elonyt aztin egy sor intelligens,
szenzorvezérelt otthoni eszkodz: 1égtisztitok, rizsfozok, hiitdszekrények, biztonsdgi kamerak, mosogépek és autoném
porszivok gyartasara hasznaljak ki. A Xiaomi nem minden ilyen eszkozt épit maga. Ehelyett 220 vallalatba fektetett
be, és 29 startupot inkubalt - sok kozilik Sencsenben miikédik -, amelyek intelligens otthoni termékei
bekapcsolddnak a Xiaomi dkoszisztémajaba. Egyiittesen egy megfizethetd, intelligens otthoni 6koszisztémat hoznak
létre, WiFi-képes termékekkel, amelyek megtalaljak egymast és megkonnyitik a konfiguralast. A Xiaomi
felhasznalok ezutan egyszerlien hangutasitassal vagy kozvetleniil a telefonjukon keresztiil vezérelhetik az egész
okoszisztémat.

Ez az ar, a sokféleség és a képességek egyiittallasa, amely a vilag legnagyobb intelligens otthoni eszkdzhalozatat
hozta 1étre: 85 millio n 2017 végére, messze megeldzve minden hasonlé amerikai halézatot. Ez egy olyan
okoszisztéma is, amely a Made-in-Shenzhen elonyére épiil. Az alacsony arak és Kina hatalmas piaca felturbdzza a
Xiaomi adatgytjtési folyamatat, és ezzel az erdsebb algoritmusok, az intelligensebb termékek, a jobb felhasznaloi
¢lmény, a tobb értékesités és a még tobb adat erényes korforgasat taplalja. Ez egy olyan 6koszisztéma, amely csak a
Xiaomi Okoszisztémajan beliil négy unikornis startupot hozott 1étre, és a Xiaomi-t a tézsdei bevezetés felé tereli,
amelyet a elérejelzése szerint a vallalat értéke 100 milliard dollar koriil lesz.

Ahogy az érzékeld mesterséges intelligencia egyre tobb hardverelembe keriil, az egész otthon a digitalizalt, valos
vilagbeli adatokbol taplalkozik és azok alapjan mikodik majd. A mesterséges intelligenciaval mikodo
htitdszekrényed tobb tejet fog rendelni, ha latja, hogy fogytan van. A cappuccino-géped a hangutasitasodra beindul
mmand. Idds sziileid Al-vel felszerelt padldja azonnal figyelmeztetni fog, ha megbotlanak és elesnek.

Az ilyen harmadik hullamt mesterséges intelligencia-termékek a mindennapi kornyezetiink 4talakitasanak
kiiszobén allnak, elmosva a digitalis és a fizikai vilag kozotti hatarokat, amig azok teljesen el nem tlinnek. Ezen
atalakulas soran a kinai felhasznalok adatvédelemmel kapcsolatos kulturalis kozombdssége és Sencsen
hardvergyartasban mutatott er6ssége egyértelmil elényt jelent a megvaldsitasban. Ma Kina elénye csekély (60-40),
de azt josolom, hogy 6t év mulva a fenti tényezoknek koszonhetéen Kina tobb mint 80-20 esélye lesz arra, hogy az
Egyesiilt Allamok és a vilag tobbi része elétt az érezhetd mesterséges intelligencia megvaldsitisaban az élen jarjon.

Ezek a harmadik hullamii mesterséges intelligencia-innovaciok oriasi gazdasagi lehetdségeket teremtenek, és
megalapozzak a negyedik és egyben utolso hulldmot, a teljes autondmiat.

NEGYEDIK HULLAM: AUTONOM Al

Amint a gépek latjak és halljak a korilottik 1évo vildgot, készen allnak arra, hogy biztonsagosan kozlekedjenek
benne, és produktivan dolgozzanak benne. Az autoném mesterséges intelligencia az el6z6 harom hullam
optimalizaljanak, ujonnan szerzett érzékeld képességeikkel. Ezen emberfeletti képességek kombinacidja olyan
gépeket eredményez, amelyek nem csak megértik a koriilottiik 1évo vilagot - hanem alakitjak is azt.

Lehet, hogy az 6nvezetd autok mostanaban mindenkinek a fejében vannak, de mieldtt belemeriilnénk az autonom
jarmiivekbe, fontos, hogy tagitsuk a szemiiveget, és felismerjiik, hogy a negyedik hullamu mesterséges intelligencia
milyen mély és széleskorti labnyomot fog hagyni. Az autonom Al-eszkdzok a mindennapi életiink nagyon sok
teriiletét fogjdk forradalmasitani, beleértve a bevasarlokdzpontokat, éttermeket, varosokat, gyarakat ¢&s
tlizoltosagokat. Mint az Al kiilonb6z6 hullamai, ez sem egyszerre fog megtorténni. A korai autoném robotikai
alkalmazasok csak erdsen strukturalt kornyezetben fognak miikddni, ahol azonnali gazdasagi értéket teremthetnek.
Ez els6sorban gyarakat, raktarakat és gazdasagokat jelent.

De ezeken a helyeken mar most is nagymértékben automatizaltak? Nem vették-e mar at a nehézgépek sok
munkasmunkat? Igen, a fejlett vilag nagyrészt felvaltotta a nyers emberi izmokat a nagy teljesitményti gépekkel. De
bar ezek a gépek automatizaltak, nem autonomok. Bar képesek megismételni egy miveletet, nem tudnak dontéseket
hozni, vagy improvizalni a valtozod korilményeknek megfeleléen. Teljesen vakok a vizualis inputokra, ezért
embernek kell irdnyitania dket, vagy egyetlen, valtozatlan palyan kell milkodniiik. Képesek ismétlodd feladatok
elvégzésére, de nem tudnak megbirkozni az altaluk manipuldlt targyak eltéréseivel vagy szabalytalansagéaval. Azzal
azonban, hogy a gépeket felruhazzuk a 1atas erejével, a tapintas érzékelésével és az adatokbol torténd optimalizalas
képességével, dramaian kibdvithetjiik a megoldhato feladatok korét.
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EPERFOLDEK ES ROBOTBOGARAK
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Néhany ilyen alkalmazas mar most is rendelkezésre all. Az eper szedése egyszerii feladatnak tinik, de a gylimolcsok
megtalalasa, megitélése és leszedése a novényekrél az autondom mesterséges intelligencia el6tt lehetetlennek
bizonyult az automatizalasban. Ehelyett alacsonyan fizetett munkasok tizezreinek kellett egész nap goérnyedten, a
szemiiket és iigyes ujjaikat hasznalva végigsétalniuk az eperfoldeken, hogy elvégezzék a munkat. Ez faraszto és
farasztd munka, és sok kaliforniai gazda latta mar, ahogy a gylimodlcsok elrohadnak a foldjeiken, amikor nem
talalnak olyan embert, aki hajland6 lenne elvallalni a munkat.

A kaliforniai székhelyti Traptic startup azonban 1étrehozott egy robotot, amely képes a feladatra. Az eszkoz egy
kistraktor hatuljara (vagy a jovOben egy autondom jarmire) van szerelve, és fejlett latasi algoritmusok segitségével
talalja meg az epret a lombtenger kozepette. Ugyanezek az algoritmusok ellenérzik a gyiimolesdk szinét, hogy
megitéljék az érettséget, és egy gépi kar finoman, a bogyo sériilése nélkiil szedi le dket.

Az Amazon raktarai mar koran bepillantast engednek abba, hogy ezek a technologiak mennyire atalakito hatasuak
lehetnek. Alig 6t évvel ezel6tt még tigy néztek ki, mint a hagyomanyos raktarak: hosszu, il polcokkal teli folyosok,
ahol emberek sétaltak vagy vezettek a folyosokon a készletért. Ma mar az emberek a helyiikkon maradnak, és a
polcok jonnek hozzajuk. A raktarakat autoném, bogarszer(i robotok vandorlé csoportjai boritjak, amelyek négyzet
alaku arutornyokkal a hatukon szaladgalnak. Ezek a bogarak a gyar teriiletén bolyonganak, egymast szorosan
elkeriilve, és egy maréknyi arut visznek a helyhez kotott emberekhez, amikor sziikségiik van az adott arura. Az
alkalmazottaknak csak annyit kell tenniiik, hogy lekapnak egy arucikket a toronyrdl, beolvassék, és egy dobozba
helyezik. Az emberek egy helyben allnak, mikozben a raktar egy elegansan koreografalt autonom balettet ad el
koriilottik.

Az autoném robotok mindegyikében van egy kdzos vonas: kozvetlen gazdasagi értéket teremtenek a tulajdonosuk
szamara. Mint emlitettiik, az autoném mesterséges intelligencia el6szor a kereskedelmi kornyezetben fog
megjelenni, mivel ezek a robotok kézzelfoghatdé megtériilést hoznak 1étre azaltal, hogy olyan munkasok munkajat
végzik el, akik egyre dragabbak vagy nehezebben talalhatok.

Az Egyesiilt Allamokban a haztartasi alkalmazottak - takaritok, szakacsok és gondozok - is nagyrészt megfelelnek
ezeknek a kritériumoknak, de nem valdszinti, hogy a kdzeljovoben autonom mesterséges intelligenciat latunk majd
az otthonokban. Ellentétben azzal, amit a sci-fi filmek elhitettek veliink, az emberhez hasonldé otthoni robotok
tovabbra is elérhetetlenck maradnak. Az olyan latszolag egyszer(i feladatok, mint egy szoba kitakaritasa vagy egy
gyermek bébiszitterkedése, messze meghaladjak a mesterséges intelligencia jelenlegi képességeit, a zsufolt
lakokornyezetiink pedig akadalypalyat jelent az ligyetlen robotok szamara.

RAJ INTELLIGENCIA

De ahogy az autonom technologia egyre mozgékonyabba és intelligensebbé valik, a technologia néhany észbonto és
¢letmentd alkalmazasat fogjuk latni, kiiléndsen a dronok esetében. Autondm dronok rajai fognak egyiitt dolgozni,
hogy néhany ora alatt kifessék a hazad kiilsejét. A hoallo dronrajok a hagyomanyos tlizoltocsapatok jelenlegi
hatékonysaganak tobb szazszorosaval fogjak lekiizdeni az erdétiizeket. Mas dronok hurrikdnok és foldrengések utan
kutat6-menté miiveleteket fognak végezni, élelmet és vizet visznek a bajbajutottaknak, és a kozeli dronokkal
egylttmikodve 1égi uton szallitjak ki az embereket.

Ennek mentén Kina szinte biztosan vezetd szerepet fog betélteni az autonom drontechnoldgiaban. Shenzhen ad
otthont a DJI-nek, a vilag els6é szamu drongyartojanak, amelyet a neves technoldgiai 0jsagir6, Chris Anderson "a
legjobb vallalatnak y nevezett, amellyel valaha talalkoztam". Becslések szerint a DJI mar az észak-amerikai dronpiac
50 szazalékat birtokolja, és a csucskategorias szegmensben még nagyobb részesedéssel rendelkezik. A vallalat
hatalmas er6forrasokat fordit a kutatasra és fejlesztésre, és mar most is bevet néhany autoném dront ipari és
személyes hasznalatra. A rajtechnologiak még gyerekcipdben jarnak, de ha bekapcsolodnak Shenzhen paratlan
hardveres 0koszisztémajaba, az eredmények lenyligozoek lesznek.

Ahogy ezek a rajok atalakitjak az égboltot, ugy fogjak az autonom autok atalakitani az utakat. Ez a forradalom
messze tilmutat majd a kozlekedésen, felforgatva a varosi kornyezetet, a munkaerdpiacokat és azt, hogy hogyan
szervezzilk meg a napjainkat. Az olyan vallalatok, mint a Google, egyértelmiien bebizonyitottak, hogy az dnvezetd
autdk sokkal biztonsagosabbak és hatékonyabbak lesznek, mint az emberi sof6rok. Jelenleg tobb tucatnyi startup,
technoldgiai oriascég, hagyomanyos autdogyartd és elektromos jarmiigyartd vagtazik azon, hogy elséként hozzak
valdban kereskedelmi forgalomba a technologiat. A Google, a Baidu, az Uber, a Didi, a Tesla és még sokan masok
csapatokat épitenek, technologidkat tesztelnek és adatokat gytijtenek azon az iton, hogy az emberi soférdket teljesen
kivonjak az egyenletbol.

A verseny vezetdi - a Google, az 6nvezeté Waymo ¢és a Tesla - két kiilonbo6zo filozofiat képviselnek az autonom
telepitéssel kapcsolatban, két olyan megkozelitést, amelyeknek hatborzongatd visszhangja van a két mesterséges
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intelligencia szuperhatalom politikajaban.

A GOOGLE MEGKOZELITESE A TESLA MEGKOZELITESSEL
SZEMBEN
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A Google volt az els6 vallalat, amely autonom vezetési technologiat fejlesztett ki, de viszonylag lassan kezdte el ezt
a technologiat széles korben alkalmazni. Az dvatossag mogott a kovetkezo filozofia all: épitsiik meg a tokéletes
terméket, majd amint a rendszer sokkal biztonsdgosabba valik az emberi vezetéknél, ugorjunk at a teljes
autonoémiara. Ez egy maximalista megkdzelités, amely nagyon kevéssé toleralja az emberi életeket vagy a vallalat
hirnevét fenyegetd kockazatot. Ez azt is jelzi, hogy a Google tobbéves kutatasi elényének koszonhetéen mekkora
elényben van a versenytarsakkal szemben. A Tesla inkabb fokozatos megkdzelitést valasztott, hogy megprobalja
behozni a lemaradasat. Elon Musk vallalata korlatozott autonom funkciokat szerelt fel autdira, amint azok
elérhetévé valtak: autdpilota az autdpalydkon, automatikus kormanyzas a balesetelkeriiléshez és Onparkolo
képességek. Ez egy olyan megkozelités, amely felgyorsitja a bevezetés sebességét, ugyanakkor bizonyos szinti
kockazatot is vallal.

A két megkozelitést ugyanaz hajtja, ami a Al-t is: az adatok. Az Onvezetd autokat tobb millid, esetleg tobb
milliard kilométernyi vezetési adat alapjan kell betanitani, hogy megtanuljak azonositani a targyakat és megjosolni
az autok és a gyalogosok mozgasat. Ezek az adatok az utakon kozlekedd tobb ezer kiilonbdzo jarmiibdl szarmaznak,
¢s mindezek egy kozponti "agyba", az algoritmusok kozponti gylijteményébe taplalkoznak, amely a flotta egészére
kiterjedé dontéshozatalt vezérli. Ez azt jelenti, hogy amikor barmelyik autoném aut6 1) helyzetbe keriil, az dsszes,
az algoritmusok alapjan miik6do auté tanul beldle.

A Google lassan és fokozatosan kozelitette meg az adatgytjtést, sajat kis jarmiiflottajaval, amely igen draga
érzékeld technoldgidkkal van felszerelve. A Tesla ehelyett olcsobb berendezéseket kezdett telepiteni
haszongépjarmiiveire, és hagyta, hogy a Tesla-tulajdonosok gylijtsék az adatokat helyettiikk, amikor bizonyos
autonom funkciokat hasznalnak. Az eltéré megkdzelitések miatt hatalmas adatszakadék tatong a két vallalat kozott.
A Google-nek 2016-ra hat évébe telt, hogy 1,5 millid6 mérfoldnyi valos vezetési adatot gyijtson Gssze. A Tesla
minddssze hat honap alatt 47 millié mérfoldet gyiijtott ossze.

A Google és a Tesla most kozeledik egymashoz a megkdzelités tekintetében. A Google - talan érezve a Tesla és
mas rivalisok nyomasat - felgyorsitotta a teljesen autoném jarmiivek bevezetését, és kisérleti jelleggel taxiszerti
jarmtivekkel inditott programot Phoenix nagyvarosi teriiletén. Ekozben a Tesla a jelek szerint fékezett a teljesen
autonom jarmiivek gyors bevezetésénél, ami a 2016. majusi balesetet kdvetden kovetkezett be, amelyben meghalt
egy Tesla-tulajdonos, aki a robotpilotat hasznalta.

Az alapvet6 kiilonbség a megkdzelitésben azonban megmarad, és ez valddi kompromisszumot jelent. A Google a
kifogéstalan biztonsagra torekszik, de ekdzben olyan rendszerek bevezetését késlelteti, amelyek valdsziniileg mar
most életeket menthetnének. A Tesla inkabb a techno-utilitarius megkozelitést alkalmazza, és akkor dobja piacra
autdit, amikor azok mar jobbak az emberi vezetoknél, remélve, hogy a gyorsabb adatgyiijtés révén a rendszerek
hamarabb képessé valnak, és dsszességében életeket menthetnek meg.

KINA "TESLA" MEGKOZELITESE

Egy 1,39 milliard lakosu orszdg irdnyitdsakor - ahol évente 260 000 ember hal meg autobalesetben - a kinai
mentalitas lity az, hogy nem hagyhatjuk, hogy a tokéletes a jo ellensége legyen. Vagyis ahelyett, hogy megvarnak a
hibatlan onvezetd autdk érkezését, a kinai vezetok valoszinlileg keresni fogjak a modjat annak, hogy ellendérzott
koriilmények kozott, korlatozottabb mértékben telepitsenek autoném jarmiiveket. Ennek a bevezetésnek az lesz a
mellékhatasa, hogy az adatok felhalmozasanak exponencialisabb novekedéséhez és a mogotte allo mesterséges
intelligencia teljesitményének megfeleld fejlodéséhez vezet.

A fokozatos bevezetés kulcsa a kifejezetten az autoném jarmiivek befogadasara szolgdlé 1Uj infrastruktura
kiépitése lesz. Ezzel szemben az Egyesiilt Allamokban az dnvezeté autokat a meglévé utakhoz igazodva épitjiik,
mert feltételezziik, hogy az utak nem valtozhatnak. Kinaban ugy gondoljak, hogy minden véaltozhat - beleértve a
jelenlegi utakat is. A helyi tisztvisel6k mar most is modositjadk a meglévd autopalydkat, atszervezik a teherszallitasi
mintékat, és olyan varosokat épitenek, amelyeket a vezet6 nélkiili autokra szabnak.

A kinai Zhejiang tartomany autdpalya-szabalyozoi mar bejelentették, hogy tervezik az orszag elsé intelligens
szupersztradajanak megépitését, amely az autonom ¢€s elektromos jarmiivek szamara mar a kezdetektél fogva
felszerelt infrastruktarat jelent. A terv szerint az érzékeldk €s a vezeték nélkiili kommunikacio integralasa az t, az
autok és a jarmiivezetok kozott 20-30 szazalékkal noveli a sebességet, és drasztikusan csokkenti a halélos aldozatok
szamat. A szupersztradan az utburkolatba épitett fotovoltaikus napelemeket helyeznek el, amelyek energiajat az
elektromos jarmtivek tolt6allomasaiba taplaljak. Hosszl tavon az a cél, hogy az elektromos jarmiivek menet kdozben
folyamatosan tolthet6k legyenek. Ha a projekt sikeres lesz, felgyorsitja az autoném és elektromos jarmiivek
elterjedését, kihasznalva azt a tényt, hogy joval azel6tt, hogy az autoném mesterséges intelligencia képes lenne
kezelni a varosi vezetés kaoszat, konnyedén megbirkdzik az autdopalyakkal - és kdzben tobb adatot gyiijt.
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A kinai tisztvisel6k azonban nem csak a meglévd utakat alakitjak at az autonom jarmivek szamara. Teljesen 1j
varosokat épitenek a technologia koré. Pekingt6l hatvan mérfoldre délre talalhato a Xiong'an New Area, egy almos
falvakbol allo teriilet, ahol a kdzponti kormany elrendelte a technologiai fejlédés és a kdrnyezeti fenntarthatosag
példaképvarosanak épitését. A varos az elérejelzések szerint 583 milliard dollar értékii infrastrukturalis kiadast fog

bevonni és 2,5 milli6 lakost fog elérni, ami majdnem annyi embernek felel meg, mint Chicago. Az otlet, hogy egy 1j
Chicagot épitsenek a
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az aEgyesiilt Allamokban meglehetsen elképzelhetetlen, de Kiniban ez csak egy darabja a kormanyzat
varostervezési eszkoztaranak.

Xiong'an a vilag els6 olyan varosa lesz, amely kifejezetten az autondom jarmiivek fogadasara épiilt. A Baidu
megallapodast irt ala a helyi 6nkormanyzattal egy "Al City" épitésérdl, amely a forgalomiranyitasra, az autonom
jarmiivekre és a kornyezetvédelemre Osszpontosit. Az adaptaciok kdzé tartozhatnak a cementbe épitett érzékeldk, a
szamitogépes latassal felszerelt kozlekedési lampak, a keresztezddések, amelyek ismerik az atkeld gyalogosok korat,
¢és a parkold autdk helyigényének dramai csokkentése. Ha mar mindenki a sajat autondom taxijat hivja, miért ne
lehetne a parkolokat varosi parkokka alakitani?

Egy 1épéssel tovabblépve a dolgokat, a Xiong'anhoz hasonlé vadonatuj fejlesztések akar a f61d alé is terelhetik a
forgalmat a varoskdzpontjukban, fenntartva a varos szivét a gyalogosok ¢és a kerékparosok szamara. Ezt a rendszert
nehéz, ha nem lehetetlen megvalodsitani az alagutakat eltdomitd, emberi hibakra hajlamos emberi soférok vilagaban.
De a kiterjesztett utak, az ellenérzott vilagitas és az autondm jarmiivek kombinalasaval egy egész foldalatti
kozlekedési halozat az autopalyak sebességével mikodhetne, mikdzben a fold feletti élet sokkal emberibb tempdban
haladna.

Nincs garancia arra, hogy az Osszes ilyen magasroptii mesterséges intelligenciaval kapcsolatos szolgaltatas
zokkenémentesen fog megvalosulni - Kina néhany technologiai témaju fejlesztése megbukott, és néhany vadonatuj
varosnak nehézséget okozott a lakosok vonzasa. A kdzponti kormany azonban nagy hangsulyt fektetett a projektre,
¢és ha sikerrel jar, a Xiong'anhoz hasonld varosok egylitt fognak felnéni az autondm mesterséges intelligenciaval.
Elénytikre valik majd a mesterséges intelligencia hatékonysaga, és egyre tobb adatot tapldlnak vissza az
algoritmusokba. Amerika jelenlegi infrastruktirdja azt jelenti, hogy az autoném mesterséges intelligencianak
alkalmazkodnia kell a koriilotte 1évé varosokhoz, és meg kell hoditania azokat. Kindban a kormany proaktiv
megkozelitése az, hogy ezt a hoditast koevoluciova alakitja at.

AZ AUTONOM EROEGYENSULY

Bar mindez izgalmasan és innovativan hangozhat a kinai taj szamara, a kemény igazsag az, hogy semmilyen
korményzati tamogatas nem garantalja, hogy Kina vezetd szerepet fog betdlteni az autondm mesterséges
intelligencia teriiletén. Amikor a az 6nvezet6 autokhoz sziikséges alaptechnoldgiardl van szo, az amerikai vallalatok
két-harom évvel Kina eldtt jarnak. A technologiai idévonalakban ez fényévnyi tavolsag. Ez részben abbdl adodik,
hogy a negyedik hullami mesterséges intelligencia terén az elit szaktudasa viszonylag fontos: a biztonsagi kérdések
¢és a puszta komplexitas miatt az autoném jarmiivek sokkal nehezebb mérndki didonak szamitanak. Ez egy olyan
probléma, amely inkabb vildgszinvonali mérndkokbol allo alapcsapatot igényel, mint a j6 mérnokok széles korét.
Ez visszahtzza a jatékteret az Egyesiilt Allamok felé, ahol a vilag legjobb mérndkei még mindig a Google-hoz
hasonlo vallalatoknal tdomdriilnek.

A Szilicium-volgyi vallalatok jelent6s elénnyel rendelkeznek a kutatas-fejlesztés terén is, ami a vélgy moonshot-
projektekre vald hajlamanak koszonhetd. A Google mar 2009-ben megkezdte dnvezetd autdinak tesztelését, és
mérndkei koziil sokan alapitottak korai 6nvezetd startupokat. Kindban az ilyen startupok fellendiilése csak 2016
koriil kezdddott. Az olyan kinai 6riasok, mint a Baidu és az autonom jarmiivekkel foglalkozé startupok, mint a
Momenta, a JingChi és a Pony.ai azonban gyorsan felzarkdznak a technologia és az adatok terén. A Baidu Apollo
projektje - egy nyilt forraskodi partnerség és adatmegosztasi megallapodas 6tven autondm jarmtipari szerepld
kozott, koztik olyan chipgyartdk, mint az Nvidia és olyan autogyartdk, mint a Ford és a Daimler - szintén
ambiciézus alternativat jelent a Waymo zart, hazon belilli megkozelitésével szemben. De még a kinai szerepldk
gyors felzarkozasa ellenére sem kérdéses, hogy e sorok irdsakor a legtapasztaltabb dnvezetd technolégusok még
mindig Amerikaban élnek.

Annak megjoslasa, hogy melyik orszag keriil az autonom mesterséges intelligencia élére, nagyrészt egy fo
kérdésre vezethetd vissza: a teljes kiépités elsddleges sziik keresztmetszete a technoldgia vagy a politika lesz? Ha a
legnehezebben megoldhatd problémak pusztan technikai jellegiiek, akkor a Google Waymo vallalatanak van a
legjobb esélye arra, hogy évekkel a legkozelebbi versenytarsak elétt megoldja Oket. Ha azonban az olyan
teriileteken, mint a szamitogépes latas, az 14j fejlesztések gyorsan elterjednek az egész iparagban - 1ényegében a
technikai dagaly minden csonakot felemel -, akkor a Szilicium-volgy elénye az alaptechnologiaban irrelevansnak
bizonyulhat. Sok vallalat lesz képes biztonsdgos autondm jarmiivek épitésére, és a bevezetés ezutan a politika
alkalmazkodasanak kérdése lesz. Ebben az univerzumban Kina Tesla-szeri politikai dontéshozatala elényhoz
juttatja majd a kinai vallalatokat.

Jelenleg még nem tudjuk, hogy hol lesz ez a sziik keresztmetszet, és a negyedik hullamt mesterséges intelligencia
tovabbra is mindenki szamara nyitott kérdés marad. Mig ma az Egyesiilt Allamok folényes elényben van (90-10), 6t
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év mulva az Egyesiilt Allamoknak és Kinanak egyenld esélyeket adok arra, hogy az onvezetd autdk terén az USA és
Kina lesz a vilagelsd, mig az olyan hardverintenziv alkalmazasokban, mint az autoném drénok, Kina lesz elényben.
Az alabbi tablizatban osszefoglalom az Egyesiilt Allamok és Kina képességeinek értékelését a mesterséges
intelligencia mind a négy hullamaban, mind a jelenben, mind pedig a legjobb becslésem szerint 6t év mulva hogyan
alakul majd az egyensuly.
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Today Estimated five years from now

Internet Al China

us Business Al

us Perception Al China

Autonomous Al China

Az Egyesiilt Allamok és Kina képességeinek egyensiilya a mesterséges intelligencia négy hullamdban, jelenleg és 6t évre eldre becsiilve a jovében.

PIACOK MEGHODITASA ES A FELKELOK FELFEGYVERZESE.

Mi torténik, ha megprobaljuk ezeket a jatékvaltd Al-termékeket globalisan bevezetni? Eddig a mesterséges
intelligencia teriiletén végzett munka nagy része a kinai és az amerikai piacokon beliil maradt, a vallalatok nagyrészt
elkeriilték a kozvetlen versenyt a masik nemzet hazai palyajan. Annak ellenére azonban, hogy az Egyesiilt Allamok
¢és Kina a vilag két legnagyobb gazdasaga, a mesterséges intelligencia jovobeli felhasznaldinak tulnyomo tobbsége
még mindig mas orszagokban ¢€l, sokan koziiliik a fejlodo vilagban. Minden olyan vallalatnak, amely a mesterséges
intelligencia kordnak Facebookja vagy Google-je akar lenni, stratégidra van sziiksége ahhoz, hogy elérje ezeket a
felhasznalokat és megnyerje ezeket a piacokat.

Nem meglepd, hogy a kinai és az amerikai technoldgiai cégek nagyon eltéré modon kozelitik meg a globalis
piacokat: mig az amerikai globalis oriascégek arra torekszenek, hogy meghdditsak maguknak ezeket a piacokat,
addig Kina inkabb a helyi startup lazadokat fegyverezi fel.

Mas szoval, a Szilicium-volgyi oriasok, mint a Google, a Facebook és az Uber kozvetleniil akarjak bevezetni
termékeiket ezekre a piacokra. Korlatozott erdfeszitéseket tesznek majd a lokalizacid terén, de nagyrészt
ragaszkodnak a hagyomanyos jatékszabalyokhoz. Egyetlen globalis terméket fognak létrehozni, és azt vilagszerte
tobb milliard kiilonb6zd felhasznalora fogjak kiterjeszteni. Ez egy mindent vagy semmit megkozelités, amely
hatalmas potencialis nyereséggel jar, ha a hoditas sikeres, de nagy az esélye annak is, hogy tires kézzel tdvoznak.

A kinai cégek inkabb tavol tartjak magukat a kdzvetlen versenyt6l, és a helyi startupokba fektetnek be, amelyeket
a Szilicium-volgy igyekszik kiirtani. Indidban és Délkelet-Azsiaban példaul az Alibaba és a Tencent pénzt és
forrasokat 6nt a hazai startupokba, amelyek foggal-korommel kiizdenek az olyan driascégek ellen, mint az Amazon.
Ez a megkozelités az orszag sajat, bennsziilott tapasztalataiban gyokerezik. Az Alibaba alapitojahoz, Jack Ma-hoz
hasonlo emberek tudjak, milyen veszélyes lehet egy szedett-vedett csapatnyi lazado, ha egy monolitikus kiilfoldi
orias ellen harcol. Ezért ahelyett, hogy megprobalnak eltiporni ezeket a startupokat, és versenyre keltenék a
Szilicium-volgyet, inkabb a helyiek mellé allnanak.

FUVARMEGOSZTAS

A kinai megkdzelitésnek mar vannak elézményei. Amiodta a Didi kiszoritotta az Ubert Kinabol, befektetett helyi
startupokba ¢€s partnerséget kotott velik, amelyek mas orszagokban ugyanezért harcolnak: Lyft az Egyesiilt
Allamokban, Ola Indidban, Grab Szingaptrban, Taxify Esztorszagban és Careem a Kozel-Keleten. Miutan 2017-ben
befektetett a brazil 99 Taxiba, a Didi 2018 elején teljesen felvasarolta a vallalatot. Ezek a startupok egyiitt globalis
Uber-ellenes szovetséget alkottak, amely kinai pénzbél mikodik és kinai know-how-bol profitdl. A Didi
befektetéseinek atvétele utan a startupok némelyike a Didi arculatara épitette at az alkalmazasat, masok pedig azt
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tervezik, hogy kihasznaljak a Didi erdsségét a mesterséges intelligencia terén: optimalizaljdk a soférok egymasra
talalasat, automatikusan elbiraljak a sofér-utas vitakat, €s végiil autondm jarmiiveket vezetnek be.
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Nem ismerjiik ezeknek a technikai cseréknek a jelenlegi mélységét, de az Al globalizacid alternativ modelljeként
szolgalhatnak: a vilagméreti Al-szakértelem és a helyi adatok Osszekapcsolasa révén a hazai startupok
megerdsitése. Ez a modell inkabb az egyiittmiikodésre, mint a hoditasra épiil, és alkalmasabbnak bizonyulhat egy
olyan technolégia globalizalasara, amely egyszerre igényel kivaldo minéségii mérnokoket és alapos adatgyiijtést.

A mesterséges intelligencia sokkal magasabb lokalizacids hanyadossal rendelkezik, mint a korabbi internetes
szolgaltatasok. Az onvezetd autdknak Indidban meg kell tanulniuk, hogyan kozlekednek a gyalogosok Bangalore
utcdin, a brazil mikrohitelezd alkalmazasoknak pedig el kell sajatitaniuk a Rio de Janeird-i millenniumiak koltési
szokasait. Az algoritmikus képzés egy része atvihetd a kiilonb6z6 felhaszndloi bazisok kozott, de a tényleges, valods
adatokat nem Iehet helyettesiteni.

A Szilicium-volgyi oridscégeknek van némi ralatasuk ezeknek az orszagoknak a keresési és kz0sségi szokasaira.
Az lizleti, érzékelési és autonom Al-termékek kiépitéséhez azonban a vallalatoknak valodi terepszemlét kell
tartaniuk az egyes piacokon. Hardvereszkozoket kell telepiteniiik, és az észak-afrikai bevasarlokdzpontok és az
indonéziai korhazak sajatossagaihoz kell igazitaniuk az Al-szolgaltatasokat. A Szilicium-volgybdl szamitogépes
kodokon keresztiil kivetitett globalis hatalom nem biztos, hogy hosszu tdvon a megoldas.

Természetesen senki sem tudja, mi lesz ennek a globalis mesterséges intelligencia sakkjatszmanak a végjatéka.
Az amerikai vallalatok hirtelen felerdsithetik lokalizacids erdfeszitéseiket, kihasznalhatjak meglévé termékeiket, és
végiil Kina kivételével minden orszagban domindlhatnak. Vagy a fejlédé vilag kitarto vallalkozoéinak 0j generacidja
kinai tamogatassal a Szilicium-volgy szamara athatolhatatlan helyi birodalmakat hozhat 1étre. Ha az utobbi
forgatokonyv valosulna meg, a kinai technologiai 6ridsok nem uralndk a vilagot, de mindenhol szerepet jatszananak,
szamos piacrol szarmazo képzési adatok felhasznalasaval fejlesztenék sajat algoritmusaikat, és a keletkezd nyereség
jelentds részét hazavinnék.

ELORE TEKINTVE

A mesterséges intelligencia horizontjat pasztazva olyan technoldgiai hullamokat latunk, amelyek hamarosan
elarasztjak a globalis gazdasagot, és Kina felé billentik a geopolitikai tajat. A hagyomanyos amerikai vallalatok jol
csinaljak, hogy a mélytanulas segitségével nagyobb profitot sajtoljanak ki az iizletiikb6l, és az olyan Al-vezérelt
vallalatok, mint a Google, tovabbra is az elit szakértelem bastyai maradnak. De ha U internetes birodalmak
épitésérdl, a betegségek diagnosztizalasanak megvaltoztatasarol vagy a vasarlas, a mozgas és az étkezés
ujragondolasarol van szd, Kina készen all arra, hogy atvegye a globalis vezetést. A kinai és az amerikai internetes
cégek kiillonb6zé megkozelitéseket alkalmaznak a helyi piacok megnyerésére, €s ahogy ezek a mesterséges
intelligencia-szolgéltatasok a vilag minden szegletébe eljutnak, olyan orszdgokban, mint India, Indonézia, valamint
a Kozel-Kelet és Afrika egyes részei, kdzvetett versenybe keveredhetnek.

Ez az elemzés ravilagit a kialakuléban 1évé mesterséges intelligencia vilagrendre, de ravilagit a mesterséges
intelligenciardl szo6l6 diskurzusunk egyik vakfoltjara is: arra a tendenciara, hogy kizardlag loversenyként targyaljuk.
Ki vezet? Milyen esélyei vannak az egyes jatékosoknak? Ki fog nyerni?

Ez a fajta verseny fontos, de ha mélyebbre asunk a kozelgd valtozasokban, akkor rajoviink, hogy sokkal
sulyosabb kérdések rejtéznek a felszin alatt. Amikor a mesterséges intelligencia valddi ereje érvényesiil, az igazi
szakadék nem az olyan orszigok kozott lesz, mint az Egyesiilt Allamok és Kina. Ehelyett a legveszélyesebb
torésvonalak az egyes orszagokon belill fognak megjelenni, és ezek rendelkeznek majd azzal a hatalommal, hogy
beliilrdl szétszakitsak Oket.
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UTOPIA, DISZTOPIA ES AZ IGAZI MI-VALSAG

Az el6z6 fejezetben vazolt 6sszes mesterséges intelligencia-termék és -szolgaltatas elérhetd a jelenlegi technologiak
alapjan. Piaci bevezetésiikh6z nem sziikségesek nagy attorések a mesterséges intelligencia kutatasaban, csupan a
mindennapi megvalositassal jard aprolékos munka: adatgyijtés, képletek finomhangolasa, algoritmusok iteralasa
kisérletek és kiilonb6z6 kombinacidk soran, termékek prototipusanak megalkotasa és tizleti modellek kiprobalasa.

A megvaldsitas kora azonban tobbet tett, minthogy lehetdvé tette ezeket a praktikus termékeket. A népi fantaziat
is langra lobbantotta, ha a mesterséges intelligenciar6l van sz6. Ez taplalta azt a hitet, hogy kozel vagyunk ahhoz,
amit egyesek a mesterséges intelligencia kutatds Szent Graljanak tartanak: a mesterséges altalanos intelligenciahoz
(AGI) - gondolkodo gépek, amelyek képesek barmilyen olyan szellemi feladat elvégzésére, amire az ember képes -
¢s még sok masra is.

Egyesek azt josoljak, hogy az AGI megjelenésével az onmagukat fejleszteni képes gépek a szamitdogépes
intelligencia rohamos novekedését fogjak elinditani. Ezt a jov6ét gyakran "szingularitasnak" vagy mesterséges
szuperintelligencianak nevezik, és olyan szamitogépeket jelent, amelyeknek a vilag megértésére és manipulalasara
valo képessége eltdrplil a miénk mellett, hasonléan az emberek és mondjuk a rovarok kozotti intelligencia-
kiilonbséghez. Az ilyen széditd elérejelzések az értelmiségi kozdsség nagy részét két taborra osztottak: utopistakra
és disztopistakra.

Az utépistak az AGI hajnalat és az azt kovetd szingularitdst az emberi viragzas végsO hataranak tekintik, egy
lehet6ségnek arra, hogy kitagitsuk sajat tudatunkat és legydzziik a halanddsagot. Ray Kurzweil - a kiilonc feltalalo,
futurista és a Google rezidens guruja - radikélis jovOt viziondl, amelyben az ember és a gép teljesen Osszeolvad.
Elménket a felhobe fogjuk feltdlteni, josolja, és testiinket folyamatosan megujitjuk a véraramunkba juttatott
intelligens nanorobotok segitségével. Kurzweil azt josolja, hogy 2029-re az emberéhez hasonld intelligenciaval
rendelkez6 szamitogépek (azaz AGI) allnak majd rendelkezésiinkre, és 2045-re elérjiik a szingularitast.

Mas utopikus gondolkodok az AGI-t olyan dolognak tekintik, amely lehetdvé teszi szdmunkra, hogy gyorsan
megfejtsik a fizikai vilagegyetem rejtélyeit. A DeepMind alapitdja, Demis Hassabis azt josolja, hogy a
szuperintelligencia létrehozasa lehetdvé teszi majd az emberi civilizacié szamara, hogy megoldja a megoldhatatlan
problémakat, ¢és elképzelhetetleniil zsenialis megoldasokat hoz a globalis felmelegedésre és a kordbban
gyogyithatatlan betegségekre. A szuperintelligens szamitégépekkel, amelyek olyan szinten értik meg az
univerzumot, amit az emberek még csak el sem tudnak képzelni, ezek a gépek nem csupan az emberiség terheit
konnyit6 eszkozokké valnak; megkdzelitik egy isten mindentudasat és mindenhatdsagat.

Nem mindenki ilyen optimista. Elon Musk a szuperintelligenciat "a legnagyobb kockazatnak nevezte, amellyel
civilizacionknak szembe kell néznie", és létrehozasat a "demo n megidézéséhez" hasonlitotta. Olyan szellemi
hirességek, mint a néhai kozmologus Stephen Hawking, csatlakoztak Muskhoz a disztopikus taborban, sokan
koziiliik Nick Bostrom oxfordi filoz6fus munkaja altal inspiralva, akinek 2014-es kdnyve, a Superintelligencia sok

A disztdpikus tabor tagjai tobbnyire nem aggddnak a mesterséges intelligencia hatalomatvétele miatt, ahogyan azt
a Terminator-sorozathoz hasonld filmekben elképzelték, ahol az emberhez hasonld robotok "gonossza valnak", és az
emberiség hataloméhes meghdditasa soran levadasszak az embereket. A szuperintelligencia emberi alkotds terméke
lenne, nem pedig természetes evolicio, és igy nem rendelkezne ugyanazokkal a tulélési, szaporodasi vagy uralmi
Osztonokkel, amelyek az embereket vagy az allatokat motivaljak. Ehelyett valoszintileg csak arra torekedne, hogy a
lehetd leghatékonyabb modon érje el a szamara kijeldlt célokat.

A félelem az, hogy ha az ember akadalyozna valamelyik cél elérését - példaul a globalis felmelegedés
megforditasat -, egy szuperintelligens tigyndk konnyen, akar véletleniil is eltorolhetne minket a Fold szinérdl. Egy
olyan szamitogépes program esetében, amelynek intellektualis képzeldereje ennyire eltdrpiil a miénk mellett, ehhez
nem lenne sziikség olyan durva dolgokra, mint a fegyveres robotok. A szuperintelligencia a kémia, a fizika ¢és a
nanotechnoloégia mélyrehatd ismerete sokkal Otletesebb modszereket tenne lehetdvé céljai azonnali elérésére. A
kutatok ezt "irdnyitasi problémanak" vagy "értékegyeztetési problémanak" nevezik, és ez még az AGIl-optimistakat
is aggasztja.

Bar e képességek iddbeli iitemezése igen eltérd, Bostrom konyve az Al-kutatok korében végzett felmérések
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alapjan az AGI létrehozasanak median eldrejelzése 204 0, a szuperintelligencia pedig valdsziniileg harom
évtizeden beliil kovetkezik. De olvass tovabb.

VALOSAGI ELLENORZES
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Amikor a szuperintelligens jové utdpisztikus és disztopikus vizioit nyilvanosan megvitatjak, egyszerre keltenek
félelmet és félelmet a kozonségben. Ezek a mindent elsoprd érzelmek aztdn elmosddnak a fantasztikus jovoképeket
¢és a mesterséges intelligencia megvaldsitasanak jelenlegi korszakat elvalaszté vonalak a tudatunkban. Az eredmény
széles korben elterjedt zavarodottsag a kozvéleményben azzal kapcsolatban, hogy hol is tartunk ma valojaban, és
merre tartanak a dolgok.

Hogy egyértelmii legyen, a fent leirt forgatokonyvek egyike sem - a halhatatlan digitalis elmék vagy a mindenhato

szuperintelligencidk

-a mai technolégiak alapjan lehetségesek; az AGI-hez még nem ismertek algoritmusok, és nincs egyértelmii mérnoki
utvonal sem az odaig vezetd uton. A szingularitas nem olyasmi, ami spontan modon kdvetkezhet be, amikor a
mélytanulason alapul6 autondm jarmiivek hirtelen "felébrednek”, és rajonnek, hogy képesek 6sszefogni, hogy

szuperintelligens halozatot alkossanak. Az AGI eléréséhez egy sor alapvetd tudomanyos attoérésre lenne sziikség a

mesterséges intelligencia teriiletén, olyan mértékii vagy annal nagyobb elérelépésekre, mint a mélytanulas. Ezeknek
az attoréseknek meg kellene sziintetnilik a ma futtatott "sziik értelemben vett mesterséges intelligencia"
programjainak legfontosabb korlatait, és 01j képességek széles skalajaval kellene felruhazniuk éket: multidomain
tanulds; doménfiiggetlen tanulas; természetes nyelvi megértés; jozan gondolkodas, tervezés és kis szamu példabol
valo tanulés. Az érzelmileg intelligens robotok felé tett kovetkezd 1épéshez 6nismeretre, humorra, szeretetre,

empatiara és a szépség megbecsiilésére lehet sziikség. Ezek azok a legfontosabb akadalyok, amelyek elvalasztjak a
mesterséges intelligencia mai tevékenységét - az adatokban 1évo Gsszefliggések felismerését és a joslatok készitését -

a mesterséges altalanos intelligenciatol. Ezek koziil barmelyik
az uj képességek tobb hatalmas attorést is igényelhetnek; az AGI magaban foglalja mindezek megoldasat.

Sok AGlI-elorejelzés hibaja, hogy egyszerien az elmult évtized gyors fejlédési iitemét veszi alapul, és azt
extrapolalja kifelé, vagy exponencialisan elinditja felfelé¢ a szamitogépes intelligencia megallithatatlan hogolyoszeri
novekedése iranyaba. A mélytanulas a gépi tanulas jelentds szintlépést jelent, egy Uj szintre 1€pést, amely szdmos
valoés felhasznalasi lehetdséget kindl: a megvaldsitas korat. De nincs bizonyiték arra, hogy ez a felfelé iranyuld
valtozas az exponencialis novekedés kezdetét jelenti, amely elkeriilhetetlentil az AGI, majd a szuperintelligencia felé
fog szaguldani, egyre novekvd iitemben.

A tudomany nehéz, az alapveté tudomanyos attorések pedig még nehezebbek. Az olyan felfedezések, mint a
mélytanulas, amelyek valoban megemelik a gépi intelligencia mércéjét, ritkak, és gyakran évtizedek, ha nem
hosszabb id6 valasztja el dket egymastol. Az ilyen attorések megvalositasai és tovabbfejlesztései boségesek, és az
olyan helyeken dolgozé kutatok, mint a DeepMind, erételjes 1j megkozelitéseket mutattak be olyan dolgok terén,
mint a megerdsitett tanulas. De a Geoffrey Hinton és kollégai cimii, a mélytanulasrol szolo, mérfoldkének szamitd
tanulmanya ota eltelt tizenkét év alatt nem lattam semmi olyat, ami a gépi intelligencia hasonlé mértéki valtozasat
jelentette volna. Igen, a Bostrom altal megkérdezett mesterséges intelligencidval foglalkozé tuddsok 2040-re
josoltak az AGI megjelenését, de ugy vélem, a tuddsok hajlamosak tilbecsiilni, hogy egy tudoméanyos demonstracid
mikor valik valos termékké. Az 1980-as évek végén én voltam a vilag vezetd kutatdja a mesterséges intelligencia
alapu beszédfelismerés teriiletén, és azért csatlakoztam az Apple-hez, mert ugy gondoltam, hogy a technologia 6t
éven beliil elterjedt lesz. Kideriilt, hogy htsz évet tévedtem.

Nem tudom garantalni, hogy a tuddésok biztosan nem fognak olyan attdrést elérni, amely az AGI-t, majd a
szuperintelligenciat eredményezné. Sot, gy vélem, hogy a tudomany jelenlegi allasanak folyamatos javulasara kell
szamitanunk. De Ugy vélem, hogy még sok évtizedre, ha nem évszazadra vagyunk az igazi dolgoktol. Az is realis
lehetdség, hogy az AGI-t az emberek soha nem fogjak elérni. A mesterséges altalanos intelligencia jelentds
forduldpontot jelentene az ember €s a gépek kdzotti kapcsolatban - sokak szerint ez lenne a legjelentdsebb esemény
az emberi faj torténetében. Ez egy olyan mérfoldkd, amelyet véleményem szerint nem léphetiink at, hacsak nem
oldottuk meg de végérvényesen az iranyitas €s a biztonsag minden problémajat. Mivel azonban az alapvetd
tudomanyos attérések terén viszonylag lassan haladunk, én és mas mesterséges intelligencia szakérték, koztik
Andrew Ng és Rodney Brooks, tigy vélem, hogy az AGI még messzebb van, mint azt sokan gondoljak.

Ez azt jelenti, hogy a mesterséges intelligenciank jovéjében nem latok mast, mint folyamatos anyagi fejlédést és
dicsdséges emberi viragzast? Egyaltalan nem. Ehelyett gy vélem, hogy a civilizacid6 hamarosan egy masfajta,
mesterséges intelligencia okozta valsaggal fog szembenézni. Ez a valsag nem lesz olyan apokaliptikus dramai, mint
egy hollywoodi kasszasiker, de a gazdasagi és politikai rendszereinket ugyantigy fel fogja boritani, sot, a XXI.
szazadi emberi 1ét Iényegét is fel fogja feszegetni.

Roviden, ez a munkahelyek és az egyenldtlenségek kozelgd valsaga. A jelenlegi mesterséges intelligencia
képességeink nem képesek olyan szuperintelligenciat 1étrehozni, amely elpusztitja a civilizacionkat. De attdl félek,
hogy mi, emberek, magunk is tobbnek bizonyulhatunk, mint amennyire képesek lennénk erre a feladatra.
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FOLDING BEIJING : SCI-FI ViZIOK ES AZ MI-GAZDASAGTAN

Amikor az 6ra reggel 6-ot iit, a varos felfalja magat. A betonbo6l és acélbol késziilt, stirlin tomott épiiletek csip6bol
hajlanak és csavarodnak a gerinciiknél. A kiilsé erkélyek és napellenzok befelé¢ fordulnak, sima és szorosan zart
kiilsdt alkotva. A felhdkarcoldk alkotoelemeire bomlanak, ipari méretti Rubik-kockakka keverednek és tomoriilnek.
Ezekben a tombokben laknak Peking harmadik terének lakodi, a gazdasagi alosztaly, amely az éjszakai ordkban
dolgozik, nappal pedig alszik. Ahogy a varoskép magaba hajlik, a foldfelszinen a négyzetek foltja 180 fokos
forgasba kezd, és megfordul, hogy a f6ld ala rejtse ezeket a konszolidalt struktirakat.
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Amikor e négyzetek masik oldala az ég felé fordul, egy kiilonalld varost tarnak fel. A hajnal elsé sugarai
atkasznak a horizonton, ahogy ez az 0j varos el6bujik a guggolasbol. Fakkal szegélyezett utcak, hatalmas kozparkok
és gyonyori egylakasos csaladi hazak kezdenek kibontakozni, és addig terjednek kifelé, amig teljesen be nem
boritjak a felszint. Az Els6é Tér lakoi felébrednek almukbol, kinyujtoztatjak tagjaikat, és egy teljesen sajat vilagra
tekintenek.

Ezek Hao Jingfang kinai sci-fi ir6 és kozgazdasagi kutatd latomasai. Hao "Folding Beijing" cimii novellaja 2016-
ban elnyerte a rangos Hugo-dijat egy olyan varos megragadd abrazolasaért, amelyben a gazdasagi osztalyok
kiilonboz6 vildgokra oszlanak.

Egy futurisztikus Pekingben a varos harom gazdasagi kasztra oszlik, amelyek megosztjak az id6t a varos
felszinén. Az elit Els6 Térség otmillio lakdja a reggel 6 orakor kezd6dé huszonnégy oras ciklust €lvezi, a tiszta,
hipermodern, rendezetlen varosban egy teljes napot és éjszakat. Amikor az Elsé Ur 6sszecsukodik és atfordul, a
Masodik Ur hiiszmillié lakéja tizenhat orat kap, hogy egy valamivel kevésbé csillogd varosképben dolgozzon.
Végiil a Harmadik Tér lakoéi - 50 millié koztisztasagi munkas, élelmiszerarus és alantas munkas - este 10-t6l reggel
6-ig nyolcoras miiszakra vonulnak, és a sotétben, a felhdkarcolok és szemétdombok kozott glircdlnek.

A szemétszortirozé munkak, amelyek a Harmadik Tér egyik pillérét képezik, teljesen automatizalhatok lennének,
de ehelyett kézzel végzik Oket, hogy munkat adjanak az ottani életre itélt szerencsétlen lakosoknak. A kiilonb6zd
terek kozotti utazas tilos, ami olyan tarsadalmat teremt, amelyben az Elsé Tér kivaltsagos lakoi nyugodtan élhetnek,
nem kell attdl tartaniuk, hogy a mosdatlan tomegek megfert6zik techno-utdpiajukat.

AZ IGAZI AI-VALSAG

Ez a disztopikus torténet egy sci-fi mil, amely azonban az automatizalt jovonk gazdasagi rétegzodésével és
munkanélkiiliségével kapcsolatos valds félelmekben gyokerezik. Hao a tekintélyes Tsinghua Egyetem
kozgazdasagtanbdl és menedzsmentbdl doktoralt. Napi munkaja sordn kézgazdasagi kutatasokat végez egy, a kinai
koézponti kormanynak jelentést tevé agytrosztnél, tobbek kozott a mesterséges intelligencia kinai munkahelyekre
gyakorolt hatasat vizsgalja.

Ez a téma sok kozgazdaszt, technologust és futuristat mélyen aggaszt, koztiik engem is. Ugy vélem, hogy ahogy a
mesterséges intelligencia négy hullama elterjed a globalis gazdasagban, az a lehetdség rejlik benniik, hogy egyre
nagyobb gazdasagi szakadékot szakitanak fel a rendelkez6k és a nem rendelkezék kozott, ami széles kori
technoldgiai munkanélkiiliséghez vezet. Ahogy Hao torténete is szemléletesen mutatja, ezek a vagyoni és osztalybeli
szakadékok sokkal mélyebbé valhatnak: olyan gazdasagi megosztottsagga, amely a tarsadalom szdvetét tépi szét, és
megkérddjelezi emberi méltosagunk €s célunk értelmét.

A profittermel6 feladatok automatizalasabol hatalmas termelékenységnovekedés szarmazik majd, de ezzel
egyidejlleg rengeteg munkavallalé6 munkahelye is megsziinik. Ezek az elbocsatasok nem tesznek majd kiilonbséget
a gallér szine alapjan, a magasan képzett fehérgallérosokat ugyanolyan keményen stjtjak, mint sok fizikai munkast.
Egy foiskolai diploma - még egy magasan specializalt szakmai diploma sem garantalja a munkahely biztonsagat,
amikor olyan gépekkel kell versenyezniink, amelyek képesek felismerni a mintakat és olyan szintli dontéseket hozni,
amelyeket az emberi agy egyszeriien nem képes felfogni.

A kozvetlen munkahelyvesztésen til a mesterséges intelligencia a globalis gazdasagi egyenlétlenségeket is
sulyosbitja. Azaltal, hogy a robotok latasi képességgel és autondm mozgasi képességgel rendelkeznek, a
mesterséges intelligencia forradalmasitani fogja a gyartast, és az alacsony bérii munkasok seregeivel felszerelt,
harmadik vilagbeli kizsdkmanyol6 tizemeket kiszoritja az iizletbdl. Ezaltal a gazdasagi fejlodés 1étrajanak legalsd
Iépcsdfokait fogja elvagni. Megfosztja a szegény orszdgokat attdl a lehet6ségtdl, hogy alacsony koltségli export
révén beinditsak a gazdasagi novekedést, ami az egyetlen bevalt at, amely olyan orszagokat emelt ki a
szegénységbodl, mint Dél-Korea, Kina és Szingapur. A fiatal munkavallalok nagy szama, amely egykor a szegény
orszagok legnagyobb eldnyét jelentette, nettd teherré valik, méghozza potencialisan destabilizalé teherré. Ha nem
tudjak elinditani a fejlédési folyamatot, a szegény orszagok stagnalni fognak, mikdzben a mesterséges intelligencia
szuperhatalmak felemelkednek.

De még ezekben a gazdag és technologiailag fejlett orszagokban is a mesterséges intelligencia tovabb fogja
mélyiteni a szakadékot a rendelkezok €s a nem rendelkez6k kozott. A novekvo adatmennyiség altal generalt pozitiv
visszacsatolasi hurok azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt ipardgak természetszeriileg a
monopdlium felé tendalnak, ami egyidejlileg csokkenti az 4rakat és megsziinteti a cégek kozotti versenyt. Mig a
kisvallalkozasok végiil kénytelenek lesznek bezarni kapuikat, addig a mesterséges intelligencia korszakanak ipari
oriasvallalatai szamara a nyereség korabban elképzelhetetlen szintre fog emelkedni. A gazdasagi hatalomnak ez a
kevesek kezében torténd koncentracidja sot fog dorzsolni a tarsadalmi egyenlétlenség nyilt sebeibe.
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A legtobb fejlett orszagban a gazdasigi egyenlGtlenség és az osztalyalapt ellenérzések a legveszélyesebb és
potencialisan robbanasveszélyes problémak kozé tartoznak. Az elmult néhany év megmutatta nekiink, hogy a régota
lappangd egyenl6tlenségek forrongasa hogyan vezethet radikalis politikai felfordulashoz. Idron. Ugy vélem, hogy ha
nem fékezziik meg, a mesterséges intelligencia benzint fog dnteni a tarsadalmi-gazdasagi tiizekre.

A tarsadalmi és gazdasagi zlirzavar mogott egy olyan pszicholdgiai kiizdelem huzodik meg, amely nem keriil a
cimlapokra, de amely mindent megvaltoztathat. Ahogy egyre tobb és tobb ember latja magat kiszoritva a gépekbdl,
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kénytelenek lesznek valaszolni egy sokkal mélyebb kérdésre: az intelligens gépek koraban mit jelent embernek lenni?

A TECHNO-OPTIMISTAK ES A "LUDDITA TEVHIT"

Az AGI-ra vonatkozo utopisztikus és disztopikus elérejelzésekhez hasonléan ez a munkahelyi és egyenlGtlenségi
valsagra vonatkozo6 elérejelzés sem mentes az ellentmondasoktol. A kozgazdaszok és techno-optimistak nagy része
ugy véli, hogy a technologia okozta munkahelyvesztéssel kapcsolatos félelmek alapvetden megalapozatlanok.

Ennek a tabornak a tagjai a munkanélkiiliségre vonatkozo szornyu eldrejelzéseket a "ludditizmus tévhitének"
termékeként utasitjak el. A kifejezés a ludditdkrol szarmazik, a XIX. szazadi brit szovok egy csoportjardl, akik
szétverték az 10j ipari szovOszékeket, amelyeket a megélhetésiik tonkretételéért okoltak. A ludditdk minden
erdfeszitése ¢€s tiltakozasa ellenére az iparositas teljes g6zzel haladt elére, és a kovetkezd két évszazad nagy részében
mind a munkahelyek szdma, mind az életmindség folyamatosan emelkedett Anglidban. A ludditak talan kudarcot
vallottak abban a térekvésiikben, hogy megvédjék mesterségiiket az automatizalastol.

-és az automatizalas altal kozvetleniil érintettek koziil sokan egy ideig valoban stagnald béreket szenvedtek el -, de
gyermekeik és unokaik végiil sokkal jobban jartak a valtozassal.

A techno-optimistak szerint ez a technologiai valtozasok és a gazdasagi fejlédés igazi torténete. A technologia
javitja az emberi termelékenységet és csokkenti az aruk és szolgaltatasok arat. Ezek az alacsonyabb arak azt jelentik,
hogy a fogyasztoknak nagyobb a vasarloerejiik, €s vagy tobbet vasarolnak az eredeti arukbol, vagy masra koltik a
pénzt. Mindkét eredmény ndveli a munkaerd irdnti keresletet és ezaltal a munkahelyek szamat. Igen, a technoldgiai
valtasok rovid tdvon -rovid tava kiszoruldshoz vezethetnek. De ahogyan a farmerek millioibol gyari munkdsok
lettek, az elbocsatott gyari munkéasokbol jogatandrok ¢és szoftverprogramozok valhatnak. Hosszii tdvon a
technologiai fejlédés soha nem vezet a munkahelyek tényleges csokkenéséhez vagy a munkanélkiiliség
novekedéséhez.

Ez egy egyszerli és elegans magyarazat az iparosodott vilagban folyamatosan novekvd anyagi jolétre és
viszonylag stabil munkaerépiacokra. Emellett vilagos cafolatként szolgal a technologiai munkanélkiiliséggel
kapcsolatos "farkast kialto fiu" pillanatok sorara. Az ipari forradalom ota az emberek attol félnek, hogy a
szov6székektol kezdve a traktorokon at az ATM-ekig minden attél fog tartani, hogy tdmeges munkahelyvesztéshez
vezet. De a novekvo termelékenység €s a piac varazsereje minden alkalommal kiegyenlitette a helyzetet.

A kozgazdaszok, akik a torténelemre - €s a mesterséges intelligenciabdl 6ridsi hasznot huzo vallalati 6riascégekre
- tekintenek, ezeket a multbéli példakat hasznaljak fel arra, hogy elutasitsdk a mesterséges intelligencia okozta
munkanélkiiliséggel kapcsolatos allitasokat a jovoben. Tobb millié talalmanyra mutatnak ra - a gyapottisztitd gépre,
a villanykortére, az autokra, a videokamerakra és a mobiltelefonokra -, amelyek egyike sem vezetett széles korii
munkanélkiiliséghez. Szerintiik a mesterséges intelligencia sem lesz masként. Jelentdsen ndvelni fogja a
termelékenységet, és eldsegiti a munkahelyek és az emberi jOlét egészséges novekedését. Mi okunk van tehat az
aggodalomra?

A VAK OPTIMIZMUS VEGE

Ha minden taldlmanyra ugy tekintiink, mint adatpontokra, és azokat egyforman sulyozzuk, akkor a techno-
optimistaknak meggy6z6 ¢és adatokkal alatamasztott érveik vannak. De nem minden talalmany egyforma.
Némelyikiik megvaltoztatja egyetlen feladat elvégzésének modjat (irogép), némelyikiik megsziinteti egyfajta munka
szlikségességét (szamologép), némelyikiik pedig egy egész ipardgat bomlaszt fel (a gyapotgyapot-gyapotvagogép).

Aztan ott vannak a teljesen mas 1éptékii technologiai valtozasok. Ezeknek az attdréseknek a kdvetkezményei tobb
tucat iparagat érintenek majd, és alapvetden megvaltoztathatjdk a gazdasagi folyamatokat, s6t a tarsadalmi
szervezetet is. Ezeket a kozgazdaszok altalanos céli technologidknak vagy GPT-knek nevezik. Az MIT
professzorai, Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee The Second Machine Age (A masodik gépkorszak) cimi,
mérfoldkonek szamitd konyviikben a GPT-ket a technoldgidknak nevezik, amelyek "valoban tter", amelyek
"megszakitjak és felgyorsitjak a gazdasagi fejlddés szokasos menetét".

Ha csak a GPT-ket vizsgaljuk, dramaian lecsokken a technologiai valtozasok és a munkahelyek megsziinésének
értékeléséhez rendelkezésre allo adatok szama. A gazdasagtorténészek sokat vitatkoznak azon, hogy pontosan mely
modern kori innovaciokat kell besorolni (vastut? bels6égésii motor?), de a szakirodalom attekintése harom olyan
technoldgiat mutat, amelyek széles korl timogatast kapnak: a gézgép, az elektromossag, valamint az informacios és
kommunikacios technologia (példaul a szamitogépek és az internet). Ezek voltak a jatékvaltok, a bomlaszto
technologidk, amelyek a gazdasadg szamos szegletére kiterjedtek, és gydkeresen megvaltoztattak életmodunkat és
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munkankat.

Ez a harom GPT elég ritka volt ahhoz, hogy dnmagukban is megérdemeljék az értékelést, és ne egyszerlien csak
egy kalap ala vegylik Oket az olyan sziikebb értelemben vett innovaciok millidival, mint a golyostoll vagy az
automata sebességvalto. Es bar igaz, hogy a hosszi tavi torténelmi tendencia a tobb munkahely és a nagyobb jolét
iranyaba mutat, ha csak a GPT-ket vizsgaljuk, harom adatot kell figyelembe venni
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pontok nem elegenddek egy vaskalapos elv kihozatalahoz. Ehelyett inkabb a torténelmi multat kell megvizsgalnunk,
hogy az egyes uttdrd innovaciok hogyan hatottak a munkahelyekre és a bérekre.

A gdzgép és a villamositas az elsd €s a masodik ipari forradalom (1760-1830, illetve 1870-1914) kulcsfontossaga
elemei voltak. Mindkét GPT el6segitette a modern gyari rendszer kialakulasat, hatalmas energiat és boséges fényt
juttatva a hagyomanyos termelési modokat felforgatd épiiletekbe. Nagyjabdl a termelés modjanak ez a valtozéasa az
iréasztalosodas volt. Ezek a gyarak olyan feladatokat vettek at, amelyek korabban magasan képzett munkasokat
igényeltek (példaul a textilidk kézi megmunkalasa), és a munkat sokkal egyszertibb feladatokra bontottdk, amelyeket
alacsonyan képzett munkasok is el tudtak végezni (gbzzel hajtott gépi szovoszék mikodtetése). E folyamat soran
ezek a technologiak jelentésen megndvelték az eldallitott aruk mennyiségét, és lecsdkkentették az arakat.

Ami a foglalkoztatast illeti, a korai GPT-k lehetové tették az olyan folyamatinnovacidkat, mint a futoészalag,
amelyek tobb ezer - és végiil tobb szazmillio - korabbi gazdalkod6 szamara biztositottak produktiv szerepet az 1ij
ipari gazdasagban. Igen, viszonylag kevés szakképzett kézmiivest szoritottak ki (akik koziil néhanyan ludditakka
valtak), de sokkal tobb alacsonyan képzett munkast tettek képessé arra, hogy ismétlodd, gépekkel tamogatott,
termelékenységiiket noveld munkakat végezzenek. Mind a gazdasagi torta, mind az altalanos életszinvonal
novekedett.

De mi a helyzet a legujabb GPT-vel, az informacidos és kommunikaciés technologidkkal (IKT)? A
munkaerdpiacokra és a vagyoni egyenlStlenségekre gyakorolt hatasa eddig sokkal kétértelmiibb volt. Ahogy
Brynjolfsson és McAfee ramutat 4 masodik gépkorszak cimii konyvében, az elmult harminc évben az Egyesiilt
Allamokban folyamatosan nétt a munkavéllalok termelékenysége, de a medianjovedelem és a foglalkoztatas
ndvekedése stagnalt. Brynjolfsson és McAfee ezt "a nagy dekuplinacionak g" nevezi. Azok utan, hogy évtizedekig a
termelékenység, a bérek és a munkahelyek szinte 1épésben emelkedtek, ez az egykor szorosan &sszefonddott szal
mostanra kezdett elszakadni. Mikdzben a termelékenység tovabb emelkedett, a bérek és a munkahelyek stagnaltak
vagy csokkentek.

Ez a fejlett orszagokban, példaul az Egyesiilt Allamokban, a gazdasagi rétegz6dés novekedéséhez vezetett, mivel
az IKT gazdasagi haszna egyre inkabb a felsd 1 szazalékot illeti meg. Ez az elitcsoport az Egyesiilt Allamokban
1980 és 2016 kozott nagyjabol megduplazta a nemzeti jovedelembdl vald részesedését . 2017-re az amerikaiak
legfelsd 1 szdzaléka majdnem kétszer annyi vagyonnal rendelkezett mint az alsé 90 szazalék egyiittvéve. Mikdzben
a legutobbi GPT az egész gazdasagban elszaporodott, az amerikaiak medianjanak realbére tobb mint harminc éve
stagnal, sot a legszegényebb amerikaiak szamara sot csokkent.

Az egyik ok, amiért az IKT kiillonbozhet a gbézgép és a villamositds technologidjatol, az a "készségbeli
elfogultsag". Mig a két masik GPT a termelékenységet azaltal novelte, hogy az aruk eléallitasat a termelésbe
szoritotta, addig az IKT gyakran - bar nem mindig - a magasan képzett munkavallalok javat szolgalja. A digitalis
kommunikécios eszk6zok lehetdvé teszik a cstcsteljesitményt nyujtok szdmara, hogy sokkal nagyobb szervezeteket
iranyitsanak hatékonyan, és sokkal nagyobb kozonséget érjenek el. Az informadcidterjesztés akadalyainak
lebontasaval az IKT a vilag legjobb tuddsalapi munkésai szamara ad lehetdséget, és a kozépmezOonyben
elhelyezkedd sokak gazdasagi szerepét alaassa.

A vitak arr6l, hogy az IKT mekkora szerepet jatszott a munkahelyek és a bérek stagnalasaban az Egyesiilt
Allamokban, sszetettek. A globalizacio, a szakszervezetek hanyatlisa és a kiszervezés mind-mind tényezok,
amelyek a kozgazdaszok szamara végtelen tudomanyos vitdkra adnak taptalajt. Egy dolog azonban egyre
vilagosabb: nincs garancia arra, hogy a GPT-k, amelyek i novelik a termelékenységiinket, tobb munkahelyet vagy
magasabb béreket is eredményeznek a munkavallalok szamara.

A techno-optimistak tovabbra is elutasithatjdk ezeket az aggodalmakat, mint a régi ludditak tévhitét, de most a
mai legokosabb gazdasagi elmékkel szemben érvelnek. Lawrence Summers a Vilagbank vezet kozgazdasza, Bill
Clinton elndk alatt pénziigyminiszter volt, és Barack Obama elndk Nemzeti Gazdasagi Tanacsanak igazgatdja. Az
elmult években a technolodgiai valtozasokkal és a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdezés nélkiili optimizmustol ovott.

"A valasz biztosan nem t, hogy megprobaljuk megallitani a technikai valtozasokat" - mondta Summers 2014-ben
a New York Timesnak - "de a valasz nem az, hogy csak feltételezziik, hogy minden rendben lesz, mert a piac varazsa
biztositja, hogy ez igaz".

Erik Brynjolfsson hasonlé figyelmeztetéseket adott ki a jolét és a munkahelyteremtés kozotti egyre ndvekvo
szakadékrol, és ezt "a kovetkezd évtized legnagyobb kihivasanak" nevezte e tarsadalmunk szdmara.

Al: A G-T A GPT-BEN

Mi koéze mindennek a mesterséges intelligenciahoz? Biztos vagyok benne, hogy a mesterséges intelligencia
hamarosan belép az altalanosan elismert GPT-k elitklubjaba, forradalmat inditva el a gazdasagi termelésben, sét a
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tarsadalmi szervezddésben is. A mesterséges intelligencia forradalma az ipari forradalom 1éptékét fogja elérni, de
valdsziniileg nagyobb és hatarozottan gyorsabb lesz. A PwC tanacsadd cég elorejelzése szerint 2030-ra az Al 15,7
billio dollarral néveli majd a globalis gazdasagot. Ha ez az elérejelzés helytall, akkor ez az dsszeg nagyobb lesz,
mint a mai Kina teljes GDP-je, és megegyezik az Egyesiilt Allamok 2017-es GDP-jének mintegy 80 szazalékaval.
Az elérejelzések szerint e nyereség hetven szazaléka az Egyesiilt Allamokban és Kinaban fog keletkezni.
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Ezek a zavarok szélesebb koriiek lesznek, mint a korabbi gazdasagi forradalmak. A gézerd alapvetéen
megvaltoztatta a fizikai munka jellegét, és az IKT ugyanezt tette a kognitiv munka bizonyos fajtaival. A mesterséges
intelligencia mindkettére hatassal lesz. Sokféle fizikai és szellemi feladatot fog elvégezni olyan sebességgel és
erével, amely messze feliilmilja az emberi teljesitményt, drdmaian megndvelve a termelékenységet a kozlekedéstol
a gyartason at az orvostudomanyig.

Az els6 és masodik ipari forradalom GPT-ivel ellentétben a mesterséges intelligencia nem fogja megkonnyiteni a
gazdasagi termelés leépitését. Nem fogja atvenni a kisszamti ember altal végzett fejlett feladatokat, és tovabb
bontani azokat, hogy nagyobb szamt, alacsony képzettségli munkés végezze el dket. Ehelyett egyszertien atveszi
majd azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amelyek két kritériumnak megfelelnek: adatok segitségével
optimalizalhatok, €s nem igényelnek tarsadalmi interakciot. (Majd részletesebben is kifejtem, hogy pontosan mely
munkakoroket helyettesitheti és melyeket nem helyettesitheti a mesterséges intelligencia).

Igen, lesznek uj munkahelyek, példaul robotjavitd és Al-adattudésok. De a mesterséges intelligencia
foglalkoztatasi hatdsanak f6 iranya nem a munkahelyteremtés lesz a munkahelyek megsziintetése révén, hanem a
munkahelyek helyettesitése az egyre intelligensebb gépek altal. A kiszoruld munkavallalok elméletileg atmehetnek
mas, nehezebben automatizalhaté ipardgakba, de ez 6nmagaban egy rendkiviil bomlasztd folyamat, amely hosszi
id6t vesz igénybe.

HARDVER, JOBB, GYORSABB, EROSEBB

Az 1d6 pedig egy olyan dolog, amit a mesterséges intelligencia forradalma nem hajlanddé megadni nekiink. Az Al-
vezérelt gazdasagra valo atallas sokkal gyorsabb lesz, mint barmelyik korabbi GPT-indukalta atalakulas, igy a
munkavallalok és a szervezetek Oriilt kiizdelemben lesznek, hogy alkalmazkodjanak. Mig az ipari forradalom tobb
generacion keresztiil zajlott, addig az Al forradalom egy generacion beliil jelentds hatast fog gyakorolni. Ennek oka,
hogy az Al bevezetését harom olyan katalizator fogja felgyorsitani, amelyek a gozerd és az elektromossag
bevezetésekor még nem 1éteztek.

El6szor is, sok termelékenységnoveld Al-termék csak digitalis algoritmus: végteleniil sokszorosithato és azonnal
terjeszthetd a vilagon. Ez szdges ellentétben all a gdzerd, az elektromossag, s6t az IKT nagy részének
hardverigényes forradalmaval. Ahhoz, hogy ezek az atmenetek teret nyerjenek, fizikai termékeket kellett kitalalni,
prototipusokat késziteni, megépiteni, értékesiteni és a végfelhasznaloknak szallitani. Minden egyes alkalommal,
amikor egy ilyen hardverdarabon marginalis fejlesztést hajtottak végre, a korabbi folyamatot meg kellett ismételni,
ami koltségekkel és tarsadalmi stirlodasokkal jart, amelyek lassitottak az egyes 1) fejlesztések elfogadasat. Mindezek
a surlodasok lelassitottak az 10j technologidk fejlesztését, €s meghosszabbitottak azt az iddt, amig egy termék
koltséghatékonyan bevezethetdvé valt a vallalkozasok szamara.

Ezzel szemben a mesterséges intelligencia forradalma nagyrészt mentes ezektdl a korlatoktol. A digitalis
algoritmusok gyakorlatilag ingyenesen terjesztheték, és ha mar egyszer elterjedtek, ingyen frissitheték ¢&s
fejleszthetok. Ezek az algoritmusok - nem a fejlett robotika
-gyorsan ki fog terjedni, és a fehérgalléros munkahelyek nagy részét elveszi. A mai fehérgalléros munkaeré nagy
részét azért fizetik, hogy informacidkat fogadjon be és dolgozzon fel, majd ezek alapjan hozzon dontést vagy tegyen
ajanlast - pontosan ez az, amit az Al-algoritmusok a legjobban tudnak. Azokban az iparagakban, ahol minimalis a
szocialis komponens, ez az ember-gép csere gyorsan ¢&s tomegesen elvégezhetd, anélkiil, hogy a gyartas, szallitas,
telepités és helyszini javitas piszkos részleteivel kellene foglalkozni. Mig az Al-alapu robotok vagy 6nvezetd autok
hardvere viseli majd az 6rokolt koltségek egy részét, a mogottes szoftver nem, igy olyan gépeket lehet értékesiteni,
amelyek idovel egyre jobbak lesznek. A forgalmazas és a fejlesztés ezen akadalyainak csokkentése gyorsan
felgyorsitja a mesterséges intelligencia bevezetését.

A masodik katalizator az, amit ma a technologiai vildgban sokan természetesnek vesznek: a kockazati tékeipar
1étrejotte. A kockazatitbke-finanszirozas - a nagy kockazatd, nagy potenciallal rendelkezd vallalatokba torténd korai
befektetések - az 1970-es évek el6tt alig 1étezett. Ez azt jelentette, hogy az elsé két ipari forradalom idején a
feltalaloknak és az 1jitoknak a finanszirozasi mechanizmusok vékony flizérére kellett tamaszkodniuk, hogy
termékeiket beinditsak, altalaban személyes vagyon, csaladtagok, gazdag mecénasok vagy bankkdlcsonok révén.
Ezek egyike sem rendelkezik olyan 0sztonzd struktiraval, amely az atalakitd innovacio finanszirozasanak magas
kockazatu, magas jutalommal jar6 jatékahoz késziilt. Az innovacio6 finanszirozasanak hianya azt jelentette, hogy sok
jo otlet valoszintileg soha nem indult el, és a GPT-k sikeres megvalositasa sokkal lassabban terjedt el.

Ma a kockazatitke-finanszirozds egy jol mikodd gépezet, amely az uj technoldgidk létrehozdsara és
kereskedelmi forgalomba hozatalara irdnyul. 2017-ben a globdlis kockézati finanszirozéas 0j rekordot dontott 148
milliard dollar befektetéssel , amelyet a Softbank altal 1étrehozott Softbank
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100 milliard dollaros "vizids alap", amelyet az elkdvetkezé években fognak folydsitani. Ugyanebben az évben a
mesterséges intelligenciaval foglalkozod startupoknak nyujtott globalis kockazatitGke-finanszirozas 15,2 milliard
dollarra ugrott , ami 141 szazalékos novekedést jelent a 2016-o0s adathoz képest. Ez a pénz konyorteleniil keresi a
modjat annak, hogy minden egyes dollarnyi termelékenységet kicsikarjon egy olyan GPT-bdl, mint a mesterséges
intelligencia, kiilonds elészeretettel olyan holdudvar-6tletek irant, amelyek felforgathatnak €s ujjateremthetnek egy
egész iparagat. Az elkovetkezd évtizedben a moho kockazati tokebefektetdk a technoldgia gyors alkalmazasat és az
képes.

Végiil, a harmadik katalizator egy ugyanilyen nyilvanvald, de gyakran figyelmen kiviil hagyott tényez6: Kina. A
mesterséges intelligencia lesz a modern kor elsé olyan GPT-je, amelyben Kina a Nyugat mellett all mind a
fejlodésben, mind pedig az innovacioban.
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a technologia alkalmazasa. Az iparositds, a villamositds és a szamitogépesités korszakaban Kina olyannyira
lemaradt, hogy a kinaiak alig, vagy egyaltalan nem tudtak hozzajarulni a teriilethez. Kina csak az elmult 6t évben
zarkozott fel annyira az internetes technologiak terén, hogy az otleteket és a tehetségeket visszataplalja a globalis

A mesterséges intelligencia révén Kina fejlédése lehetévé teszi, hogy az emberiség kdzel egydtodének kutatoi
tehetsége ¢és kreativ kapacitdsa hozzajaruljon a mesterséges intelligencia terjesztésének és felhasznalasanak
feladatdhoz. Ha ezt kombinaljuk az orszag gladiator vallalkozoival, egyediilallo internetes 0koszisztémajaval és
proaktiv kormanyzati nyomassal, akkor Kina belépése a mesterséges intelligencia teriiletére olyan jelentds gyorsitd
tényez0t jelent a mesterséges intelligencia szamara, amely a korabbi GPT-k esetében hidnyzott.

Az el6zé érveket attekintve ugy vélem, néhany dolgot magabiztosan kijelenthetiink. Elészor is, az ipari
korszakban az 1j technoldgia hosszi tavon munkahelyteremtéssel és bérnovekedéssel jart egyiitt. Masodszor, a
gazdasagi javulas altalanos tendenciaja ellenére a GPT-k elég ritkdk és jelentések ahhoz, hogy mindegyiknek a
munkahelyekre gyakorolt hatasat 6nalldan kell értékelni. Harmadszor, a modern kor harom széles korben elismert
GPT-je koziil a gbzenergia és a villamositas képzettségi torzulasai mind a termelékenységet, mind a foglalkoztatast
fokoztak. Az IKT az eldbbit novelte, de az utdbbit nem feltétleniil, hozzajarulva a fejlett vildg szamos
munkavallalojanak csokkend bérezéséhez és az egyenldtlenségek ndvekedéséhez. Végezetiil a mesterséges
intelligencia egy olyan GPT lesz, amelynek képzettségi torzuldsai és az atvétel sebessége - amelyet a digitalis
terjesztés, a kockazatitOke-finanszirozas ¢és Kina katalizdl - azt sugalljadk, hogy negativ hatdssal lesz a
foglalkoztatasra és a jovedelemeloszlasra.

Ha a fenti érvek igazak, a kovetkezd kérdések egyértelmiiek: mely munkahelyek vannak valoban veszélyben? Es
mennyire lesz rossz a helyzet?

MIT TEHET ES MIT NEM TEHET AZ Al: A HELYETTESITESI
KOCKAZAT GRAFIKONJAI

Amikor a munkahelyek helyettesitésérél van szo, az Al elfogultsagai nem illeszkednek az alacsony képzettségii és a
magas képzettségli munkaerd hagyomanyos egydimenzidos mércéjéhez. Ehelyett a mesterséges intelligencia a
gyoOztesek és vesztesek vegyes csoportjat hozza létre, az elvégzett munkafeladatok konkrét tartalmatol fiiggden.
Mikozben a mesterséges intelligencia messze felillmulta az embert az adatok alapjan optimalizalhato, sziik kora
feladatokban, makacsul képtelen az emberekkel valo természetes interakciora, vagy az ujjaink és végtagjaink
kéziigyességének utanzasara. Nem képes tovabba a kreativ vagy komplex stratégiat igényld feladatokban, vagyis
olyan munkakorokben, amelyek bemenetei €s eredményei nem kdnnyen szamszeriisithetdk, a kreativ feladatokban
vald, tobb teriiletet atfogd gondolkodasra sem képes. Hogy ez mit jelent a munkahelyek helyettesitésére nézve,
egyszertien kifejezhetd két X-Y grafikonon keresztiil, egy a fizikai és egy a kognitiv munkara.
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A fizikai munka esetében az X-tengely a bal oldalon az "alacsony kéziigyesség és strukturalt kdrnyezet", a jobb
oldalon pedig a "magas kéziigyesség €s strukturalatlan kornyezet" kozott huzodik. Az Y-tengely az "aszocialis"
értekt6l a "nagyon szocialis" értékig terjed. A kognitiv munka diagramja ugyanazt az Y-tengelyt hasznalja
(aszocialistol a nagyon szocialisig), de mas X-tengelyt hasznal: balra az "optimalizalas-alapa", jobbra a "kreativitas-
vagy stratégia-alapui". A kognitiv feladatokat akkor soroljuk az "optimalizalas-alapi" kategoriaba, ha alapvetd
feladatuk az adatokban megragadhato, szamszer(isithetd valtozok maximalizalasa (példaul egy optimalis biztositasi
dij megéllapitasa vagy egy add-visszatérités maximalizalasa).

Ezek a tengelyek mindkét diagramot négy kvadransra osztjak: a bal also kvadrans a "Veszélyes zona", a jobb
felsé a "Biztonsagos zona", a bal felsé a "Human burkolat", a jobb alsé pedig a "Lassi kuaszas". Azokat a
munkakoroket, amelyek feladatai elsGsorban a "Veszélyes zonaba" esnek (mosogatd, kezdd forditok), az
elkovetkezo években nagymértékben fenyegeti a kivaltas veszélye. A "Biztonsagos zonaba" tartoz6 munkakorok
(pszichiater, otthoni apolond stb.) belathatd idén beliil valosziniileg elérhetetlenek az automatizalas szamara. Az
"Emberi burkolat" és a "Lassu kiiszas" kvadransok kevésbé egyértelmiiek: bar jelenleg nem cserélhetok le teljesen, a
munkafeladatok atszervezése vagy a technoldgia folyamatos fejlédése széles korti munkahely-csokkenéshez
vezethet ezekben a kvadransokban. Amint latni fogjuk, a foglalkozasok gyakran szdmos kiilonb6zd tevékenységet
foglalnak magukban az altalunk az adott kvadransba vald besorolashoz hasznalt "alapfeladatokon" kiviil. Ez a
feladatkiilonbség szamos szakma automatizalasit meg fogja neheziteni, de egyeldre ezeket a tengelyeket és
kvadransokat altalanos utmutatasként hasznalhatjuk a veszélyeztetett szakmakrol vald gondolkodashoz.

Az "emberi burkolat" kvadrans esetében a szamitasi vagy fizikai munka nagy részét mar gépek is elvégezhetik, de
a kulcsfontossagu tarsadalmi interaktiv elem miatt nehéz tomegesen automatizalni Oket. A kvadrans neve az
automatizalas legvaldsziniibb utvonalabdl ered: mikdzben a szinfalak mdogotti optimalizalasi munkat a gépek
atveszik, az emberi dolgozok szocidlis interfészként fognak miikddni az ligyfelek szamara, ami az ember és a gép
kozotti szimbiodzishoz vezet. Az ebbe a kategdriaba tartozé munkakorok kozé tartozhat a pultos, az iskolai tanar
vagy akar az egészségiigyi gondozo is. Az, hogy milyen gyorsan és milyen aranyban tlinnek el ezek a munkahelyek,
attol fiigg, hogy a vallalatok mennyire rugalmasan alakitjak at az alkalmazottaik altal végzett feladatokat, és hogy a
vasarlok mennyire nyitottak a szamitégépekkel valo interakciora.

A "lassu kuszas" kategoria (vizvezeték-szereld, épitipari munkas, kezdd grafikus) nem az emberek szocialis
készségeire tamaszkodik, hanem a kéziigyességre, a kreativitisra vagy a strukturalatlan kornyezethez vald
alkalmazkodasi képességre. Ezek tovabbra is jelentds akadalyok a mesterséges intelligencia szamara, de a
technologia az elkovetkezd években lassan le fogja kiizdeni 6ket. A munkahelyek megsziinésének iiteme ebben a
kvadransban kevésbé fiigg a vallalatok folyamatinnovacigjatol, és inkabb az Al-képességek tényleges boviilésétol. A
"lassu kuszas" jobb szélén azonban jo lehetdségek vannak a kreativ szakemberek (példaul a tudodsok és az
urmérndkok) szamara, akik az Al eszkozeivel felgyorsithatjak fejlodésiiket.

Ezek a grafikonok adnak egy alapvetd heurisztikat annak megeértéséhez, hogy milyen tipusu munkahelyek vannak

veszélyben, de mit jelent ez a kovetkezOkre nézve?

a teljes foglalkoztatas gazdasagi szinten? Ehhez a kozgazdaszokat kell megkérdezniink.

MIT MONDANAK A TANULMANYOK

A mesterséges intelligencia okozta munkahelyvesztés mértékének eldrejelzése vilagszerte a kozgazdaszok és
tanacsadd cégek haziiparava valt. D attol fiiggben, hogy melyik modellt hasznaljuk, a becslések a rémiszto és a
teljesen problémamentes k6zott mozognak. Az alabbiakban roviden attekintem a szakirodalmat és a modszereket,
kiemelve a vitat alakité tanulmanyokat. Kevés jo tanulmany késziilt a kinai piacra vonatkozodan, ezért nagyrészt az
Egyesiilt Allamok automatizaldsi potencialjat becsld tanulmanyoknil maradok, majd ezeket az eredményeket
extrapolalom Kindra.

Az Oxfordi Egyetem kutatoparosa 2013-ban kezdte meg a dolgokat egy tanulmanyban, amely szérnyti joslatot tett
: Az amerikai munkahelyek 47 szazalékat automatizalhatjak a kovetkezd egy-két évtizedben. A tanulmany szerzoi,
Carl Benedikt Frey és Michael A. Osborne azzal kezdték, hogy gépi tanulassal foglalkoz6 szakértdket kértek fel
annak valdszinliségének felmérésére, hogy hetven foglalkozés automatizalhato lesz az elkdvetkezd években. Ezeket
az adatokat a gépi tanulas f6 "mérnoki sziik keresztmetszeteinek" listajaval kombinalva (hasonléan a 155. és 156.
oldalon talalhatd grafikonokon a "biztonsagos zonat" jelold jellemzokhdz) Frey és Osborne egy valosziniiségi
modell segitségével elérevetitette, hogy tovabbi 632 foglalkozas mennyire fogékony az automatizalasra.

Az eredmény - miszerint az amerikai munkahelyek kozel fele "nagy kockazatnak" van kitéve az elkovetkezd
évtizedekben - nagy port kavart. Frey és Osborn ovatosan megjegyezte, hogy kovetkeztetésiiknek szamos
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fenntartasa van. A legfontosabb, hogy ez egy becslés volt arra vonatkozdan, hogy milyen munkahelyeket lehetne
technikailag megoldani gépekkel, nem pedig a tényleges munkahelyek megszlinésére vagy az ebbdl eredd
munkanélkiiliség szintjére vonatkozoan. Az ezt kdvetd sajtovisszhang azonban nagyrészt elhallgatta ezeket a fontos
részleteket, és inkabb arra figyelmeztette az olvasokat, hogy a munkavallalok fele hamarosan munkanélkiilivé valik.

Mas kozgazdaszok visszavagtak. 2016-ban a Gazdasagi Egyiittmiikdodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
kutatotridja egy alternativ modell segitségével olyan becslést készitett, amely kozvetleniil ellentmondani latszik az
oxfordi tanulmanynak: az Egyesiilt Allamokban a munkahelyek minddssze 9 szézalékat fenyegeti magas
automatizalasi kockazat.
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Miért ez a hatalmas szakadék? Az OECD kutatéi kifogasoltdk Osborne és Frey '"foglalkozas alapu"
megkozelitését. Mig az oxfordi kutatok gépi tanulassal foglalkozo szakértoket kértek fel egy-egy foglalkozas
automatizalhatosaganak megitélésére, addig az OECD csapata ramutatott, hogy nem egész foglalkozasok
automatizalhatok, hanem a foglalkozasokon beliili konkrét feladatok. Az OECD csapata azzal érvelt, hogy ez a
foglalkozasokra valé Osszpontositds figyelmen kiviil hagyja azt a sok kiilonbozé feladatot, amelyet egy
munkavallald végez, és amelyet egy algoritmus nem tud elvégezni: a kollégakkal valé csoportos munkat, az
igyfelekkel vald személyes kapcsolattartast és igy tovabb.

Az OECD csapata chelyett egy feladatalapu megkdzelitést javasolt, amely minden egyes munkat szamos
OsszetevOjére bont, és megvizsgalja, hogy ezek koziil hanyat lehetne automatizalni. Ebben a modellben az
adoelokészitd nem  pusztan egyetlen  foglalkozasként, hanem inkdbb  automatizalhatdo  feladatok
(jovedelemdokumentumok feliilvizsgalata, maximalis levonasok kiszamitasa, nyomtatvanyok ellenérzése
ellentmondasok szempontjabdl stb.) és nem automatizalhaté feladatok (0j iigyfelekkel vald talalkozas, dontések
elmagyarazasa az ligyfeleknek stb.) Az OECD csapata ezutan egy valoszinliségi modellt futtatott le annak
megallapitasara, hogy a munkakdrok hany szazaléka "magas kockazatu" (azaz a munkakorhoz kapesolodo feladatok
legaldbb 70 szazaléka automatizalhaté). Mint emlitettiik, azt talaltak, hogy az Egyesiilt Allamokban a
munkavallaloknak csak 9 szdzaléka esik a magas kockazata kategdridba. Ugyanezt a modellt husz masik OECD-
orszagra alkalmazva a szerzOk azt talaltdk, hogy a magas kockdzati munkahelyek ardnya a koreai minddssze 6
szazaléktol az osztrak 12 szazalékig terjedt. Ne aggodjunk - tiint ki a tanulméanybol -, a munka halalarél szold hirek
erdsen eltulzottak.

Nem meglepd mdodon ez nem zarta le a vitat. A kutatok korében az OECD feladatalapti megkozelitése valt
uralkodova, de nem mindenki értett egyet a jelentés dertilatd kovetkeztetéseivel. 2017 elején a PwC kutatdi a
feladatalapi megkdzelitést hasznaltak sajat becslésiik elkészitéséhez, és ehelyett azt talaltdk, hogy az Egyesiilt
Allamokban a munkahelyek 38 szazalékat a 2030-as évek elejére nagymértékben veszélyezteti az automatizalas. Ez
feltiing eltérés volt az OECD 9 szazalékos értékétdl, ami egyszertien abbol adodott, hogy a szdmitasok sordn kissé
eltérd algoritmust alkalmaztak. A korabbi tanulmanyokhoz hasonléan a PwC szerz6i is gyorsan megjegyzik, hogy ez
csupan egy becslés arrol, hogy milyen munkahelyeket végezhetnek el gépek, és hogy a tényleges munkahelyvesztést
szabalyozasi, jogi és tarsadalmi dinamikak fogjak mérsékelni.

A McKinsey Global Institute kutatdéi e vadul eltéré becslések utan valahol kdzépen landoltak. Segitettem az
intézetnek a Kinaval kapcsolatos kutatasaiban, és tarsszerzéként irtam egy jelentést a kinai digitalis tajrol. A
McKinsey csapata a népszerti feladatalapa megkdzelitést alkalmazva gy becsiilte, hogy a munkafeladatok mintegy
50 pe rcentje vilagszerte mar automatizalhato. Kina esetében ezt a szamot 51,2 szdzalékra becsiilték, mig az
Egyesiilt Allamokban valamivel alacsonyabb, 45,8 szézalékos volt ez a szam. Ami azonban a tényleges munkahely-
dthelyezeseket illeti, a McKinsey kutatoi kevésbé voltak pesszimistak. Az automatizalasi technikdk gyors atvétele
esetén (a fenti becslésekhez leginkabb hasonld forgatokonyv) 2030-ra a munkatevékenységek 30 széazalékat
automatizalhatjék vilagszerte, de a munkavallaloknak csak 14 szazalékanak kellene foglalkozast valtania.

Hol tart tehat ez a szakirodalmi attekintés? A szakérték tovabbra is szétszorodnak, az automatizalasi potencial
becslései az Egyesiilt Allamokban mindossze 9 szazaléktol 47 szazalékig terjednek. Még ha csak a feladat alapt
megkozelitésnél maradunk is, akkor is 9-38 szazalékos a szoras, ami olyan kiilonbség, amely kiilonbséget jelenthet a
széles korli jolét és a munkahelyek valsaga kozott. A becsléseknek ez a szorasa nem kellene, hogy zavartan
felemeljiik a keziinket. Ehelyett inkabb arra kellene 6sztondznie benniinket, hogy kritikusan gondolkodjunk arrol,
hogy ezek a tanulméanyok mit tanithatnak nekiink - és mit hagyhattak ki.

AMIT A TANULMANYOK KIHAGYTAK

Mikozben tisztelem a fenti becsléseket dsszeallitdo kozgazdaszok szakértelmét, tisztelettel nem értek egyet az OECD
alacsony szintli becsléseivel. Ez a kiilonbség két nézeteltérésben gyokerezik: az egyik az egyenleteik inputjait
illetben, a masik pedig abban, hogy miként képzelem el a mesterséges intelligenciat a munkaerdpiacok
megzavarasaban. A vitds kérdések miatt a PwC magasabb szintii becslései mellett dontok, és a latdsmodbeli
kiilonbség miatt ezt a szamot még magasabbra emelem.

Az inputokkal kapcsolatos nézeteltérésem abbol ered, ahogyan a tanulméanyok a gépek technikai képességeit
becsiilték az elkdvetkezd években. A 2013-as oxfordi tanulmanyban gépi tanulasi szakértdk egy csoportjat kérték fel
arra, hogy josoljak meg, hogy hetven foglalkozas varhatéan automatizalhato lesz-e az elkdvetkezd két évtizedben, és
ezeket az értékeléseket hasznaltik fel az automatizalhatosag szélesebb korii elérejelzésére. Es bar az OECD és a
PwC tanulmanyai eltértek a foglalkozasok és feladatok felosztasaban, alapvetden ragaszkodtak a jovébeli
képességekre vonatkozo 2013-as becslésekhez.
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Ezek a becslések akkoriban valdsziniileg a szakértok legjobb becslését jelentették, de az elmult 6t évben az m
achine learning pontossagaban és teljesitményében elért jelentOs elérelépés mar elmozditotta a céltablat. Az akkori
szakértk talan képesek voltak elére jelezni néhany olyan fejlesztést, amely a lathataron volt. De azt, hogy a
meélytanulas ilyen gyorsan és ilyen jol fog miikddni, csak kevés szakértd josolta meg, ha egyaltalan volt ilyen. Ezek a
varatlan fejlesztések a valos felhasznalas és ezaltal a munkahelyek megzavarasa tekintetében kitagitjak a
lehetségesek korét.
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A gyorsuld fejlédés egyik legvilagosabb példaja az ImageNet verseny. A versenyen a kiilonb6z6 csapatok altal
benyujtott algoritmusok feladata tobb millio kiilonb6zé képen tobb ezer kiilonbozé targy - példaul madarak,
baseball-labdak, csavarhuzok és mecsetek - azonositasa. A verseny gyorsan az egyik legelismertebb képfelismerd
versenynek és a mesterséges intelligencia szamitogépes latas terén elért fejlédésének egyértelmii mércéjének
bizonyult.

Amikor az oxfordi gépi tanuldssal foglalkozd szakérték 2013 elején elkészitették a technikai képességekre
vonatkoz6 becsléseiket, a legutobbi, 2012-es ImageNet verseny a mélytanulds bemutatkoz6 bulija volt. Geoffrey
Hinton csapata ezeket a technikékat felhasznalva rekordot jelentd, 16 szdzalék koriili hibaaranyt ért el, ami nagy
elérelépés volt egy olyan versenyen, ahol korabban egyetlen csapat sem jutott 25 szazalék ala.

Ez elég volt ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia kdzosség nagy része raébredjen erre a mélytanuldsnak
nevezett dologra, de ez csak egy izelit6 volt abbol, ami ezutan kovetkezett. 2017-re szinte minden csapat 5 szazalék
ala szoritotta a hibaaranyt - ami nagyjabol az emberek pontossaganak felel meg, akik ugyanazt a feladatot végzik -,
¢és az atlagos algoritmus abban az évben csak harmadannyi hibat vétett, mint a 2012-es legjobb algoritmus. Az
oxfordi szakértok eldrejelzései oOta eltelt években a szamitdgépes latds mara meghaladta az emberi képességeket, és
dramaian kibdvitette a technologia valos felhasznalasi teriileteit.

Ezek a kibdvitett képességek messze tulmutatnak a szamitdgépes latdson. Az 10j algoritmusok folyamatosan uj
rekordokat allitanak fel, és feliilmuljék azokat olyan teriileteken, mint a beszédfelismerés, a gépi olvasas és a gépi
forditas. Bar ezek a megerdsodott képességek nem jelentenek alapvetd attdrést a mesterséges intelligencia teriiletén,
felhaszndlasi modok egyiittesen azt eredményezik, hogy a feladatalapi becslések magasabb végén landolok,
nevezetesen a PwC elbrejelzésében, miszerint az amerikai munkahelyek 38 szazalékat a 2030-as évek elejére az
automatizalhatosag magas kockazata fenyegeti majd .

A MUNKAHELYEK ELVESZTESENEK KET FAJTAJA: AZ EGY AZ
EGYBEN TORTENO HELYETTESITES ES AZ
ALAPOKTOL VALO MEGSZAKITAS

A mddszertani nézeteltérésen til azonban gy vélem, hogy a csak feladatalapi megkozelités hasznalata figyelmen
kiviil hagyja a potencidlis munkahelyvesztések egy teljesen kiilonallo kategoriajat: az 1j, mesterséges
intelligenciaval tamogatott lizleti modellek altal okozott iparagi zavarokat. A foglalkozas- vagy feladatalapu
megkdzelitéstdl elkiiloniilve ezt ipardagalapu megkozelitésnek fogom nevezni.

A latasmodbeli kiilonbség részben a szakmai hattérnek tulajdonithaté. Az el6z6 tanulmanyok koziil sokat
kozgazdaszok készitettek, mig én technologus és korai fazisti befektetd vagyok. Az automatizalas altal
veszélyeztetett munkahelyek megjoslasakor a kozgazdaszok azt vizsgaltdk, hogy egy ember milyen feladatokat
végez el a munkdja soran, és megkérdezték, hogy egy gép képes lenne-e elvégezni ugyanezeket a feladatokat. Mas
szoval, a feladatalapi megkozelités azt a kérdést tette fel, hogy mennyire lehetséges egy gép egy az egyben
helyettesiteni egy emberi dolgozot.

A hatterem arra nevel, hogy masképp kozelitsem meg a problémat. Palyafutasom elején azon dolgoztam, hogy a
legmodernebb mesterséges intelligencia technologiakat hasznos termékekké alakitsam, kockazati tékésként pedig Gj
startupokat finanszirozok és segitek felépiteni. Ez a munka segit abban, hogy a mesterséges intelligenciat a
munkahelyekre nézve két kiilonbozé fenyegetésként lassam: az egy az egyhez helyettesités és az alapvetden
0jjaéptilé bomlasztas.

Sok Al-vallalat, amelybe befektettem, egyetlen Al-alapt terméket szeretne 1étrehozni, amely képes helyettesiteni
egy bizonyos tipusu munkast - példaul egy robotot, amely képes elvégezni egy raktari alkalmazott emelését és
cipelését, vagy egy autonom jarmi algoritmusat, amely képes elvégezni egy taxisofor alapvetd feladatait. Ha sikerrel
jarnak, ezek a vallalatok végiil eladjak termékeiket vallalatoknak, amelyek koziil sokan elbocsatjak a feleslegessé
valt dolgozokat. Az ilyen tipusu egy az egyben helyettesitések pontosan azok a munkahelyvesztések, amelyeket a
feladatalapi megkozelitést alkalmazo kozgazdaszok megragadnak, és a PwC 38 szazalékos becslését elfogadhato
becslésnek veszem erre a kategoriara vonatkozoan.

Létezik azonban az Al startupok egy teljesen mas fajtaja: azok, amelyek az alapoktol kezdve Gijragondolnak egy
iparagat. Ezek a cégek nem egy emberi munkast akarnak helyettesiteni egy személyre szabott robottal, amely képes
ugyanazokat a feladatokat elvégezni; inkabb 1j utakat keresnek az ipardgat mozgatd alapvetd emberi sziikséglet
kielégitésére.

Az olyan startupok, mint a Smart Finance (a mesterséges intelligencia altal vezérelt hitelez, amely nem
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foglalkoztat emberi hiteliigyintézoket), az alkalmazottak nélkiili FS Future Store (egy kinai startup, amely az
Amazon Go szupermarkethez hasonld vasarlasi élményt teremt) vagy a Toutiao (az algoritmikus hiralkalmazas,
amely nem foglalkoztat szerkesztoket), kivalo példai az ilyen tipust vallalatoknak. Az algoritmusok nem szoritjak ki
az emberi munkaerdt ezeknél a cégeknél, egyszertien azért, mert az emberek soha nem is voltak ott. De ahogy az
alacsonyabb koltségek €és a jobb szolgaltatasok révén ezek a cégek piaci részesedést nyernek, nyomast gyakorolnak
majd az alkalmazottakat foglalkoztatd rivalisaikra. Ezek a vallalatok kénytelenek lesznek az alapoktdl kezdve
alkalmazkodni - atalakitani a munkafolyamatokat, hogy kihasznaljék a mesterséges intelligenciat és csokkentsék az
alkalmazottak szamat -, kiilonben a megsziinés kockazatat kockaztatjak. A végeredmény mindkét esetben ugyanaz:
kevesebb lesz a dolgozo.

Az ilyen tipus, mesterséges intelligencia okozta munkahelyvesztés nagyrészt hianyzik a kozgazdaszok
feladatalapu becsléseibdl. Ha a feladatalapti megkdzelitést alkalmaznank egy hiralkalmazas szerkesztdjének
automatizalhatosaganak mérésére, tobb tucat olyan feladatot talalnank, amelyet gépek nem tudnak elvégezni. Nem
tudjak elolvasni és megérteni a hireket és a cikkeket, szubjektiven értékelni az adott alkalmazas kézonségének valo
megfeleldséget, vagy kommunikalni a riporterekkel és mas szerkesztékkel. De amikor
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A Toutiao alapitoi megépitették az alkalmazast, nem kerestek olyan algoritmust, amely a fenti feladatok
mindegyikét el tudja végezni. Ehelyett Gjragondoltak, hogy egy hiralkalmazas hogyan tudja ellatni a f6 funkciojat - a
felhasznalok altal olvasni kivant hireket tartalmazo hirfolyam 6sszeallitasat -, és ezt egy mesterséges intelligencia
algoritmus alkalmazasaval tették.

Becsléseim szerint ez a fajta, a foldrél indulé zavar az Egyesiilt Allamokban a munkaerd koriilbeliil 10 szazalékat
érinti majd. A legstlyosabban azok az iparagak lesznek érintettek, amelyekben nagy mennyiségli rutinszeri
optimalizalasi munka parosul kiilsé marketinggel vagy ligyfélszolgalattal: gyorséttermek, pénziigyi szolgaltatasok,
biztonsagi szolgalat, sét még a radiologia is. Ezek a valtozasok a korabbi diagram "emberi burkolat" kvadransaban
1évo foglalkoztatottakat fogjak felemészteni: a vallalatok az iigyfélkapcsolati feladatokat egy maroknyi
alkalmazottra fogjak Osszevonni, mikdzben az algoritmusok végzik a legtobb munkat a szinfalak mogott. Az
eredmény a munkahelyek szamanak meredek - bar nem teljes - csokkenése lesz ezeken a teriileteken.

A LENYEG

A kétféle automatizalhatosag szazalékos aranyait dsszevetve - 38 szdzalék az egy az egyhez helyettesitésbol és
kortilbeliil 10 szazalék az alapbdl torténd felbomlasbol - monumentalis kihivas el6tt allunk. Becsléseim szerint tiz-
husz éven beliil technikailag képesek lesziink az Egyesiilt Allamokban a munkahelyek 40-50 szézalékat
automatizalni. Azokat az alkalmazottakat, akiket nem valtanak le teljesen, a munkaterhelésiik fokozddo
automatizalasa tovabbra is csokkenteni fogja a vallalat szamara hozzaadott értékiiket, ami csokkenti a bérekkel
kapcsolatos alkupozicidjukat, és hossza tavon elbocsatasokhoz vezethet. A munkanélkiiliek egyre nagyobb csoportja
fog versenyezni a még kisebb szamu munkahelyért, ami a béreket lefelé nyomja, és sokakat részmunkaidés vagy
"gig economy" munkara kényszerit, ahol nincsenek juttatasok.

Ez - és ezt nem tudom eléggé hangsulyozni - nem jelenti azt, hogy az orszagnak 40-50 szazalékos
munkanélkiiliséggel kell szembenéznie. A tarsadalmi surlodasok, a szabalyozasi korlatozasok és a régi jo oOreg
tehetetlenség nagymértékben lelassitja majd a munkahelyek megsziinésének tényleges {iitemét. Raadasul uj
munkahelyek is 1étre fognak jonni, olyan pozicidk, amelyek ellensulyozhatjak a mesterséges intelligencia okozta
veszteségek egy részét, amit a kovetkezd fejezetekben fogok megvizsgalni. Ezek felére, 20-25 szazalékra
csokkenthetik a mesterséges intelligencia okozta nettd munkanélkiiliséget, vagy még lejjebb, minddssze 10-20
szazalékra szorithatjak azt.

Ezek a becslések dsszhangban vannak a Bain and Company tanacsadé cég 2018. februari tanulmanyaban szerepld
legfrissebb (e sorok irasakor késziilt), a tényleges munkahelyvesztéseket szamszer(siteni probald kutatas
eredményeivel. A Bain tanulmanya ahelyett, hogy a feladatok és foglalkozasok apro részleteibe bocsatkozott volna,
makroszintli megkdzelitést alkalmazott, és a vilaggazdasagra hatd harom f6 erd - a demografia, az automatizalas és
az egyenlOtlenség - kdlcsOnhatasat probalta megérteni. A Bain elemzése megddbbentd végkdvetkeztetést hozott:
2030-ra a munkaltatoknak 20-25 szazalékkal kevesebb munkavallalora lesz sziikségiik , ami 30-40 milli6 kiszoruld
munkavallalonak felel meg az Egyesiilt Allamokban.

Bain elismerte, hogy e munkavallalok egy részét j, ma még alig létezd szakmakba (példaul robotjavitd
technikus) fogjak visszaszoritani, de azt josolta, hogy ez a visszaszoritas nem fog érdemi csorbat ejteni a tdmeges €s
novekvo kiszoritasi tendencian. . Az automatizalas hatdsa pedig még a kiszoritott munkavallalok e 20-25
szazalékanal is sokkal szélesebb korben lesz érezhet. A tanulmany szadmitasai szerint, ha mind az elmozdulast,
mind a bérek csokkenését figyelembe vessziik, akkor az 6sszes munkavallalé 80 szazalékat érinti.

Ez pusztitd csapast jelentene a dolgozo csaladokra. Ami még rosszabb, hogy ez nem egy atmeneti sokk lenne,
mint a 10 szazalékos munkanélkiiliség, amelyet az Egyesiilt Allamokban a 2008-as pénziigyi valsagot kovetéen
tapasztaltak. Ehelyett, ha nem kezelik, ez az j normalis allapotot jelentheti: az intelligens gépek szdmara a teljes
foglalkoztatas korat, az atlagmunkasok szamara pedig a tartds stagnalast.

USA-KINA OSSZEHASONLITAS: MORAVEC BOSSZUJA

De mi a helyzet Kinaval? Hogyan boldogulnak majd a dolgozoi ebben a szép 0j gazdasagban? Kevés jo tanulmany
késziilt az automatizalas itteni hatasairdl, de a hagyomanyos vélekedés szerint a kinaiakat sokkal jobban sujtja majd,
mivel az intelligens robotok a "vilag gyardban" a dolgozok aranykorszakanak végét jelentik. Ez a joslat a kinai
munkaerd dsszetételén, valamint a zsigeri megérzésen alapul, hogy milyen tipusi munkakoérok automatizalédnak.

A kinai munkavallalok tobb mint egynegyede még mindig a gazdasagokban dolgozik, tovabbi egynegyediik pedig
az ipari termelésben vesz részt. Ehhez képest az amerikaiak kevesebb mint 2 szdzaléka dolgozik a mezdgazdasadgban
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és koriilbeliil 18 szazaléka ipari munkakdrben. Szakérték, mint példaul a Rise of the Robots szerzdje, Martin Ford,
azzal érvelt, hogy a rutinszeri kézi munka e nagy bazisa teheti Kinat "a robotok felemelkedése altal okozott
gazdasagi és tarsadalmi zavarok nullpontjava ". Vivek Wadhwa, befolyasos technologiai kommentator hasonléan azt
josolta, hogy az intelligens robotika csokkenteni fogja Kina munkaerd-elényét, és tomegesen fogja visszahozni a
gyartast az Egyesiilt Allamokba, bar az ezzel jaré munkahelyek nélkiil.
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emberek. "Az amerikai robotok ugyantugy dolgoznak, mint a kinai robotok" - irta - "és nem is panaszkodnak, és nem
is Iépnek be a szakszervezetekbe".

Ezek az elérejelzések érthetdek az automatizalas kozelmultbeli torténetét tekintve. Ha visszatekintiink a gazdasagi
fejlodés elmult szaz évére, a fizikai automatizalas kovetkeztében a fizikai munkasok és a mezégazdasagi dolgozok
szembesiiltek a legnagyobb mértékii munkahelyvesztéssel. Az ipari és mezdgazdasagi eszkdzok (gondoljunk csak a
targoncakra és traktorokra) nagymértékben megnovelték az egyes kézi munkasok termelékenységét, csokkentve
ezzel a munkdsok irdnti keresletet ezekben az 4gazatokban. Ha ugyanezt az atmenetet kivetitjiik a mesterséges
intelligencia korszakara, a hagyomanyos vélekedés szerint a kinai mez6gazdasagi és gyari munkasok egyenesen az
intelligens automatizalas célkeresztjébe keriilnek. Ezzel szemben az erésen szolgaltatasorientalt és fehérgalléros
amerikai gazdasagnak nagyobb pufferrel kell szembenéznie a potencialis munkahelyvesztéssel, amelyet a féiskolai
végzettség €s a hat szamjegyll jovedelmek védenek.

Véleményem szerint a hagyomanyos bdlcsesség ebben a kérdésben visszas. Mikozben Kinanak az automatizalas
miatt a munkaerdpiacot érintd atalakulassal kell szembenéznie, ennek az atalakulasnak nagy része késobb érkezik,
vagy lassabban halad, mint az amerikai gazdasagot stijt6 munkahelyvesztés. Mig a legegyszertibb és legrutinosabb
gyari munkak - a mindségellendrzés és az egyszerti futészalagos feladatok - valoszintileg automatizalva lesznek az
elkovetkezd években, a tobbi kézi munkafeladatot nehezebb lesz atvenni a robotoktdl. Ennek oka, hogy a XXI.
szazad intelligens automatizalasa masképp mikodik, mint a XX. szdzad fizikai automatizalasa. Egyszeriien
fogalmazva, sokkal kdnnyebb mesterséges intelligencia-algoritmusokat késziteni, mint intelligens robotokat.

Ennek a logikdnak a kozéppontjdban a mesterséges intelligencia egyik alaptétele all, amelyet Moravec
paradoxonaként ismeriink. Hans Moravec a Carnegic Mellon Egyetem professzora volt, és a mesterséges
intelligenciaval és a robotikaval kapcsolatos munkai alapjan rajott egy alapvetd igazsagra a ketté kombinalasaval
kapcsolatban: a kozkeletli feltételezésekkel ellentétben a mesterséges intelligencia szamara viszonylag konnyii
utanozni egy felndtt magas szintli intellektualis vagy szamitasi képességeit, de sokkal nehezebb egy robotot egy
kisgyermek érzékelési és szenzomotoros képességeivel felruhazni. Az algoritmusok az adatokon alapuld
elérejelzések készitésében ki tudjék iitni az embert a vizb6l, de a robotok még mindig nem képesek ellatni egy
szallodai szobalany takaritasi feladatait. Lényegében az Al remekiil tud gondolkodni, de a robotok rosszul
mozgatjak az ujjaikat.

A Moravec-paradoxon az 1980-as években fogalmazodott meg, és azota néhany dolog megvaltozott. A
mélytanulas megjelenése emberfeletti érzékelési képességekkel ruhazta fel a gépeket, amikor a hang- vagy vizualis
felismerésr6l van sz6. Ugyanezek a gépi tanuldsi attorések a gépek intellektualis képességeit is felturboztak,
nevezetesen az adatokban 1évé mintdk felismerésének és a dontések meghozatalanak képességét. A robotok
finommotorikus képességei - a tdrgyak megfogasanak és manipulalasanak képessége - azonban még mindig messze
elmaradnak az emberektdl. Mig a mesterséges intelligencia képes legydzni a legjobb embereket Go-ban és
rendkiviili pontossaggal diagnosztizalni a rakot, addig egy jo viccet még nem tud értékelni.

AZ ALGORITMUSOK FELEMELKEDESE ES A ROBOTOK
FELEMELKEDESE

Az algoritmusokkal és robotokkal kapcsolatos kemény valésag mélyrehatd hatassal lesz a mesterséges intelligencia
okozta munkahelyvesztések sorrendjére. Az elmult évszazad fizikai automatizalasa nagyrészt a munkasoknak artott,
de az intelligens automatizalas kovetkezo évtizedei a fehérgallérosokat fogjak elséként sujtani. Az igazsag az, hogy
ezeknek a munkavallaloknak sokkal tobbet kell félniiik a ma 1étez6 algoritmusoktol, mint a még feltalalasra varo
robotoktol.

Roviden, a mesterséges intelligencia algoritmusok sok fehérgalléros dolgozd szamara olyanok lesznek, mint a
traktorok a mezdgazdasdgi munkasok szdmara: egy olyan eszkdz, amely drdmaian ndveli az egyes dolgozok
termelékenységét, és ezaltal csokkenti a sziikséges alkalmazottak szamat. Es a traktorokkal ellentétben az
algoritmusok azonnal, a készitdjiiknek semmilyen tobbletkoltséget nem okozva szallithatoak a vilag minden tajara.
Ha a szoftver egyszer mar eljutott a felhasznalok millidihoz - addelokészité cégekhez, klimavaltozassal foglalkozd
laboratériumokhoz, iigyvédi irodakhoz -, folyamatosan frissithetd és fejleszthetd, anélkiil, hogy vj fizikai terméket
kellene 1étrehozni.

A robotika azonban sokkal nehezebb. A gépészet, az érzékeléssel kapcsolatos mesterséges intelligencia és a
finommotoros manipulacié kényes Osszjatékat igényli. Ezek mind megoldhaté problémak, de kdzel sem olyan
gyorsan, mint ahogyan a tisztan szoftverek késziilnek a fehérgalléros kognitiv feladatok kezelésére. Ha a robot
megépiilt, azt tesztelni, értékesiteni, szallitani, telepiteni és karbantartani is kell a helyszinen. A robot alapjaul
szolgald algoritmusok beallitasai néha tavolrdl is elvégezhetdk, de minden mechanikai hiba esetén a gépen kell
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dolgozni. Mindezek a surlodasok lassitjak a robotautomatizalas iitemét.

Ez nem jelenti azt, hogy a kinai fizikai munkasok biztonsagban vannak. A mezdgazdasagi iizemekben a
névényvedd szerek kijuttatasara szolgald dronok, a teherautok kipakolasat végzd raktari robotok és a gyarak
mindségellendrzését végzo latasvezérelt robotok mind a drasztikusan csdkkenteni fogjak a munkahelyeket ezekben
az 4dgazatokban. Es a kinai véllalatok valoban nagy Gsszegeket fektetnek be a fentick mindegyikébe. Az orszag mar
most is a viladg elsé szamu robotpiacanak szamit, kézel annyi robotot vasarol, mint Eurdpa és Amerika egyiittvéve.
A kinai vezérigazgatok és politikai vezetOk egységesen szorgalmazzak szamos kinai gyar és gazdasag folyamatos
automatizalasat.

De az ebb6l eredd6 munkahelyek megsziinése Kinaban sokkal fokozatosabb és aprobb lesz, mint az
algoritmusoknak a fehérgallérosokra gyakorolt atfogd hatasa. Mig a megfelel6 digitalis algoritmus rakétacsapasként
érheti a kognitiv munkat, addig a robotika timadasa a kétkezi munka ellen inkabb a 16vészarok-haborthoz hasonlit.
Hosszl tavon gy vélem, hogy a veszélyeztetett munkahelyek szamat

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



az automatizalas hasonlo lesz Kinaban és az Egyesiilt Allamokban. Az amerikai oktatas nagyobb hangsulyt fektet a
kreativitasra és az interperszondlis készségekre, ami elég hosszl tavon foglalkoztatdsi elényt jelenthet. Az ilyen
valtozasokhoz valé alkalmazkodasban azonban a gyorsasag szamit, és Kina sajatos gazdasagi szerkezete id6t
nyerhet.

AZ Al SZUPERHATALMAK AZ OSSZES TOBBI ELLEN

Barmilyen kiilonbségek is vannak Kina és az Egyesiilt Allamok kozott, ezek a kiilonbségek elhalvanyulnak a két
mesterséges intelligencia szuperhatalom €s a vilag tobbi része kozott. A Szilicium-volgyi vallalkozok szeretik ugy
jellemezni a termékeiket, hogy "demokratizaljak a hozzaférést", "0sszekdtik az embereket", és természetesen "jobba
teszik a vilagot". A technoldgia mint a globalis egyenlétlenségek gydgyirja mindig is egyfajta vagyalomszer(
délibab volt, de a mesterséges intelligencia kordban ez valami sokkal veszélyesebbé valhat. Ha nem ellendrzik, a
mesterséges intelligencia dramai modon sulyosbitja az egyenlétlenséget mind nemzetkozi, mind hazai szinten. Eket
ver az Al szuperhatalmak és a vilag tobbi része koz¢é, és a tarsadalmat olyan osztalyvonalak mentén osztja majd fel,
amelyek Hao Jingfang disztopikus sci-fijét idézik.

Technologiaként €s iparagként a mesterséges intelligencia természetesen a monopoliumok felé huz. Az adatokra
valé tamaszkodas a fejlesztésben egy onmagat fenntartd korforgast hoz 1étre: a jobb termékek tobb felhasznalot
eredményeznek, ezek a felhasznalok tobb adatot, az adatok pedig még jobb termékeket, és igy még tobb felhasznalot
¢és adatot. Ha egy vallalat mar a korai oldalon elnyre tett szert, akkor ez a fajta, folyamatosan ismétlédo korforgas
ezt az elonyét mas cégek szamara lekiizdhetetlen belépési akadallya teheti.

A kinai és amerikai vallalatok mar elinditottdk ezt a folyamatot, és hatalmas elOnyre tettek szert a vilag tobbi
részével szemben. Kanada, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszdg és még néhany mas orszag is kivalo tehetségek és
kutatolaboratoriumok otthona, de gyakran hianyzik beléliik a tobbi 6sszetevO, amely ahhoz sziikséges, hogy valodi
mesterséges intelligencia szuperhatalomma valjanak: a nagyszamu felhasznalo, valamint a vibralo vallalkozoi és
kockazati téke 6koszisztéma. A londoni DeepMindon kiviill még nem lattunk uttoré Al-vallalkozasokat ezekbdl az
orszagokbol felemelkedni. A hét Al-6rias mindegyike és a legjobb Al-mérnokok tulnyomo része mar az Egyesiilt
Allamokban és Kinaban koncentralodik. Hatalmas adattarakat épitenek, amelyek szamos kiilonbozé termék
vertikalis teriiletet taplalnak, mint példaul az dnvezetd autok, a nyelvi forditas, az autoném dronok, az arcfelismerés,
a természetes nyelvi feldolgozas és még sok mas. Minél tobb adatot halmoznak fel ezek a vallalatok, annal nehezebb
lesz mas orszagok vallalatainak valaha is felvenni veliik a versenyt.

Ahogy a mesterséges intelligencia a gazdasagi élet minden teriiletére kiterjeszti csapjait, az elonyodk az adatok és a
mesterséges intelligencia tehetségének e bastyaira fognak aramlani. A PwC becslései szerint az Egyesiilt Allamok és
Kina a 15,7 billié dollarbol, amelyet a mesterséges intelligencia 2030-ig a vilaggazdasaghoz hozzaad, 70 szazalékkal
részesedik majd, és csak Kina 7 billio dollart visz haza. A tobbi orszagnak a maradékot kell majd felszednie, mig
ezek az Al szuperhatalmak novelik a termelékenységet otthon, és profitot termelnek a vilagpiacokrol. Az amerikai
vallalatok valoszintileg szamos fejlett piacra tartanak majd igényt, Kina mesterséges intelligencia-technologiaval
foglalkozo6 oriasvallalatai pedig nagyobb eséllyel nyerhetik meg Délkelet-Azsiat, Afrikat és a Kozel-Keletet.

Attol tartok, hogy ez a folyamat sulyosbitani és jelentdsen ndvelni fogja a mesterséges intelligencidval
rendelkez6k és a nem rendelkezOk kozotti szakadékot. Mikozben a mesterséges intelligenciaban gazdag orszagok
elképesztd profitot termelnek, azok az orszagok, amelyek nem Iéptek at egy bizonyos technologiai és gazdasagi
kiiszobot, azt fogjak tapasztalni, hogy lemaradnak és egyre inkabb lemaradnak. Mivel a gyartast és a
szolgaltatasokat egyre inkabb az Al szuperhatalmakban talalhato intelligens gépek végzik, a fejlédd orszagok
elveszitik azt az egyetlen versenyeldnyt, amellyel elddeik a fejlddés beinditasahoz hozzajarultak: az alacsony bérii
gyari munkaerdt.

A nagyszamu fiatal népesség volt ezeknek az orszagoknak a legnagyobb erdssége. A mesterséges intelligencia
koraban azonban ez a csoport olyan kitelepitett munkavallalokbol fog allni, akik nem tudnak gazdasagilag produktiv
munkat talalni. Ez az oriasi valtozas a ndvekedés motorjabol az allamhaztartds terhére valhat - és ez a valtozas
potencialisan robbandsveszélyes lehet, ha kormanyaik képtelennek bizonyulnak arra, hogy kielégitsék a jobb élet
iranti igényeiket.

Ha nem lesz lehet6ségiik a szegénységbdl vald kilabalasra, a szegény orszagok stagnalni fognak, mikdzben a
mesterséges intelligencia szuperhatalmak felemelkednek. Attol tartok, hogy ez az egyre ndvekvd gazdasagi
szakadék a szegény orszagokat a majdnem teljes fiiggdség és alarendeltség allapotaba kényszeriti. Kormanyaik
megprobalhatnak targyalni azzal a szuperhatalommal, amelyik a mesterséges intelligencia technologiat szallitja, és a
piacra és az adatokhoz valdé hozzaférést a lakossaguknak nyujtott gazdasagi segitségért cserébe garantalja.
Barmilyen alkut is kdtnek, az nem a nemzetek kozotti érdekérvényesitésen vagy egyenldségen fog alapulni.
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AZ Al EGYENLOTLENSEGI GEP

Ugyanez a polarizaci6 felé mutato, a vilaggazdasagban zajlo folyamat a mesterséges intelligencia szuperhatalmakon
beliili egyenldtlenségeket is sulyosbitani fogja. A mesterséges intelligencia természetes vonzodasa a
monopdliumokhoz tobb tucatnyi iparagban a gydztes mindent visz gazdasagot fogja eredményezni, és a technologia
képzettségi torzulasai olyan kettéosztott munkaerépiacot fognak létrehozni, amely kiszoritja a kozéposztalyt. A
termelékenység €s a bérek "nagy szétvalasa" mar most is szakadékot okozott az 1 szazalék és a 99 szazalék kozott.
Attol tartok, hogy a mesterséges intelligencia a sajat eszkozeire hagyatkozva ezt a szakadékot fel fogja tépni.
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Ezt a monopolizaciés tendenciat mar most is latjuk az online vilagban. Az internetnek a szabad verseny és az
egyenld versenyfeltételek helyének kellett volna lennie, de néhany révid év alatt szamos alapvetd online funkcio
monopolisztikus birodalomma valt. A fejlett vilag nagy részén a Google uralja a keresémotorokat, a Facebook a
kozosségi halozatokat, az Amazon pedig az e-kereskedelmet. A kinai internetes cégek kevésbé aggodnak a "sajat
savjukban maradasért”, igy tobb csetepatéra keriil sor ezen oriasok kozott, de a kinai online tevékenység tilnyomo
tobbsége még mindig csak egy maroknyi cégen keresztiil folyik.

A mesterséges intelligencia ugyanezt a monopolisztikus tendenciat tobb tucat i iparagra is atviszi, és ekdzben
aldassa a piacok versenymechanizmusait. Gyorsan kialakulhat egy 0j vallalati oligarchia, a mesterséges intelligencia
altal vezérelt iparagi bajnokok osztalya, akiknek adatelénye a versenytarsakkal szemben 6nmagat taplalja, amig
teljesen érinthetetlenné nem valnak. Az amerikai trosztellenes torvények gyakran nehezen érvényesithetok ebben a
helyzetben, mivel az amerikai jogban az a kdvetelmény szerepel, hogy a felperesek bizonyitsak, hogy a monopolium
ténylegesen karositja a fogyasztokat. Ezzel szemben a mesterséges intelligencia monopolistai valosziniileg egyre
jobb és jobb szolgaltatasokat nyujtananak olcsobban a fogyasztoknak, amit a technologia hihetetlen termelékenység-
¢és hatékonysagnovekedése tesz lehetove.

De mikdzben ezek a mesterséges intelligencia monopoliumok csokkentik az arakat, novelik az egyenl6tlenséget
is. A vallalati profitok robbanasszerlien megnének, és a gazdagsdg elit vezetdi és mérndkei elég szerencsések
lesznek ahhoz, hogy beszalljanak az akcidba. Képzeljik csak el: mennyire lenne nyereséges az Uber, ha nem
lennének soférjei? Vagy az Apple, ha nem lenne sziiksége gyari munkasokra az iPhone-ok gyartasahoz? Vagy a
Walmart, ha nem fizetne pénztarosokat, raktari alkalmazottakat és teherautd-soforoket?

A jovedelmi egyenl6tlenségeket az egyre inkabb kettéagazd munkaerépiac kialakulasa fogja novelni. A
megmaradé munkahelyek altaldban vagy a legjobban teljesitok jovedelmezé munkai, vagy a kemény iparagakban
végzett, alacsony fizetésti munkak lesznek. A korabbi szamokban emlitett helyettesitési kockazat ezt tikrozi. A
legnehezebben automatizalhaté munkakordk - a "biztonsdgos zona" jobb felsé sarkaban - a jovedelmi spektrum
mindkét végét magaban foglaljak: Vezérigazgatok és egészségiigyi asszisztensek, kockazati tokések és masszorok.

Ekozben a kozéposztaly alapjat képezd szakmdk - teherauto-vezetdk, konyveldk, irodavezetdk - nagy része ki fog
iriilni. Persze, megprébalhatndnk ezeket a munkavallalokat atirdnyitani a magas szocidlis és ligyes kezl
foglalkozasok valamelyikébe, amelyek biztonsagban maradnak. Az otthoni apolasi asszisztens, mutatnak ra a
techno-optimistak, a leggyorsabban névekvo szakma Amerikaban. De egyben az egyik legalacsonyabban fizetett is,
az éves fizetés 22 000 dollar koriil van. Az agazatba belépni probald, ujonnan kiszorult munkavallalok rohamos
tomege csak még nagyobb nyomast gyakorol majd erre a szamra.

Azzal, hogy egyre tobb embert kényszeritliink ezekre a munkakdrdkre, mikdzben a gazdagok hatalmas nyereséget
érnek el a mesterséges intelligenciaval, nem csak egy olyan tarsadalmat hozunk létre, amely dramai mértékben
egyenl6tlen. Attol tartok, hogy fenntarthatatlannak és ijesztéen instabilnak is bizonyul.

EGY ZORD KEP

Ha a gazdasagi horizontot vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a mesterséges intelligencia az emberiség torténelmében soha
nem latott mértékii gazdagsagot igér - ez pedig okot adhat az {inneplésre. De ha hagyjuk, hogy a mesterséges
intelligencia a sajat eszkodzeire hagyatkozzon, akkor a gazdagsag globalis eloszlasa nem csak még egyenlétlenebb,
hanem reményteleniil egyenl6tlenebb lesz. A mesterséges intelligenciaval szegény orszagok képtelenek lesznek
felkapaszkodni a gazdasagi fejlodés létrajara, és &llanddan alarendelt statuszba keriilnek. A mesterséges
intelligenciaban gazdag orszagok nagy vagyont fognak felhalmozni, de a gazdasag széles korli monopolizalasanak
¢s a gazdasagi kasztokra osztott munkaerdpiacnak is tanti lesznek.

Félreértés ne essék: ez nem csak a kapitalizmus kreativ pusztitdsanak szokdsos folyamatarél van szd, amely
korabban hozzéjarult ahhoz, hogy uj egyenstlyi helyzet alakuljon ki, amely tobb munkahelyet, magasabb béreket és
mindenki szamara jobb életmindséget eredményez. A szabad piacnak elvileg 6nkorrekciora képesnek kellene lennie,
de a mesterséges intelligencia altal vezérelt gazdasagban ezek az onkorrekciés mechanizmusok 6sszeomlanak. Az
olcso munkaerd nem jelent eldnyt a gépekkel szemben, s az adatvezérelt monopoliumok 6rokké dnerdsitéek.

Ezek az erdk egyiittesen egyediilallo torténelmi jelenséget hoznak létre, amely alapjaiban fogja megingatni
munkaerdpiacainkat, gazdasagainkat és tarsadalmainkat. Még ha a munkahelyek megsziinésére vonatkozd
legrosszabb elorejelzések nem is valnak teljes mértékben valora, a megrazé egyenl6tlenségek tarsadalmi hatasa
ugyanolyan traumatikus lehet. Lehet, hogy soha nem fogjuk megépiteni Hao Jingfang sci-fijének Osszecsukhato
varosait, de a mesterséges intelligencia azzal a kockazattal jar, hogy egy XXI. szazadi kasztrendszert hoz létre,
amely a lakossagot a mesterséges intelligencia elitjére és a Yuval N. Harari torténész altal durvan "haszontalan
osztaly"-nak nevezett emberekre osztja, akik soha nem képesek elég gazdasagi értéket teremteni ahhoz, hogy
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eltartsak magukat. Ami még rosszabb, a kozelmult torténelme megmutatta, hogy a politikai intézményeink és a
tarsadalmi szerkezet mennyire térékenyek lehetnek a megoldhatatlan egyenldtlenséggel szemben. Attol tartok, hogy
a kozelmultbeli felfordulasok csak egy probafutam a mesterséges intelligencia koraban bekovetkez6 zavarokhoz

képest.

SZEMELYESKEDES: AZ ERTELMEZES KOZELGO VALSAGA
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Az ebbdl fakado ziirzavar politikai, gazdasagi és tarsadalmi dimenzidkat fog 6lteni, de intenziven személyes jellegi
is lesz. Az ipari forradalom ota eltelt évszazadok soran egyre inkabb ugy tekintiink a munkankra, mint a talélés
eszkodzére, hanem mint a személyes biiszkeség, az identitas €és az élet valodi értelmének forrasara. Ha tarsasagban
bemutatjuk magunkat vagy masokat, gyakran a munkat emlitjiik meg elséként. Kitdlti napjainkat, rutint és emberi
kapcsolatok forrasat biztositja. A rendszeres fizetés nemcsak a munka jutalmazasanak egyik modja lett, hanem
annak jelzése is, hogy az ember a tarsadalom értékes tagja, aki hozzajarul egy k6zos projekthez.

Ezeknek a kotelékeknek a megszakitasa - vagy az emberek lefelé iranyul6 karrierekbe kényszeritése - sokkal tobb
kart okoz, mint az anyagi életiink. Ez kdzvetlen tdmadast jelentene identitasunk és céltudatossagunk ellen. A New
York Timesnak 2014-ben egy Frank Walsh nevii elbocsatott villanyszereld leirta, milyen pszichologiai aldozatokat
kovetel a tartds munkanélkiiliség.

"Elvesztettem a jozan eszemet h, érted, mire gondolok?" Walsh megjegyezte. "Ha valaki megkérdezi: 'Mivel
foglalkozol?', én azt mondom: 'Villanyszereld vagyok'. De most mar nem mondok semmit. Mar nem vagyok
villanyszereld."

Az értelem és a cél elvesztése nagyon is valos és sulyos kovetkezményekkel jar. A depresszidosok aranya
megharomszorozodik a hat honapja munkanélkiiliek korében, és a munkat keresdk kétszer nagyobb valdszinliséggel
kovetnek el ongyilkossagot, mint a jovedelemmel rendelkezdk. Az alkoholfogyasztds és az opioid-tuladagolas
egyarant emelkedik a munkanélkiiliségi ratakkal parhuzamosan, és egyes tuddsok az iskoldzatlan fehér amerikaiak
korében a haldlozasi aranyok emelkedését a gazdasagi eredmények romlasanak tulajdonitjak, ezt a jelenséget 6k "a
kétségbeesés halalanak" nevezik. "

A mesterséges intelligencia okozta munkanélkiiliség pszichologiai karai még mélyebbek lesznek. Az emberek
nem csak ideiglenesen lesznek munka nélkiil, hanem tartdsan ki lesznek zarva a gazdasag mitkodésébdl. Végignézik
majd, ahogy az algoritmusok és robotok konnyedén feliilmtljak Gket azokban a feladatokban és készségekben,
amelyek elsajatitasaval egész életiiket toltotték. Ez a hidbavaldosag nyomasztd érzéséhez fog vezetni, ahhoz az
érzéshez, hogy a sajat boriikben elavultta valtak.

Az Al-gazdasag nyertesei csodalkozni fognak e gépek félelmetes erején. Az emberiség tobbi része azonban egy
sokkal mélyebb kérdéssel kell, hogy megkiizdjon: amikor a gépek mindent meg tudnak csindlni, amit mi, mit jelent
embernek lenni?

Ez egy olyan kérdés, amellyel a halanddsaggal és az értelemmel kapcsolatos személyes valsagom mélyén talaltam
magam szembenézni. Ez a valsag egy nagyon sotét helyre vezetett, amely a testemet a végsokig feszitette, és
megkérddjelezte a legmélyebben 6rzott feltevéseimet arrol, hogy mi szamit az €letben. De ez a folyamat - és ez a
fajdalom - nyitotta fel a szememet az emberi lények és a mesterséges intelligencia torténetének egy alternativ
befejezésére.
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A RAK BOLCSESSEGE

A mesterséges intelligencia jovdje altal felvetett mélyrehatd kérdések - a munka, az érték és az emberi 1€t kozotti
kapcsolatra vonatkozo kérdések - kozel allnak hozzam.

Feln6tt életem nagy részében szinte fanatikus munkamoral hajtott. Szinte minden idémet és energiamat a
munkamra forditottam, és nagyon keveset hagytam a csaladomra vagy a barataimra. Onértékelésemet a munkahelyi
eredményeimbdl, a gazdasagi értékteremtés képességébol és a vilagban valo befolyasom novelésébdl meritettem.

Kutatéi palyafutdsomat azzal toltdttem, hogy egyre erdsebb mesterséges intelligencia algoritmusokat épitsek.
Ennek soran arra jutottam, hogy a sajat életemet egyfajta optimalizacids algoritmusnak tekintem, amelynek
egyértelmii céljai vannak: maximalizalni a személyes befolyast, és minimalizalni mindent, ami nem jarul hozza
ehhez a célhoz. Arra torekedtem, hogy mindent szdmszertsitsek az életemben, kiegyensulyozva ezeket a
"bemeneteket" és finomhangolva az algoritmust.

Nem hanyagoltam el teljesen a feleségemet vagy a lanyaimat, de mindig igyekeztem éppen annyi id6t tolteni
veliikk, hogy ne panaszkodjanak. Amint ugy éreztem, hogy ezt a lécet teljesitettem, rohantam vissza dolgozni, e-
mailekre valaszoltam, termékeket dobtam piacra, cégeket finansziroztam és beszédeket tartottam. Még az alvas
mélyén is, a testem természetesen minden éjjel kétszer - hajnali 2-kor és 5-kor - felébredt, hogy valaszoljon az
Egyesiilt Allamokbol érkezé e-mailekre.

A munka iranti megszallott elkotelezettség nem maradt jutalom nélkill. A vilag egyik legjobb mesterséges
intelligencia kutatoja lettem, megalapitottam Azsia legjobb informatikai kutatointézetét, megalapitottam a Google
China-t, létrehoztam sajat sikeres kockazati tékealapomat, tobb kinai nyelvl bestseller konyvet irtam , és az egyik
legnagyobb kozosségi média kovetdt gyljtottem Kindban. Barmilyen objektiv mércével mérve az ugynevezett
személyes algoritmusom elsdpr6 siker volt.

Aztan a dolgok megalltak.

2013 szeptemberében IV. stadiumu limfomat diagnosztizaltak nalam. Egy pillanat alatt 6sszeomlott a mentalis
algoritmusok és személyes eredményeim vilaga. Ezek koziil egyik sem tudott most megmenteni, vagy vigaszt €s
értelmet adni nekem. Mint oly sok ember, aki hirtelen kénytelen szembenézni sajat halandosagaval, engem is
eltoltott a jovomeért érzett félelem, és mély, 1€lekdld megbanas az életem eddigi alakuldsa miatt.

Evrél évre figyelmen kiviil hagytam a lehetéséget, hogy idét toltsek és szeretetet osszak meg a hozzam
legkozelebb all6 emberekkel. A csalddomtdl csak melegséget és szeretetet kaptam, és én erre hideg szamitasok
alapjan valaszoltam. Valojaban attdl a torekvésemt6l megbabonazva, hogy olyan gépeket hozzak 1étre, amelyek Ggy
gondolkodnak, mint az emberek, olyan emberré valtam, aki gy gondolkodik, mint egy gép.

A rakom remisszioba ment, megkimélve az életemet, de a halallal valo személyes szembesiilés altal kivaltott
felismerések megmaradtak bennem. Arra késztettek, hogy atrendezzem a prioritasaimat, és teljesen
megvaltoztassam az ¢életemet. Sokkal tobb 1dot toltok a feleségemmel €s a lanyaimmal, és kozelebb koltdztem
1d0s6d6 édesanyamhoz. Dramaian lecsdkkentettem a kozdsségi médiaban valo jelenlétemet, és ezt az id6t arra
forditottam, hogy talalkozzak a hozzdm fordul6 fiatalokkal, ¢s megprobaljak segiteni nekik. Bocsanatot kértem
azoktol, akiket megbantottam, és igyekeztem kedvesebb és empatikusabb munkatars lenni. Legf6képpen pedig
abbahagytam, hogy tigy tekintsek az életemre, mint egy algoritmusra, amely a befolydsolasra optimalizal. Ehelyett
igyekszem az energiamat arra forditani, amir6l gy talaltam, hogy valoban értelmet ad az ember életének: szeretetet
osztani a koriilottiink él6kkel. Ez a halalkozeli élmény egy 0j latasmodot is adott nekem arrél, hogyan élhet egyiitt
az ember a mesterséges intelligenciaval. Igen, ez a technologia egyszerre fog hatalmas gazdasagi értéket teremteni
és elképesztéen sok munkahelyet megsemmisiteni. Ha megmaradunk abban a gondolkodasmddban, amely a
gazdasagi értékiinket egyenldvé teszi az emberi értékiinkkel, akkor ez az atmenet a

A mesterséges intelligencia kora tonkreteszi tarsadalmainkat és pusztitast végez egyéni pszichologiankon.

De van egy masik ut is, egy lehetdség arra, hogy a mesterséges intelligencia segitségével megduplazzuk azt, ami
igazan emberivé tesz minket. Ez az Gt nem lesz konnyt, de ugy vélem, ez a legjobb reményliink arra, hogy ne csak
tuléljiik a mesterséges intelligencia korat, hanem valoban gyarapodjunk. Ez egy olyan ut, amelyet én is megtettem a
sajat életemben, amely soran a gépekrdl az emberekre, az intelligenciardl pedig a szeretetre Gsszpontositottam.
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DECEMBER 16, 1991

A sziilés rutinszerii kaosza kavargott koriilottem. Apolondk és orvosok higiénikus kopenyben aramlottak ki-be a
szobaba, ellendrizték a méréseket és cserélték az infuzids cseppeket. A feleségem, Shen-Ling, a korhazi agyon
fekiidt,
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a fizikailag és lelkileg legmegterhel6bb cselekedet, amit egy ember véghezvihet: egy masik ember vildgra hozasa.
1991. december 16-an volt, és én eldszdr lettem apa.

A kezel6orvosunk azt mondta nekem, hogy ez egy bonyolult sziilés lesz, mert a baba napfényes helyzetben volt, a
feje a hasa felé nézett, nem pedig a hata felé. Ez azt jelentette, hogy Shen-Lingnek csaszarmetszésre lesz sziiksége.
Aggddva jarkaltam a szobaban, még fesziiltebben, mint a legtobb varandds apa a nagy napon. Aggddtam Shen-Ling
¢és a baba egészsége miatt, de a gondolataim nem teljesen a sziildszoban jartak.

Azért, mert ez volt az a nap, amikor a tervek szerint eldéadast kellett tartanom John Sculley-nak, az Apple
vezérigazgatdjanak és a technoldgiai vilag egyik legbefolyasosabb emberének. Egy évvel korabban csatlakoztam az
Apple-hez, mint a beszédfelismerés vezetd kutatdja, és ez az eldadas volt az esélyem arra, hogy elnyerjem Sculley
tamogatasat a javaslatunkhoz, hogy minden Macintosh szamitdgépbe épitsiink be beszédszintézist, és minden Uj
Mac-tipusba épitsiink be beszédfelismerést.

A feleségem vajudasa folytatodott, én pedig folyamatosan az orat néztem. Kétségbeesetten reméltem, hogy
idében megsziili a babat, hogy ott lehessek a sziilésnél, és hogy idében visszaérjek a kozpontba a megbeszélésre.
Mikozben a szobaban jarkaltam, a munkatarsaim felhivtak, és megkérdezték, hogy lemondjuk-e a megbeszélést,
vagy esetleg a hadnagyom tartsa meg az eléadast Sculley-nak.

"Nem", mondtam nekik. "Azt hiszem, meg tudom csinalni."

De ahogy a vajudas elhuizodott, egyre valosziniitlenebbnek tiint, hogy ez megtorténik, és tényleg tépeldédtem, hogy
mit tegyek: maradjak a feleségem mellett, vagy rohanjak el egy fontos megbeszélésre. Egy ilyen "problémaval"
szembesiilve jol képzett mérndki elmém nagy sebességbe kapcsolt. Minden lehetdséget mérlegeltem a bemenetek és
a kimenetek szempontjabdl, maximalizalva a mérhet6 eredményekre gyakorolt hatasomat.

Nagyszerii lenne tantgja lenni az elsé gyermekem sziiletésének, de a lanyom tgyis megsziiletik, akar ott vagyok,
akar nem. Masrészt, ha kihagynam ezt a Sculley-nak tartott eldadast, annak nagyon jelentds és szamszeriisithetd
hatasa lehetne. Lehet, hogy a szoftver nem reagéalna jol a helyettesitom hangjara - volt érzékem ahhoz, hogy a
legjobb teljesitményt csaljam ki beldle -, és Sculley talan hatarozatlan idére félretenné a beszédfelismerési
kutatasokat. Vagy talan zold utat adna a projektnek, de aztan valaki mast bizna meg vele. Elképzeltem, hogy a
mesterséges intelligencia kutatdsdnak sorsa fiigg a mérlegen, és a siker esélyeinek maximalizalasa egyszertien azt
jelentette, hogy ott kell lennem a teremben a prezentacion.

Eppen e mentélis szamitasok kozepette voltam, amikor az orvos kozolte velem, hogy azonnali csaszarmetszést
fognak végezni. A feleségemet velem egyiitt a miitbe siettek, és egy o6ran beliil Shen- Linggel a keziinkben tartottuk
a kislanyunkat. Egy kis id6t egyiitt toltottiink, és mivel mar csak kevés idonk maradt, elindultam a bemutatora.

Rendkiviil jol ment. Sculley zo6ld utat adott a projektnek, és teljes korti reklamkampéanyt kovetelt az altalam
létrehozott projekt koriil. Ez a kampany egy nagy horderejii TED-el6adashoz, a Wall Street Journalban megjelent
irasokhoz és egy 1992-es Good Morning America cimii miisorban val6 megjelenéshez vezetett, ahol John Sculley és
én tobb millid néz6 eldtt mutattuk be a technoldgiat. A miisorban hangvezérléssel megbeszEltiink egy talalkozot,
irtunk egy csekket és programoztunk egy videomagnét, bemutatva a legkorabbi példait a futurisztikus funkcidknak,
amelyek csak husz év mulva, az Apple Siri és az Amazon Alexa segitségével valtak mainstreamé. Ezek a diadalok
nagy személyes biiszkeséggel toltottek el, és a karrieremet is felporgették.

De visszatekintve, nem ezek a karrier-sikerek maradtak meg az emlékezetemben. Hanem az a jelenet a korhazi
szobaban. Ha valasztanom kellett volna az elsé gyermekem sziiletése és az Apple talalkozodja kozott, valosziniileg a
talalkozot valasztottam volna.

Ma be kell vallanom, hogy ezt mélységesen kinosnak, de nem teljesen zavarba ejtonek taldlom. Ez ugyanis nem
csak egy talalkozordl szolt. Ez annak a gépies mentalitdsnak a megnyilvanulasa volt, amely évtizedekig uralta az
¢letemet.

AZ IRONMAN

Fiatalemberként a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia azért hatott rdm, mert az algoritmusok kristalyos
logikéja tiikrozte a sajat gondolkodasmodomat. Akkoriban mindent az életemben - baratsagokat, munkat és csaladi
id6t - ugy dolgoztam fel, mint valtozokat vagy bemeneti adatokat a sajat mentalis algoritmusomban. Ezek olyan
dolgok voltak, amelyeket szamszer(siteni és pontosan adagolni kellett, hogy egy adott eredményt elérjek.

Mint minden jé algoritmusnak, természetesen nekem is tobb célt kellett kiegyensulyoznom. Az dnvezetd autok
nem csak arra optimalizalnak, hogy a lehet6 leggyorsabban hazajussanak; ezt ugy kell megtenniiik, hogy kdzben ne
szegjenek meg semmilyen torvényt, és minimalizaljak a balesetek kockazatat. Hasonloképpen, nekem is meg kellett
kétndm bizonyos kompromisszumokat a maganéletem és a szakmai életem kozott. Nem voltam teljesen hianyzo
apa, elhanyagolo férj (a lanyom sziiletésének epizodja ellenére) vagy halatlan fitl. A szocidlis algoritmusaim elég jok
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voltak ahhoz, hogy megemlékezzek az évfordulokrol, figyelmes ajandékokat adjak, és id6t toltsek a csaladomban
¢16 emberekkel.
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De ¢én ezeket minimalizalasi funkcioként kozelitettem meg, és azt kerestem, hogyan érhetem el a kivant
eredményt a lehetd legkevesebb id6 raforditasaval. A f6 algoritmust mindig er6sen a sajat karriercéljaim javara
sulyoztam, hogy maximalizaljam a munkahelyi id6t, a személyes befolyast és a szakman beliili statuszt.

Amikor négyhetes szabadsagot kaptam, egy-két hetet édesanyammal t6ltdttem Tajvanon vagy a csaladommal
Pekingben, majd rogtén visszamentem dolgozni. Még akkor sem tudtam elengedni a munkémat, amikor egy
sebészeti beavatkozas miatt két hétig agyban kellett fekiidnom. Epittettem egy fémdarut, amely a parnam folé
fiiggesztett egy szamitogép-monitort, és Osszekotottem egy billentylizettel és egérrel, amelyet az 6lembe tudtam
fektetni. A mitét utdn néhany oraval mar Gjra valaszoltam az e-mailekre.

Azt akartam, hogy az alkalmazottaim, a féndkeim és a rajongdim ugy tekintsenek ram, mint egy felturbozott
termelékenységi gépre, aki kétszer annyi munkat végez, és feleannyi pihenésre van sziiksége, mint egy normalis
embernek. A csapatomnak is azt a nem tul finom sugallatot adta, hogy hasonld eréfeszitést varok el tolik. A
munkatarsaim elkezdtek "Vasember" becenéven szolitani, és én imadtam.

Ez a munkamoral egy felemeld ¢életmodot taplalt. Lehet6ségem nyilt arra, hogy a tudomany hataran, a globalis
iizleti élet csucsan és a nemzeti hirességek reflektorfényében alljak. 2013-ban a Time 100, a magazin altal
Osszeallitott, a vilag legbefolyasosabb embereit felsorold lista egyikeként tiintettek ki.

MIT SZERETNEL A SIRKOVEDRE?

Minden egyes ilyen eredmény csak még tobb olaj volt a belsd tlizre. Arra 6sztondztek, hogy még keményebben
dolgozzak, és hogy ezt az életstilust kinai fiatalok millidinak hirdessem. Olyan bestsellereket irtam, mint a Be Your
Personal Bes t és a Making a World of Differenc e. Orszagszerte jartam egyetemi kampuszokra, hogy inspirald
beszédeket tartsak. Kina az évszazados szegénység utan Ujra vilaghatalomma valt, és arra buzditottam a kinai
diakokat, hogy ragadjak meg a pillanatot, és hagyjak nyomot a torténelemben.

Ironikus modon ezeket az eléadasokat egy lenylig6zd képpel zartam: a sajat sirkdvem képével. Azt mondtam
nekik, hogy a legjobb mddja annak, hogy megtalaljuk a hivatasunkat, ha elképzeljiik a sajat sirunkat, és elképzeljiik,
hogy mit szeretnénk, ha ra lenne irva. Azt mondtam, hogy az én kiildetésem vilagos, és a sirkdvem készen all:

Itt fekszik Kai-Fu Lee,
tudos és lizleti vezeto.

A vezet6 technologiai vallalatoknal végzett
munkdja révén Osszetett technikai fejlesztéseket
alakitott at termékekké.

amit mindenki hasznalhat
és mindenki hasznat veheti.

A beszédek fantasztikus befejezése volt, egy olyan felhivas a cselekvésre, amely rezonalt az orszagot akkoriban
liikteté ambiciora. Kina olyan gyorsan fejlédott €s novekedett, mint barmelyik orszag a hi torténetben, és az izgalom
tapinthat6 volt. Tokéletesen elememben éreztem magam, és erém teljében voltam.

Miutan otthagytam a Google-t és megalapitottam a Sinovation Ventures-t, tobb id6t kezdtem el fiataloknak
mentoralassal tolteni. A Twitter-szerli Weibo platformon 1évé hatalmas kovetétaboromat arra hasznaltam, hogy
kozvetleniil kapcsolatba 1épjek a kinai didkokkal, utmutatast adva nekik és nyilt leveleket irva, amelyeket
konyvekbe gyijtottem. Bar tovabbra is az orszag egyik legtekintélyesebb kockazati tékealapjanak vezetdje
maradtam, a didkok "Kai-Fu tanar urnak" kezdtek szoélitani, ami Kindban nagy tiszteletet és egyfajta kozelséget is
jelent.

Diakok millidinak mentoraként siitkéreztem ebben a szerepben. Ugy gondoltam, hogy ez a "tanitas" felé fordulas
bizonyitja Onzetlenségemet és a mdasokon vald Oszinte segiteni akarasomat. A kinai egyetemeken tartott
beszédeimben megtartottam a sirkd részét, de a sirfeliratot megvaltoztattam:

Itt fekszik Kai-Fu Lee, aki
Kina felemelkedése idején
szerette az oktatast.
frasban, az interneten és el6adasokon
keresztiil sok fiatal didknak segitett,
akik szeretettel "Kai-Fu tanar arnak" hivtak.
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Elblvolt kozonség elott elmondani ezt a beszédet feldobott. Az 1) sirfelirat még jobb befejezést adott, ugy
gondoltam, €s a jelentds befolyasomrol, valamint a korral jaré bizonyos bolcsességrol szolt. Azota a
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tudésbol mérnokké, vezetdbdl tanarra. Utkozben sikeriilt maximalizdlnom a vilagra gyakorolt hatasomat, mikozben
a rajongdimnak melegséget és empatiat adtam. Az elmém algoritmusa, mondtam magamnak, tokéletesre volt
hangolva.

Csak a sirkd mogott rejlé valosaggal - a sajat halandéosagommal - valo talalkozas utan értettem meg, hogy
mennyire ostoba €s téves szamitasaim voltak.

DIAGNOSIS

A PET-vizsgalatot végzo technikus teljesen lizleties volt. Miutan bevezetett a szobaba, azonnal nekilatott az adataim
bevitelének, majd a képalkoto késziilék programozasanak. A feleségemmel minden évben visszautaztunk Tajvanra
az orvosi vizsgalatokra. Korabban, 2013-ban az egyik kdzeli rokonunknal rakot diagnosztizaltak, ezért a feleségem
ugy dontott, hogy idén mindketténket MRI- és CT-vizsgalatra visznek. A vizsgalat utan az orvosom azt mondta,
hogy az el6zetes vizsgalatok soran talalt valamit, €s hogy vissza kellene jonndom egy PET-vizsgalatra.

Mig az MRI- és CT-vizsgalatok megfejtéséhez szakértd szemre van sziikség, a PET-vizsgalat eredményeit barki
viszonylag kdnnyen megértheti. A betegeknek radioaktiv nyomjelzét adnak be, egy adag gliikézt, amely egy
radioizotép apré mennyiségét tartalmazza. A rakos sejtek hajlamosak a cukrot intenzivebben elnyelni, mint a test
mas részei, igy ezek a radioizotopok a potencidlisan rakos daganatok koriil csoportosulnak. A szkennelések altal
generalt szamitogépes képek ezeket a csoportosulasokat élénkpiros szinnel abrazoljak. Mieldtt elkezdtiik,
megkérdeztem a technikust, hogy megnézhetem-e a felvételeket, ha végeztem.

"Nem vagyok radiologus" - mondta. "De igen, meg tudom mutatni a képeket."

Ezzel lefekiidtem a gépre, és eltlintem a benne 1évé kor alaku csében. Amikor negyvenét perccel késébb
elébukkantam, a technikus még mindig a szamitdogépe folé gornyedve, fesziilten bamulta a képerny6t, és gyors
egymasutanban kattintgatott az egérrel.

"Most mar lathatom a képeket?" Kérdeztem.

"Tényleg eldbb a radiologushoz kellene mennie - valaszolta anélkiil, hogy felnézett volna.

"De azt mondtad, hogy lathatom - tiltakoztam. "Ott van a képerny6n, ugye?"

Engedve a ragaszkoddsomnak, megforditotta a szamitogép monitorat, hogy szembeforduljon velem. Hideg
borzongas fogta el a mellkasomat, amely jeges borzongassa valtozott, ahogy szétteriilt a béromon. A testem fekete
letapogatasan szamos voros folt tarkitotta a hasamat és a hasamat.

"Mik ezek a piros izék?" Mondtam, mikdzben az allkapcsom remegni kezdett.

A technikus nem nézett a szemembe. Ereztem, ahogy a kezdeti hideg forré panikka

valtozik. "Ezek tumorok?" koveteltem.

"Valoszinti, hogy ezek daganatok" - valaszolta, még mindig nem szemkontaktust felvéve. "De tényleg maradjon
nyugodt, és menjen el a radiologusahoz."

Az elmém Uszott, de a testem tovabbra is robotpildtan miikodott. Megkértem a technikust, hogy nyomtassa ki
nekem a felvételt, és elindultam a folyoson a radiologus irodajaba. Még nem volt idépontom a radiologushoz, és
szabalyellenes lett volna, ha véletleniil megvizsgaljak a nyomtatvanyaimat, de addig konyorogtem és konyorogtem,
amig valaki ott beleegyezett, hogy kivételt tegyen. Miutan atnézték a felvételeket, a radiologus azt mondta, hogy a
csomOk mintazata azt jelenti, hogy limfomam van. Amikor megkérdeztem, hogy milyen stadiumban van,
megprobalta elterelni a kérdést.

"Nos, ez Osszetett. Ki kell deriteniink, hogy milyen..."

Félbeszakitottam: "De milyen stddiumban van?"

"Valoszintileg a negyedik stadiumban."

Kimentem a szobabol, majd a korhazbol, két kézzel szorongatva a papirt, a mellkasomhoz szoritva, hogy senki ne
lathassa, mi novekszik bennem. Ugy dontéttem, hogy haza kell mennem, és meg kell irnom a végrendeletemet.

AZ AKARAT

Az a kdnnycsepp az oldalon egy 6ra kemény munkamba keriilt volna. Megprobaltam letdrdlni zsebkendével, ahogy
elneheziilt a szempillamon, de egy masodperccel elkéstem, €s leesett az alatta 1évd papirra, egyenesen a "Lee" kinai
irasjelének tetején landolva. Ahogy a sés konnycsepp 0sszekeveredett a lapon 1€v0 tintaval, egy apro fekete tocsat
alkotott, amely lassan beszivargott a papirba. Ujra kellett kezdenem.

Ahhoz, hogy a végrendelet Tajvanon azonnal hatalyba 1épjen, kézzel kell irni, hibak és javitasok nélkiil. Ez egy
egyszerQl kovetelmény, bar kissé elavult. Ennek teljesitéséhez elévettem a legjobb tintatollamat, ugyanazt, amivel
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tobb szaz példanyban irtam ala a konyveimet: egy bestseller onéletrajzot és tobb kotetet, amelyek batoritdéan hatnak
a végrendeletre.
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a kinai fiatalok kemény munkaval iranyitsdk karrierjiiket. Az a toll most cserbenhagyott. A kezem remegett az
aggodalomtdl, és az elmém nem tudott szabadulni a PET-vizsgalat képét6l. Probaltam koncentrdlni az tigyvéd
utasitasaira a végrendelethez, de ahogy a gondolataim elkalandoztak, a tollam elcstszott, elrontott egy kinai
karaktert, és arra kényszeritett, hogy kezdjem el6lrol.

Nem csak azoknak a tiizes vords foltoknak az emléke tette olyan nehézzé az irast. A végrendeletemet a Tajvanon
hasznalt hagyomanyos kinai irdsjegyekkel kellett megirni - a vondsok, horgok és diszitések bonyolultabb ¢és
elegansabb kombinacidival, mint a szarazfoldi Kinaban hasznalt egyszerisitett irasjegyek. Ezek a karakterek
alkotjak az egyik legrégebbi, ma is hasznalatos irott nyelvet, és én ebben néttem fel. Gyerekkoromban epikus kung-
fu regényeket faltam, sét altalanos iskolas koromban még sajatot is irtam.

Tizenegy éves koromban koltoztem Tajvanrdl Tennessee-be, amit az idésebb batyam inspiralt, aki az Egyesiilt
Allamokban dolgozott, és azt mondta anyamnak, hogy a tajvani oktatasi rendszer tal merev és vizsgaorientalt egy
olyan gyereknek, mint én. Anyamnak nehéz volt végignéznie, ahogy a kisfia a vilag masik felére koltozik, és amikor
elbucstuztunk, egy dolgot igértetett meg velem: minden héten irok neki egy levelet kinaiul. A nekem kiildott
leveleiben mellékelte az utols6 levél masolatat, amit én kiildtem neki, és javitotta azokat a karaktereket, amelyeket
rosszul irtam. Ez a levelezés tartotta életben szamomra az irott kinai nyelvet, mikozben végigjartam a kdzépiskolat,
a foiskolat és az egyetemet az Egyesiilt Allamokban.

Ahogy az 1990-es évek elején belevetettem magam egy tekintélyes allasba az Apple-nél, a kézzel irott
levelezésiink egyre ritkabb lett. Amikor Pekingbe kdltoztem, és a Microsoftnal kezdtem dolgozni, a szamitogépek
egyre tobb id6t emésztettek fel abbodl, amit a hagyomanyos irasjegyek kézzel torténd elkészitésével toltottem. A
szamitogépen kinaiul irni egyszeriibb volt: be kellett gépelni egy kinai sz6 romanositott irasmodjat (példaul nihao),
majd kivalasztani a megfeleld karaktereket egy listabol. A mesterséges intelligencia tovabb egyszersitette a
folyamatot azaltal, hogy a szovegkornyezet alapjan megjosolta és automatikusan kivalasztotta a karaktereket. Ez a
technologia a kinai nyelv gépelését majdnem olyan hatékonnya tette, mint az olyan alfabetikus nyelvek, mint
példéul az angol, gépelését.

A hatékonysag novekedése azonban memoriaveszteséggé valtozott. Ahogy most a papir f61é gornyedve iiltem,
évtizedes elhanyagoltsag utan nehezen idéztem fel a karakterek alakjat. Folyton elfelejtettem egy pontot, vagy
vizszintes vonalat tettem oda, ahova nem kellett volna. Valahdnyszor elrontottam egy karaktert, 6sszegyiirtem a
papirt, és Ojra kezdtem.

A végrendeletem csak egy oldal hosszu volt, és mindent a feleségemre, Shen-Lingre hagytam benne. De az
igyvédem ragaszkodott hozza, hogy négy példanyt irjak ki ebbdl az egy oldalbdl, mindegyikben egy-egy lehetséges
eshetdséget figyelembe véve. Mi van, ha Shen-Ling eléttem hal meg? Akkor az egészet a két lanyomra adnam. Mi
van, ha az egyikiik meghal? Mi van, ha Shen-Ling és mindketten meghalnak? Abszurd hipotézisek abszurd
Osszessége, hogy valakit a sajat halandosagaval kiiszkodé emberre kényszeritsenek, de a térvény nem tesz kivételt
az ember belsd szorongasa miatt.

Ezek a hipotetikus gondolatok azonban Ujra arra iranyitottak a figyelmemet, ami szamit. Nem a pénziigyi
eszkozeim kezelésére, hanem az életemben 1évé emberekre. Amidta meglattam azt a PET-felvételt, a vilag mintha a
kétségbeesés Orvényévé valt volna, amelynek kodzéppontjaban én alltam. Miért tortént ez velem? Soha nem
bantottam szandékosan senkit. Mindig is probaltam jobba tenni a vilagot, olyan technologiakat létrehozni, amelyek
megkonnyitik az emberek életét. A Kindban szerzett hirnevemet arra hasznaltam, hogy fiatalokat oktassak és
inspiraljak. Semmi olyat nem tettem, amiért megérdemeltem volna, hogy 6tvenhdrom évesen meghaljak.

Mindegyik gondolat az "én" szoval kezd6dott, és a sajat "objektiv" értékem onelégiilt allitdsaira 6sszpontositott.
Csak akkor szakadtam ki ebbdl az egocentrikus vergddésbol és onsajnalatbol, amikor fekete tintaval karakterrdl
karakterre leirtam a feleségem és a lanyaim nevét. Az igazi tragédia nem az volt, hogy talan mar nem élek sokaig.
Hanem az, hogy olyan sokaig éltem anélkiil, hogy nagylelkiien megosztottam volna a szeretetet a hozzam kozel
allokkal.

A végs6 célom meglatasa éles fokuszba helyezte az €életemet, és kiforditotta az egocentrikus vergédésemet. Nem
kérdezgettem tobbé, hogy miért tette ezt velem a vilag, és nem sirankoztam azon, hogy minden eredményem nem
menthet meg. Uj kérdéseket kezdtem feltenni: Miért akartam olyan kétségbeesetten termelékenységi géppé
valtoztatni magam? Miért nem szantam id6t arra, hogy megosszam a szeretetet masokkal? Miért hagytam figyelmen
kiviil azt a Iényeget, ami emberré tett?

A HALAL FELE ELVE

Ahogy a nap lement Tajpejre, egyediil iiltem az asztalndl, és a végrendeletem négy példanyat nézegettem, amelynek
megirasa négy orat vett igénybe. A feleségem Pekingben volt a kisebbik lanyunkkal, én pedig egyediil iiltem anyam
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otthonanak ing szobdjaban. A szomszéd szobaban anyam fekiidt. Evek 6ta demencidban szenvedett, és bar még
mindig felismerte a fiat, alig volt képes megérteni a koriildtte 1év vilagot.

Egy pillanatra halat éreztem a betegségért, amely elhomalyositotta az elméjét - ha megértette volna az imént
kozolt diagnozist, attol tartottam, hogy ez dsszetdrte volna. Negyvennégy évesen sziilt engem, olyan korban, amikor
az orvosok mar azt javasoltak neki, hogy ne vallalja a terhességet. O nem volt hajlando erre a gondolatra,
végigesinalta a terhességet, majd végtelen szeretettel arasztott el engem. En voltam az 6 gyermeke, és semmit sem
szeretett jobban, mint...
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a kézzel készitett, fliszeres szecsuani gombodcokkal etetett, finoman becsomagolt sertéshus-kotegekkel, amelyek
gyakorlatilag elolvadtak a nyelveden.

Amikor Tennessee-be koltoztem, annak ellenére, hogy egy szot sem beszéltem angolul, anyam eljott és velem
maradt az elsé hat honapomban Amerikaban, hogy megbizonyosodjon arrol, hogy jol vagyok. Amikor hazatérni
késziilt Tajvanra, csak annyit kért, hogy tovabbra is minden héten irjak neki kinaiul, hogy igy kozel maradjak a
szivéhez, és gyokeret verjek dseim kultirajaban.

Olyan valaki volt, aki egész életében megosztotta a szeretetét a gyermekeivel. Az étkezdasztalanal iilve, mikdzben
0 a szomszéd szobaban fekiidt, a lelkiismeret-furdalas hullamai gyotortek. Hogy nevelt fel egy ilyen érzelmileg
nagylelkii n6, és mégis hogyan élhettem az életemet ennyire magamra koncentrdlva? Miért nem mondtam soha
apamnak, hogy szeretem 6t? Vagy nem mutattam meg igazan, hogy mennyire mélyen tér6dom anydmmal, miel6tt a
demencia elhatalmasodott volna rajtam?

A legnehezebb dolog a halallal valdé szembenézésben nem az az élmény, amit nem fogsz atélni. Hanem azok,
amiket nem kaphatsz vissza. Bronniec Ware palliativ apold és szerzé sokat irt azokrdl a leggyakoribb
sajnalkozasokrdl, amelyeket halalos beteg betegei életiik utolso heteiben fejeztek ki. A végsokkel szembenézve ezek
a betegek olyan tisztan tudtak visszatekinteni az életiikre, ami a mindennapokba meriilt embereknek nem adatik
meg. Beszéltek arrol a fajdalomrol, hogy nem éltek dnmagukhoz hii életet, arr6l a megbanasrol, hogy olyan
megszallottan a munkéjukra koncentraltak, és arrdl a felismerésrél, hogy az életiink igazi értelmét az életiinkben €16
emberek adjak. Egyikiik sem tekintett vissza az életére azt kivanva, barcsak keményebben dolgoztak volna, de sokan
koziiliik azon kaptak magukat, hogy barcsak tobb id6t toltottek volna azokkal, akiket szeretnek.

"Végiil minden a szeretetrdl e és a kapcsolatokrol szol" - irta Ware a kdnyvét elinditd blogbejegyzésben. "Az
utolsd hetekben mar csak ez marad: a szerelem és a kapcsolatok."

Anyam asztalanal {ilve ez az egyszerii igazsag most bennem égett. Az elmém visszafelé uszott az idében, ki-be
meriilve a lanyaim, a feleségem ¢és a sziileim emlékeiben. Nem hagytam figyelmen kiviil az életemben 1évo
kapcsolatokat, épp ellenkezéleg, nagyon is pontosan szamon tartottam mindegyiket. Mindegyiket
szamszerUsitettem, és kiszamoltam, hogy a céljaim eléréséhez sziikséges id6 optimalis elosztasa milyen volt. Most
pedig az iiresség, a potolhatatlan veszteség tatongd érzését éreztem, hogy mentalis algoritmusom milyen kevés idot
szant a szeretteimre, amit "optimalisnak" itélt. Ez az algoritmikus gondolkoddsmoéd nem csak az id6 beosztasdban
volt "szuboptimalis". Megfosztott a sajat emberségemtol is.

A MESTER A HEGYEN

Mint minden megérdemelt megvilagosodasnak, ezeknek a gondolatoknak is id6be telt, mire igazdn beleéltem
magam. Ereztem, hogy valami megvéltozott bennem, de tiirelemre és brutalisan észinte onvizsgélatra volt sziikség
ahhoz, hogy a sajnalat e fajdalmait a koriilottem 1évo vilaggal valo ujfajta kapcsolatteremtéssé alakitsam.

Nem sokkal a diagnozisom utan egy baratom azt ajanlotta, hogy latogassam meg a Fo Guang Shan buddhista
kolostort Tajvan déli részén. Tiszteletreméltd Hsing Yun mester, egy kerek, lagy mosolyu szerzetes, aki 1967-ben
alapitotta a Fo Guang Shan kolostort, és ma is ott van. Szerzetesrendje az ugynevezett "humanista buddhizmust"
gyakorolja, a hit modern megkozelitését, amely arra torekszik, hogy az alapvetd gyakorlatokat és eldirasokat
integralja a mindennapi életiinkbe. Szerzetesei keriilik a hagyomanyos buddhizmus szigori misztériumat, ehelyett
leplezetlen 6rommel fogadjak az életet. A kolostor mindenféle hatterii latogatdt szivesen lat, egyszert gyakorlatokat
és szelid bolcsességet oszt meg veliik. A kolostor koriil hazasodd parokat, nevetgéld szerzeteseket, €s turistakat
lathatunk, akik egy pillanatra kiszakadnak elfoglalt életiikkbdl, hogy elmeriiljenek az ott él6 emberekbdl arado
nyugalomban.

A kereszténységet gyakoroltam, amikor az Egyesiilt Allamokban néttem fel , és bar mar nem vallom magam
vallasosnak, tovabbra is hiszek e vilag teremtdjében és egy nalunk nagyobb erében. A kolostor meglatogatasakor
nem volt kiilondsebb ambiciom - csak az a vagyam, hogy néhany napot meditalva toltsek el azon, amit tapasztaltam,
és elgondolkodjak az eddigi életemen.

Egy nap a kora reggeli 6rdk utan megkértek, hogy csatlakozzak Hsing Yun mesterhez egy vegetarianus reggelire.
A nap még nem kelt fel, amikor tobbmagvas kenyeret, tofut és zabkasat ettiink. Hsing Yun mester most
kerekesszékben kozlekedik, de elméje tovabbra is tiszta és éles. Az étkezés felénél hozzam fordult egy nyers
kérdéssel.

"Kai-Fu, gondolkodtal mar azon, hogy mi a célod az életben?"

Gondolkodas nélkiil, reflexszertien azt a valaszt adtam neki, amit évtizedek ota adtam magamnak és masoknak:
"Hogy maximalizaljam a hatasomat és megvaltoztassam a vilagot."

Amikor kimondtam ezeket a szavakat, éreztem azt az égetd zavarodottsagot, ami akkor jon, amikor meztelen
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ambicioinkat felfedjiik masok el6tt. Ezt az érzést csak fokozta az asztal tiloldalan il szerzetesbdl aradé csend. De a
valaszom 0szinte volt. Ez a torekvés, hogy maximalizaljam a hatdsomat, olyan volt, mint egy daganat, amely mindig
is bennem élt, mindig kitartéan és folyamatosan novekedve. Sokat olvastam filozofiat és vallasi szovegeket, de
évtizedeken 4t soha nem vizsgaltam kritikusan ezt a bennem 1évd alapvetd motivalo hitet, és nem kételkedtem
benne.
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Hszing Jiin mester egy pillanatig nem szolt semmit, és egy darab kenyérrel letdrolte a reggeli utolsd morzsait a
fataljarol. Kényelmetleniil mozogtam a helyemen.

"Mit jelent valdjaban a "hatas maximalizalasa"?" - kezdte. "Amikor az emberek igy beszélnek, az gyakran nem
mas, mint az ego, a hitisag vékony alcaja. Ha igazan magadba nézel, biztosan allithatod, hogy ami motival, az nem
az ego? Ezt a kérdést a sajat szivednek kell feltenned, és barmit is teszel, ne probalj meg hazudni magadnak."

Az agyamban cafolatokat kerestem. Kerestem a légmentes logikat, amely jovatenné a tetteimet. A diagndzisom
ota eltelt napok a csalddommal és a barataimmal valo kapcsolattartdisom megbanasanak gydtrelmes gyakorlata volt.
Lassan kezdtem megbékélni érzelmi életem iirességével. De ahogy Elisabeth Kiibler-Ross elmélete a gyasz ot
szakaszarol leirja f, az elfogadas el6tt az alkudozas kovetkezik.

Belsbleg megprobaltam a kinai fiatalok millidira gyakorolt hatdsomat kinaiak milliéi szamara alkupozicidként
hasznalni, hogy ellenstilyozzam a csaldddal és baratokkal megosztott szeretet hianyat. Tobb mint 50 millié kdvetom
volt a Weibo-n, és konyorteleniil maximalizaltam a hatdsomat erre a csoportra. Még odaig is elmentem, hogy egy
mesterséges intelligencia algoritmust épitettem, amely felfedezi és meghatirozza, hogy milyen mas Weibo-
iizeneteket kellene Ujra kozzétennem, mindig a hatds maximalizalasara torekedve. Igen, lehet, hogy kihagytam a
csaladi id6t, hogy nyilvanos beszédeket tartsak, de gondoljunk csak bele, mennyi embert értem el. Fiatal diakok
millidira voltam hatassal, és megprobaltam segiteni egy egykor nagyszerii orszagot, hogy kihtizzam magat a
szegénységbol. Ha mindezt 6sszeadnad, nem mondanad, hogy a jo tobb volt, mint a rossz? Vajon az ajandék, amit a
munkam révén annyi idegen embernek adtam, nem tudta volna ellenstlyozni a szeretet hianyat, amit a hozzam
legkdzelebb allokkal osztottam meg? Nem egyensulyozodott-e ki az egyenlet a végén?

Most Hsing Yun mester kirGigta alélam a kdzmondasos utols6 labat is. Megprobaltam magyarazkodni, és a
legjobb fényben feltlintetni tetteimet, annak alapjan, amit elértem. De 6t nem érdekelték az eredmények, amelyeket
az én személyes, jol megtervezett algoritmusom kikopdtt. Tiirelmesen lehamozta rélam a kifogasok és a kodosités
rétegeit. Folyamatosan befelé iranyitotta a beszélgetést, arra kérve, hogy kiméletlen &szinteséggel nézzek szembe
magammal.

"Kai-Fu, az emberek nem arra valdk, hogy igy gondolkodjanak. Ez az allandé szdmolgatids, mindennek a
szamszerUsitése, felemészti azt, ami valdjaban benniink van, és ami koztiink van. Megfojtja az egyetlen dolgot, ami
igazi életet ad nekiink: a szeretetet."

"Ezt még csak most kezdem megérteni, Hsing Yun mester - mondtam, lehajtottam a fejem, és a padlot bamultam
a két labam kozott.

"Sokan megeértik - folytatta -, de sokkal nehezebb megélni. Ehhez meg kell alazkodnunk. A csontjainkban kell
érezniink, hogy milyen kicsik vagyunk, és fel kell ismerniink, hogy nincs nagyobb és értékesebb dolog ezen a
vilagon, mint a szeretet masokkal vald egyszerii megosztasa. Ha ebbdl indulunk ki, a tobbi a helyére fog keriilni.
Csak igy valhatunk igazan dnmagunkka."

Ezzel elkoszont, és megforditotta a kerekesszékét. A szavai visszhangoztak az elmémben, és a bdérombe
mélyedtek. A diagnoézisom oOta eltelt id6 a fijdalom, a megbanas, a kinyilatkoztatds és a kétségek orvénye volt.
Réjottem, hogy a régi gondolkodasmodom mennyire személyesen rombold volt, és azon kiizdottem, hogy a
felcseréljem Oket egy olyan ujfajta emberi 1étmdddal a vilagban, amely nem utanozza ennck az algoritmikus
gondolkodasnak valamelyik aspektusat.

Hsing Yun mester jelenlétében valami jat éreztem. Nem annyira egy rejtélyre adott valasz vagy egy probléma
megoldasa volt. Ehelyett ez egy olyan hajlam volt, az Snmagunk megértésének ¢€s a vilaggal valo talalkozasnak egy
olyan maddja, amely nem csak bemenetekre, kimenetekre és optimalizalasokra korlatozodott.

Kutatéi munkdm soran a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos emberi tudas abszolut hataran alltam, de soha
nem voltam még tavolabb a tdbbi ember vagy 6nmagam valddi megértésétdl. Ezt a fajta megértést nem lehetett
kicsikarni egy tigyesen megalkotott algoritmusbol. Inkabb a halal tiikrébe valo kiméletlen belenézésre volt sziikség,
¢és annak elfogadasara, ami elvalasztott engem az altalam épitett gépektdl: a szeretet lehetéségére.

MASODIK VELEMENYEK ES MASODIK ESELYEK

Mikozben ezekkel a kemény felismerésekkel kiizdottem, a rakom kezelése folyt. Az elsé orvosom a betegséget a IV.
stadiumba, a rak legelérehaladottabb stadiumaba sorolta. Atlagosan az én tipust, negyedik stadiumii limfoméban
szenvedd betegeknek koriilbeliil 50 szazalék esélylik van arra, hogy tuléljék a kdvetkezd ot évet. A kezelés
megkezdése elbtt szerettem volna egy masodik véleményt is kikérni, és egy baratom elintézte, hogy konzultaljak a
haziorvosaval, aki Tajvan legjobb hematologusa.

Egy hétbe telt, mire talalkozhattam az orvossal, és addig is folytattam a sajat kutatdsaimat a betegséggel
kapcsolatban. Erzelmi életemben elfordultam a szamszeriisités és optimalizalas konyortelen hajszolasatél. De mint
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képzett tudos, akinek az élete a tétje volt, nem tehettem mast, mint hogy megprobaltam jobban megérteni a
betegséget és szamszerisiteni a tlélési esélyeimet. Az internetet atfésiilve minden informaciot elnyeltem, amit csak
talaltam a limféomarol:
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a lehetséges okok, a legmodernebb kezelések és a hossza tavh talélési aranyok. Olvasasom soran megértettem,
hogyan osztalyozzak az orvosok a limfoéma kiilonb6z6 stadiumait.

Az orvosi tankdnyvek a "stadiumok" fogalmat hasznaljak annak leirasara, hogy a rakos daganatok mennyire
elérehaladottak, és a késébbi stadiumok altalaban alacsonyabb tulélési aranyt jelentenek. A limfomak esetében a
staddiumot hagyomanyosan néhany egyszeri jellemzdé alapjan hatarozzak meg: A rak egynél tobb nyirokcsomot
érintett? A rakos nyirokcsomok a rekeszizom (a bordakosar alja) felett és alatt is vannak-e? A rak a
nyirokrendszeren kiviili szervekben vagy a beteg csontvelGjében talalhato? Hagyomanyosan a fenti kérdések
valamelyikére adott minden egyes "igen" valasz egy stadiummal feljebb emeli a diagnozist. Az a tény, hogy az én
limfomam tobb mint hisz helyet érintett, a rekeszizmom f6l6tt és alatt is terjedt, és a nyirokrendszeren kiviili
szervbe jutott, azt jelentette, hogy automatikusan a I'V. stddiumu betegek kdz¢é soroltak.

De azt nem tudtam a diagnoézis felallitasakor, hogy ennek a durva stadiumbeosztasi modszernek tobb kdze van
ahhoz, amit az orvostanhallgatok meg tudnak jegyezni, mint ahhoz, amit a modern orvostudomany gyogyitani tud.

Egy Osszetett betegség ilyen egyszerii jellemz6i alapjan térténd rangsorolas klasszikus példaja annak az emberi
igénynek, hogy a dontéseket "erds jellemzok" alapjan hozzuk meg. Az emberek rendkiviil korlatozottan képesek
felismerni a valtozok kozotti Osszefiiggéseket, ezért a legnyilvanvalobb jelzok koziil néhanyban keresiink
utmutatast. A banki hitelek nyujtasakor példaul ezek az "erds jellemzok" kozé tartozik a hitelfelvevd jovedelme, a
lakas értéke és a hitelpontszdm. A limfoma stadiumba sorolasanal egyszeriien a daganatok szama és elhelyezkedése
tartozik ide.

Ezek az ugynevezett erds jellemzOk valdjdban nem a legpontosabb eszkozok egy arnyalt progndzis
elkészitéséhez, de elég egyszertiek egy olyan orvosi rendszerben, amelyben a tudast az emberi orvosok agyaban kell
tovabbadni, tarolni €s eléhivni. Az orvosi kutatasok azoéta a limfomas esetek tucatnyi mas jellemzdjét azonositottak,
amelyek jobb eldrejelzéi a betegek otéves tulélésének. De mindezen eldrejelzk Osszetett Osszefliggéseinek és
pontos valdsziniliségeinek memorizalasa tobb, mint amivel még a legjobb orvostanhallgatok is képesek megbirkozni.
Ennek eredményeképpen a legtdbb orvos altalaban nem veszi figyelembe ezeket az egyéb eldrejelzdket a sajat
stadiumbeosztasi dontéseiben.

Sajat kutatdsaim mélyén taladltam egy kutatdsi tanulmanyt, amely szamszerUsitette ezen alternativ mérdszamok
elérejelzd erejét. A tanulmany az olaszorszagi Modena és Reggio Emilia Egyetem kutatocsoportjatdl szarmazik, és
tizenot kiilonb6zo valtozot elemzett s, azonositva azt az 6t jellemzdt, amelyek egylittesen a legerdsebben korrelaltak
az Otéves tuléléssel. Ezek a jellemz6k magukban foglaltak néhany tradicionalis itiondlis mérészamot (példaul a
csontveld érintettségét), de kevésbé intuitiv mérészamokat is (van-e 6 cm-nél nagyobb atmérdjii daganat? A
hemoglobinszint 12 gramm/ deciliter alatt van-e? A beteg elmult 60 éves?). A tanulmany ezutan atlagos talélési
aranyokat k6zol annak alapjan, hogy a beteg hany ilyen jellemz6t mutatott ki.

Egy mesterséges intelligenciaban jartas ember szamara - ahol még az egyszer(i algoritmusok is tobb szaz, ha nem
tobb ezer kiilonbozo jellemzdre alapozzak a dontéseket - ez az 0j dontési rubrika még mindig messze nem tiint
szigorunak. Egy Osszetett rendszert probalt leegyszeriisiteni néhany olyan jellemzdre, amelyet az emberek is fel
tudnak dolgozni. De azt is megmutatta, hogy a standard stddiumbeosztisi metrikdk nagyon rossz eldrejelzéi a
kimenetelnek, és nagyrészt azért hoztak 1étre 6ket, hogy az orvostanhallgatoknak adjanak valamit, amit konnyen
megjegyezhetnek €s felhanytorgathatnak a vizsgan. Az 0j rubrika sokkal inkabb adatvezérelt volt, és megragadtam
az alkalmat, hogy a sajat betegségemet szamszerisitsem vele.

A korhazbdl szarmazo orvosi jelentések és vizsgalati eredmények kotegeit bongészve elfastam az egyes
mérészamok adatait: életkoromat, a legnagyobb érintett csomopont atmérdjét, a csontveld érintettségét, a B2-
mikroglobulin statuszat és a hemoglobinszintet. Az 6t jellemz6 koziil, amelyek a legerdsebben korrelaltak a korai
halallal, ugy tiint, hogy csak egy volt jellemzé ram. A szemem kétségbeesetten pasztazta az oldalt, atnézte a
tablazatokat, és vonalakat huzott a kockazati tényezdim és a tlélési arany kozott.

Es meg is volt: mig a korhaz IV. stadiuma diagndzisa Stéves tulélési ardnyt jelentett, ami mindossze 50
szazalékos volt, addig a kutatasi tanulmény részletesebb és tudomanyosabb rubrikdja ezt a szamot 89 szizalékra
emelte.

Folyton visszamentem, hogy ellendrizzem ¢és ujra és Ujra ellendrizzem a szamokat, és minden egyes
megerdsitéssel egyre jobban elragadtattam magam. Semmi sem valtozott a testemben, de Ggy éreztem, hogy
visszahuztak a szakadékbol. Még azon a héten meglatogattam a legjobb tajvani limféoma szakért6t. Megerdsitette,
amit a vizsgalat jelzett: a limfomam IV. stadiuminak mindsitése félrevezetd volt, és a betegségem tovabbra is jol
kezelhet6. Semmi sem volt biztos - ezt most jobban tudtam, mint valaha -, de jo esélyem volt arra, hogy ezt élve
atvészelem. Ugy éreztem, Gijjasziilettem.

MEGKONNYEBBULES ES UJJASZULETES
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Van egy bizonyos érzés, amit a legtobb ember kdzvetleniil azutan érez, hogy épphogy elkeriilte a katasztrofat. Ez az
a bizsergetd érzés, amely végigktszik a boérodon és a fejbérédon néhadny masodperccel azutan, hogy az autod
megallt az autopalyan, alig néhdny méterre a balesettdl. Ahogy az adrenalin elillan és az izmok ellazulnak, a
legtobben néma fogadalmat tesziink, hogy
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soha tobbé ne tegyiik azt, amit az el6bb csinaltunk. Ezt a fogadalmat talan néhany napig vagy akar hetekig
megtartjuk, miel6tt visszaesiink a régi szokasokba.

Mikozben kemoterapian estem at, és a rakom remisszioba ment, én is megfogadtam, hogy megtartom azokat a
kinyilatkoztatasokat, amelyeket a rak adott nekem. A diagnoézisom utani hetekben éjjelente ébren fekve Gjra és Gjra
atfutottam az életemet, €s azon tinddtem, hogyan lehettem ilyen vak. Azt mondtam magamnak, hogy barmennyi
idém is van még hatra, nem hagyom, hogy automatava valjak. Nem fogok belsd algoritmusok szerint €lni, vagy a
valtozok optimalizalasara torekedni. Megprobalndm megosztani a szeretetet azokkal, akik oly sokat adtak beldle
nekem, nem azért, mert ezzel egy bizonyos célt értem el, hanem csak azért, mert jo és igaz érzés volt. Nem
torekednék arra, hogy termelékenységi gépezet legyek. Elég lenne egy szeret emberi 1ény.

A csaladom szeretete ez id6 alatt allandoan emlékeztetett erre az igéretre, és allandd erdforrasként szolgalt a rakos
kezelésem alatt. Annak ellenére, hogy éveken at tul keveset adtam nekik a sajat iddmbdl, amikor megbetegedtem, a
feleségem, a névéreim és a lanyaim mindannyian beugrottak, hogy gondoskodjanak rélam. Shen-Ling mindig
mellettem volt a kimerité és végtelennek tiiné kemoterapias kezelések alatt, minden sziikségletemrdl gondoskodott,
¢és az agyamnak délve lopott néhany ora alvast. A kemoterapia megzavarhatja az emésztést, a normalis szagok és
izek hanyingert vagy hanyast okozhatnak. Amikor a névéreim ételt hoztak nekem, gondosan figyelték, hogyan
reagalok minden egyes szagra vagy izre, és folyamatosan moédositottak a recepteket és az Osszetevoket, hogy a
kezelés alatt is élvezhessem a hazi készitésti ételeket. Onzetlen szeretetiik és allandd gondoskoddsuk ez idé alatt
egyszertien letaglozott. Elvették az dsszes elképzelést, amit a megértettem, és érzelmekké valtoztattak dket, amelyek
atmostak és bennem éltek.

A felépiilésem Ota nagyra értékelem a hozzam legkdzelebb alldkkal toltott idot. Korabban, amikor a két lanyom
hazajétt a féiskolardl, csak néhany napot vettem ki a munkabol, hogy veliik lehessek. Most, amikor meglatogatnak a
zsufolt munkahelyiikrél, néhany hetet veszek ki. Akar iizleti Utra, akar nyaralasra megyek, a feleségemmel utazom.
Tobb id6t toltdk otthon az édesanyam gondozasaval, és igyekszem a hétvégéimet szabadda tenni, hogy régi
baratokkal talalkozhassak.

Bocsanatot kértem, és megprobaltam helyrehozni a baratsagot azokkal, akiket megbantottam vagy elhanyagoltam
a multban. Sok olyan fiatallal talalkozom, akik felkeresnek, és mar nem csak személytelen iizenetekben
kommunikalnak velem a kozosségi média fiokjaimon keresztiil. Igyekszem elkeriilni, hogy ezeket a talalkozokat
aszerint rangsoroljam, hogy kiben "van potencial", és mindent megteszek azért, hogy minden emberrel egyforman
foglalkozzak, fiiggetleniil a statuszuktdl vagy a tehetségiiktol.

Mar nem gondolkodom azon, hogy mi lesz a sirkdvemre irva. Ez nem azért van, mert keriilom a halalra valo
gondolkodast. Ma mar jobban tudatiban vagyok annak, mint valaha, hogy mindannyian kozvetlen és allandd
kapcsolatban éliink a sajat halandosagunkkal. Hanem azért, mert tudom, hogy a sirkévem csak egy darab ko, egy
¢lettelen szikla, amely nem hasonlithatd azokhoz az emberekhez és emlékekhez, amelyek az emberi élet gazdag
szoveveényét alkotjak. Felismerem, hogy még csak most kezdem megtanulni azt, amit oly sokan koriilottem egész
életiikben intuitiv modon megértettek. De amilyen egyszertiek ezek a felismerések, annyira atalakitottak az életemet.

Azt is megvaltoztattak, ahogyan az emberek €s a gépek, az emberi szivek és a mesterséges elmék kozotti kapesolatot
latom. Ez az atalakulds akkor kuszott felém, amikor a betegségem folyamatara reflektaltam: a PET-vizsgalatra, a
diagnozisra, a sajat gyotrelmeimre, €s az azt kovetd fizikai és érzelmi gydgyulasra. Réjottem, hogy a gyogyuldsom
két részbol allt, egy technoldgiai és egy érzelmi részbdl, amelyek mindegyike a mesterséges intelligencia jovénk
egyik pillérét fogja alkotni, ahogy azt a kdvetkez6 fejezetben kifejtem.

Nagy tisztelettel és nagyrabecsiiléssel tekintek az orvosi szakemberekre, akik a kezelésemet iranyitottak. Sokéves
tapasztalatot és a legmodernebb orvosi technologiat vetették be, hogy legy6zzék a bennem ndvekvd limfomat. A
betegséggel kapcsolatos tudasuk és a személyre szabott kezelési rend kialakitdsanak képessége valosziniileg
megmentette az ¢letemet.

Es mégis, ez csak a fele volt a gyogymodnak arra, ami bantott. En ma nem lennék itt, ha nem lenne az orvosi
technologia és az adatvezérelt szakemberek, akik életek megmentésére hasznaljak azt. De nem osztandm meg
veletek ezt a torténetet, ha nem lett volna Shen-Ling, a ndvéreim és a sajat édesanyam, akik csendes példajukkal
megmutattak nekem, hogy mit jelent a szeretet Onzetlen megosztasan alapul6 életet élni.

Vagy olyan emberek, mint Bronnie Ware, akinek a haldoklok megbandsardl szolo, szivbol jové konyve életet
adott nekem a leggyengébb pillanatomban. Vagy Hsing Yun mester, akinek bdlcsessége kirazott a karrieremmel
kapcsolatos téveszméimbdl, ¢és arra kényszeritett, hogy valéban szembenézzek a sajat egommal. E
szamszerUsithetetlen, nem optimalizalhaté kapcsolatok nélkiil soha nem tanultam volna meg, mit jelent igazan
embernek lenni. Nélkiililk soha nem rendeztem volna at a prioritdsaimat, és soha nem iranyitottam volna at a sajat
¢letemet. Hamarosan elkezdtem kevesebbet dolgozni, és tobb id6t toltdttem az életemben 1évé emberekkel. Nem
probaltam tobbé szamszerlisiteni minden egyes cselekedetem hatasat - kivel talalkoztam, kinek irtam vissza, kivel
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toltéttem idot -, ehelyett arra torekedtem, hogy a koriilottem éloket egyforman kezeljem. Ez a valtas abban, ahogyan
masokkal bantam, nem csak nekik volt elény0s; a teljesség, az elégedettség és a nyugalom olyan érzésével toltott el,
amire a karrierem iires eredményei soha nem voltak képesek.

A valosag az, hogy nem sokaig fog tartani, amig a mesterséges intelligencia algoritmusok képesek lesznek az
egészségligyi szakemberek diagnosztikai feladatainak nagy részét ellatni. Ezek az algoritmusok sokkal
hatékonyabban fogjak meghatarozni a betegségeket, és hatékonyabb kezelést irnak majd el6, mint amire barmelyik
ember képes lenne. Bizonyos esetekben az orvosok ezeket az egyenleteket eszkozként fogjak hasznélni. Bizonyos
esetekben az algoritmusok teljesen kivalthatjak az orvost.
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De az igazsag az, hogy nincs olyan algoritmus, amely helyettesithetné a csaladom szerepét a gyogyulasi
folyamatomban. Amit 6k megosztottak velem, az sokkal egyszeriibb - és mégis sokkal mélyebb - mint barmi, amit
az Al valaha is el6 fog allitani.

A mesterséges intelligencia elképesztd képességei ellenére kideriil, hogy az egyetlen dolog, amit csak az ember
tud nyujtani, pontosan az, amire a legnagyobb sziikségiink van az életiinkben: a szeretet. Ez az a pillanat, amikor
meglatjuk 0jsziilott babankat, a szerelem érzése elsé latasra, a meleg érzés a baratoktol, akik empatikusan
meghallgatnak minket, vagy az dnmegvaldsitds érzése, amikor segitiink valakinek, aki raszorul. Messze vagyunk
attol, hogy megértsiik az emberi szivet, nemhogy lemasoljuk azt. De azt tudjuk, hogy az emberek egyediilalld
moddon képesek szeretni és szeretve lenni, hogy az emberek szeretni akarnak és szeretve lenni, és hogy a szeretet és a
szeretve lenni az, ami miatt érdemes az életiinket €lni.

Ez az a szintézis, amelyre szerintem ko6zos jovonket kell épiteniink: a mesterséges intelligencia gondolkodasi
képességére, de az emberi 1ények szeretetre valo képességével parosulva. Ha meg tudjuk teremteni ezt a szinergiat,
akkor a mesterséges intelligencia tagadhatatlan erejét tigy tudjuk majd hasznositani, hogy jolétet teremtsiink,
mikdzben alapvetd emberi mivoltunkat is felvallaljuk.

Ez nem olyasmi, ami magatol jon. Ahhoz, hogy ezt a jovot felépitsilk magunknak - embereknek, orszagoknak és
globalis kozdsségnek -, az alapoktol kezdve wjra kell gondolnunk és at kell szervezniink tarsadalmainkat. Ehhez
tarsadalmi egységre, kreativ politikdra és emberi empatiara lesz sziikség, de ha sikeriil, akkor a valsag pillanatat
paratlan lehet6séggé valtoztathatjuk.

Soha nem volt még ilyen nagy az emberi boldogulds lehetdsége - és soha nem volt még ilyen nagy a tétje a

kudarcnak.
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AZ EMBER ES AZ Al EGYUTTELESENEK TERVE

Mikdzben Tajvanon kemoterapian voltam a rakom miatt, egy régi baratom, aki sorozatvallalkozo, eljott hozzam egy
problémaval a legujabb startupjanal. Mar tobb sikeres fogyasztdi technoldgiai céget alapitott és adott el, de ahogy
1d6sodott, valami értelmesebbet akart csinalni, vagyis olyan terméket akart épiteni, amely azokat az embereket
szolgalja, akiket a technologiai startupok gyakran figyelmen kiviil hagytak. A baratom és én is abba a korba I1éptiink,
amikor a sziileinknek mar tobb segitségre volt sziikségiik a mindennapi életben, ezért elhatarozta, hogy olyan
terméket tervez, amely megkonnyiti az idések életét.

Egy nagyméreti érintéképernydvel allvanyra szerelve, amelyet az idosek agya mellé lehetett helyezni. A
képernydn néhany egyszerti és praktikus alkalmazas jelent meg, amelyek olyan szolgaltatasokhoz kapcsolodtak,
amelyeket az id6sek haszndlhattak: ételszallitds megrendelése, kedvenc szappanoperaik lejatszasa a tévén, orvos
hivasa és még sok mas. Az idések gyakran nehezen tudnak eligazodni az internet bonyolult vilagaban vagy kezelni
az okostelefon kis gombjait, ezért a baratom mindent a lehetd legegyszeriibbé tett. Minden alkalmazashoz csak
néhany kattintasra volt sziikség, és még egy olyan gombot is beépitett, amellyel az id6s felhasznalok kdzvetleniil
felhivhattak egy tigyfélszolgalati ligynokot, aki végigvezette Oket a késziilek hasznalatan.

Csodalatos terméknek tlint, amelynek most lenne igazi piaca. Sajnos Kindban és mashol is sok olyan felnott
gyermek van, aki tulsagosan elfoglalt a munkaval ahhoz, hogy id6t szenteljen 1d6s6d6 sziilei gondozasara. Lehet,
hogy blintudatot éreznek a a gyermeki jamborsag fontossdga miatt, de amikor a 1ényegre térnek, egyszerien ugy
érzik, hogy nem tudnak iddt szakitani arra, hogy megfeleld moédon gondoskodjanak a sziileikrél. Az érintéképernyd
szépen helyettesitené dket.

De miutan belizemelte terméke probaverzidjat, baratom felfedezte, hogy van egy problémaja. Az eszkdzon
elérhetd Gsszes funkcid koziil messze nem az ételkiszallitas, a tévé vezérlése vagy az orvosi konzultacid volt az, amit
a legtobbet hasznaltak. Hanem az ligyfélszolgalat gombja. A vallalat iigyfélszolgalati munkatarsait elarasztotta az
iddsek bejovo hivasainak aradata. Mi tortént itt? A baratom a lehetd legegyszerlibbé tette a késziilék hasznalatat - a
felhasznalok még mindig képtelenek voltak eligazodni a képernyén megjelend egykattintasos folyamatban?

Egyaltalan nem. Miutan konzultalt az ligyfélszolgalati képviselokkel, rajott, hogy az emberek nem azért hivnak
be, mert nem tudnak eligazodni a késziilékben. Egyszertien azért hivtak, mert maganyosak voltak, és beszélgetni
akartak valakivel. Az id6s felhasznalok koziil sokaknak volt gyereke, akik azon dolgoztak, hogy minden anyagi
sziikségletiiket kielégitsék: ételt szallitottak, orvosi idépontokat szerveztek, és recepteket valtottak ki. De miutan
ezek az anyagi sziikségletek teljesiiltek, ezek az emberek mindennél jobban vagytak egy igazi emberi kapcsolatra,
egy masik emberre, akivel elmesélhették torténeteiket, és akivel beszélgethettek.

Baratom éppen akkor mondta el nekem ezt a "problémat", amikor épp akkor ébredtem ra sajat felismeréseimre a
szeretet kozponti szerepérdl az emberi tapasztalatban. Ha csak néhany évvel korabban keresett volna meg,
valosziniileg valami technikai megoldast ajanlottam volna, talan valami olyasmit, mint egy mesterséges
intelligenciaval miikodd chatbot, amely elég jol szimulal egy egyszerli beszélgetést ahhoz, hogy megtévessze az
embert a masik oldalon. De ahogy felépiiltem a betegségembdl, és raébredtem a munkahelyek és az értelem
fenyegetd mesterséges intelligencia-valsagara, masképp kezdtem latni a dolgokat.

Ebben az érintéképernyds eszkdzben és az emberi kapcsolat irdnti kielégitetlen vagyban lattam az emberek és a
mesterséges intelligencia egyiittélésének elsé vazlatait. Igen, az intelligens gépek egyre inkabb képesek lesznek
elvégezni a munkankat és kielégiteni az anyagi sziikségleteinket, felforgatva ezzel az iparagakat és kiszoritva a
munkasokat. De marad egy dolog, amit csak az emberek képesek 1étrehozni és megosztani egymassal: a szeretet.

A gépi tanulas terén elért dsszes elérelépés ellenére az igazsag az, hogy még mindig messze vagyunk attél, hogy
olyan mesterséges intelligenciaval rendelkezd gépeket hozzunk létre, amelyek egyaltalan érzelmeket éreznek. El
tudod képzelni azt az 6romot, amit az okoz, ha legy6z6l egy vilagbajnokot abban a jatékban, amelynek elsajatitasara
egész életedben torekedtél? Az AlphaGo pontosan ezt tette, de nem oOriilt a sikerének, nem érzett boldogsagot a
gyOzelem miatt, és nem volt kedve megélelni egy szerettét a gydzelme utan. Annak ellenére, hogy az olyan sci-fi
filmek, mint a Her - amelyben egy ember és a mesterséges intelligenciaval rendelkezd szamitogépes operacios
rendszere egymasba szeretnek - azt mutatjak be, a mesterséges intelligencia nem képes vagy nem vagyik arra, hogy
szeressen vagy szeretve legyen. Scarlett Johansson szinészn6 talan képes volt meggy6zni az ellenkez6jérél abban a
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filmben, de csak azért, mert 6 is ember, aki a szerelemmel kapcsolatos tapasztalataibol meritett, hogy megteremtse
és kozvetitse ezeket az érzéseket.
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Képzeljiink el egy olyan helyzetet, amelyben tajékoztatunk egy intelligens gépet, hogy ki fogjuk hizni a dugdt,
majd meggondoljuk magunkat, és haladékot adunk neki. A gép nem valtoztatna meg az életszemléletét, és nem
fogadnd meg, hogy tobb id6t fog tolteni a tarsaival. Nem fejlodne érzelmileg, és nem fedezné fel a masok
szeretetének és szolgalatanak értekeét.

Ebben az egyediilalléan emberi ndvekedési, egyiittérzési és szeretetbeli potencialban latom a reményt. Szilardan
hiszem, hogy 1j szinergiat kell kialakitanunk a mesterséges intelligencia és az emberi sziv kozott, és meg kell
keresniink a médjat annak, hogy a mesterséges intelligencia altal generalt kozelgd anyagi boséget a szeretet és az
egylittérzés eldmozditasara hasznaljuk tarsadalmainkban.

Ha ezeket a dolgokat meg tudjuk tenni, akkor Gigy gondolom, hogy van ut a gazdasagi jolét és a szellemi viragzas
jovoje felé. Ezen az 6svényen eligazodni nem lesz egyszer(i, de ha képesek lesziink dsszefogni e k6zos cél mogott,
akkor szerintem az emberek nem csak tulélni fogjak a mesterséges intelligencia korat. Soha nem latott modon
fogunk gyarapodni.

A TUZPROBA ES AZ UJ TARSADALMI SZERZODES

Az eléttiink allo kihivasok tovabbra is oriasiak. Amint azt a 6. fejezetben felvazoltam, elérejelzésem szerint tizenot
éven beliil technikailag képesek lesziink az Egyesiilt Allamokban az Gsszes munkahely 40-50 szazalékat
automatizalni. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a munkahelyek egyik naprol a masikra megsziinnek, de ha a piacokat a
sajat eszkozeikre hagyjuk, akkor a dolgozé embereket hatalmas, biztos, hogy meg fogjuk latni. Kina és mas fejlodo
orszagok némileg eltérhetnek e hatdsok idézitésében, és a gazdasaguk szerkezetétdl fiiggéen elmaradhatnak vagy
megeldzhetik a munkahelyek megsziinését. Az atfogd tendencia azonban ugyanaz marad: névekvd munkanélkiiliség
és novekvo egyenlétlenség.

A techno-optimistak a térténelemre hivatkoznak, az ipari forradalomra ¢és a tizenkilencedik szazadi textiliparra,
mint "bizonyitékra", hogy a dolgok mindig a legjobbra fordulnak. De mint lattuk, ez az érv egyre ingatagabb
alapokon all. A mesterséges intelligencia forradalmanak kozelgd 1éptéke, iiteme és a képzettségi elditéletek azt
jelentik, hogy 10j és torténelmileg egyediilallo kihivassal kell szembenézniink. Még ha a munkanélkiiliséggel
kapcsolatos legborzalmasabb elérejelzések nem is valnak valéra, az Al az internet koranak ndvekvd vagyoni
egyenl6tlenségét oriasi mértékben fel fogja gyorsitani.

Mar most is tanti vagyunk annak, hogy a stagnald bérek és a novekvo egyenldtlenségek politikai instabilitashoz,
sOt er6szakhoz vezethetnek. Ahogy a mesterséges intelligencia elterjed gazdasagainkban és tarsadalmainkban, azt
kockaztatjuk, hogy stlyosbitjuk és felgyorsitjuk ezeket a tendencidkat. A munkaerdpiacok hosszii tavon
egyensulyba hozzak magukat, de ahhoz, hogy elérjiik ezt az igéretes hosszu tava folyamatot, elébb at kell esniink a
munkahelyek megsziinésének és a ndvekvd egyenlétlenségnek a tiizprobajan, ami azzal fenyeget, hogy kisiklatja a
folyamatot.

E kihivasoknak valé megfelelés azt jelenti, hogy nem engedhetjiilk meg magunknak, hogy passzivan reagaljunk.
Proaktivan kell megragadnunk a lehetdséget, amelyet a mesterséges intelligencia anyagi gazdagsdga biztosit
szamunkra, és felhaszndlnunk gazdasdgaink 1jjaépitésére ¢és tarsadalmi szerzddéseink ujrairdsara. A
rakbetegségemmel kapcsolatos tapasztalataimbdl fakadd megvilagosodasok mélyen személyesek voltak, de gy
vélem, hogy 01 vilagossagot és jovOképet is adtak arra vonatkozoan, hogyan kozelithetjiik meg ezeket a problémakat
kozosen.

A mesterséges intelligencia koraban virdgzo tarsadalmak felépitéséhez jelentds valtozasokra lesz sziikség a
gazdasagunkban, de a kultaraban és az értékekben is valtozast kell elérniink. Az ipari gazdasagban eltdltott
évszazadok sokunkat arra a meggy6zddésre kondicionaltak, hogy a tarsadalomban betdltott elsédleges szerepilink
(s6t, identitasunk) a termeld, bérmunkaban rejlik. Ha ezt elvessziik, akkor az ember és a kozdssége kozotti egyik
leger6sebb koteléket szakitjuk meg. Ahogy az ipari korszakbodl az Al-korszakba [épiink at, el kell td&volodnunk attol
a gondolkodasmadtol, amely a munkat az élettel teszi egyenlove, vagy az embereket egy nagy termelékenység-
optimalizal6 algoritmus valtozoiként kezeli. Ehelyett egy olyan uj kultara felé kell elmozdulnunk , amely minden
eddiginél jobban értékeli az emberi szeretetet, a szolgalatot és az egyiittérzést.

Semmilyen gazdasagi vagy szocialis politika nem képes "nyers erdvel" megvaltoztatni a sziviinket. De a
kiilonboz6 politikak megvalasztasaval kiilonb6zo viselkedési formakat jutalmazhatunk, és elkezdhetjiik mas irdnyba
terelni kultirankat. Valaszthatunk egy tisztan technokrata megkdzelitést - amely mindannyiunkban kielégitendd
pénziigyi és anyagi sziikségleteket lat -, és egyszerlien annyi pénzt utalhatunk at minden embernek, hogy ne
¢hezzenek vagy legyenek hajléktalanok. Valdjaban az egyetemes alapjovedelem gondolata manapsag egyre
népszeribbnek tlinik.

De ha ezt a dontést hoznank, ugy vélem, mindketten leértékelnénk sajat emberségiinket, és egy paratlan
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lehetdséget hagynank ki. Ehelyett arra szeretnék javaslatokat tenni, hogyan hasznalhatnank fel a mesterséges
intelligencia altal teremtett gazdasagi boséget arra, hogy megduplazzuk azt, ami emberré tesz benniinket. Ehhez at
kell irni az alapvetd tarsadalmi szerzédéseinket, €s at kell alakitani a gazdasagi 0sztonzoket, hogy a tarsadalmilag
produktiv tevékenységeket ugyanugy jutalmazzadk, mint ahogyan az ipari gazdasadg jutalmazta a gazdasagilag
produktiv tevékenységeket.

Ez nem lesz konnyli. A gazdasagi és tarsadalmi atalakuldshoz sokoldalt, minden kézre kiterjedd megkozelitésre
lesz sziikség. Ez a megkozelités a tdrsadalom minden szegletébdl érkezd hozzajarulasra tdmaszkodik, és a
folyamatos kutatason €s bator kisérletezésen kell alapulnia. Még legjobb erdfeszitéseink ellenére sem garantalhato a
zokken6émentes atmenet. De mind a kudarc ara, mind a siker lehetséges hozadéka tul nagy ahhoz, hogy ne
probalkozzunk.

Kezdjiik el ezt a folyamatot.

El6szor is, szeretném megvizsgalni a harom legnépszeriibb politikai javaslatot a mesterséges intelligencia
gazdasaghoz valo alkalmazkodasra, amelyek koziil sok a Szilicium-volgybdl szdrmazik. Ez a harom nagyrészt
"technikai megoldés", a politika és az lizleti modellek finomitasa.
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amelyek az atmenetet igyekeznek elsimitani, de valdjaban nem valtoztatjadk meg a kulturat. Miutan megvizsgaltam
ezeknek a technikai megolddsoknak a hasznat és gyengeségeit, harom olyan analdg valtoztatast javaslok, amelyek
véleményem szerint enyhitik a munkahelyekkel kapcsolatos problémakat, mikdzben egy mélyebb tarsadalmi
fejlodés felé terelnek benniinket.

Ahelyett, hogy pusztan technikai megoldasokat hajtananak végre, ezek a maganszektoron beliili
munkahelyteremtés 1 megkozelitéseit jelentik, amelyek hatassal vannak a befektetésekre és a kormanyzati
politikara. Ezek a megkdzelitések nem csupan azt tlizik ki célul, hogy az embereket egy 1épéssel az Al automatizalas
el6tt tartsak, hanem azt, hogy 0j utakat nyissanak a jolét és az emberi boldogulas novekedése elétt. Ugy vélem, hogy
ezek egylittesen megteremtik egy 1j tarsadalmi szerz6dés alapjait, amely a mesterséges intelligenciat egy emberibb
vilag épitésére hasznalja fel.

AZ MI ES A MUNKAHELYEK KiNAI SZEMSZOGBOL

Miel6tt belemeriilnénk a Szilicium-volgy altal javasolt technikai megoldasokba, nézziik meg el6szor, hogyan zajlik
ez a beszélgetés Kinaban. A kinai technologiai elit eddig nagyon keveset beszélt a mesterséges intelligencia
munkahelyekre gyakorolt lehetséges negativ hatasairol. Személy szerint nem hiszem, hogy ez a hallgatas azért van,
mert el akarjak rejteni a sotét igazsagot a tomegek eldl - szerintem valdban gy vélik, hogy nincs mitdl tartaniuk a
mesterséges intelligencia fejlddésének munkahelyekre gyakorolt hatdsat illetden. Ebben az értelemben a kinai
technologiai elit a techno-optimistakhoz, az amerikai kdzgazdaszokhoz csatlakozik, akik ugy vélik, hogy hosszu
tavon a technologia mindig tobb munkahelyhez és nagyobb joléthez vezet mindenki szamara.

Miért hisz ebben egy kinai vallalkozo ilyen meggy6zddéssel? Az elmult negyven évben a kinaiak végignézték,
ahogyan orszaguk technologiai fejlodése gy viselkedett, mint a dagaly, amely minden csénakot felemel. A kinai
kormény régota a technoldgiai fejlodést tartja Kina gazdasagi fejlodésének kulcsanak, és ez a modell az elmult
évtizedekben rendkiviil sikeresnek bizonyult, mivel Kina a tilnyomorészt mezdgazdasagi tarsadalombol ipari
oriasvallalat, most pedig innovacios erdmi lett. Az egyenldtlenségek ugyanezen idészak alatt kétségtelentiil néttek,
de ezek a hatranyok elhalvanyultak a megélhetés széles korli javulasahoz képest. Ez éles ellentétben all az amerikai
tarsadalom szamos szegmensében tapasztalhatd stagndldssal és hanyatldssal, ami a termelékenység és a bérek
kozotti "nagy szétvalas" része, amelyet az el6z0 fejezetekben vizsgaltunk. Ez azt is megmagyarazza, hogy a kinai
technologusok miért nem térédnek az innovacidik potencialis foglalkoztatasi hatasaval.

Még azok kozott a kinai vallalkozok kozott is, akik elére latjak a mesterséges intelligencia negativ hatasat,
elterjedt az az érzés, hogy a kinai kormany gondoskodni fog az dsszes kitelepitett munkavallalorol. Ez az elképzelés
nem alaptalan. Az 1990-es években Kina egy sor gyokeres reformot hajtott végre a felduzzadt allami tulajdonu
vallalatainal, és tobb milli6 munkavallalot tavolitott el a kormanyzati bérlistakrol. De a hatalmas munkaerd -piaci
zavarok ellenére a nemzetgazdasag ereje és a munkavallaloknak az atmenet kezelését segitd, messzemend
korményzati erdfeszitések egylittesen sikeresen atalakitottak a gazdasagot, széles korti munkanélkiiliség nélkiil. A
mesterséges intelligencia jovojét tekintve sok technologus és dontéshozo osztja azt a ki nem mondott meggy6zddést,
hogy ugyanezek a mechanizmusok segitenek majd Kinanak elkeriilni a mesterséges intelligencia okozta munkahelyi
valsagot.

Személy szerint ugy vélem, hogy ezek az eldrejelzések tul optimistak, ezért Kinaban, ahogyan az Egyesiilt
Allamokban is, azon dolgozom, hogy felhivjam a figyelmet azokra a jelentds foglalkoztatasi kihivasokra, amelyek a
mesterséges intelligencia koraban varnak rank. Fontos, hogy a kinai vallalkozok, technologusok és politikai
dontéshozok komolyan vegyék ezeket a kihivasokat, és elkezdjék megalapozni a kreativ megoldasokat. A fent leirt
kulturalis mentalitas azonban - amelyet a négy évtizede tartdé ndvekvo jolét erdsit - azt jelenti, hogy Kinaban kevés
sz6 esik a valsagrol, és még kevesebb a megoldasi javaslat. Ahhoz, hogy részt vegyiink ebben a beszélgetésben,
ismét a Szilicium-volgyhoz kell fordulnunk.

A HAROM R: CSOKKENTES, ATKEPZES ES UJRAELOSZTAS.

A Szilicium-volgybdl érkezd, a mesterséges intelligencia okozta munkahelyvesztésre javasolt technikai megoldasok
koziil sokan harom kategdriaba sorolhatok: a munkavallalok atképzése, a munkaidé csdkkentése vagy a jovedelem
ujraclosztasa. E megkozelitések mindegyike a munkaerdpiacok kiilonbozo valtozoinak (készségek, ido,
kompenzacid) novelését célozza, és a munkahelyek megsziinésének sebességére és stlyossadgara vonatkozo
kiilonbozo feltételezéseket is magaban foglal.

A munkavallalok drtképzésének hivei ugy vélik, hogy a mesterséges intelligencia lassan eltolja majd a keresett
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készségek korét, de ha a munkavallalok képesek alkalmazkodni képességeikhez és képzéseikhez, akkor nem fog
csokkenni a munkaer6 iranti igény. A munkaidé csékkentésének hivei ugy vélik, hogy a mesterséges intelligencia
csokkenteni fogja az emberi munkaerd iranti keresletet, és ugy vélik, hogy ezt a hatast fel lehetne dolgozni a harom-
vagy négynapos munkahétre valo attéréssel, és a megmaradé munkakat tobb munkavallalora lehetne elosztani. Az
ujraelosztas hiveinek tdbora a legrosszabb elorejelzéseket teszi a mesterséges intelligencia okozta
munkahelyvesztésrol. Sokan koziiliik azt josoljak, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése sordn olyan alaposan
kiszoritja vagy kiszoritja a munkavallalokat, hogy semmiféle képzési vagy finomhangolasi id6 nem lesz elegendd.
Ehelyett radikalisabb 0jraelosztasi rendszereket kell majd elfogadnunk a oldalon, hogy timogassuk a munkanélkiili
munkavallalokat és szétosszuk a mesterséges intelligencia altal teremtett jolétet. A kovetkezokben kozelebbrol
megvizsgalom az egyes megkdzelitések értékét és buktatoit.
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A munkahelyi atképzés hivei gyakran mutatnak ra két kapcsolddo trendre, amelyek kulcsfontossagiiak az Al-
képes munkaeré megteremtéséhez: az online oktatisra és az "egész életen at tartd tanulasra". Ugy vélik, hogy az
online oktatasi platformok - ingyenes és fizetds - elterjedésével az athelyezett munkavallaloknak soha nem latott
meértékben lesz lehetdségiik hozzaférni az 1j munkahelyekhez sziikséges képzési anyagokhoz és oktatashoz. Ezek a
platformok - videostreaming-oldalak, online kodolasi akadémidk stb. - olyan eszkozoket adnak majd a
munkavallaloknak, amelyek segitségével ¢élethosszig tartd tanuldkkd valhatnak, folyamatosan frissithetik
készségeiket, és olyan Uj szakmakba 1éphetnek, amelyek még nem tartoznak az automatizalas hatalya ala. Ebben a
képlékeny atképzés elképzelt vilagdban a munkanélkiili biztositasi brokerek a Coursera-hoz hasonl6 online oktatasi
platformok segitségével szoftverprogramozokka valhatnak. Es amikor ez a munka automatizalodik, ugyanezeket az
eszkozoket hasznalhatjak arra, hogy atképezzék magukat egy 1j, a mesterséges intelligencia szamara elérhetetlen
poziciora, példaul algoritmusmérndknek vagy pszichologusnak.

Az online platformokon keresztiil torténd egész életen at tartd tanulds szép Otlet, és gy vélem, hogy a
munkavallalok atképzése fontos része lesz a kirakos jatéknak. Ez kiilondsen segithet azoknak az egyéneknek, akik a
6. fejezetben talalhato helyettesitési kockazati diagramunk jobb alsé kvadransaban (a "lasst kuszas" zonajaban)
vannak, hogy megeldzzék az Al kreativ gondolkodasra vagy strukturalatlan kdrnyezetben vald munkavégzésre valod
képességét. Az is tetszik, hogy ez a moddszer ezeknek a munkavéllaloknak a személyes teljesitmény és a sajat
¢letiikben valo6 cselekvOképesség érzését adhatja.

De tekintve a mesterséges intelligencia munkahelyekre gyakorolt hatasanak mélységét és szélességét, attol tartok,
hogy ez a megkdzelités messze nem lesz elég a probléma megoldasahoz. Ahogy a mesterséges intelligencia
folyamatosan 0 szakmakat hodit meg, a munkavallalok kénytelenek lesznek néhany évente szakmat valtani, és
gyorsan megprobaljak majd elsajatitani azokat a készségeket, amelyek megszerzéséhez masoknak egy egész ¢€letre
volt sziikségiik. Az automatizalas iitemével és utjaval kapcsolatos bizonytalansag még inkabb megneheziti a
helyzetet. Még a mesterséges intelligencia szakértoknek is nehéz megjosolniuk, hogy pontosan mely munkakorok
lesznek az elkdvetkezd években az automatizalas targyai. Tényleg elvarhaté-e, hogy egy atlagos, atképzési
programot valasztdé munkavallaldé pontosan megjosolja, hogy néhany év mulva mely munkahelyek lesznek
biztonsagban?

Attol tartok, hogy a dolgozok allandd visszavonuldsban talaljak magukat, mint az allatok a konyorteleniil
emelked6 arviz el6l menekiilve, szorongva ugralnak egyik sziklarol a masikra, hogy magasabb teriiletet keressenek.
Az atképzés sok embernek segit majd megtalalni a helyét a mesterséges intelligencia gazdasagaban, és ki kell
kisérletezniink, hogyan lehet ezt széles korben elterjeszteni és elérhetévé tenni. Ugy vélem azonban, hogy nem
szamithatunk erre a véletlenszeri megkozelitésre a munkaerdpiacokon végigsdpré makroszintli zavarok
kezelésében.

Hogy egyértelmli legyek, tigy gondolom, hogy az oktatds a legjobb hosszt tavii megoldds a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos foglalkoztatasi problémakra, amelyekkel szembe kell nézniink. A fejlodés korabbi
¢évezredei bebizonyitottdk az emberek hihetetlen képességét mind a technikai innovéciora, mind pedig az 1j tipusu
munkara vald felkésziiléssel torténé alkalmazkodasra. A mesterséges intelligencia altal eldidézett valtozasok
mértéke és sebessége azonban nem engedi meg azt a luxust, hogy egyszerlien az oktatasi fejlesztésekre hagyatkozva
1épést tartsunk sajat talalmanyaink valtozo igényeivel.

E zavarok mértékének felismerése olyan embereket vezetett, mint a Google tarsalapitdja, Larry Page, hogy egy
radikalisabb javaslatot tdmogassanak: térjiink at a négynapos munkahétre k vagy tobb ember "ossza meg" ugyanazt
a munkat. E javaslat egyik valtozata szerint egyetlen teljes munkaidds allast tobb részmunkaidds allasra lehetne
felosztani, igy az egyre sziikosebbé valé munkahelyi erdforrdst nagyobb szadmi munkavallalé kozott lehetne
megosztani. Ezek a megkozelitések a legtobb munkavallaléo szamara valdszintileg kevesebb fizetést jelentenének, de
ezek a valtoztatasok legalabb segitenének elkeriilni a teljes munkanélkiiliséget.

A munkamegosztas néhany kreativ megkozelitése mar megvalosult g. A 2008-as pénziigyi valsagot kdvetden tobb
amerikai allam is bevezetett munkamegosztasi megallapodéasokat, hogy elkeriiljék a tdmeges elbocsatasokat azoknal
a vallalatoknal, amelyeknek hirtelen elapadt az tlzletmenetiik. Ahelyett, hogy a munkavallalok egy részét
elbocsatottak volna, a vallalatok tobb munkavallalé munkaidejét 20-40 szazalékkal csokkentették. A helyi
onkormanyzat ezutan kompenzalta ezeket a munkavallalokat az elmaradt bérek bizonyos szazalékaért, gyakran 50
szazalékaért. Ez a megkozelités egyes helyeken jol miikddott, megkimélve a munkavallalokat és a vallalatokat a
konjunktiura szeszélyétol fliggd elbocsatasok ¢s ujrafelvételek okozta zavaroktol. Emellett a helyi
onkormanyzatoknak pénzt takaritott meg, amelyet a teljes munkanélkiili segélyek kifizetésére forditottak volna.

A munkamegosztasi megallapodasok tompithatjadk a munkahelyek megsziinését, kiilonosen a -helyettesitési
kockazati grafikonunk "emberi burkolat" kvadransaban szerepld szakmak esetében, ahol a mesterséges intelligencia
végzi a f0 munkafeladatot, de csak kisebb szamu munkavallalora van sziikség az iigyfelekkel vald
kapcsolattartashoz. Jol kivitelezve ezek a megallapodasok kormanyzati tdmogatasként vagy Osztonzéként
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mitkodhetnek, hogy tobb munkavallalot tartsanak a vallalat bérlistajan.

De mig ez a megkozelités jol miikddik rovid tavi zavarok esetén, a mesterséges intelligencia tartds és megallas
nélkiili munkahely-tizedelésével szemben elveszitheti a vonzerejét. A meglévé munkamegosztasi programok csak a
kiesd bérek egy részét egészitik ki, ami azt jelenti, hogy a munkavallalok jovedelme nettd csokkenést szenvedett el.
A munkavallalok egy atmeneti gazdasagi valsag idején elfogadhatjak a jovedelmiiknek ezt a csokkenését, de hossza
tavon senki sem vagyik stagnalasra vagy lefelé iranyuld mobilitasra. Ha egy munkavallalénak azt mondjuk, hogy
évi 20 000 dollart, hogy most heti négy napot dolgozhatnak, és 16 000 dollart kereshetnek, az tényleg nem valami
nagy dolog. Az ilyen programok kreativabb valtozatai korrigalhatjdk ezt, és arra batoritom a vallalatokat és a
korményokat, hogy folytassak a kisérletezést ezekkel a programokkal. Attol tartok azonban, hogy ez a fajta
megkozelités messze nem lesz elegendd ahhoz, hogy kezelje a mesterséges intelligencia altal a munkaerdpiacra
gyakorolt hosszl tdva nyomast. Ehhez talan radikalisabb ujracloszté intézkedéseket kell elfogadnunk.
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AZ EGYETEMES ALAPJOVEDELEM ALAPJAI

Jelenleg az ujraclosztas ezen moddszerei koziil a legnépszeribb, mint mar emlitettiik, az egyetemes alapjovedelem
(UBI). Az elképzelés lényege egyszerli: egy orszag minden polgéara (vagy minden feln6tt) rendszeres jovedelmi
juttatast kap a kormanytol - mindenféle feltétel nélkiil. Az UBI abban kiilonb6ézne a hagyomanyos joléti vagy
munkanélkiili segélyekt6l, hogy mindenki megkapna, és nem lennének idobeli korlatok, allaskeresési
kovetelmények vagy barmilyen korlatozas ala vetve a felhasznalds tekintetében. Egy masik javaslat, amelyet
gyakran garantalt minimaljovedelemnek (GMI) neveznek, arra szolit fel, hogy az 0sztondijat csak a szegényeknek
adjak, igy az egy olyan "jovedelmi minimum" lenne, amely ala senki sem eshetne, de az UBI egyetemessége nélkiil.

E programok finanszirozdsa a mesterséges intelligencia forradalmanak nyerteseit terhelé meredek adokbol
szarmazna: a nagy technoldgiai vallalatok, a mesterséges intelligencia kihaszndlasdhoz alkalmazkodo
nagyvallalatok, valamint a milliomosok, milliardosok €s talan még a trilliomosok is, akik a cégek sikerébdl
részesiiltek. A tamogatok kozott vita targyat képezi a juttatas mértéke. Egyesek amellett érvelnek, hogy az 6sztondij
nagyon alacsony legyen - talan csak évi 10 000 dollar -, hogy a munkavallalokat tovabbra is erésen 6sztondzze arra,
hogy valédi munkat taldljanak. Masok ugy tekintenek az Osztondijra, mint a rendes munkahely elvesztett
jovedelmének teljes potlasara. Ebben a felfogasban az UBI dontd 1épés lehet a "szabadidds tarsadalom"
megteremtése felé, amelyben az emberek teljesen felszabadulnak a munka sziikségessége alol, és szabadon
kovethetik sajat szenvedélyeiket.

Az Egyesiilt Allamokban az UBI vagy GMI bevezetésérdl szol6 vitdk az 1960-as évekre nytlnak vissza, amikor
olyan kiilonb6z6 emberek tamogattak, mint Martin Luther King Jr. és Richard Nixon. Abban az idében a tdmogatok
a GMI-t a szegénység felszdmolasanak egyszeri modjaként tekintették, és 1970-ben Nixon elndk valdoban kozel allt
egy olyan torvényjavaslat elfogadasahoz, amely minden csaladnak annyi pénzt biztositott volna, hogy a szegénységi
kiiszob f61é tudjon emelkedni. Nixon sikertelen probalkozasa utan azonban az UBI vagy a GMI kérdései nagyrészt
kikeriiltek a kozbeszédbdl.

Egészen addig, amig a Szilicium-volgy fel nem lelkesedett érte. Az utobbi idében az Otlet megragadta a
a Y Combinator elndke, Sam Altma n és a Facebook tarsalapitdja, Chris Hughe s kutatasokat szponzoralnak és
kisérleti alapjovedelem-programokat finansziroznak. Mig a GMI-t eredetileg a normadlis gazdasagi idokben
jelentkezd szegénység ellenszereként alkottak meg, a Szilicium-volgy megugrod érdeklddése a programok irant a
mesterséges intelligencia miatt széles korben elterjedt technoldgiai munkanélkiiliségre lat megoldast.

A széleskorii munkanélkiiliségre és nyugtalansidgra vonatkozd borus elérejelzések a Szilicium-volgy elitjének
nagy részét is nyugtalansagba ejtették. Azok az emberek, akik karrierjilket a bomlasztds evangéliumanak
hirdetésével toltottek, Ggy tlnik, hirtelen raébredtek arra a tényre, hogy amikor egy iparagat felforgatunk, azzal
valdodi emberi 1ényeket is felforgatunk és kiszoritunk beldle. A milliomosok és milliardosok ezen kara, akik olyan
atalakitd erejii internetes vallalatokat alapitottak és finansziroztak, amelyek egyben hozzajarultak a szakadékba
nyuld egyenldtlenségekhez, tigy tiinik, hogy a mesterséges intelligencia koraban elszantan enyhiteni akarjak a
csapast.

E tamogatok szamara a massziv Ujraelosztasi rendszerek jelentik az egyetlen lehetdséget a mesterséges
intelligencia altal vezérelt gazdasag €s a széles korti munkanélkiiliség és nyomor kozott. A munkahelyi atképzés és
az okos munkarend reménytelen a széles korli automatizalassal szemben, allitjak. Csak a garantalt jovedelemmel
lehet elkeriilni a katasztrofat az eldttiink allé munkahelyi valsag idején.

Hogy pontosan hogyan valosulna meg az UBI, azt még nem tudjuk. Egy Y Combinatorhoz kapcsolddo
kutatészervezet jelenleg a kaliforniai Oaklandben miikddtet egy kisérleti programot, amely ezer csalddnak ad
havonta ezer dollaros 6sztondijat harom-6t éven keresztiil. A kutatocsoport rendszeres kérddiveken keresztiil kdveti
majd nyomon ezeknek a csalddoknak a jolétét és tevékenységét, és Osszehasonlitja Oket egy kontrollcsoporttal,
amely csak havi 6tven dollart kap.

A Szilicium-volgyben sokan sajat vallalkozoi tapasztalataik tiikrében latjak a programot. A pénzt nem csak
egyfajta széles korii biztonsagi haloénak, hanem "az 6ndék startupjaba vald befektetésnek", vagy ahogy egy
technoldgiai szakir6 fogalmazott: "VC az embereknek e". Ebben a vilagképben az UBI a munkanélkiilieknek egy kis
"személyes angyalbefektetést" adna, amellyel 0j vallalkozast indithatnanak, vagy 0j készséget tanulhatnanak. Mark
hogy az UBI-t tigy kellene feltarni, hogy "mindenkinek legyen egy cushio n, hogy 0j 6tleteket probaljon ki".

Az én szemszogembdl nézve megértem, hogy a Szilicium-volgyi elit miért lett annyira szerelmes az UBI 6tletébe:
ez egy egyszeru, technikai megoldas egy hatalmas és Osszetett tarsadalmi problémara, amelyet 6k maguk talaltak ki.
Az UBI bevezetése azonban jelentds valtozast jelentene a tarsadalmi szerzédésiinkben, amit nagyon alaposan és

kritikusan kellene dtgondolnunk. Mikdzben tdmogatom az alapvetd sziikségletek kielégitésének bizonyos garanciait,
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ugy vélem, hogy az UBI-t a valsag mindenre kiterjedé gydgymoddjaként elfogadni hiba és hatalmas elszalasztott
lehet6ség. Ahhoz, hogy megértsiik, miért, valdban meg kell vizsgalnunk az UBI iranti 1lazas érdekl6dés motivaciait,
és alaposan el kell gondolkodnunk azon is, hogy milyen tarsadalmat hozhat 1étre.

A SZILICIUM-VOLGYI "VARAZSPALCA" MENTALITAS
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A Szilicium-volgyben az UBI iranti érdeklédés novekedését figyelve gy vélem, hogy az érdekérvényesités egy
része az 0j technologiak altal kiszoritott emberek iranti valodi és Oszinte aggodalombdl fakad. De aggodom, hogy
van egy 6nzobb dsszetevd is: A Szilicium-volgy vallalkozoi tudjak, hogy milliardos vagyonuk és a szerepiik az ilyen
zavarok eldidézésében nyilvanvald célpontta teszi Oket a tomeg dithének, ha a dolgok egyszer kicsusznak a
keziikbol. Mivel ez a félelem még frissen €l a fejiikben, kivancsi vagyok, hogy ez a csoport elkezdett-e gyors
megoldast keresni az el6ttiik all6 problémakra.

Ezen emberek vegyes motivacioi nem vezethetnek minket arra, hogy egyenesen elutasitsuk az altaluk javasolt
megoldasokat. Végiil is ez a csoport a vilag legkreativabb iizleti és mérndki elméi koz¢é tartozik. A Szilicium-volgy
hajlamossaga a nagy almokra, a kisérletezésre és az iteraciora mind hasznos lesz, amikor ezeken az ismeretlen
vizeken navigalunk.

Ezeknek a motivacioknak a tudatositdsa azonban élesebbé kell, hogy tegye kritikus hozzaallasunkat az olyan
javaslatokhoz, mint az UBI. Tudataban kell lenniink azoknak a kulturalis el6itéleteknek, amelyeket a mérndkok és a
befektetok magukkal hoznak, amikor 0j problémaval foglalkoznak, kiilondsen, ha az mély tarsadalmi és emberi
dimenzidval bir. Mindenekel6tt, amikor ezeket a javasolt megoldasokat értékeljiik, fel kell tenniink a kérdést, hogy
pontosan mit is akarnak elérni. Arra torekszenek-e, hogy ez a technoldgia valdban és valoban a tarsadalom minden
emberének javat szolgédlja? Vagy csak a legrosszabb esetben bekdvetkezd tarsadalmi felfordulast akarjak elkertilni?
Hajlanddak-e elvégezni az 10 intézmények kiépitéséhez sziikséges munkat, vagy csupan egy gyors megoldast
keresnek, amely megnyugtatja a sajat lelkiismeretiiket, és felmenti 6ket a feleldsség alol az automatizalas mélyebb
pszicholdgiai hatasaiért viselt feleldsség alol?

Attol tartok, hogy a Szilicium-volgyben sokan hatirozottan az utobbi tiborba tartoznak. Ok az UBI-t egy
"varazspalcanak" tekintik, amely eltiintetheti a szamtalan gazdasagi, tarsadalmi és pszichologiai hatranyt, amit a
mesterséges intelligencia kordban kihasznalnak. Az UBI a vdlgyben oly népszerii "kdnnyd" problémamegoldasi
megkozelités megtestesitdje: maradjunk a tisztan digitalis szféraban, és keriiljiikk el a valos vilagban torténd
cselekvés piszkos részleteit. Hajlamos azt képzelni, hogy minden probléma megoldhaté az 6sztonz6k modositasaval
vagy a pénz digitalis bankszamlak kozotti atcsoportositasaval.

A legjobb az egészben, hogy nem ro6 tovabbi terhet a kutatdkra, hogy kritikusan gondolkodjanak az altaluk épitett
technologiak tarsadalmi hatasair6l; amig mindenki megkapja a havi adag UBI-t, addig minden rendben van. A
technologiai elit tovabbra is pontosan azt csinalhatja, amit eredetileg is tervezett: innovativ vallalatokat épit, és
hatalmas anyagi hasznot hajt. Persze az UBI finanszirozdsahoz sziikséges magasabb adok bizonyos meértékig
csokkenteni fogjak a profitot, de a mesterséges intelligenciabol szarmazo6 pénziigyi eldonydk tilnyomo tobbsége
tovabbra is ezt az elitcsoportot fogja megilletni.

fgy nézve az UBI nem egy konstruktiv megoldés, amely a mesterséges intelligenciat egy jobb vilag épitésére
hasznalja fel. Ez egy fajdalomcsillapitd, valami, amivel el lehet kabitani és le lehet nyugtatni azokat az embereket,
akiknek fajdalmat okoz az Al bevezetése. Es ez a kabito hatas mindkét iranyba hat: nemcsak a technolégia altal
kiszoritottak fajdalmat enyhiti, hanem azoknak a lelkiismeretét is megnyugtatja, akik kiszoritjak dket.

Mint mar korabban is mondtam, a garantalt jovedelem valamilyen formajara sziikség lehet ahhoz, hogy a
tarsadalomban mindenki szamara gazdasagi alapot teremtsiink. De ha hagyjuk, hogy ez legyen a végjaték, akkor
elszalasztjuk azt a nagyszerii lehetdséget, amelyet ez a technoldgia kinal szamunkra. Ahelyett, hogy egyszeriien egy
olyan fajdalomcsillapitohoz, mint az UBI, folyamodnank, proaktivan kell keresniink és megtalalnunk a modjat
annak, hogyan hasznalhatjuk fel a mesterséges intelligenciat arra, hogy megduplazzuk azt, ami elvalaszt minket a
gépektol: a szeretetet.

Igaz, ez nem lesz konnyl. Kreativ és eltéré megkozelitésekre lesz sziikség. Ezeknek a megkozelitéseknek a
megvalositdsahoz sok labmunkara ¢és "nehéz" megolddsokra lesz sziikség, amelyek tdlmutatnak a digitlis szféran,
¢s a val6 vilag nem tul finom részleteibe is eljutnak . De ha most elkotelezziik magunkat a kemény munka elvégzése
mellett, gy vélem, hogy van esélyiink arra, hogy ne csak elkeriiljiik a katasztrofat, hanem hogy ugyanazokat a
humanista értékeket apoljuk, amelyeket a halandosaggal valo sajat talalkozasom soran fedeztem fel Gjra.

PIACI SZIMBIOZIS: OPTIMALIZALASI FELADATOK ES EMBERI
ERINTES

A maganszektor vezeti a mesterséges intelligencia forradalmat, és véleményem szerint az azt miikddtetd uj,
humanusabb munkahelyek 1étrehozasaban is vezetd szerepet kell vallalnia. Ezek egy része a szabad piac természetes
mitkodésével fog kialakulni, mig masok a valtozasra motivaltak tudatos erdfeszitéseit igénylik.

A szabad piac altal teremtett munkahelyek koziil sok az emberek és a gépek kozotti természetes szimbidzisbol fog
kialakulni. Mig a mesterséges intelligencia a rutinszer(i optimalizalasi feladatokat végzi, addig az emberek a
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személyes, kreativ és egyiittérzo jelleget hozzak majd. Ez a meglévd szakmak ujradefinialasaval vagy teljesen 0j
szakmak létrehozdsaval jar majd, amelyekben az emberek a gépekkel egylittmiikddve olyan szolgaltatasokat
nyujtanak, amelyek egyszerre rendkiviil hatékonyak és kiemelkedden emberi jellegliek . A 6. fejezetben talalhato, a
helyettesités kockazatat bemutaté grafikonokon a bal felsd kvadrans ("Emberi burkolat") kinalja a legnagyobb
lehetdséget az ember és az Al szimbidzisara: Az Al fogja végezni az analitikus gondolkodast, mig az ember ezt az
elemzést melegséggel és egyiittérzéssel fogja beburkolni. Ugyanezen a diagramon a grafikon jobb oldalan 1év6 két
kvadrans ("Lassu kuszas" és "Biztonsagos zona") szintén lehetOséget kindl az Al-eszk6zok szamdra a kreativitds
vagy a dontéshozatal fokozasara, bar idovel a két bal oldali Al-kzpont kor a jobb oldal felé fog ndni, ahogy az Al
fejlodik.
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Az ember és az Al egyiittélése a munkaerdpiacon

A bal fels6 kvadransban az ember és az Al szimbiodzisanak egyértelmli példaja az orvostudomany teriiletén
talalhaté. Nem sok kétségem van afeldl, hogy a mesterséges intelligencia-algoritmusok végiil messze feliilmuljak
majd az emberi orvosokat a betegségek diagnosztizalasanak és a kezelési javaslatok megtételének képességében. Az
orokolt intézmények - az orvosi iskolak, a szakmai szovetségek és a korhazak - talan lelassitjak e diagnosztikai
eszkozok alkalmazasat, és csak sziik teriileteken vagy szigortian referenciaeszkozként hasznaljak dket. De néhany
évtizeden belill biztos vagyok benne, hogy a pontossag és a hatékonysdg novekedése olyan nagy lesz, hogy a
mesterséges intelligencia altal vezérelt diagndzisok végiil atveszik az uralmat.

Az egyik valasz erre az lenne, hogy teljesen megszabadulnank az orvosoktol, és helyettiik olyan gépekkel
helyettesitenénk 6ket, amelyek felveszik a tiineteket, és diagnozisokat allitanak fel. A betegek azonban nem akarjak,
hogy egy gép kezelje 6ket, az orvosi tudas fekete doboza, amely rideg kijelentést ad: "Negyedik stadiumt limfomaja

van, és 70 szazalék a valosziniisége, hogy 6t éven beliil meghal”. Ehelyett a betegek vagyni fognak arra - és

szerintem a piac meg fogja teremteni -, hogy az orvoslas humanisztikusabb megkozelitést alkalmazzon. A

hagyomanyos orvosok ehelyett egy 0j szakmava fejlodhetnek, amit én "egyiittérz6 gondozonak" neveznék. Ezek az
egészségligyi szakemberek egyesitenék az apolok, az egészségiigyi technikusok, a szocialis munkésok és akar a
pszicholdgusok képességeit is. Az egyiittérz6 apolok nem csak a diagnosztikai eszkdzok miikddtetésére és
megértésére lennének kiképezve, hanem a betegekkel valé kommunikaciora, a trauma idején torténd vigasztalasra és
a betegek érzelmi tamogatasara is. Ahelyett, hogy egyszeriien csak tajékoztatnak a betegeket objektiven optimalizalt
tulélési esélyeikrol, batorito torténeteket oszthatnanak meg, mondvan: "Kai-Funak ugyanolyan limfémaja volt, mint
neked, és talélte, ezért hiszem, hogy...".

te is megteheted."

Ezek az egyiittérz6 apolok nem versenyeznének a gépekkel a tények memorizalasanak vagy a kezelési sémak
optimalizalasanak képességében. Hosszu tavon ez egy vesztes csata. Az egyiittérzé apolok jol képzettek lennének,
de olyan tevékenységekre, amelyek tobb érzelmi intelligenciat igényelnek, nem pedig az orvosi tudas kanonjanak
puszta hordozoéiként. Tokéletes kiegészitéi lennének a gépnek, paratlan pontossagi diagndzisokat adnanak a
betegeknek, valamint azt az emberi érintést, amely manapsag oly gyakran hidnyzik a kérhazakbol. Ebben a szabad
piac altal 1étrehozott ember-gép szimbidzisban a tarsadalmunk egy kicsit kedvesebb és szeretetteljesebb iranyba
haladna.

A legjobb az egészben, hogy az egyiittérzé apolok megjelenése dramaian ndvelné mind a munkahelyek szamat,
mind az orvosi cllatas teljes mennyiségét. Napjainkban a képzett orvosok hianya miatt az egészségiigyi ellatas
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koltségei megemelkednek, és a vilagszerte nyujtott mindségi ellatas mennyisége csokken. A kereslet és kinalat
jelenlegi feltételei mellett egyszertien nem koltséghatékony az orvosok szdmanak novelése. Ennek
eredményeképpen szigortian adagoljuk az altaluk nyujtott ellatast. Senki sem akar o6rdkig sorban allni, csak hogy
néhany percet tolthessen egy orvossal, ami azt jelenti, hogy a legtobb ember csak akkor megy kérhdzba, ha Ggy érzi,
hogy feltétleniil sziikséges. Bar az egyiittérzo apolok jol képzettek lesznek, mégis képesek

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



az orvosoknal nagyobb Iétszdmu munkaeré-allomanybdl keriilnek ki, és nem kell majd atesniiik a mai orvosoktol
megkovetelt, évekig tartd bemagoldson. Ennek eredményeként a tarsadalom koltséghatékonyan sokkal tobb
egylittérz6 apolot tud majd taAmogatni, mint ahany orvos van, és sokkal tobb ¢és jobb ellatasban részesiilnénk.

Hasonl6 szinergidk szamos mas teriileten is létre fognak jonni: a tanitds, a jog, a rendezvényszervezés és a
csticskategorias kiskereskedelem teriiletén. Az iigyvédi irodak jogi asszisztensei atadhatndk rutinszeri kutatasi
feladataikat az algoritmusoknak, ¢&s chelyett inkdbb az iigyfelekkel valé kommunikiciéra ¢€s arra
koncentralhatnanak, hogy az tigyfelekkel ugy érezzék, tor6dnek veliik. Az olyan mesterséges intelligenciaval
miikddé szupermarketeknek, mint az Amazon Go 4ruhdz, taldn mar nincs sziikségiik pénztarosokra, igy
nagymértékben feljavithatnak a vasarloi élményt azaltal, hogy olyan baratsagos concierge-eket alkalmaznanak, mint
amilyeneket az 5. fejezetben leirtam.

A szakmai agazatokban dolgozok szamara elengedhetetlen lesz, hogy elfogadjak és megtanuljak kihasznalni a
mesterséges intelligencia eszkdzeit, amint azok megérkeznek. Mint minden technologiai forradalom esetében, sok
munkavallalé az 0j eszkozoket tokéletlennek fogja talalni a felhasznalasukban és potencidlisan fenyegetonek a
kovetkezményeikben. Ezek az eszk6zok azonban idével csak fejlédni fognak, és azok, akik a sajat feltételei szerint
probalnak versenyezni az Al-val, vesziteni fognak. Hosszu tavon az ellenallas hiabavalo lehet, a szimbiozis viszont
kifizet6do lesz.

Végezetiill az internetalapi megosztason alapulé gazdasag jelentésen hozza fog jarulni a munkahelyek
megsziinésének enyhitéséhez és a munka Ujradefinialasdhoz a mesterséges intelligencia koraban. Tobb embert
fogunk latni, akik kilépnek a hagyomanyos karrierekbdl, amelyeket algoritmusok vesznek at, és ehelyett olyan uj
platformokat hasznalnak, amelyek az "Uber-modellt" alkalmazzak a kiilonb6z6 szolgaltatasokra. Ezt mar most is
latjuk a Care.com esetében, amely egy online platform az apoldok és az ligyfelek Gsszekapcsolasara, és Ggy vélem,
hogy az oktatdsban és mas teriileteken is hasonld modellek viragzasat fogjuk latni. Sok tomegpiaci arut és
szolgaltatast adatokkal fognak megragadni és algoritmusok segitségével optimalizalni, de a megosztason alapuld
gazdasagon beliil a darabosabb vagy személyre szabottabb munka egy része tovabbra is az emberek kizardlagos
teriilete marad.

A multban ezt a fajta munkat korlatoztdk a biirokratikus koltségek, amelyek egy olyan vertikalis vallalat
milkodtetésével jartak, amely ligyfeleket vonzott, munkasokat kiildott, és mindenkit a fizetési listan tartott, még
akkor is, amikor nem volt munka, amit el kellett volna végezni. Ezeknek az iparagaknak a platformatizalasa
dramaian noveli a hatékonysagukat, novelve a teljes keresletet és maguknak a szolgaltatdsi dolgozoknak a
hazavihet$ fizetését. A mesterséges intelligencia hozzaadasa az egyenlethez - ahogyan azt az olyan fuvarmegoszté
cégek, mint a Didi és az Uber mar megtették - csak tovabb ndveli a hatékonysagot és még tobb munkavallalét vonz.

Biztos vagyok benne, hogy a megosztason alapuld gazdasagban a mar kialakult szerepeken tulmenden teljesen 1j,
ma még alig elképzelhetd szolgaltatdsi munkakorok is megjelennek majd. Ha az 1950-es években elmagyaraznank
valakinek, hogy mi az az "életvezetési tanacsadd", valosziniileg bolondnak néznének. Hasonloképpen, ahogy a
mesterséges intelligencia felszabaditja az idénket, a kreativ vallalkozok és a hétkdznapi emberek ezeket a
platformokat kihasznalva jfajta munkahelyeket fognak 1étrehozni. Talan az emberek "évszakvaltokat" alkalmaznak
majd, akik néhany havonta Ujratervezik a szekrényiiket, és az évszak hangulatanak megfeleld viragokkal és
illatokkal illatositjak. Vagy a kornyezettudatos csaladok "otthoni fenntarthatosagi tanacsadokat" alkalmaznak majd,
akik talalkoznak a csaladdal, és kreativ és szorakoztatd modszereket tarnak fel a haztartds szamara a kdrnyezeti
labnyomuk csokkentésére.

De a profitorientalt vallalkozasok altal teremtett 11j lehetoségek ellenére attdl tartok, hogy a szabad piac miikddése
onmagaban nem lesz elég ahhoz, hogy ellenstlyozza a hatalmas munkahelyvesztéseket és a horizonton tatongd
egyenl6tlenségeket. A magancégek mar most is rengeteg emberkdzponta szolgaltatoi allast teremtenek - csak nem
fizetnek jol. A gazdasdgi 0sztonzok, a kozpolitikak és a kulturdlis beallitottsagok azt eredményezték, hogy a ma
1étez0, egylittérzéssel teli szakmak koziil soknak gyakran nincs munkahelyi biztonsaga vagy alapveté méltdsaga.

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Statisztikai Hivatala megallapitotta, hogy az otthoni egészségiigyi asszisztensek
és a személyi gondozok a két leggyorsabban ndvekvl szakma az orszdgban, 2026-ig varhatdéan 1,2 millio
munkahelyet teremtve. Az éves jovedelem azonban ezekben a szakmakban atlagosan alig haladja meg a 20 000
dollart 0. A szeretet mas humanus munkai - az otthoni sziiléi tevékenység, az id6s6d6 vagy fogyatékkal é16 rokonok
gondozasa - nem is szamitanak "munkéanak", és nem kapnak hivatalos dijazast.

Pontosan ezek azok a szeretetteljes és egyiittérzd tevékenységek, amelyeket a mesterséges intelligencia
gazdasagaban is tamogatnunk kellene, de a maganszektor eddig nem bizonyult megfelelének ezek elémozditasaban.
Eljohet az a nap, amikor olyan anyagi bdséget élveziink, hogy a gazdasagi Osztonzokre mar nincs sziikség. De
jelenlegi gazdasagi és kulturalis pillanatunkban a pénz még mindig beszél. A valodi kulturdlis valtas
megszervezéséhez a nem csupan az ilyen munkahelyek 1étrehozéasara lesz sziikség, hanem arra is, hogy valodi
karrierré alakitsuk Oket, tisztességes fizetéssel s nagyobb méltosaggal.
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E proszocialis tevékenységek Osztonzése €és jutalmazasa azt jelenti, hogy tl kell 1épni a magéanszektor piaci
szimbiozisan. Ezeket az iparagakat a szolgaltatasi szektorba torténd hatasbefektetések és a kulturalis értékek
szélesebb korii valtozasat eldmozditd kormanyzati politikak révén kell 0j lendiiletet adni.

FINK LEVELE ES AZ UJ HATASOS BEFEKTETES

Amikor egy 5,7 billié dollart feliigyeld ember beszél, a globalis iizleti kozosség hajlamos meghallgatni. Igy amikor a
BlackRock alapitdja, Larry Fink, a vilag legnagyobb vagyonkezel cégének vezetdje levelet irt a vezérigazgatoknak,
amelyben kovetelte, hogy
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nagyobb figyelmet fordit a a tarsadalmi hatésra, ez vilagszerte sokkolta a vallalatokat. A levélben, amelynek cime "A
céltudatossag", Fink azt irta,

... azt latjuk, hogy sok kormany nem késziil fel a jovore, a nyugdijazastol és az infrastruktaratol kezdve
az automatizalason at a munkavallalok atképzéséig. Ennek eredményeképpen a tarsadalom egyre inkabb
a maganszektor felé fordul, és azt kéri, hogy a vallalatok valaszoljanak a szélesebb kort tarsadalmi
kihivasokra. . . . A tarsadalom megkoveteli, hogy a vallalatok, mind az allami, mind a maganvallalatok,
tarsadalmi célokat szolgéljanak A vallalatoknak hasznot kell huzniuk.

minden érdekelt fél, beleértve a részvényeseket, a munkavallalokat, az tigyfeleket és a kozosségeket,
ahol miikodnek.

Fink levele néhany nappal a 2018-as Vilaggazdasagi Forum el6tt jelent meg, amely a globalis pénziigyi elit éves
talalkozdja a svajci Davosban. Részt vettem a forumon, és figyeltem, ahogy a vezérigazgatok aggodva vitatjak meg
a szigoru figyelmeztetést egy olyan embertdl, akinek cége jelentds tulajdoni hanyadokat ellendrzott a cégeikben.
Sokan nyilvanosan szimpatiat tanusitottak Fink iizenete irant, de négyszemkozt kijelentették, hogy a szélesebb korti
tarsadalmi jolétre helyezett hangstlya ellenkezik a maganvallalkozoi logikaval.

Sziikebb értelemben véve igazuk van: a tézsdén jegyzett vallalatok azért vannak benne, hogy nyerjenek, és a
nyereség maximalizalasara kotelezik Oket a bizalmi kotelezettségek. De a mesterséges intelligencia koraban a dollar
és cent hideg logikaja egyszerien nem tarthatdé fenn . A profitra valé vakon torekvés a tarsadalmi hatas
figyelembevétele nélkiil nem csak erkdlcsileg kétes, de egyenesen veszélyes is lesz.

Fink levelében tobbszor is utalt az automatizalasra és a munkahelyi atképzésre. A vilaggazdasag egészét atfogd
érdekeltségli befektetoként gy latja, hogy a mesterséges intelligencia okozta kiszoruldsok kezelése nem bizhatd
teljes mértékben a szabad piacokra. Ehelyett elengedhetetlen, hogy ujragondoljuk és 10j lendiiletet adjunk a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak, a hatadsos befektetéseknek és a tarsadalmi vallalkozasnak.

A miltban ezek olyan dolgok voltak, amelyekkel az lizletemberek csak akkor foglalkoztak, amikor volt szabad
idejiik és pénziik. Persze, gondoltak, miért ne dobhatnank egy kis pénzt egy mikrofinanszirozasi startupba, vagy
vasarolhatnank néhany vallalati szén-dioxid-kibocsatas-kiegyenlitést, hogy aztan egy vidam sajtokdzleményt
adhassunk ki, amelyben ezt reklamozzuk. A mesterséges intelligencia koraban azonban komolyan el kell
meélyiteniink elkdtelezettségiinket - és ki kell terjeszteniink e tevékenységek fogalmat -, és ki kell béviteniink azok
a kornyezetvédelem és a szegénység enyhitése, a mesterséges intelligencia kordban a tarsadalmi hatasnak egy uj
dimenziot is el kell érnie: nagyszamt szolgaltatd munkahelyet kell teremteni a kiszorult munkavallalok szdmara.

Kockazati tékebefektetéként kiilondsen nagy szerepet szanok egy ujfajta hatasbefektetésnek. Olyan kockazati
okoszisztéma kialakulasat latom eldre, amely a humanus szolgaltatasi szektorban a munkahelyteremtést Gnmagaban
is jonak tekinti. Olyan, emberkdzponti szolgaltatasi projektekbe iranyitja majd a pénzt, amelyek méretndvelésre
képesek, €s nagyszamu embert alkalmazhatnak: szoptatasi tanacsadokat a sziilés utani gondozashoz, képzett edzoket
az ifjusagi sportokhoz, csaladi szobeli torténetek gy(jtéit, természetjarokat a nemzeti parkokban vagy
beszélgetpartnereket az iddsek szamara. Az ilyen jellegi munkak mind tarsadalmi, mind személyes szinten
értelmesek lehetnek, és sokukban megvan a potencial, hogy valodi bevételt termeljenek - csak nem olyan 10 000
szazalékos hozamot, mint egy unikornis technolégiai startupba vald befektetés.

Ennek az 6koszisztémanak a beinditasdhoz mentalitdsvaltasra lesz sziikség a részt vevd kockazatitbke-befektetdk
részérdl. A kockdzati t6ke gondolata a magas kockazatra és az exponencidlis megtériilésre épiil. Amikor egy
befektetd tiz startupba fektet pénzt, nagyon jol tudja, hogy kilenc koziilik nagy valosziniiséggel kudarcot fog
vallani. De ha az az egy sikertorténet milliard dollaros vallalatta valik, akkor az exponencialis hozam az adott
befektetésbdl hatalmas sikert jelent az alapnak. Az exponencialis hozamokat az internet egyediilalldo gazdasagi
jellemzdi mozgatjak. A digitalis termékek a végtelenségig bdvithetdk kozel nulla hatarkdltséggel, ami azt jelenti,
hogy a legsikeresebb vallalatok csillagaszati nyereséget érnek el.

A szolgaltataskdzpont hatasbefektetésnek azonban masképp kell miikodnie. El kell fogadnia a linedris hozamot,
ha az értelmes munkahelyteremtéssel parosul. Ez azért van igy, mert az emberkdzpontu szolgéltatdsi munkahelyek
egyszertien nem képesek ilyen exponencialis megtériilést elérni. Ha valaki egy nagyszerti vallalatot épit az emberi
gondozési munkara, akkor nem tudja ezeket a szolgaltatdsokat digitalisan lemasolni és szétkiildeni az egész vilagon.
Ehelyett az lizletet darabrol darabra, dolgozorol dolgozora kell felépiteni. Az igazsag az, hogy a hagyomanyos
kockazati tokebefektetok nem foglalkoznanak ilyen linearis vallalatokkal, de ezek a cégek kulcsfontossagi pillérek
lesznek az Gj munkahelyeket teremtd €s az emberi kapcsolatokat eldsegité Al-gazdasag kiépitésének.

Természetesen lesznek kudarcok, és a hozamok soha nem érik el a tisztan technologiai kockazatitoke-alapokét.
De ez az érintettek szamara rendben is van. Az 6koszisztémat valdszintileg olyan iddsebb VC-vezetdk alkotjak
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majd, akik valtoztatni akarnak, vagy esetleg fiatalabb VC-tipusok, akik "szabadsagot" vesznek ki, vagy "pro bono"
munkét végeznek. Ok magukkal hozzak majd a véllalkozok kivalasztasihoz és a vallalatok felépitéséhez sziikséges
¢les megérzéseiket, és ezeket a linearis szolgaltatasokat nyujto vallalatoknal fogjak alkalmazni. Az alapok mogott
alloé pénz valodsziniileg olyan kormanyoktol szarmazik majd, amelyek 0j munkahelyeket szeretnének hatékonyan
létrehozni, valamint olyan vallalatoktol, amelyek tarsadalmi felelosségvallalassal foglalkoznak.

Ezek a szerepldk egyiitt egy olyan egyediilallé 6koszisztémat hoznak létre, amely sokkal inkdbb a munkahelyekre
Osszpontosit, mint a puszta filantropidra, és sokkal inkabb a hatdsra, mint a puszta kockazati tékére. Ha 6ssze tudjuk
fogni ezeket a kiilonbdz6 szocialis és tarsadalmi szalakat
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tudatos vallalkozassal, Gigy vélem, képesek lesziink egy ujfajta foglalkoztatasi biztonsagi halot sz6ni, mikdzben
olyan kozosségeket épitlink, amelyek elOsegitik a szeretetet és az egyiittérzést.

NAGY VALTOZASOK ES NAGY KORMANY

Es mégis, a maganpiac minden ereje és a szocialis vallalkozok jo szandékai ellenére sokan még mindig atesnek a 16
tuloldalara. Nem kell messzebbre tekinteniink, mint a vildg oly sok részén tapasztalhatdo szakadékszer(i
egyenl6tlenség és nyomorasagos szegénység ahhoz, hogy felismerjiik, hogy a piacok és az erkdlcsi parancsok nem
elegendéek. A gazdasagi struktirak alapvetd mentalis valtozasanak megszervezéséhez gyakran a kormanyzati
hatalom teljes erejére van sziikség. Ha azt reméljiik, hogy 0j tarsadalmi szerzédést irhatunk a mesterséges
intelligencia korara, akkor meg kell mozgatnunk a kdzpolitika karjait.

A Szilicium-volgyben vannak olyanok, akik szerint ez az a pont, ahol az UBI jatékba keriil. A nem megfeleld
munkahelyteremtéssel szembesiilve a kormédnynak altaldnos gazdasagi biztonsagot kell garantalnia, egy olyan
készpénzatutalast, amely megmentheti a kiszorult munkavallalokat a nyomortol, és amely a technolégiai elitet is
megkiméli attol, hogy barmi mast tegyen érte.

Az atutalas feltétel nélkiili jellege illeszkedik a Szilicium-volgy nagy részének alapjat képezd, erOsen
individualista, "élj és hagyj élni" libertarianizmushoz. Az UBI tamogatoi azt kérdezik, hogy ki az a kormany, amely
megmondja az embereknek, hogyan t6ltsék az idejiiket? Csak adja oda nekik a pénzt, és hagyja, hogy maguk talaljak
ki, hogy mit csinaljanak. Ez a megkozelités megfelel annak, ahogyan a technologiai elit a tarsadalom egészére
tekint. A Szilicium-volgybdl kifelé tekintve a vilagot gyakran inkabb "felhasznalok", mint polgarok, inkabb
igyfelek, mint egy kozosség tagjai szempontjabol 1atjak.

Nekem mas elképzelésem van. Nem akarok egy technologiai kasztokra osztott tdrsadalomban élni, ahol a
mesterséges intelligencia elitje szinte elképzelhetetlen gazdagsaggal rendelkezd, elzart vilagban ¢l, minimalis
alamizsnara tdmaszkodva, hogy a munkanélkiili tomegek nyugton maradjanak. Olyan rendszert akarok létrehozni,
amely a tarsadalom minden tagjat ellatja, de amely a mesterséges intelligencia altal 1étrehozott gazdagsagot egy
olyan tarsadalom épitésére is felhasznalja, amely egyiittérzobb, szeretetteljesebb és végsd soron emberibb.

Ennek az eredménynek az elérése mindenképpen kreativ gondolkodast és Osszetett politikai dontéshozatalt
igényel, de az e folyamatot 6sztonzd inspiraciéo gyakran valosziniitlen helyekrdl érkezik. Szamomra ez még a Fo
Guang Shanban kezdddott, a tajvani kolostorban, amelyet az el6z6 fejezetben targyaltam.

A SOFOR VEZERIGAZGATO

A reggeli nap még nem kuszott at a horizonton, amikor 4tsétaltam a kolostor hatalmas teriiletén, hogy
meglatogassam Hsing Yun mestert. Azon a reggelen volt, amikor lehetéséget kaptam arra, hogy a vezetd
szerzetessel reggelizzek, ¢és éppen egy dombon igyekeztem felfel¢, amikor egy golfkocsi huzoédott mellém.

"J6 reggelt - sz6lt hozzam a férfi a volan mogott. "Elvihetem?"

Nem akartam Hsing Yun mestert megvarakoztatni, elfogadtam, és feliiltem a kocsira, megmondva a soférnek,
hogy hova tartok. Farmert és egy egyszerti, hosszu ujju inget viselt, rajta narancssarga mellénnyel. Ugy nézett ki,
hogy az 6tvenes éveiben jarhatott, akarcsak én, és a hajaban 6sz csikok voltak. Néhany percig csendben utaztunk,
magunkba szivva a t4j csendjét és a hlivos reggeli leveg6 lagy fuvallatat. Ahogy megkeriiltiik a domboldalt, egy kis
csevegéssel toltottem ki a csendet.

"Ebbdl élsz?" Kérdeztem.

"Nem - valaszolta. "Csak onkénteskedem itt, amikor a munkamon kiviil van idom."

Eszrevettem, hogy narancssarga mellényének bal mellkasara kinai betiikkel az "Onkéntes" szot varrtak. "Nos,

mivel foglalkozik?" kérdeztem.

"Egy elektronikai gyartd cég tulajdonosa vagyok, €s vezérigazgatoként dolgozom. De az utobbi idében kevesebb
1dé6t toltok munkaval és tobb id6t onkéntes munkaval. Igazan kiilonleges latni, hogy Hsing Yun mester itt osztja meg
bolcsességét az emberekkel. Megnyugvast hoz, hogy segithetek ebben, ahogy csak tudok."

Ezek a szavak, és az a nyugodt viselkedés, amellyel mondta 6ket, megdobbentettek. Az elektronikai gyartas
brutalisan versenyképes iparag lehet, ahol a haszonkulcsok borotvaélesek, és sziinteleniil nagy a nyomas az
innovaciora, a korszertiisitésre és a miikodés optimalizalasara. A siker gyakran az egészség rovasara megy, a gyarban
eltoltott hosszi munkadrak hosszu éjszakakba torkollnak, amikor iszunk, dohanyzunk és tigyfeleket szérakoztatunk.

De a kocsit vezet6 férfi egészségesnek tlint testileg és teljesen nyugodtnak, ahogy a kanyargos dsvényen felfelé
korményozta a golfkocsit. Elmesélte, hogy a hétvégi 6nkéntes munkaja itt a Fo Guang Shanban hogyan valt a
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munkahét terhét és stresszét kitisztitd eszk6zzé. Még nem allt készen arra, hogy nyugdijba vonuljon, de a Fo Guang

Shanba latogatok szolgalatdban valami egyszer(ibb és mélyebb dologra tudott ratalalni, mint a cégének machinacioi.
Amikor megérkeztiink Hszing Jiin mester szallasara, megkdszontem a soférnek, aki egy biccentéssel és mosollyal

valaszolt. Az ezt kovetd reggeli alatt a Hsing Yun mester altal megosztott bolcsesség mélyrehatd hatast gyakorolt.
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hogyan gondolkodtam a munkdmrél és a életemrdl. De a golfkocsit vezetd onkéntessel folytatott beszélgetés is
megmaradt bennem.

El6szor azt hittem, hogy a koriilotte 1évok alazatos szolgalata iranti odaadasa csak a kolostorra jellemzd, a
vallasos hit egyesité €s inspirdlo erejének fliggvénye. De amikor visszatértem Tajpejbe az orvosi kezelésemre,
elkezdtem észrevenni, hogy a varos minden t4jan olyan emberek viselik azokat a narancssarga Onkéntes
mellényeket: a konyvtarban, a forgalmas kozlekedési keresztezédésekben, a megyei hivatalokban és a nemzeti
parkokban. Stop-tdblakat tartottak az uttesten atkeld gyerekeknek, a parkok latogatéinak Tajvan &shonos
novényvilagarol meséltek, és végigkisérték az embereket az egészségbiztositas igénylésének folyamatin. Az
onkéntesek koziil sokan idések vagy nemrégiben nyugdijba vonultak. A nyugdijbiztositasuk gondoskodott az
alapvet6 sziikségletekrol, ezért idejiiket masok segitésére és a kozosségiikhoz vald szilard kotddésiik fenntartasara
forditottak.

Mikdzben kemoterapian estem at, és elkezdtem gondolkodni a mesterséges intelligencia koranak kozelgd
valsagain, gyakran gondoltam az Onkéntesekre. Mig manapsag sokan arrdl papolnak, hogy az UBI-t mindenre
alkalmas tarsadalmi nyugtatoként hasznaljak, én bizonyos bolcsességet lattam ezeknek az onkénteseknek az alazatos
tevékenységében ¢€s az altaluk létrehozott szélesebb korti kdzosségi kulturaban. A varos természetesen miikddhetne
a narancssarga mellényes, 6sz haju dnkéntesek serege nélkiil is, de ez egy kicsit kevésbé lenne kedves és kevésbé
lenne emberi. Ebben a finom atalakulasban kezdtem meglatni a tovabblépés lehetdségét.

A SZOCIALIS BEFEKTETESI OSZTONDIJ: GONDOZAS,
SZOLGALTATAS ES OKTATAS

Ahogyan azok az Onkéntesek is id6t és energidt aldoztak arra, hogy kozosségeiket egy kicsit szeretetteljesebbé
tegy¢k, ugy hiszem, hogy a mesterséges intelligencia koranak gazdasagi boéségét arra kell felhasznalnunk, hogy
ugyanezeket az értékeket tamogassuk és ugyanilyen tevékenységre 0sztonozzilk. Ennek érdekében azt javaslom,
hogy ne az UBI-t, hanem az altalam szocidlis befektetési osztondijnak nevezett rendszer 1étrehozasat vizsgaljuk meg.
Az Osztondij egy tisztességes allami fizetés lenne, amelyet azok kapnénak, akik idejiiket és energiajukat olyan
tevékenységekbe fektetik, amelyek elsegitik a kedves, egyiittérzé és kreativ tarsadalmat. Ezek harom nagy
kategoriat foglalnanak magukban: gondozasi munka, k6zosségi szolgalat és oktatas.

Ezek alkotndk egy uj tarsadalmi szerzédés pilléreit, amely a tarsadalmilag hasznos tevékenységeket ugyanugy
értékelné és jutalmaznd, mint ahogyan jelenleg a gazdasdagilag produktiv tevékenységeket jutalmazzuk. Az 6sztondij
nem helyettesitené a szocialis biztonsagi halot - a hagyomanyos joléti, egészségiligyi vagy munkanélkiili segélyt az
alapvet6 sziikségletek kielégitésére -, hanem tisztességes jovedelmet biztositana azoknak, akik ugy dontenek, hogy
energiat fektetnek ezekbe a tarsadalmilag produktiv tevékenységekbe. Ma a tarsadalmi stitusz még mindig
nagyrészt a jovedelemhez és a karrierépitéshez kotddik. Ahhoz, hogy ezeket a szakmakat megbecsiiléssel ruhazzuk
fel, tisztességes fizetést kell fizetni nekik, és lehetdséget kell nyujtani az eldrelépésre, mint egy normalis karrierhez.
Ha jol hajtjak végre, a szocialis befektetési Osztondij egyiittérzobb iranyba terelné kulturankat. A mesterséges
intelligencia gazdasagi hasznat egy jobb tarsadalom épitésére forditanank, ahelyett, hogy csak a mesterséges
intelligencia okozta munkahelyvesztés fajdalmat csillapitanank.

A harom elismert kategoria mindegyike - gondozas, szolgéltatds és oktatas - a tevékenységek széles korét foglalja
magaban, a teljes és részmunkaidés részvételért jaro kiillonb6z6 mértékli kompenzaciéval. A gondozasi munka
magaban foglalhatja a kisgyermeknevelést, az id6s6d6 sziillé gondozasat, egy betegséggel kiizdé barat vagy
csaladtag segitését, vagy a szellemi vagy fizikai fogyatékossaggal €16k teljes életvitelének segitését. Ez a kategoria
egy valdsagos hadsereget hozna 1étre azokbol az emberekbdl - szeretteikbdl, barataikbol vagy akar idegenekbdl -,
akik segitenének a raszoruloknak, és azt nyujtanak nekik, amit a vallalkozé baratom érintdképerny6s késziiléke az
idosek szdmara soha nem tudott: emberi melegséget.

A szolgaltatdsi munka hasonldan tdgan lenne meghatarozhatd, és magaban foglalnd a nonprofit csoportok
jelenlegi munkéjanak nagy részét, valamint az dnkéntesek azon fajtait, amelyeket Tajvanon lattam. A feladatok kozé
tartozhatna a kornyezet helyreallitasa, iskolan kiviili programok vezetése, tirdk vezetése nemzeti parkokban, vagy
szobeli torténetek gyljtése a kozosségeinkben €16 idosektdl. Az ilyen programokban résztvevok regisztralnanak egy
létrehozott csoportnal, és bizonyos szamu Oranyi szolgalatot vallalnanak, hogy teljesitsék az 0sztondij
kovetelményeit.

Végiil, az oktatds a mesterséges intelligencia korszakanak munkaihoz sziikséges szakmai képzést6l a hobbit
karrierré alakito orakig terjedhet. Az Osztondijban részesiilok egy része ezt az anyagi szabadsagot arra fogja
felhasznalni, hogy gépi tanulasbol szerezzen diplomat, és ezzel magas fizetésii allast talaljon. Masok ugyanezt a
szabadsagot szinjatsz6 tanfolyamok elvégzésére vagy digitalis marketing tanulmanyok folytatasara fogjak hasznalni.
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Ne feledje, hogy a fenti tevékenységek valamelyikében vald részvétel megkovetelése nem arra szolgal, hogy az
Osztondijban részesiilé személyek napi tevékenységét megszabja. Az emberi 1ények szépsége a sokféleségilinkben
rejlik, abban, hogy mindannyian mas-mas hatteret, képességeket, érdeklodési kordket és kiiloncségeket hozunk
magunkkal. Nem akarom ezt a sokféleséget egy olyan parancsolgatd és ellendrz6 tjraelosztasi rendszerrel
megfojtani, amely csak a tarsadalmilag elfogadott tevékenységek egy sziik korét jutalmazza.

Azzal azonban, hogy az 6sztondij folydsitasdhoz némi tarsadalmi hozzajarulast koveteliink meg, az UBI laissez-
faire individualizmusatdl joval eltérd ideoldgiat tdmogatnank. Az Osztondij nyljtdsa a proszocialis
tevékenységekben vald részvételért cserébe egyértelmli {izenetet erdsit: A tarsadalom minden részének
erbfeszitéseire volt sziikség ahhoz, hogy elérjiik a gazdasagi életnek ezt a pontjat.
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bdéség. Ezt a boséget most kdzosen arra hasznaljuk fel, hogy ujra elkdtelezziik magunkat egymas irant, megerdsitve
az egyliittérzes €s a szeretet kotelékeit, amelyek emberré tesznek minket.

Az Osszes tevékenységet attekintve Ugy vélem, hogy a valaszték elég széles lesz ahhoz, hogy a mesterséges
intelligencia altal kiszoritott 6sszes munkavallalonak megfeleldt kinaljon. Az emberkozpontibbak valaszthatjak a
gondozdi munkat, az ambiciozusabbak jelentkezhetnek allasképzési programokra, a szocialis ligyek altal inspiraltak
pedig a szolgaltatasi vagy érdekvédelmi munkakat.

Egy olyan korban, amikor az intelligens gépek kiszoritottak minket, mint a gazdasagunk motorjanak fogaskerekeit
¢és fogaskerekeit, remélem, hogy értékelni fogjuk mindezeket a tevékenységeket - a gondozast, a szolgalatot és a
személyes kulturat - mint egy emberibb tarsadalom épitésére iranyuld kozos tarsadalmi projektiink részét.

NYITOTT KERDESEK ES SULYOS KOMPLIKACIOK

A szocialis befektetési 6sztondij bevezetése természetesen 11j kérdéseket és surlodasokat vet fel: Mennyi legyen az
0sztondij? Kiilonbozoképpen kell-e jutalmazni az embereket az e tevékenységekben nyujtott teljesitményiik alapjan?
Honnan tudjuk, hogy valaki kotelességtudéan végzi-e a "gondozasi" munkajat? Es milyen tevékenységek
szamitanak "gondozasi" munkanak? Ezek bevallottan nehéz kérdések, amelyekre nincsenek egyértelmii valaszok. A
tobb szazmillié embert szamlalo orszagokban a szocialis befektetési 6sztondijak kezelése rengeteg papirmunkaval és
labmunkaval jar majd a kormanyok ¢és az 0j szerepkoroket 1étrehozo szervezetek szamara.

Ezek a kihivasok azonban korantsem lekiizdhetetlenek. A fejlett tarsadalmak kormanyai mar most is széditéen
sokféle biirokratikus feladatot latnak el csak azért, hogy fenntartsak a kozszolgaltatasokat, az oktatdsi rendszereket
¢és a szocidlis védohalét. Kormanyaink mar most is elvégzik az épiiletek ellendrzését, az iskolak akkreditaldsat, a
munkanélkiili segélyek biztositasat, az éttermek szazezreinek higiéniai koriilményeinek ellenérzését, és tobb
tizmillié ember egészségbiztositasat. Egy szocialis befektetési 6sztondij miikodtetése ndvelné ezt a munkaterhet, de
ugy vélem, hogy ez tobb mint kezelhetd lenne. Tekintettel az ilyen 6sztondij nyujtasanak hatalmas emberi elényeire,
ugy vélem, hogy a hozzaadott szervezési kihivasok meg fogjak érni a k6zdsségeink szamara jelentkez6 elonydket.

De mi a helyzet a megfizethet6séggel? Ahhoz, hogy a fenti feladatokat ellatd embereknek megélhetést biztosito
fizetést tudjunk nyujtani, hatalmas mennyiségii bevételre lenne sziikség, olyan dsszegekre, amelyek ma sok sulyosan
eladosodott orszagban kivitelezhetetlennek tiinnek. A mesterséges intelligencia minden bizonnyal névelni fogja a
termelékenységet az egész tarsadalomban, de vajon tényleg képes lesz-e megteremteni azokat a hatalmas
Osszegeket, amelyek a kormanyzati kiadasok ilyen dramai boviilésének finanszirozasahoz sziikségesek?

Ez is nyitott kérdés marad, amely csak akkor fog eld6lni, ha maguk a mesterséges intelligencia technologiak
elterjednek  gazdasagainkban. Ha a  mesterséges intelligencia  teljesiti  vagy  tulszarnyalja a
termelékenységnovekedésre és a vagyonteremtésre vonatkozo eldrejelzéseket, akkor ugy vélem, hogy az ilyen
tipusu programokat a szuperprofitokra kivetett szuperadoval finanszirozhatjuk. Igen, ez némileg csdkkentené a
mesterséges intelligencia fejlesztésének gazdasagi 6sztonzoit, de tekintettel a sz&ditd profitra, amely a mesterséges
intelligencia korszakdnak gyoztesei szamara fog felhalmozodni, nem latom, hogy ez jelent6sen akadalyozna az
innovaciot.

De évekbe fog telni, amig eljutunk a csillagaszati nyereségekig, és ezalatt az évek alatt a dolgozd embereknek
fajni fog. Az dtmenet elsimitdsara a tdmogatds lassti novelését javaslom. Bar a fent leirt teljes szocidlis befektetési
Osztondijba vald atugras valoszinlileg nem fog mikodni, gy gondolom, hogy az Ut mentén képesek lesziink
fokozatos politikakat bevezetni. Ezek a szakaszos politikdk egyrészt a oldalon ellensulyozhatjak a munkahelyek
megsziinését, masrészt pedig az 0j tarsadalmi szerz6dés felé mozdithatnak el benniinket.

Kezdhetnénk azzal, hogy jelentésen megndveljiikk az 0j sziilok allami tamogatasat, hogy valaszthassanak, hogy
otthon maradnak-e, vagy teljes munkaidés bolcsddébe kiildik gyermekiiket. Azoknak a sziiléknek, akik gy
dontenek, hogy otthon tanittatjdk gyermekeiket, a kormany bizonyos képesitések megszerzése esetén a tanari
fizetéssel egyenértékll tdmogatast nytjthatna. Az allami iskolarendszerekben a tanarok szamat is jelent6sen - akar
tizszeresére - lehetne novelni, és minden tanarra kisebb szamu didkot lehetne bizni, akiket a mesterséges
intelligencia oktatasi programokkal egyiitt tanithatnanak. Allami tamogatasokat és Osztondijakat kaphatnanak a
munkahelyi atképzésben részt vevé munkavallalok és az id6sod6 sziiloket gondozd személyek is. Ezek az egyszerii
programok lehetévé tennék, hogy az 6sztondij elsé épitdkoveit felallitsuk, megkezdve a kultiira megvaltoztatasanak
munkajat, és megalapozva a tovabbi terjeszkedést.

Mivel a mesterséges intelligencia tovabbra is gazdasagi értéket teremt és a munkavallalok kiszorulasat
eredményezi, lassan kiterjeszthetjiik e timogatasok hatalyat a gondozasi munkan és a munkahelyi képzésen tali
tevékenységekre is. Es amint a mesterséges intelligencia teljes hatasa - nagyon jé a termelékenységre, nagyon rossz
a foglalkoztatasra - vilagossa valik, képesek lesziink Osszegylijteni a forrasokat és a kozakaratot a szocidlis

wakkxtebook atalakito DEMO vizjelek™#** 44



beruhézasi 6sztondijhoz hasonld programok végrehajtasahoz.
Ha ez megtorténik, remélem, hogy ez nem csak a mesterséges intelligencia koranak gazdasagi, tarsadalmi és
pszicholdgiai szenvedéseit fogja enyhiteni. S6t, remélem, hogy ez még inkabb képessé tesz minket arra, hogy gy

¢éljiink, hogy tiszteljiik emberségiinket, és képessé tesz minket arra, amire egyetlen gép sem képes: hogy megosszuk
szeretetiinket a koriilottiink élokkel.
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ELORE TEKINTVE ES KORULNEZVE

Az ebben a fejezetben megfogalmazott elképzelések egy korai kisérlet arra, hogy megkiizdjiink a mesterséges
intelligencia jovdjének horizontjan varhaté hatalmas zavarokkal. Megvizsgaltuk azokat a technikai megoldasokat,
amelyek az Al-gazdasagra vald atmenetet igyekeznek elsimitani: a munkavallalok atképzése, a munkaidd
csokkentése és a jovedelem ujraelosztasa az UBI révén. Bar mindezeknek a technikai megoldasoknak megvan a
maguk szerepe, gy vélem, ennél tobbre van sziikség. Elképzelem, hogy a maganszektor kreativan eldsegiti az
ember és gép szimbiodzisat, a a hatasos befektetések 0j hullama az emberkdzponti szolgaltatasi munkahelyek
finanszirozéasat, a kormany pedig a hidnyossagokat egy olyan szocialis befektetési 6sztondijjal tolti ki, amely a
gondozast, a szolgaltatast és az oktatast jutalmazza. Mindezek egyiittesen gazdasagunk ujrarendezését és tarsadalmi
szerzOdésiink atirasat jelentenék, hogy a tarsadalmilag produktiv tevékenységeket jutalmazzak.

Ezek nem jelentenek kimeritd felsorolast vagy mérvado itéletet arrdl, hogy miként alkalmazkodhatunk a széles
korli automatizalashoz. De remélem, hogy legalabb egy keretet és egy értékrendet nyujtanak, amely vezérel
benniinket ebben a folyamatban. E keretrendszer nagy része a mesterséges intelligencia és a globalis technologiai
ipar megértésébdl szarmazik.

Az ezeket az ajanlasokat vezérld értékek azonban valami sokkal benséségesebb dologban gydkereznek: a rak
diagnozisanak megtapasztalasaban és a személyes atalakulasban, amelyet olyan emberek inspiraltak, mint a
feleségem, Hsing Yun mester és oly sokan masok, akik Onzetleniil megosztottdk velem szeretetiiket és
bolcsességiiket.

Ha soha nem ¢éltem volna 4t ezt a félelmetes, de végiil is megvilagositd élményt, talan soha nem ébredtem volna ra
a szeretet kdzponti szerepére az emberi tapasztalatban. Ahelyett, hogy egy szeretetteljesebb és egyiittérzobb vilag
kialakitasanak modjait keresném, valosziniileg ugyanolyan szemiivegen keresztiil nézném a fenyeget6é valsagokat,
mint azok, akik ma mélyen belemeriilnek a mesterséges intelligenciaba - egyszerii er6forras-allokacios
problémaként, amelyet a lehetd leghatékonyabb moddon kell kezelni, valosziniileg egy UBI segitségével. Csak
miutan atmentem a sajat személyes tlizprobamon, latom ennek a megkozelitésnek az lirességét.

A rakkal kapcsolatos tapasztalataim megtanitottak arra is, hogy értékeljem a bolcsességet, amely az emberek
szerény cselekedeteiben rejlik mindeniitt. Miutan annyi éven at a szakmai eredmények "vasembere" voltam, le
kellett esnem a piedesztalomrol, és szembe kellett néznem a sajat halandésagommal, mieldtt értékelni tudtam volna,
amit sok ugynevezett kevésbé sikeres ember nyujt az asztalra.

Ugy vélem, hamarosan ugyanennek a folyamatnak lesziink tanti nemzetkozi szinten. Lehet, hogy az Egyesiilt
Allamok és Kina, a mesterséges intelligencia szuperhatalmak azok az orszagok, amelyek rendelkeznek az e
technologiak kifejlesztéséhez sziikséges szakértelemmel, de a valodi emberi viragzashoz vezetd utak a mesterséges
intelligencia koraban az élet minden teriiletén és a vildg minden sarkabdl szarmazd emberek altal fognak
megjelenni.

Mikdzben eldre tekintiink a jovobe, id6t kell szakitanunk arra is, hogy koriilnézziink.
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GLOBALIS Al TORTENETUNK

2005. junius 12-én Steve Jobs a Stanford Stadionban mikrofonhoz 1épett, és elmondta a valaha volt egyik
legemlékezetesebb beszédét. A beszédben végigkisérte cikk-cakkos karrierjét, az egyetemrdl kikeriiltdl az Apple
diadalmasan visszatért az Apple-hez. Az ambiciézus stanfordi didkok elétt, akik koziil sokan lelkesen tervezgették
sajat felemelkedésiiket a Szilicium-volgy cstcsara, Jobs ova intett attol, hogy elére megtervezziik életiinket €s
karrieriinket.

"Nem lehet 6sszekotni a pontot s eldre tekintve" - mondta Jobs az dsszegytlt didkoknak. "Csak hatrafelé nézve
tudod 6sszekdtni dket. Tehat biznod kell abban, hogy a pontok valahogyan 6sszekapcsolodnak a jovédben."”

Jobs bolcsessége azdta visszhangzik bennem, amidta el6szor hallottam, de soha nem volt még ilyen hatdssal ram,
mint ma. E kdnyv megirasa soran lehetdségem nyilt arra, hogy 6sszekapcsoljam a négy évtizedes munka, ndvekedés
és fejlédés pontjait. Ez az utazas cégeken és kulturakon ativeld volt, az Al-kutatdtol és tizleti vezet6tdl a kockazati
tokebefektetdig, irdig és a rak tuléljéig. Egyszerre érintett globalis és mélyen személyes kérdéseket: a mesterséges
intelligencia felemelkedését, az altalam otthonnak nevezett helyek 6sszefonodo sorsat, valamint sajat fejlodésemet
munkamaniasbol szeretd apava, férjjé és emberré.

Mindezek a tapasztalatok egytittesen alakitottak ki a globalis mesterséges intelligencia jov6jérdl alkotott képemet,
hogy 6sszekapcsoljam a pontokat visszafelé tekintve, és ezeket a konstellaciokat irdnymutatasként hasznaljam a
jovore nézve. Technologiai és iizleti szakértdi hatterem kikristalyositotta, hogyan fejlédnek ezek a technoldgiak
Kindban és az Egyesiilt Allamokban egyarant. A rakbetegséggel valé hirtelen szembesiilésem ébresztett ra arra,
hogy miért kell ezeket a technologiakat egy szeretetteljesebb tarsadalom elémozditasara hasznalnunk. Végiil pedig a
két kiilonbozo kultura kozotti koltdzés és atmenet soran szerzett tapasztalataim raébresztettek a kozos fejlodés
értékére €s a hatarokon atnyulo kdlcsonds megértés sziikségességére.

EGY MESTERSEGES INTELLIGENCIA JOVO MESTERSEGES
INTELLIGENCIA VERSENY NELKUL

Amikor a mesterséges intelligencia globalis fejlddésérdl irunk, konnyl visszatérni a katonai metaforakhoz és a zérd
Osszegli mentalitashoz. Sokan a mai "mesterséges intelligencia versenyt" az 1960-as évek {lrversenyéhez hasonlitjak
vagy, ami még rosszabb, a hideghabortis fegyverkezési versenyhez e, amely egyre erdsebb tomegpusztitd
fegyvereket hozott 1étre. Még e konyv cime is a "szuperhatalmak" szot haszndlja, egy olyan kifejezést, amelyet
sokan a geopolitikai rivalizalasra asszocialnak. Ezt a kifejezést azonban kifejezetten a mesterséges intelligencia
képességeinek technologiai egyensulyat tikrozendd hasznalom, nem pedig a katonai folényért folytatott totalis
kiizdelemre utalva. Ezeket a kiilonbségeket azonban kdnnyen elmoshatjak azok, akiket jobban érdekel a politikai
p6zolas, mint az emberi boldogulas.

Ha nem vigyazunk, ez a "mesterséges intelligencia verseny" koré csoportosuld retorika aladssa kozos jovonk
tervezését és alakitasat. A verseny csak egy gyOztes lehet: Kina nyeresége Amerika vesztesége, és forditva. Nincs
sz06 kozos fejlodésrol vagy kolesonds jolétrol - csak arrdl, hogy a masik orszag elétt akarunk maradni, fiiggetleniil az
araitdl. Ez a mentalitds sok amerikai kommentatort arra késztetett, hogy Kina mesterséges intelligencia fejlodését
retorikai ostornak hasznalja, amellyel az amerikai vezetoket cselekvésre sarkallja. Azt allitjak, hogy Amerika azt
kockaztatja, hogy elvesziti elényét abban a technoldgiaban, amely a XXI. szdzad katonai versenyét fogja taplalni.

De ez nem egy Uj hideghadbor. A mesterséges intelligencianak ma mar szdmos potencialis katonai alkalmazasa
van, de az igazi értéke nem a pusztitasban, hanem a teremtésben rejlik. Ha megfeleléen megértjiik és hasznositjuk,
akkor valdban segithet mindannyiunknak gazdasagi értéket és jolétet teremteni, olyan mértékben, amilyenre még
nem volt példa az emberiség torténetében.

Ebben az értelemben a jelenlegi mesterséges intelligencia fellendiilésiink sokkal inkabb hasonlit az ipari
forradalom hajnalahoz vagy az elektromossag feltalalasahoz, mint a hideghaborus fegyverkezési versenyhez. Igen, a
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kinai és az amerikai vallalatok versenyezni fognak egymassal, hogy jobban kihasznaljak ezt a technologiat a
termelékenység novelése érdekében. De nem a masik nemzet meghodditasara torekszenek. Amikor a Google
ezek a 1épések inkabb hasonlitanak a gézgépek és villanykdrték korai exportjara, mint egy Uj globalis fegyverkezési
verseny nyito sortiizére.

A technoldgia hosszu tava hatasanak tisztanlatasa egy kijozanitd igazsagot tart fel: az elkovetkezd évtizedekben
az Al legnagyobb bomlasztd és pusztitd potencialja nem a nemzetkozi katonai versenyekben rejlik, hanem abban,
amit a munkankkal fog tenni.
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piacok és tarsadalmi rendszerek. A lathataron elSttiink allo jelentds tarsadalmi és gazdasagi turbulencidk
megbecsiilésének alazatosnak kell lennie szamunkra. Verseny6sztoniinket is at kell forditanunk a kozos kihivasok
kozos megoldasainak keresésére, amelyekkel mindannyian szembenéziink, mint emberek, akiknek sorsa
elvalaszthatatlanul 6sszefonddik minden gazdasagi osztalyon €s orszaghataron ativelden.

GLOBALIS BOLCSESSEG AZ Al KORSZAKBAN

Mivel a mesterséges intelligencia kreativ és bomlasztd ereje vilagszerte érezhetd, tdmogatasért és inspiracioért
egymasra kell tekinteniink. Az Egyesiilt Allamok ¢és Kina fog élen jarni a mesterséges intelligencia gazdasagilag
produktiv alkalmazésaiban, de mas orszagok ¢és kulturak minden bizonnyal tovabbra is felbecsiilhetetlen értékkel
jarulnak hozza szélesebb korti tarsadalmi fejlodésiinkhoz. Egyetlen orszag sem fog tudni mindenre valaszt adni az
eléttiink 4116 kérdések szovevényes halojara, de ha a bdlcsesség kiilonbozd forrasaibol meritiink, gy vélem, nincs
olyan probléma, amelyet ne tudnank kézosen megoldani. Ez a bolcsesség magéban foglalja az oktatasi rendszereink
pragmatikus reformjait, a kulturalis értékek finom arnyalatait, valamint a fejlodés, a maganélet és a kormanyzas
felfogasanak mélyrehatd valtozasait.

Oktatasi rendszereink megujitdsa soran sokat tanulhatunk a Dél-Korea tehetséggondozd és tehetséggondozd
oktatasanak felkarolasabol. Ezek a programok az orszag legjobb miszaki elméiben rejlé lehetéségek azonositasara
¢és kiaknazasara iranyulnak, és ez a megkdzelités alkalmas az anyagi jolét megteremtésére, amelyet aztan széles
korben meg lehet osztani a tarsadalomban. Az iskolak vilagszerte levonhatjak a tanulsagokat a szocialis és érzelmi
nevelés amerikai kisérleteibdl is, olyan készségek fejlesztésével, amelyek felbecsiilhetetlen értékiinek bizonyulnak a
jovo emberkdzponti munkaereje szdmara.

A munkahoz valé hozzadllasunkhoz valod alkalmazkodashoz boélcsen tennénk, ha a svdjci és japan kézmiives
kultarara figyelnénk, ahol a tokéletességre vald térekvés a rutinszerii munkatevékenységeket az emberi kifejezés és
a milvészet birodalmaba emelte. Ekdzben az 6nkéntesség vibralo és tartalmas kultardja olyan orszagokban, mint
Kanada és Hollandia, arra 6sztondzhet benniinket, hogy valtozatosabba tegyiik a "munkar6l" alkotott hagyomanyos
fogalmainkat. A kinai kultira bdlcsesség forrasa lehet az id6sekrél valdé gondoskodas és a generaciok kozotti
haztartasok apolasa terén is. Ahogy a kozpolitika és a személyes értékek keverednek, tényleg id6t kellene
szakitanunk arra, hogy tanulmanyozzuk a halad4s meghatarozasara és mérésére iranyul6 0j kisérleteket, mint példaul
Bhutan dontése, hogy a "brutté nemzeti boldogsag" legyen a legfontosabb fejlédési mutato.

Végezetill kormanyainknak kovetkezetesen egymasra kell figyelniiik az adatvédelem, a digitalis monopdliumok,
az online biztonsag és az algoritmikus elfogultsag terén felmeriild kényes uj kompromisszumok értékelésében. E
kérdések kezelése soran sokat tanulhatunk az eurdpai, az egyesiilt allamokbeli és a kinai szabalyozd hatosagok
eltéré6 megkozelitéseinek 6sszehasonlitasabol. Mig Eurdpa keményebb megkozelitést valasztott (példaul a Google-t
trosztellenes birsaggal shjtotta, és megprobalta elvenni az adatok feletti ellendrzést a technoldgiai vallalatoktol),
Kina és az Egyesiilt Allamok nagyobb mozgasteret adott ezeknek a véllalatoknak, és hagyta, hogy a technologia és a
piacok fejlédjenek, mieldtt beavatkozott volna a peremteriileteken.

Mindezek a megkozelitések kompromisszumokkal jarnak, némelyikiik a magéanéletet részesiti elonyben a
technologiai fejlédéssel szemben, masok pedig ennek ellenkezdjét teszik. A technologia kihasznaldsa az altalunk
kivant tarsadalmak felépitéséhez azt jelenti, hogy nyomon kell kovetniink e politikdk valos hatasat a kiilonbozo
foldrajzi teriileteken, ¢és nyitottnak kell maradnunk a mesterséges intelligencia irdnyitdsanak kiilonb6zd
megkdzelitései irant.

AZ Al TORTENETUNK MEGIRASA

De a betekintés e kiilonféle forrasaihoz vald hozzaféréshez és azok befogadasahoz eldszor is meg kell drizniink az
igynoktudatunkat ezzel a gyorsan gyorsulé technologiaval kapcsolatban. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
napi cimlapok aradata miatt kdnnyli ugy érezni, hogy az emberek elveszitik az iranyitast sajat sorsuk felett. A
robotok uralmardl és a munkanélkiilieck "haszontalan osztalyar6l" szoldé proféciak hajlamosak Gsszemosodni a
fejiinkben, és az emberi tehetetlenség nyomaszto érzését idézik fel a mindenhatd technologiakkal szemben. Mindkét
vilagvége-forgatokonyv tartalmaz némi igazsagot a mesterséges intelligencia lehetdségeivel kapcsolatban, de az
altaluk keltett tehetetlenség érzése elhomalyositja a 1ényeget: a mesterséges intelligencia jovéjének alakitasaban a
legfontosabb tényez6 az emberek cselekedetei lesznek.

Nem passziv szemléldi vagyunk a mesterséges intelligencia torténetének - mi vagyunk a szerzdi. Ez azt jelenti,
hogy a mesterséges intelligencia jovojérdl alkotott elképzeléseinket alatamasztd értékek Onbeteljesitd joslatokka
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valhatnak. Ha azt mondjuk magunknak, hogy az emberi Iények értéke kizardlag a gazdasagi hozzajarulasukban
rejlik, akkor ennek megfeleléen fogunk cselekedni. A gépek kiszoritjdk majd az embereket a munkahelyekrdl, és
egy olyan csavaros vilagba keriilhetiink, mint amilyet Hao Jingfang elképzelt a Folding Beijing cimili kdnyvében,
egy kasztalapt tarsadalomba, amely megosztja és elkiiloniti az tigynevezett hasznos embereket a "haszontalan"
tomegektol.

De ez semmiképpen sem elére eldontdtt tény. A disztopikus vizid mogott meghiuzodo ideoldgia - az emberek nem
tobbek, mint gazdasagilag produktiv részeik osszege - megmutatja, hogy milyen messzire vezettiik magunkat. Nem
azért jottiink a Foldre, hogy ismétlodo feladatokat végezziink. Nem arra van szilkségiink, hogy az életiinket
szorgalmasan toltsiik.
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vagyont halmozunk fel, csak azért, hogy meghalhassunk és tovabbadhassuk azt a gyermekeinknek - az emberi
Ha hisziink abban, hogy az ¢letnek van értelme az anyagi patkanyfutason tal, akkor a mesterséges intelligencia
lehet az az eszkoz, amely segithet felfedezni ezt a mélyebb értelmet.

SZIVEK ES ELMEK

Amikor 1983-ban elinditottam a mesterséges intelligencia karrieremet, a Carnegie Mellon doktori programjara valo
jelentkezésemben filozofikusan fogalmaztam. A mesterséges intelligenciat ugy jellemeztem, mint "az emberi
gondolkodasi folyamat szamszeriisitését, az emberi viselkedés magyarazatat", és az "utols6 1épést" onmagunk
megértéséhez. Ez tdomoren megfogalmazta az akkori romantikus elképzeléseket, és ez inspiralt engem, amikor a
mesterséges intelligencia képességeinek és az emberi tudasnak a hatérait feszegettem.

Ma, harmincot évvel iddsebben és remélhetéleg egy kicsit bolcsebben, masképp latom a dolgokat. Az altalunk
l1étrehozott mesterséges intelligenciaprogramok bebizonyitottak, hogy szdmos feladatban képesek utanozni és
feliilmulni az emberi agyat. Kutatoként és tuddsként biiszke vagyok ezekre az eredményekre. De ha az eredeti cél az
volt, hogy valoban megértsem magamat és mas emberi Iényeket, akkor ez az évtizedes "fejlodés" nem vezetett
sehova. Tulajdonképpen Osszekevertem az anatomiai érzékemet. Ahelyett, hogy az emberi agyat akartam volna
feliilmulni, az emberi sziv megértésére kellett volna térekednem.

Ezt a leckét tul sokaig tartott megtanulnom. Felnétt €letem nagy részét azzal toltdttem, hogy megszallottan azon
dolgoztam, hogy optimalizaljam a hatdsomat, hogy az agyamat egy finomra hangolt algoritmussa alakitsam a sajat
befolydsom maximalizalasara. E célbol orszagok kozott ugraltam és id6zondkon at dolgoztam, és soha nem jottem
4, hogy valami sokkal jelentdsebb és sokkal emberibb dolog rejlik a csaladtagok, baratok és szeretteim szivében,
akik korulvettek. Egy rakdiagndzis és a csaladom Onzetlen szeretete kellett ahhoz, hogy végre Gsszekapcsoljam
ezeket a pontokat, és tisztabb képet kapjak arrdl, hogy mi valaszt el minket azoktol a gépektol, amelyeket épitiink.

Ez a folyamat megvaltoztatta az életemet, és egy keriilé tton visszavezetett az eredeti célomhoz, hogy a
mesterséges intelligencia segitségével feltarjam emberi természetiinket. Ha a mesterséges intelligencia valaha is
lehetéve teszi szamunkra, hogy valéban megértsiik dnmagunkat, az nem azért lesz, mert ezek az algoritmusok
megragadtak az emberi elme mechanikus 1ényegét. Hanem azért, mert felszabaditottak minket arra, hogy elfelejtsiik
az optimalizalast, és helyette arra koncentraljunk, ami igazdn emberré tesz minket: szeretni és szeretve lenni.

Ahhoz, hogy ezt a pontot elérjiilk, mindannyiunknak kemény munkara és tudatos dontésekre lesz sziikségiink.
Szerencsére emberként rendelkeziink azzal a szabad akarattal, hogy megvalasszuk sajat céljainkat, ami a
mesterséges intelligencianak még hidnyzik. Donthetiink tgy, hogy Osszefogunk, és osztaly- és orszaghatarokon
ativel6 munkaval megirjuk a sajat végét a mesterséges intelligencia torténetének.

Dontsiink ugy, hogy hagyjuk a gépeket gépeknek lenni, és hagyjuk az embereket embereknek lenni. Dontsiink
ugy, hogy egyszertien hasznaljuk a gépeinket, és ami még fontosabb, szeressiik egymast.
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekel6tt szeretnék koszonetet mondani munkatarsamnak, Matt Sheehan-nek, aki nagyon szoros hataridével
oriasi munkat végzett ezen a konyvon. Ha gy érzed, hogy ez a kdnyv szdrakoztatd és kdnnyen olvashato, vagy
esetleg informacioban gazdagnak talalod, akkor Matt érdemli meg az érdemek nagy részét. Szerencsés voltam, hogy
olyan munkatarsat talaltam, mint Matt, aki mélyen ismeri Kinat, az Egyesiilt Allamokat, a technologiat és az irast.

Baratom és iigynokom, John Brockman és csapata beszElt rd erre a kdnyvre. A téma siirgdsségébe vetett hite és az
a képességem, hogy egyediilalldé mddon jaruljak hozza a beszélgetéshez, el6szor gydzott meg arrdl, hogy vallaljam
el ezt a projektet. Utdlag Gigy gondolom, teljesen igaza volt.

Szeretnék koszonetet mondani Rick Wolffnak, aki sajat meggy6zO6désem alapjan ugy dontott, hogy egy
bizonyitatlan témara fogad. O egy kivalé szerkesztd, és csoddkat miivelt abban, hogy ez a konyv piacra keriiljon.
Hatalmas élmény volt Rickkel egyiitt dolgozni - és egymast arra 0sztondzni, hogy a lehetd legjobbat hozzuk ki
magunkbol.

Szeretnék koszonetet mondani Erik Brynjolfsson, James Manyika, Jonathan Woetzel, Paul Triolo, Shaolan
Hsueh, Chen Xu, Ma Xiaohong, Lin Qi-ling, Wu Zhuohao, Michael Chui, Yuan Li, Cathy Yang, Anita Huang,
Maggie Tsai és Laurie Erlam szamara, hogy segitettek elolvasni a korai tervezeteket és értékes visszajelzéseket
adtak.

Utolso koszonet illeti a csaladomat, akik az elmult hat honapban elviselték a figyelmetlenségemet. Alig varom,
hogy visszatérhessek az oOlelésiikbe, egy olyan Olelésbe, amely fenntart engem, és amely oly sok mindenre
megtanitott. Ez lesz egy ideig az utolsd konyvem. De ezt mar hétszer is elmondtam nekik - remélhetleg még
mindig megveszik.
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gladiator metafora, 24-26, 43 Kaixin001

vs. Renren, 42-43

lean startup modszertan, 44-45

Ma, Jack, és, 34-37

keresési szokasok eltérése és, 37-38
Szilicium-volgy és, 22-25, 28, 30-34, 39-40, 49

Az ezer Groupon haboruja, 45-49
Zhou Hongyi ¢és, 40-42
vallalati oligarchia, 171
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167-68 munkahelyek megsziinése, kétféle,
162-63
munkahelyek megsziinése,
végeredmény, 164-65
munkahelyek megsziinését
vizsgalo tanulmanyok, 157-61
munkahelyek és egyenlotlenségek valsaga, 145-47
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Altalanos adatvédelmi rendelet, 124-25 altalanos
célu technologiak (GPT-k), 148-55
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A szerzorol

DR. KAL-FU LEE a Sinovation Ventures elndke és vezérigazgatdja, valamint a Sinovation Ventures Mesterséges
Intelligencia Intézetének elnéke A Sinovation amely 1, 7 milliérd dollért kezel kétdevizés befektetési alapokban
fejlesztésére 6sszpontosit.

A Sinovation 2009-es megalapitasa el6tt Lee a Google China elndke volt. Korabban a Microsoftnal, az SGI-nél és
az Apple-nél toltott be vezetdi poziciokat. Lee a Columbia Egyetemen szerzett informatikai alapdiplomat, doktori
fokozatat pedig a Carnegie Mellon Egyetemen szerezte. A Carnegie Mellon és a City University of Hong Kong
tiszteletbeli doktori cimet szerzett, és az Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) tagja. Lee hét kinai
bestseller szerzdje.

A mesterséges intelligencia teriiletén Lee alapitotta a Microsoft Research China-t, amelyet az MIT Technology
Review a "legmendbb szamitogépes laboratoriumnak” nevezett. Késobb atkeresztelték Microsoft Research Asia-ra,
és ez az intézet képezte ki a kinai Al-vezet6k nagy tobbségét, koztiikk a Baidu, a Tencent, az Alibaba, a Lenovo, a
Huawei és a Haier technologiai igazgatoit vagy Al-vezetdit. Az Apple-nél Lee a beszéddel és a természetes nyelvvel
kapcsolatos mesterséges intelligencia projekteket vezetett, amelyekrél a Good Morning America és a Wall Street
Journal cimlapja is beszamolt. Tiz amerikai szabadalom, valamint tobb mint szaz folyoirat- és konferencia-cl6adas
szerzéje. Osszességében Lee tobb mint harminc éve foglalkozik mesterséges intelligencia kutatdsaval, fejlesztésével
¢és befektetésével.
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