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Absztrakt

Az izlandi kormany nemrégiben, 2009 és 2013 kozott vezette a vilag els6, tomegek altal tAmogatott
alkotmanyanak létrehozasat. Az amerikai nagy pénzintézetek 2008-as Osszeomlasa altal generalt
globalis monetaris valsaggal - amelyet az izlandiak "6sszeomlasként” emlegetnek - 6sszefiiggésben az
izlandiak torvényjavaslatot nyujtottak be a parlamentnek, amely egy tanacsad6é alkotmdanyozo
kozgylilés feldllitasat irta el6. A részvétel biztositdsa érdekében a kozgylilés a kozosségi
médiahalézatokat hasznalta fel az izlandiak és a tanacs kozotti vitak lefolytatasara. Bar a folyamatot
nem ratifikaltak, mint Izland 4j alkotmanyat, az egész vilagon elterjedt modellként szolgalt. Ezt az
Osszefliggést figyelembe véve a tomegek altal finanszirozott izlandi alkotmany kidolgozasat a
koz0sségi menedzsment szemszogébdl vizsgaljuk. E folyamat elemzése lehet6vé teszi, hogy a szocialis
menedzsmentet olyan alternativaként mutassuk be, amely képes biztositani a részvételt és az
emancipaciot vilagszerte. A Social Management egy eredeti, még kialakitas alatt allé brazil koncepci6,
amelynek célja - mas torekvések mellett - az életiiket befolyasol6 dontésekben vald részvétel és a nép
bevonasanak kiszélesitése. A szocialis menedzsmenttel kapcsolatos tanulmanyok Brazilidban 1990 6ta
terjednek. Ez a tudomanyteriilet egy 4j kozszféra kiépitését iranyozza el6, amelynek célja, hogy az
embereket és a politikat olyan médon hozza 6ssze, hogy azok vitat folytassanak és kollektiv dontéseket
hozzanak a k6z6sség sziikségleteirdl és jovojérol.
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Osszefoglal6o

A kozelmultban a szigetorszagi kormany 2009 és 2013 kozott a vilag els, tobb allamra épiilé
alkotmanyanak megalkotasi folyamatat iranyitotta. A 2008-ban bekovetkezett globalis monetaris
valsaggal Osszefliggésben - amelyet a szigetorszagiak "The Crash"-ként emlegetnek - a f6 amerikai
pénzintézetek 0sszeomlasaval 0sszefliggésben a parlament elé terjesztett egy torvényjavaslatot, amely
el6irta, hogy a parlamentnek tanacskozé alkotmanyoz6 nemzetgytlést kell felallitania. Para garantir a
participacdo, a assembleia usou redes sociais para conduzir discussées entre o povo da Islandia e o
Conselho. Bar a folyamatot még nem ratifikaltak az Izland 0j alkotmanyaként, az egész vilag szamara
mintaként szolgalt. Ezt a kontextust figyelembe véve, az iszlam tobboldalisagra épiil6 alkotmanyos
formulacdo de uma constituicdo alapjat a szocialis kormdanyzat szemszogébdl vizsgaljuk. E folyamat
elemzése lehet6vé teszi, hogy a szocidlis kormanyzas alternativaként jelenjen meg, amely képes
garantdlni a részvételt és az emancipaciét a vildg minden tdjan. A Gestao Social egy olyan eredeti, még
kialakuléban 1évé brasséi koncepci6, amely - mas torekvések mellett - a részvétel és a nép
bevonasanak kiterjesztését célozza azokba a dontésekbe, amelyek befolyasoljak az életiiket. A szocialis
iranyitasrodl szolé tanulmanyok Brazilidban 1990 6ta egyre bdviilnek. Essa area do conhecimento
prevé a construcao de uma nova esfera publica que visa aproximar pessoas e politica, de modo a
debate and gerar decis6es coletivas sobre as necessidades e o futureuro da comunidade.

Palavras-chave: Democracia; Participacao; Gestao Social; Islandia.

Izland eredetétdl a Crowdsourced alkotmanyig

Izland els6 irdsos torténelmi emlékei a norvég vikingektdl szarmaznak, akik i. sz. 870-ben
telepedtek le ott Ingélfur Arnarson személyében, a mai Reykjavik helyén (SMITH, 1995). E szerz6
szerint 930 koriil mas telepiilések is birtokba vették a szigetet teljes egészében.

Hilmarsson-Dunn (2006) szerint ez a honfoglalas a vikingek tengeri felfedez6utjainak
terjeszkedésének koszonhets, amelyek elérték Eszak-Amerika Kkeleti partjait. Az északi népeken
kivill a torténelem soran az izlandi nép és a németek, britek, hollandok, francidk és baszkok
kozotti kifejezett kdolcsdnhatasokrdl is beszamoltak, e népek hajézasi szakértelme miatt.

A torzsfék egyfajta parlamentet hoztak 1étre, amelyet a mai napig Althinginak neveznek, igy
ez a vilag egyik legrégebbi parlamentje, amely Kr. u. 930-b6l szarmazik (BYOCK, 2015). Izlandot a
kovetkez6 évszazadban el6szor Norvégia héditotta meg, azonban a 16.th szdzadban a Kalmari Unié -
Dania, Svédorszag és Norvégia északi allamok szovetsége - felbomlasa utan dan uralom ala keriilt.

Izland 1918-ban nyerte el fiiggetlenségét, de 1940-ben az angolok megszalltak, majd 1941-
ben az USA NATO-bazist 1étesitett. Skaptadoéttir (2011) szerint Anglia stratégiai helyzete miatt
védte Izland teriiletét. Emellett Izlandon a habort utani gazdasagi névekedés a Marshall-tervnek,
valamint a haltenyésztés és a halaszat névekedésének kdszonhetéen. 1944-ben Izland koztarsasag
formajaban visszanyerte fliggetlenségét, és az els6 olyan orszag lett Eur6paban, ahol a nép és nem
a parlament altal valasztott elnékét valasztottak (ODDSDOTTIR, 2014).

A nagyvaros és a gyarmat kozotti kapcsolat e valtozdsai az orszag hivatalos nyelvében is
valtozasokat hoztak. A masodik vildghaboruig a hivatalos nyelv a dan volt. A fliggetlenség utan
izlandi lett. Az iskolakban kotelez6en az izlandi, a dan és az angol nyelvet tanitjak. Az izlandi nyelv
f6 nyelvként valé fenntartasanak nehézségei kiilonésen nagyok az informatikaban, ahol a legtobb
csomag angol nyelven érhetd el, és az izlandi nyelv forditasi koltségei megegyeznek a tobb millio
felhasznaléval rendelkezé nyelvi csomagok forditasi koltségeivel (HALFDANARSON, 2005).

Hilmarsson-Dunn (2006) viszont ramutat, hogy az Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis
Minisztérium tdmogatja a nyelvi tervezés allami politikajat, hogy az angol nyelv ne legyen tulstlyban
az izlandi nyelvvel szemben. A f6 politika az, hogy minden allampolgarnak kotelez6en meg kell
tanulnia az izlandi nyelven kiviil két masik nyelvet, leggyakrabban danul és angolul. Egy masik
jelent6s politika az, hogy minden nemzeti televiziéos miisort izlandi nyelven feliratoznak. Byock
(1992) szerint az elképzelés 1ényege, hogy megdrizzék a vezetd szerepet
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az 1780-1790-es években az irastudas és az oktatas teriiletén a papok altal végzett miiveltségfejlesztés
és a csaladi nevelés révén elért szerepe.

Hermannsdéttir et al (2012) szerint 2012-ben a bevandorlok 68%-a nem észak-eurdpai, 15%-
a Fulop-szigeteki és thaifoldi, 17%-a pedig a vildg mas részeirél érkezett. 2004-ig a bevandorlas
foként a hdaztartdsi munkat keresdé nékbdl allt. 2004-t61 kezd6déen a nehéziparban és az
épitdiparban foglalkoztatott férfiak voltak a legtébben. A szerz6k megallapitjak, hogy 2006-ban
nagymértékben megnétt az eurdpai bevandorlas Izlandra, mivel a tart6zkodashoz nem volt
sziikség eurdpai munkavallalasi vizumra.

Riordan (2017) szerint a bevandorlék a lakossag 10,6%-at teszik ki, 6sszesen 35 997 fével.
Ebbdl 38,3% Lengyelorszagbdl, 5,2% Litvaniabdl és 4,5% a Fulop-szigetekrdl szarmazik. Csak 2017-
ben valtozott a tobbségi nemek tendencidja, 51,5%-ban ndi bevandorlék érkeztek, féként
lengyelek és filippindk .

Kristinsson (1992) szerint Izland gazdasagilag féként az akvakultira és a halaszat
teriiletén folytatott exportjatol fligg. A fogsagban tartott halak tenyésztése Izlandon a 14. szazadra
nyulik vissza, amint arrél a Gullpboéris saga is beszamol, és a forrasoktdl és geotermikus forrasoktol
fligg. Ezenkiviil az Izlandi Egyetem 1935 6ta folytat kutatasokat az akvakulttra teriiletén.

Az aluminium kitermelése és a gyarmatositas soran behozott allatok - 6krok, juhok,
kecskék, sertések, kutyak, macskak, libak és csirkék - tenyésztése szintén gazdasagilag fontos
(ADALSTEINSSON, 1981; ARNALDS; BARKARSON, 2003). Az utébbi idében egyre nagyobb
érdeklédés mutatkozik az okoturizmus irant, az 6svényeken valé lovaglas (HELGADOTTIR, 2006)
és a balnalesés (PARSONS; RAWLES, 2003) formajaban.

Henderson (2004) szerint a balnak gazdasagi kiaknazasat tekintve a balnara hagyomanyosan a
XI. szazadtol kezdve vadasztak, a baszkoktél (a mai Spanyolorszag teriiletén) szerzett ismeretek révén,
akik az Eszaki-sarkvidék kozelébe érkeztek balnara vadaszni. Smith (1995) beszamol arrél, hogy a his
és az olaj mellett a balndk csontjaibol szerszamokat és fegyvereket is lehetett nyerni.

Henderson (2004) arrdl is beszamol, hogy a balnavadasz orszagok 1946-ban megallapodast
irtak ala, amelyben hatarozatlan ideji moratériumot hirdettek a vadaszatra a veszélyeztetett fajok
Ujratelepitésének elbsegitése érdekében. Az okoturizmus hivei azzal érvelnek, hogy a balnaless-
turizmusbol szarmazo bevételek magasabbak, mint a balnavadaszatbol szarmazo korabbi bevételek. A
vadaszati moratérium azonban a halak szdmanak csokkenéséhez vezetett, ami az izlandi lakossag
megélhetését biztositéd f6 gazdasagi dgazatot karositotta. Boffey (2018) szerint a kormany idén 191
balna vadaszatat engedélyezte, hogy egyensulyba hozza a balnak és a halak ardnyat a partjai koril.

1. kép: Izland térképe

Iceland

Reykjavik
o -
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Map data ©2018 Google
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Az 1. kép Izland térképét mutatja, melyen Izland f6 varosai, févarosa Reykjavik lathaté. Az
izlandi statisztikai portal (2018) bemutatja, hogy Izland 102 775 km? teriiletli orszdg, amelynek
lakossaga 348 450 f6. GDP-je (brutté hazai termék) 24 milliard dollar, az egy f6re juté GDP pedig
73 092 dollar. Kail és Cavanaugh (2018) szerint a HDI 2015-ben 0,921 volt, ami a 9t legmagasabb,
1990-ben a HDI 0,797 volt, mig a brazil HDI 2015-ben 0,754, 1990-ben pedig 0,611 volt az
osszehasonlitasban.

Gylfason (2013) szerint Izland elsé koztarsasagi alkotmanyat 1944-ben fogadtak el, miutan
egy népszavazas megallapitotta fiiggetlenségét Daniatél. Ez az 4j dokumentum azonban szinte
teljesen megegyezett a dan alkotmannyal, szinte csak a kiraly szo6t cserélte fel az elndkre, akit a
lakossag és nem a parlament valasztott meg, igy Izland lett az els6 olyan orszag Eurépaban, ahol
népszavazassal valasztottidk meg azelnokoét (ODDSDOTTIR, 2014). Ezt a dokumentumot a jovében
feliil kellett volna vizsgalni, mivel soha nem tekintették véglegesnek (FILLMORE-PATRICK, 2013;
BERGSSON; BLOKKER, 2013).

2008-ban Izlandot egy olyan folyamat sdjtotta, amelyet az orszag "6sszeomlasként" ismert.
Vaiman et al. (2011) szerint ez egy gazdasagi, politikai és kulturalis 6sszeomlasbdl allt, amelyet az
izlandi bankok korrupcié miatti cs6dje idézett el6. Az izlandiak addig a pontig ugy vélték, hogy a
kozigazgatasban és a politikai rendszerben kevés vagy egyaltalan nem létezik korrupcié. A pénzbeli
veszteség az akkori éves GDP (brutté hazai termék) hétszeresének felelt meg (VALTYSSON, 2014;
ODDSDOTTIR, 2014).

A 2008-as globalis valsaggal az izlandi pénziligyi rendszer 6sszeomlott, ami a korabbi
nemzetkozi felmérésekben megallapitott alacsony korrupcids szint miatt meglepte a vilagot. Egyes
szerz6k szerint az izlandi pénziigyi rendszer a politikusok, a pénzintézetek tulajdonosai és a
nagyvallalatok kozotti klientelizmus és nepotizmus miatt omlott 6ssze, és egyes szerz6k (VAIMAN;
DAVIDESON; SIGURJONSSON, 2010; VAIMAN; SIGURJONSSON; DAVIDSSON, 2011; MIXA; VAIMAN,
2015)
amelyet a vizsgalt valtozék hidnyossagai miatt nem térképeztek fel a korrupcidérol szélé
nemzetkozi felmérésekben. Ami a nemzetkozi hatast illeti, a 2008-as valsag hatassal volt a
bevandorlasi folyamatra, mivel szamos izlandi iparag csékkentette vagy bezarta tevékenységét
ebben az id6szakban (SKAPTADOTTIR, 2011).

Ezt az eseményt kdvetben az izlandiak az utcara vonultak a "Pot & Pans Revolution" vagy mas
néven "Kitchenware Revolution” (BERNBURG, 2016) elnevezésii rendezvényen. 2009. januar 20-an a
tintet6k fazekakat és serpenydlket cipeltek magukkal, és azokat utégetve csalogattak ki a
politikusokat az Althingi - az izlandi parlament - elé, amelyet tobb ezer ember vett koril. Valasztasok
elérehozasat, lemondasokat és levaltasokat koveteltek a kormdanyban. Kiilonleges ligyészséget
hoztak létre, amely bankarok, koztisztvisel6k és masok ellen inditott eljarast. A parlament egy
kiilonleges vizsgaldbizottsagot is kinevezett, amely 2400 oldalas jelentést készitett, végiil Geir
Haarde volt miniszterelnkot birésag elé allitottak és elitélték. A forradalom minden kovetelése
teljesiilt (ODDSDOTTIR, 2014; FILLMORE-PATRICK, 2013).

Suteu (2015) szerint 2010-ben a "Hangyaboly" nevii csoport nemzeti férumot szervezett
Izland jov6jének megvitatasara, amelynek 1500, tobbnyire véletlenszeriien kivalasztott tagja volt
a nemzeti népesség-nyilvantartasbél. Ugyanazon év november 6-an uUjabb férumot szerveztek,
ezuttal a parlament tAmogatasaval, ahol 950 embert valasztottak ki véletlenszerlien, szintén az
orszagos népesség-nyilvantartasbol. Kis csoportokra bontva vitattdk meg az alapvet6 értékeket és
a kiilonbozé alkotmanyos kategéridkat. Ugy dontottek, hogy az 4j alkotmanynak rendelkezéseket
kell tartalmaznia a természeti er6forrdsok nemzeti tulajdonlasarél, az elszamoltathatdsag
el6segitésérdl, a hatalom decentralizaciéjanak el6segitésérdl, a kornyezetvédelem biztositasarol
és egyebekrdl (FREEMAN, 2013; LANDEMORE, 2015; BERGSSON; BLOKKER, 2013).

A szerzOk arrdl is beszamolnak, hogy ezen a férumon ugy dontottek, hogy sziikség van egy
fliggetlen alkotmanyozdé gytllés megvalasztasara, amely felilvizsgalja és ujrafogalmazza az
alkotmdanyt, mivel az el6z8 alkotmany atmeneti jellegli volt. Huszono6t tagot kellett volna valasztani a
tanacs képviseldinek. Osszesen 522 jeldlt vett részt, akik 30 és 50 tamogaté alairassal
rendelkeztek. A részvétel kiilonodsen alacsony volt, az orszag valasztépolgarainak mindodssze 36%-
a vett részt. A Legfels6bb Birdésag ezt a kozgytilést aztan szabdlytalansdgokra hivatkozva
megsemmisitette. A kormany Ugy dontott, hogy ellentmond a Legfels6bb Birdésagnak, és ujbdl
kinevezte a megvalasztott tagokat egy uj "Alkotmanyos Tanacsba" (FREEMAN, 2013; BERGSSON;
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BLOKKER, 2013; ODDSDOTTIR, 2014; FILLMORE-PATRICK,
2013; LANDEMORE, 2015).

A parlamentek és a politika miikodésében nem vehettek részt. Ezért a 25 tagbdl allg, 15
férfi és 10 n6bdl allg, kiillonb6z6 hatteril csoport négy honapot kapott arra, hogy
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irja meg az Gj alkotmanyt. Reykjavikban zajlott 2011. prilis 6. és julius 29. kozott, a tanacs harom

csoportra oszlott (ODDSDOTTIR, 2014; FILLMORE-PATRICK, 2013). Ahogy Valtysson(2014)

részletezi:
Az Alkotmdanytanacs 2011. aprilis 6-an alakult meg, és harom
munkacsoportra oszlott. Az "A" csoport az alapértékekkel, az
allampolgarsaggal és a nemzeti nyelvvel, az alkotmany
szerkezetével, a természeti er6forrasokkal, a kornyezetvédelmi
kérdésekkel, az emberi jogokkal és az allamegyhazzal foglalkozott. A
B csoport az izlandi alkotmany alapjaival; az elndk, a parlament, a
kormany és a miniszterek szerepével, pozicidival és felelGsségeivel; a
végrehajté hatalom felel6sségeivel; valamint az 6nkormanyzatok
jogallasaval foglalkozott. Végiill a C csoport a kovetkezd témakkal
foglalkozott: a nyilvanossag demokratikus részvétele, a birésagok
fliggetlensége, a birosagok felligyelete az egyéb Aallamhatalmi
szervek tekintetében, a parlamenti valasztasok, a valasztékeriileti
rendszer és a parlamenti képvisel6k, a nemzetk6zi szerz6dések és a
kiiligyek. (p.55)

Figyelembe véve a rendelkezésre all6 4 hoénapot, valamint azt, hogy a munkat a lehet6
legatlathatobba kell tenni, hogy hitelesebbé valjon - és hogy a kormany altal djra Kkinevezett
kozgytilésre is rahangoldédjon -, a Tanacs ugy dontétt, hogy az online és kiilondsen a kézosségi média
technolégidira tdmaszkodik. Az emberek a Tanacs honlapjan véleményt nyilvanithattak, valamint a
Facebookon, a Twitteren és a Flickeren csatlakozhattak a vitdkhoz, és a YouTube-on interjukat, iiléseket
és minden egyes U0j tervezetet tartalmaz6 videdkat kozvetitettek és/vagy tettek kozzé, emellett az
emberek nyomtatott leveleket is kiildhettek. (ODDSDOTTIR, 2014; FREEMAN, 2013).

Maga a folyamat leginkabb részvételi része ebben a 1épésben zajlott le: amig a tanacs maga az
iras folyamatdban volt, a tagok rendszeresen kozzétették munkajukat a nyilvanossdg szamara.
Csutortokonként az tiléseken mutattdk be ajanlasaikat, majd felkeriiltek a tanacs honlapjara, ahol az
emberek ott vagy a Facebookon keresztiil hozzaszélhattak. Igy az emberek e-mailben, a kézosségi
médiaban, a Tanacs honlapjan és kézzel irott javaslatokat is kiildhettek, s6t, még mas orszagokbdl is
kiilldtek otleteket. A végs6é dontés, hogy elfogadjak-e ezeket a javaslatokat vagy sem, és hogy
megvitatjak-e 6ket vagy sem, a 25 tag kezében volt, nem pedig a nyilvanossag kezében. Ezek az otletek
azonban hozzajarultak a tervezet alakitasdahoz, néha jelent6s mértékben, mint példaul a 14. cikk
esetében, amely kozvetleniil az emberektsl érkezett (LANDEMORE, 2015; VALTYSSON, 2014;
ODDSDOTTIR, 2014).

Ezt a mdédszert kovetve a tanacs a megadott rovid id6 alatt egyhanga dontést tudott hozni a
tervezet végleges valtozatarol. Az els6 napokban az Aaltaluk targyalt problémdak jelentds részét
szavazassal oldottdk meg, kés6bb azonban ugy dontodttek, hogy lehet6ség szerint konszenzust
alkalmaznak. A régi alkotmanyhoz képest a legjelentésebb valtozasok az orszadgos népszavazasi
jogkorrel kapcsolatosak voltak. A valasztok 10%-a kezdeményezhetne orszadgos népszavazast a
parlament altal elfogadott térvényekrol, a valasztok 2%-a terjeszthetne el6 egy kérdést a parlament
elé megvitatasra, a valasztok 10%-a pedig magat a torvényjavaslatot terjeszthetné a parlament elé.
2012-ben a tervezetet népszavazasra bocsatottak, és a valasztopolgarok mintegy 50%-a vett részt
rajta, a tervezetet mintegy kétharmaddal fogadtak el az tij alkotmany mellett (ODDSDOTTIR, 2014;
FILLMORE-PATRICK, 2013; FREEMAN, 2013).

Szocialis menedzsment

Tenédrio professzor el6szor Giorgio Rovida (1985) egyik szovegében talalkozott a szocialis
menedzsment kifejezéssel. Az6ta ez az elmélet naprdél-napra béviil, és egyre tobb kutaté fejleszti
tovabb. Mint minden mas Gjonnan megjelend teriilet, ez is nehézségekkel kiizd. Tenério professzor
és mas kutatécsoportok, mint példaul Cangado, igyekeztek javitani és koriilhatarolni a fogalmat, hogy
a szociadlis menedzsmentet mint alkalmazott tdrsadalomtudomanyi teriiletet teljes mértékben
megalapozzak.

Tenédrio (1998) els6é prébalkozasai a szocidlis menedzsment meghatarozasara azt ergsitik
meg, hogy a vilagszerte hagyomanyosan elfogadott stratégiai menedzsmenten olyan menedzseri
tevékenység van, amelyben a rendszer- vallalkozas hatarozza meg a miikodését, és igy az allam


http://www.rbgdr.net/

raerdlteti magat a tarsadalomra. A szocialis menedzsmentben el8szor is meg kell forditani az
allam-tarsadalom és a t6ke-munkaerd szépar mogotti logikat tarsadalom-allam és munka-téke
szOparra. Az ilyen kapcsolatok f6szerepl6jének az allampolgarsagnak kellene lennie, nem pedig
maganak az allamnak vagy a piacnak. Sajnos, amit taldltunk, az egy


http://www.rbgdr.net/

134 Revista Brasileira de Gestiao e Desenvolvimento Regional (Regionalis tervezés és

fejlesztés)

a feltételezett szocidlis menedzsment gyakorlata, amely inkdbb 6sszhangban van ezzel a stratégiai
menedzsmenttel, mint a szolidaris és demokratikus tarsadalmakkal (TENORIO, 1998).

Tovabba az Aallami irdnyitds, a technobiirokracia antidemokratikussa valik, a
munkasosztaly részvételét a vallalati rendszer dontéseiben nem 6sztonzik, és igy nem értékelik az
allampolgari jogok gyakorlasat a vallalati iranyitasban és a kozpolitikai folyamatokban. Ahhoz
tehat, hogy a szocidlis irdnyitas hatékony legyen, a kormanyzat kézpolitikdinak megfogalmazasa
soran az embereket nem célpontnak, tgyfélnek vagy célnak kell tekinteni, hanem aktiv
résztvevének, amikor az allampolgarsagot valéban tiszteletben tartjak (TENORIO, 1998).

2002-ben Fischer (2002) 6t tételt javasolt a szocidlis menedzsmentre, vagy az 6 szavaival élve
a szocialis fejlesztésmenedzsmentre, roviden az elsé: Ez egy kozvetitési folyamat, amely az egyéni és
tarsadalmi hatalom tébb szintjét artikulalja; Ez egy olyan tudasteriilet és a hibrid és ellentmondasos
gyakorlatok tere, ahol az egyiittmi{ikodés nem zarja ki a versenyt és forditva; Mikoézben etikus és
felel6s, hatékony és eredményes kell, hogy legyen; Ez egyben a halézatok, tarsadalmi kapcsolatok
menedzselése, amelyeket az emberek, a viselkedés, az interakciés képességek és mas alanyi emberi
szempontok befolyasolnak; Ez egy kulturalis kontextusba agyazott folyamat, amely magat a Szocialis
Fejlesztési Menedzsmentet alakitja, és egyuttal befolyasolja is (FISCHER, 2002).

E tételek alapjan Fischer (2002) megallapitja:

A szocidlis menedzsment vagy a szocidlis fejlesztési menedzsment
teriilete a tobb tudomanyag altal felépitett gyakorlatokra és tudasra
reflektal, és egy olyan preparadigmatikus javaslatként tervezi
magat, amelyet szamos brazil és kiilfoldi kutatécsoport és koézpont,
valamint kiilonb6z4 természetli, a helyi fejlesztéssel foglalkozo6

intézmények fogalmaznak meg kutatasi {litemtervként és
cselekvésként (FISCHER, 2002, 29. 0.).

Tovabba Fischer (2007) megerdsiti, hogy ha a menedzsmentet funkciéként és nem
eszkozként értelmezziik, és mint ilyen, a tarsadalom igazsagosabba tételére torekszik, akkor a piaci,
allami vagy harmadik szektorhoz tartozé szervezetek megkiilonboztetése 1ényegtelenné valik, mivel
mindegyiket a tarsadalmi szempontoknak kell vezérelniiik. Ezért ezt kell elismerni a szocialis
menedzsment fogalmanak megértéséhez, amelyet itt olyan kapcsolati aktusként hatarozunk meg,
amely képes a folyamatok iranyitasara és szabalyozasara a szerepl6k széles korti mozgdsitasa
révén a kommunikaciés aktusra, amely szervezeten beliili és szervezetkodzi partnerségeket
eredményez (FISCHER, 2007).

Carrion (2007) a szocidlis menedzsmentet Ggy irja le, mint a neoliberalizmus altal kivaltott
tarsadalmi kirekesztés problémajanak 4j utak keresését. Mint ilyen, ez nem olyan egyszeri dolog,
mint az tizleti menedzsment elveinek atiiltetése a szocidlis teriiletre. A szocialis menedzsment a
helyi integralt fejl6édésre, valamint a pénziigyi és gazdasagi fenntarthatésagra torekszik, amikor
csak lehetséges. E javaslat megvaldsitasa érdekében olyan elmélet, amely elismeri a tarsadalom,
az allam és a piac kozotti érdekellentéteket (CARRION, 2007).

Az allamnak képesnek kell lennie arra, hogy a helyi fejlédést inkluziv kézpolitikak révén
harmadik szektor kozotti egylittmiikodésre tdmaszkodva. A szocidlis irdnyitds legnagyobb
kihivasa annak biztositadsa, hogy ezek a koélcsonhatdsok a szolidaritdson alapuljanak. Egyesek
utdpisztikusnak itélik ezt az elméletet, Carrion (2007) szerint ez valéjaban egy utépia, azonban ez
egy épiilében 1év6 javaslat, amely egy emberibb tarsadalom felépitésére torekszik. Egyetlen mas
paradigma sem képes megvaltoztatni a tarsadalmi morfolégiat, hacsak nincs meg az erre iranyulé
politikai akarat, a szocidlis menedzsment azonban olyan eszkoézoket és posztuldtumokat egyesit,
amelyek képesek a valtozast egy befogadé6bb tarsadalom felé vinni (CARRION, 2007).

Francga Filho (2008) szerint a szocidlis menedzsmentet két szempontbdl lehet elképzelni.
Mint egy elmélet, amely azonositja a tarsadalom problémdajat, vagy mint egy
menedzsmentfolyamat. Az elsé esetben kozelebb allna a k6zmenedzsmenthez. A masodikban a
menedzsment egy masfajta moédjahoz kapcsolédik, amely a tdrsadalmat célnak tekinti. Ez a szerzd6
azt is hirdeti, hogy a szocidlis menedzsmentnek 6vatosnak kell lennie a banalizalasaval, mert
mindent, amit nem tekintenek hagyomdinyos menedzsmentnek, szociilis menedzsmentként
hataroznak meg (FRANCA FILHO, 2008). Ez a szerz6 két kihivast javasol a szocialis menedzsment
szamara, amelyeket le kell kiizdenie, a kovetkez6k szerint:
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Roviden, ez a két nagy kihivas a szocidlis irdnyitas elé van Aallitva.
Egyrészt a tarsadalmi szervezetek vilagat athaté hagyomanyos politikai
kultara lekiizdése, valamint a civil tarsadalom és a kozhatalom kozotti

hatékony partnerség vallalasa.
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amelyek felismerik és 6sztonzik az affektcsoportok valédi potencialjat,
tdl a cselekvés puszta instrumentalizalasanak attitidjén. Masrészt egy
olyan moddszertani keretrendszer kiépitésének szilikségessége, amely
teljesiti a valéban tarsadalmi elkotelezettségli menedzsment alapvetd
kovetelményeit (FRANCA FILHO, 2008, 6. 0.).

Boullosa és Schommer (2008) szerint a szocidlis menedzsmentet a menedzsment maédjaként,
menedzsment célként és menedzsment tudasteriiletként lehet elképzelni. El6szor is olyan
menedzsmentként definidlhatd, amelynek célja a tarsadalmi szempontok érvényesitése, mivel nem
szigorian gazdasagi jellegii. gy a menedzsment olyan szervezeti és tarsadalmi 6sszefiiggésekbél eredd
menedzsmentmddként definidlhatd, amely nem a piachoz vagy az allamhoz, hanem a civil tarsadalom
nem allami, nyilvanos cselekvési szférajahoz tartozik (BOULLOSA; SCHOMMER, 2008, 2009).

Aratjo (2012) azt allitja, hogy a tarsadalmi jelen ebben a terminolégidban egyszerre
értelmezhetd az egymas kozotti kapcsolatok nyilvanos tereként és magaként a tarsadalomként, ezért
olyan nativ ambivalenciat hordoz, amely paradigmak és felfogasok egy csoportjat hordozza. Vilagos
céllal rendelkezik, azonban tisztdzatlan gyakorlatokkal és paradigmakkal. Ezért a szocidlis
menedzsment alkoté elemei a plaszticitds, a fluiditds és a hibridizmus (ARAUJO, 2012). A szerzék
szavai alapjan a kovetkez6képpen hatarozhaté meg:

Mint irdnyitdsi moéd, ez egy olyan modalitds, amely radikalis
humanizmust, kreativitast és etikat feltételez. Mig tarsadalmi
targyként a demokraciak megszilardulasaval kapcsolatos, a koz- és a
maganszféra kozotti kontingencidkkal valé szembenézés érdekében
elméleti-modszertani szempontokra utal az 4j szervezeti formak és
4j iranyitdsi moédok tekintetében, kiemelve egy olyan
episztemolégiai és politikai-etikai teriilet megszilardulasat és
intézményesiilését (néha Kkoran), amely a kapcsplatok és a
tarsadalmi folyamatok magyarazatara térekszik (ARAUJO, 2012, 68.
0.). 4

Pinho és Santos (2015) meger6siti, hogy a szocialis menedzsment egy folyamatban 1évé
koncepcid, és ezzel a kijelentéssel szadmos szerzd egyetért. Elmondhaté, hogy a szocidlis
menedzsment nem megfeleléen sem nyilvanos, sem maganjellegli. E fogalom felépitésénél a
nyilvanossag fokozatosan a kollektiv felé tolédik el, amikor az értékekhez és az interakciok
lehet&ségeihez kapcsolddik. A legtobb szerz6 egyetért abban, hogy a szocidlis menedzsment egy
atlathat6é folyamat és egy olyan parbeszédes menedzsment, amelyben a résztvevék kolcsonods
egyetértésre torekszenek (PINHO; SANTOS, 2015).

A deliberativ demokracia gyakorlati tapasztalatai kétségteleniil 1éteznek, azonban Pinho és
Santos (2015) szerint ezek még mindig ritkdk és szétszortak, igy nem elegendbek a nemzeti
gyakorlatok djradefinidldsdhoz. Még akkor is, ha elmondhaté, hogy konszenzus van a részvétellel
kapcsolatban, az a szocidlis iranyitas koézponti szempontja. Azonban nem minden részvételi
tapasztalat szerepel a szocidlis menedzsmentben, de maga a szocialis menedzsment a kézvetlen
részvételen alapul (PINHO; SANTOS,2015; CANCADO; PINHEIRO, 2014).

Az elfogadott és alkalmazott koncepci6 a Cangado et al (2015) altal 1étrehozott koncepcié. Ezek
a szerzok is ugy vélik, hogy a fogalom veszélye, hogy elbagatellizaljak, és szenved att6l, hogy
osszekeverik masokkal, példaul a szocialis programok politikai iranyitasaval. Ugyanakkor mind a
tudomanyos, mind a médiakdornyezetben egyre inkabb elismerést és lathatésagot nyer.
Megkisérelve elkeriilni ezt a zavart, a szerzék igyekeztek jobban kérvonalazni a fogalmat. Szadmukra
a szociadlis menedzsment néhany alapvet6 jellemz6b6l Aall:  Kollektiv  dontéshozatal,
kényszermentesség, atlathatdésag, emancipacié, antipozitivizmus és onkéntesség (CANCADO ET
AL., 2015).

Kés6bb a szerz6 Osszegyljti azokat a jellemz&ket, amelyeket mas szerzék a szocidlis
menedzsmenthez tarsitottak: a tanacskozé demokracia, a dialogicitds, az emancipacid, a
nyilvanossag, a helyesen értelmezett 6nérdek, az interszubjektivitas, a racionalitds, a szolidaritas és a
fenntarthatdsag. Cancado et al. tehat a szocialis menedzsmentet a kévetkez6képpen hatarozza meg:

A szintézisre torekedve a Tarsadalmi Menedzsmentet a

4 Forditotta az elsé szerz6
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kovetkez6képpen hatarozhatjuk meg: a kozszféra sajat tarsadalmi
szervez6désének dialektikus folyamata, amely a helyesen értelmezett
onérdeken alapul, és amelynek célja az emberek emancipacidja
(CANCADO ET AL, 2015, 178. 0.).

5 Forditotta az elsé szerz6
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Tovabba Justen (2016) a szocidlis menedzsmentet a stratégiai menedzsmenttel ellentétes
koncepcioként hatdrozza meg, amely a kollektiv dontéshozatalon, a dialogicitdson, a nyelvi
érthet6ségen, mint az emancipaciéra iranyulé atlathaté folyamaton alapul, és igy egyetért
Cancado et al(2015a) meghatarozasaval. Justen (2016) szerint a szocialis menedzsment végsé
célja az emancipacié, Freire (1979 apud Justen, 2016) dialogikus pedagégia gondolatat kovetve
(JUSTEN,2016).

Justen (2016) Freire-t (1979) idézi, aki azt védi, hogy az emancipacié csak kézosségben
érhet6 el, az emberek nem szabadulnak fel egyediil. Ez a felszabadulas Freire (1979) szerint
kritikus és emancipalé parbeszéddel torténik. Ezért a dialogikussag az emancipacié egyik 1ényeges
karaktere. Tovabba Justen szerint az emancipacié csak akkor valdésul meg, ha egy adott kozpolitika
befogadéjat olyan szubjektumnak tekintik, aki képes a vilagot elgondolni és 6nmagarél a vildgban
gondolkodni, ez a feltétel tehat a parbeszéd nyilvanos szféraiban potencidlissa valik (JUSTEN,
2016).

A szerz6 tovabba azt is allitja, hogy az emancipacié el6tt sziikség van a befogadasra. A
befogadas és a pluralitas csak egy olyan izonémiai banadsmaédban lehetséges, ahol minden ember
egyenld értéket képvisel. Justen (2016) ezutan arra a kovetkeztetésre jut, hogy a parbeszédhez
valé jog elidegenithetetlen, és annak mindenkire és minden tarsadalmi viszonyra ki kell terjednie.
Csak a hatékony, inkluziv és plurdlis részvételen keresztiil, a méltadnyossaggal valé gyakorlas
feltételei mellett lehet az alanyokat "el6fordulé alanyoknak” tekinteni (JUSTEN, 2016; FREIRE,
2011 APUD JUSTEN, 2016).

Justen (2016) tehat arra a kovetkeztetésre jut, hogy:

A szocialis menedzsment ily médon lehet6vé teszi a fenntarthatésag
kozgazdasz szemléletének hidnyossagainak felismerését, felismerve
az él6 rendszer és az ember természetét, amely ennek kdszoénhetéen
olyan megkozelitést igényel, amelyben a kovetkezetes haszonelvi
szamitas kiegésziil azzal a képességgel, hogy "[..] gondolkodik a
vilagrél, gondolkodik a vilagban, raciondlis és szamité
tevékenységet folytat, de ugyanakkor megkérdéjelezi 6nmagat és
kornyezetét" (GAULEJAC, 2007). Ez minden bizonnyal parbeszédes,
egylittm(ikodé és kommunikativ megkozelitést igényel, amit a
szocialis menedzsmentnek kell nydjtania (JUSTEN, 2016, 155. 0.).5

A szocidlis iranyitas emellett arra torekszik, hogy az instrumentalis logikat alarendelje
mas, inkabb szocialis, politikai, kulturalis vagy 6kolégiai logikdaknak. Eredetileg nem a piac és az
allam menedzsmentje, els6sorban a szervezetekhez tartozik, Ugy gondoltdk, hogy gyakran
kapcsolédnak a magan- és kozintézményekhez, amelyek a biirokratikus menedzsment
ellenpontjaként a kozjé elérése érdekében a koéztarsasagi perspektivaban (FRANCA FILHO, 2008;
CANCADO ET AL, 2015).

A szocidlis irdnyitas bizonyos feltételezések alapjan arra irdnyul, hogy a kivant részvételt
kényszermentesen érje el. E16szor is, szemben all a pozitivizmussal, mivel a Szocialis Menedzsment
a kutatét is a targyanak részének tekinti - még inkabb igaz, ha a targy tarsadalmi. A kutatoét
tarsadalmi kategoériak kondicionaljak, amelyeken nem lehet tillépni. A tarsadalmi jelenségeket
annak torténelmi torvényszeriliségei és az a tarsadalmi pillanat szerint figyeli és elemzi, amelyhez
a targy tartozik (TENORIO, 1998).

Az instrumentalis racionalitas szintén egy olyan akadaly, amelyet a szocidlis menedzsment
meg akar keriilni. A legtdbbszor ugyanis a tarsadalmat az allamnak vagy a piacnak rendeli al3,
holott, mint mar emlitettiik, ennek a kapcsolatnak meg kellene fordulnia. A gazdasagnak a
tarsadalmi, politikai, kulturalis és 6kologiai célok megvaldsitasanak utjat kellene jelentenie. Ez
célja. Az emancipaciét itt a gyadmsagtoél, a termelési viszonyokon alapulé elnyomé uralomtél valé
megszabadulasként értelmezzik (TEN()RIO, 1998; 2005; CANCADO ET AL, 2015).

Ezért az emancipacié itt is a marxista hagyomanyhoz hasonléan értelmezhetd, amelyben a
termelési viszonyokon alapulé elnyomé uralomtél valé megszabadulast jelenti, mivel az
emancipacié a manipulacié elleni lazadas egyik moédja. Rdadasul a szabadsagot az emancipacié
révén nem lehet egyénileg elérni, egyesiilésre és szolidaritdsra van sziikség. A helyesen
értelmezett Onérdeket is erdsiti az emancipaci6, mert amikor az ember megszabadul a
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szolidaritas és a fenntarthatésag is nyilvanvalébba valik (CANCADO ET AL, 2015).

Forditotta az elsé szerz6
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Jirgen Habermas kommunikativ racionalitasa, amelyet a szocialis menedzsmentrdl szo616
vitdba is beillesztettek, a kortars tarsadalomban a tarsadalmi kapcsolatok demokratikus fogalmi
elemeit hozza létre, és a kommunikativ cselekvés révén megszabadithatja az embereket a
dogmatizmusoktél, és hozzajarulhat az emancipaciéhoz (TENORIO, 1998).

A megfeleléen értelmezett 6nérdek a szocidlis iranyitas kiindulépontjanak tekinthetg,
mivel - mint mar emlitettiik - két fontos szempontot rejt magaban, a szolidaritast és a
fenntarthatésagot. Ez a fogalom Tocqueville-t6l szarmazik, mikézben ugy értelmezik, hogy a
kollektiv jolét az egyéni jolét feltétele. Rdadasul ez csak demokratikus kérnyezetben valésulhat
meg, amit a szocidlis menedzsment megerdsit (CANCADO, 2013; CANCADO ET AL, 2016).

Ezért a megfelel6éen értelmezett onérdek lehet6vé teszi az egyének szamara, hogy
érzékeljék sajat teljesitményiik dinamikajat a kozszféra épitésében. Itt a kozszféra az a hely, ahol a
Tarsadalmi Menedzsment épiil, a Tarsadalmi Menedzsment folyamatanak koztes kategéridjanak
tekinthet6, mivel ez a hely és alapvetd feltétele a fejlédésének (CANCADO, 2013; MENDONCA ET
AL, 2012).

Tenédrio (2005) szerint a kozszféra feltételezi az egyéni jogok egyenléségét és az er6szak
nélkiili vitat. Mint ilyen, a kozszféra az a tér, ahol az emberek a kolcsonds megértés révén
ismertetik megkereséseiket. A szerz6 tovabba megerdsiti, hogy a civil tarsadalom és a kozszféra
kiegészitik egymast oly médon, hogy a masodik az a tér, amelyben a civil tdrsadalom és az allam
kozotti parbeszéd zajlik (TENORIO, 2005).

Habermas (1995 APUD PERES JR. ET AL, 2013) szamara ez a fogalom, a nyilvanossag,
ahol a demokracia fejl6désének feltétele. A nyilvanossag a tarsadalmi életnek az a vetiilete,
amelyben a kozvélemény formalédik, ez a tartalmak, allasfoglaladsok és véleményformalas
megfelel6 halézata, amely strlisodik és valik kozvéleménnyé bizonyos témakban. Itt lép
parbeszédes kapcsolatba a tarsadalom, az allam és a piac (PERES JR. ET AL, 2013).

A szocidlis menedzsment tehat egy 1uj kozszféra kiépitésére torekszik, amelyben a
lakossagot kozelebb hozza a politikdhoz, mivel ez egy olyan sziikséges szubjektiv tér, ahol az
emberek szdmara lehet6vé valik, hogy sziikségleteikrdl és jovojiikrél tandcskozzanak. A Social
Management ugy fejlédik, hogy az egyéni emancipacié akkor valik lehet6vé, amikor a polgari
nyilvanossagot ez az u4j, elméleti kategoéridkat tartalmazé szubjektiv tér valtja fel: Deliberativ
demokracia, dialogicitas, interszubjektivitas és racionalitas (CANCADO ET AL, 2015).

A szocialis menedzsment masik kulcsfogalma a részvétel, mivel a részvételen alapulf,
parbeszédes, a dontéseket kollektivan meghoz6é menedzsmentre torekszik. Paula (2005) szerint a
tarsadalmi kozigazgatas, amely a szocidlis menedzsment perspektivajaba illeszkedik, olyan
alternativ tapasztalatokban nyilvanul meg, mint az iranyitasi tanacsok és a részvételi koltségvetés-
tervezés (TENORIO, 1998; PAULA, 2005).

A részvételt és az adllampolgarsagot itt igy értelmezziik, mint az egyének altal a
joguk, hogy demokratikusan alakitsak sajat sorsukat. Brazilidban az 1960-as évek 6ta a tarsadalmi
mozgalmak a tarsadalmi részvétel fejlesztésére és a brazil fejlédés Gjragondolasara torekednek
egy Uj allamiranyitas optikajan keresztiil, amely biztositja a nyilvanossag részvételét az
intézmények generacidjanak iranyitdsi tapasztalataiban, az emberek valédi igényeire
dsszpontositva. Igy a tarsadalmi irdnyitads egy tarsadalmi alternativa a technikai és biirokratikus
iranyitds helyettesitésére, hogy a részvételt egy tobb tarsadalmi alany bevonasaval zajlé
dontéshozatali folyamat révén biztositsa (TENORIO, 2005; PAULA, 2005).

Ahhoz, hogy ez a részvétel hatékony legyen, a szocidlis iranyitas egy masik kulcsfogalmat, a
deliberativ allampolgarsagot kell biztositani. Ebben az 0Osszefiiggésben ez alatt olyan politikai
deliberativ cselekvést kell érteni, amelyben az egyénnek részt kell vennie egy demokratikus
eljarasban, a tarsadalom kiilonb6zo részeiben és szerepeiben dontést hozva. Ez azt is jelenti, hogy
a politikai dontések legitimitasanak a befogadas, a pluralizmus, a részvételi egyenléség, az
autondémia és a kozjo altal vezérelt vitafolyamatokbdl kell erednie (TENORIO, 1998; TENORIO,
2005; CANCADO ET AL, 2015).

A deliberativ allampolgarsag a liberalisok és a republikanusok kozotti vita kebelébe is
beilleszkedik, ahol a masodik csoport igyekszik targyalni arrél, hogy mi a legjobb a sajat csoportja
vagy a tarsadalom szamara. Igy a kommunikaciés médok sokféleségének figyelembevételébél All,
erkolcsi, etikai, pragmatikus és targyaldsi médokbdl, amelyek mindegyike a tanacskozas moédjat
jelenti (TENORIO, 2005).
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A Habermas-féle kommunikativ racionalitas altal orientalt szocidlis menedzsment kontextusaban a
arésztvevok javaslatai nem érvényesithet6k a megallapodas elérése nélkiil, amelyet meg kell allapitani
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kommunikativ médon valésul meg. Csak akkor kovetkezik be a szocidlis menedzsment folyamata,
ha minden résztvev$ a kommunikativ cselekvés és a parbeszéd révén elismeri egy adott igazsag
érvényességét (TENORIO,1998).

Mindezek a fogalmak egyiittesen alkotjdk a Tarsadalmi Menedzsmentet, és a Negativ
Dialektika logikajat kovetve annyiszor lehet Gjratervezni, ahanyszor csak sziikséges, mert itt a
szintézis szandéka van, csak tézisek és antitézisek, ezért allandoé torekvés van ennek az elméletnek
a fejl6désére és megvaltoztatidsara. A Negativ Dialektika elméletét figyelembe véve a fogalom csak
egy pillanat, és mivel igy itt a Tarsadalmi Menedzsment a stratégiai menedzsment ellenpdlusaként
indul, azonban Cancado et al. (2015) megfelel6 fogalmat vazolnak fel, hogy ne cimkézzenek
mindent, ami nem stratégiai menedzsment, Tarsadalmi Menedzsmentnek, 1étrehozva egy olyan
fogalmat, amelyet szintén nem fogalomként érzékelnek. A 2. dbra szemlélteti ezt a kapcsolatot
(CANCADO ET AL, 2013; CANCADO ET AL, 2015):

2. abra: A szocialis menedzsment f6bb elméleti kategoriai
o
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Forras: Cangado et al. (2013) alapjan.
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Figyelembe véve az alkotmanyok torténelmi keletkezését vilagszerte, az izlandi folyamat
minden bizonnyal egyediildllé volt. Torekedtek a lakossag bevonasara, ami egy nagyon nyitott és
innovativ folyamathoz vezetett. Viszonylag atlathaté folyamat volt, amely a korlatozott 1étszamot
és a rendelkezésiikre all6 rovid id6t figyelembe véve lehet6vé tett bizonyos fokud nyilt parbeszédet
és részvételt (LANDEMORE, 2015; BERGSSON; BLOKKER, 2013; ODDSDOTTIR, 2014).

Izland Crowd sourced alkotmanyat a parlament félretette, ez egy innovativ folyamat volt,
amelyet a legbefogadébb alkotmanyirasi folyamatnak tartottak (ODDSDOTTIR, 2014). A szocialis
menedzsment néhany kulcsfogalma a részvétel, az atlathatésag és a kényszertdl mentes parbeszéd,
ami Habermas deliberativ demokracidjanak alapvet6 eleme. Az izlandi alkotmanyozas bizonyos
mértékig kovette a Social Management elméletének egyes elemeit, és e tapasztalatokbdl kiindulva
lehet6ség van a Social Management tovabbfejlesztésére és hozzajarulasara, és mint ilyen, tovabbi
alternativdkat kinal a jovébeni kezdeményezések szadmara, amelyek az emberek részvételének
javitasara torekszenek.

A tarsadalmi menedzsmentet Tendério (2016) szavaival élve ugy is meghatarozhatjuk, mint
dontéshozatali tevékenységet, mikoézben egy adott teriilet kiillonb6z6 szerepléi kollektiv
autoritasként alkotjdk magukat a dontéshozatali folyamat soran. Tovabba, a teriiletet itt ugy
hatarozzuk meg, mint a kilénb6z6 szereplék kozotti dinamikat, akiket kulturalis, gazdasagi,
politikai és tarsadalmi valtozdok kotnek 6ssze meghatarozott terekben, amelyeken a részvétel, egy
dialogikus folyamat zajlik (TENORIO, 2016).

Izland, mint 330 ezer lakosu orszag, ahol ez a hatalmas részvételi folyamat zajlott, ugy tiinik,
hogy megfelel Tenério professzor teriiletdefinici6janak. Ebbdl a szempontbdl, mivel a szocialis
menedzsment célja olyan folyamatok eld6mozditdsa, amelyek horizontdlis és demokratikus médon
koordindljak egy adott teriilet szerepl6i kozotti interakciét, hogy elkeriljék a teriilet politikai
hatalmi eszkdzként valo felhasznalasat, az izlandi folyamat nem csak beleillik, hanem egyediilallé
gyakorlati tapasztalatot is nyujt, amelyet a szocidlis menedzsment szempontjabdl lehet
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felhaszndlni és elemezni.

Ezért a részvétel, mint a szocidlis iranyitds és maga a demokracia kulcsfogalma, csak a
deliberativ folyamatok révén valdsulhat meg igazan, olyan intézményi intézkedések révén, amelyek
lehet6vé teszik a kozhatalom, a civil tarsadalom és a gazdasagi szereplék kozotti interakciot
(TENORIO, 2016). A gazdasagi szereplék kivételével az izlandi crowdsourcing alkotmanyirasi folyamat
bizonyos mértékig deliberativ folyamatbdl allt. Tendrio professzor szerint a részvételhez harom
tulajdonsagra van sziikség:
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1) A részt vevd egyénnek tudatdban kell lennie cselekedeteinek, és
meg kell értenie a folyamatot, amelybe beilleszkedik; 2) A részvételt
nem lehet kikényszeriteni; és 3) Az egyénnek 6nként, kényszer vagy
raerodltetés nélkil kell részt vennie (Tenorio, 2016, 79.0.)6.

Ami ezeket a kovetelményeket illeti, mindharom szempont bizonyos mértékig teljesiilt az
izlandi alkotmanytervezési folyamat soran. Az Alkotmanytanacs mind a 25 résztvevdje tisztaban volt a
szerepével és a folyamatban vald részvételével. Részvételiiket elvartdk a folyamatban, de nem
kényszeritették 6ket, mivel nem véletlenszerl vagy kényszeritett kivalasztasroél volt sz6, hanem egy
olyan folyamatrél, amelyben 30-50 tAmogatétol szarmazé ajanlolevelet kellett 6sszegytjtenitik, és ezt
figyelembe véve a harmadik kritériumnak is megfelel, mivel senki nem kényszeritette 6ket a
jelentkezésiikre. A részvétel biztositasa érdekében a kozosségi média és az internet integralasaval a
folyamat elGsegitette az orszagos nyilvanossag részvételét egy, a demokracia szempontjaboél
kulcsfontossagi dokumentum elkészitésében. Ez példa nélkiili volt, hiszen az emberiség torténetében
el6szor fordult el6, hogy egy alapdokumentumot viszonylag kozvetlen részvétel mellett irtak meg
(FREEMAN, 2013; LANDEMORE, 2015).

Cancado et al (2017) részvételi kritériumait figyelembe véve elmondhaté, hogy a folyamat
valdjaban nem kozvetlen, hanem kozvetett volt. A 25 megvalasztott tag volt felel6s a dontésekért, nem
pedig maguk az emberek. Emellett nem volt reprezentativ, mivel a tarsadalommal folytatott
megbeszélések tobbnyire az interneten keresztiil zajlottak. Tovabba a részvétel nem volt kotelez6,
mivel a 25 tagon kiviil a részvétel nem volt kotelezd. Végiil aszinkronnak mindgsiilt, mivel a dontéseket
nem azonnal ismertették, az emberek hozzaszo6lasait elemezték, és csak kés6bb tette kozzé a tanacs a
dontéseket (CANCADO ET AL, 2017).

Ha magukat a 25 tagot tekintjik egy deliberativ folyamatban, akkor talan elmondhatd,
hogy kolcsonds megegyezés volt, kényszer nélkiil, hiszen mindig igyekeztek megegyezésre jutni a
megvitatott kérdésekben, és amikor ez nem volt lehetséges, akkor szavazast alkalmaztak, igy a
Tanacs bizonyos értelemben a habermasi deliberativ demokracia hagyomanyahoz kapcsolédik,
hiszen ismételten hangsulyoztak a parbeszéd utjan torténé konszenzus elérésének fontossagat.
Igy az irasbeli folyamat, amikor lehet6vé tette az emberek szamara, hogy hozzaszoéljanak és
otleteket javasoljanak, megnyilt az els6 és a masodik deliberativ palya kozotti tanacskozas eldtt
(VALTYSSON, 2014; LANDEMORE, 2015).

Izlandot tekintve azonban, bar a nyilvanossag az internet révén kibéviilt, nem alakult ki
valédi tanacskozasra és az emberek részvételére alkalmas tér, mivel az irds folyamatat nem
szervezték ki a nyilvanossag szamara. A folyamat nem volt kollaborativ, mint a Wikipédia példaja,
ehelyett csak a 25 tag vett részt az iras folyamataban, és csak akkor hoztak nyilvanossagra, amikor
elkésziilt (LANDEMORE, 2015). Tovabba, még ha a hozzaszdlas és a javaslattétel az internet
ellenére teljes kori részvételnek is tekinthetd, ez egy olyan folyamat, amelynek folyamatosnak és
folyamatosan feliil kell vizsgdlni, a rovid tavua folyamatok, figyelembe véve, hogy a Tanacsnak csak
4 hoénapja volt, nem teszi lehet6vé a polgadrok szadmdara, hogy megfelel6en vitdzzanak és
konszenzusra jussanak (FREEMAN, 2013).

A Tanacs tlését megel6z6 lépések is problémat jelentettek a valédi részvétel és
tanacskozas biztositdsa szempontjabol. A nemzeti férumok, valamint az Alkotmdanyozé Gyftilés,
majd a parlament altal Alkotmanytanaccsa alakitott Alkotmanyozé Gyltlés kivalasztasi modszerei
soha nem voltak nyilvanosak a szélesebb nyilvanossag el6tt. A Tanacs altal készitett tervezetet
késébb izlandi szakért6k modositottdk, és ez a folyamat végiill olyan problémakat és
korlatozasokat eredményezett, amelyekkel a tervezet nem rendelkezett. Igy az embereket gyenge
nyilvdnossdgnak tekintették - amelyet Ugy hataroztak meg, mint akik a véleményformalas
gyakorlatat generaljak, mig az er6s nyilvanossag azokhoz kapcsolédik, akik a véleményformalast
és a dontéshozatalt egyarant magaban foglalé diskurzusokat generalnak -, mivel a Tanacs
dontéseitdl fiiggtek, hogy a torvényjavaslatba beillesszék elképzeléseiket (FRASER, 1992 APUD
VALTYSSON, 2014). Raadasul maga a Tanacs is tehetetlen volt a Parlament el6tt, amelynek
feladata lett volna a tervezet elfogadasa, felilvizsgalata, majd atalakitdasa az Gj hivatalos
alkotmanyra (LANDEMORE, 2015; VALTYSSON, 2014).

A szocidlis iranyitds masik kulcsfontossagii kovetelménye a folyamat atlathatésaga, ami a
résztvevék kozotti kommunikaciét és a nyilvanossag felé valé elszamoltathatésagot illeti. E
tekintetben az izlandi folyamat viszonylag atlathaténak mondhaté. A folyamat nagy része
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folyamatosan nyitott és elérhetd volt az emberek szamdara. A Tanacs igyekezett a lehetd
legatlathat6bba tenni a folyamatot, valamint 6sztonozni az interakciot.

Forditotta az els6 szerz6
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a kozosségi média, példaul a YouTube, a Facebook, a Twitter és a Flicker segitségével. Minden
csutortokon él6ben kozvetitették iléseiket az interneten. A probléma magdval a tényleges irasi
folyamattal és néhany megbeszéléssel volt, mivel ezek zart ajtok mogott zajlottak. Mindezek a
k6zosségi média haszndlatara és a munka megosztasara iranyuld eréfeszitések azonban az emberek
bizalmanak biztositasara torténtek, mivel a Parlament nevezte ki 6ket, miutan a Legfels6bb Birésag
elutasitotta az Alkotmanyoz6 Gytlést, és figyelembe véve a Tanacs valasztasan részt vevd
valasztépolgarok alacsony, 36%-o0s szavazati aranyat (LANDEMORE, 2015; VALTYSSON, 2014).

Ahhoz, hogy a deliberativ demokracia - mint a szocidlis iranyitas egyik kulcseleme -
megvaldsulhasson, tobbek kozott a pluralizmust is biztositani kell. Ezért egy adott, plurdlis és
inkluziv tanacs olyan dontéseket hozna, amelyek a tézis szerint a lehet§ legjobban képviselik a
kozérdeket. Tendério e Kronemberger (2016) szerint a dontéseknek vitafolyamatokbél kell
kiindulniuk, amelyeket a befogadas, a pluralizmus, a részvételi egyenléség, az autonémia és a
kozjo elvei vezérelnek. Es igy ez a két szempont, a befogadas és a pluralizmus részben teljesiilt is,
figyelembe véve az itt széban forgé folyamatot.

A Tanacs maga 10 n6bdl és 15 férfibdl allt, mivel volt egy kritérium, amely szerint legalabb
40%-ban néknek kellett lenniiik. igy a nemek tekintetében a Tanacs némileg kiegyensulyozott
volt. Ami a szakmat illeti, Landemore szavaival élve:

egy kozgazdaszprofesszor, az Izlandi Egyetem Etikai Intézetének
igazgatdja, két médiamoderator, két orvos, egy ligyvéd és radios
misorvezetd, két matematikus, egy gazdalkodd, egy ujsagird, egy
menedzser, egy nemzetkozi politika el6addja, egy lelkész, egy
politolégus, a Reykjaviki Miivészeti Mizeum épitészeti részlegének
vezetdje, a Crowd Control Productions elndke, egy szinhazigazgaté,
egy egyetemi tanar, egy volt muzeumigazgaté és tanar, egy
médiamoderator és egyetemi hallgaté, egy ugyvéd, egy
szakszervezeti elnok, egy politologus és egyetemi hallgatd, egy

fogyasztovédelmi szévivs, valamint egy filmes és orvos
(LANDEMORE, 2015, p.16).

A listat figyelembe véve a csoport megfelel§ képzettségi szinttel rendelkezik, és jelent6s szamu
professzort és hallgatét mutat be. Ezért nem mondhatd, hogy Izland lakossagat tekintve leiréan
reprezentativ volt, agy vélte, reprezentativabb volt, mint barmely mas alkotmanyalkotasi folyamat
(LANDEMORE, 2015). Ha azonban az online folyamatot vessziik figyelembe, a szamok romlanak,
Ragnhildur Helgadottir professzor szerint az online beadvanyok minddssze 13%-a szarmazott n6kbal,
77%-a férfiakbél és 10%-a szervezetbdl. Igy az egész folyamat leginkabb a férfiakat hatalmazta fel
(ODDSDOTTIR, 2014).

Az 1. abra roviden bemutatja az e dokumentummal kapcsolatos korabbi vitdk eredményeit.

1. Abra: Tomeges alkotmanyozasi folyamat vs. Social Management

Elemzett Szocialis menedzsment Izland tdmeges alkotmanya Teljeslltek-e a
kategdriak folyamat kovetelmények a szocidlis
menedzsment szerint?
Részvétel "Process dialogikusan koordindlt, hogy van, mint /A témak nyitottak voltak a vitara, de Igen, azonban részben,
a fészereplék mind olyan tarsadalmi szereplék, akiket alaz irasi folyamat a Tanacs 25 tagjanak — [mivel
terulet" (Tendrio; Kronemberger, 2016, 62. 0.). kezében volt. csak a 25 tagnak volt
dontési jogkore.
Atlathatosag "Szikséges feltétele a tobbi jellemzének, mivel a /A folyamatot az atlathatésag és az Igen, kivéve magat az
dontéshozatali folyamat a megértésen keresztil megy |elszamoltathatésag elésegitése iras folyamatat
\végbe, a nyelvhasznélat és az emberek kodzotti érdekében - a tényleges irasi folyamatot
kommunikacio érdekében az informéacionak kivéve - nagyrészt az interneten tették
rendelkezésre kell allnia. kozzé.
minden[...]" (Cancado et al, 2015, 130. 0.)
Pluralizmus /A pluralizmus a helyi kdzpolitikakrol sz616 /A tanacsban a néi tagok szamara 40%- [lgen, a nemek
és befogadas dontéshozatali folyamatokban részt vevé kilénb6zé  |os kdvetelmény volt a reprezentativitasuk figyelembevételével, de
szerepl6k képviseletére vonatkozik, a befogadas pedig |biztositasa érdekében, azonban nem volt nem, ha a kiilénb6zé
a tarsadalom egészének kommunikacios erejét, ilyen kovetelmény a kiilonb6zé tarsadalmi szarmazast
kilondsen a rendszerbdl kirekesztettek hangjat veszi  [tArsadalmi reprezentaciok, mint példaul a vesszuk figyelembe.
figyelembe. munkasosztaly vagy a n6k szamara.
(TENORIO; KRONEMBERGER 2016). bevandorlék.

Forras: Az elsé szerz6 altal kidolgozott
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A szocidlis menedzsment, amely brazil eredet(i fogalomnak tekinthetd, egyre novekszik, és
egy fejl6dé teriiletnek szamit. Az itt elfogadott koncepcidé szerint a szocidlis menedzsment egy
olyan részvételi folyamat, amelyben a doéntési jogkdr megosztott a résztvevék kozott. A
tovabbiakban arra torekszik, hogy az allam-tarsadalom és a t6ke-munka, illetve a tarsadalom-
allam és a munka-t6ke széparokat megforditsa a deliberativ polgarsag segitségével. [ly médon ez a
folyamatban 1év6 teriilet jelent6s a demokratikus menedzsment fejlédése szempontjabdl
Brazilidban, szemben a stratégiai menedzsmenttel, amely a piacra és az allamra 6sszpontosit
(TENORIO, 2016).

Az izlandi tomeges alkotmanyalkotdsi folyamat - ha korlatozott médon is, de - rendelkezik a
szocidlis iranyitds néhany alapvets elemével, a részvétellel, a parbeszéddel, az atlathatésaggal, a
befogadassal és a pluralizmussal, és bizonyos mértékig tanacskozasi folyamatnak tekinthet6. A
végleges tervezetet a parlament félretette, és a jovGje a mai napig bizonytalan, egyesek a pénziigyi
valsagok megsziinése utan eltelt lendiiletet, masok az ellenzéket, els6sorban a parlamentet,
valamint a gazdasagi érdekeket okoljak, amelyek nem hagytdk jéva a tervezet egyes
rendelkezéseit (LANDEMORE, 2015).

Ez a folyamat azonban, még ha figyelembe is vessziik ezeket a problémakat, az
alkotmdanyreform modelljét adta, amely a polgarok részvételének korabban soha nem tapasztalt
jelent8s szintjét valdsitotta meg. Megmutatta a vilagnak, hogy az e-kormanyzat értékes eszkoz a
demokracia és az atlathatésag fokozasara (FILLMORE- PATRICK, 2013; FREEMAN, 2013).
Landemore (2015) azt javasolja, hogy a jov6beni hasonl6 folyamatokban kézvetlenebb részvételt
kellene biztositani, példaul lehet6vé kellene tenni, hogy az emberek a Wikipédidhoz hasonléan
egyuttmiikodve dolgozzanak az iras folyamatan. Emellett érdekes lenne javitani a
reprezentativitast, tekintve, hogy a munkdasosztily nagy része nem képviseltette magat
megfeleléen a Tanacsban, és az egész folyamatot deliberativabba kellene tenni, nyilt ilések és
vitak szervezésével az egész orszagban, és nem csak a févarosban.

Ezért a szocialis menedzsment szempontjaboél ez egy jelentds mértékben részvételi és atlathato
folyamatnak tekinthetd, amely az izlandiak szerepvallalasanak biztositasara torekedett, és mint ilyen,
fontos tapasztalatnak tekinthet6 a szocidlis menedzsment mint teriilet fejlesztéséhez, mivel értékes
tudast nyujt, amelyet Brazilidban és vildgszerte felhasznalhatunk Uj részvételi folyamatokban. Az
izlandi alkotmdanyirasi moédszertan - tekintettel az itt kijeldlt hibakra, amelyekre figyelmet forditanak -
értékes eszkodz lehet a brazil tanacsok szamara, kiilonésen a megfeleld oktatasi szinttel és internet-
hozzaféréssel rendelkez6 kornyezetben, példaul az egyetemeken.
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