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El6sz6
Megragadni egy testet és kiliriteni a produktivitasto!

Atjérni egy teret és kimeriteni a nyereségességét

A téke célkitlizése ma olyan, mintha egy szeadnszra vonatkozé utasitas
lenne. A targyak és a terek hemzsegnek a produktiv lehetéségektél.

A kozvetlen elkotelezettség a multban mégis gyakran a nem kivant
dolgok atadasat jelentette: pénzlgyi kdtelezettseégek, kornyezeti
externalidk, munkatgyi felelésség. A cél tehat a tavolsag, nem a
kodzelség, az absztrakcid, nem a konkrétsag, a kimerités, nem a
felhasznalas. Az exhaus- tion itt nem a faradtsagrol szél, hanem

egy kettdés miveletet foglal magaban: egy kimerit6 telitettséget,

amely a megismerésre és a megértésre torekszik, és egy
kimerultséget, amely elszivja a produktiv egy részét.

E trikk megvaldsitasahoz a téke az algoritmushoz fordul. Az
algoritmikus mar mindendtt jelen van, termékek, szolgaltatasok és
agazatok sokféleségében. Es az algoritmikus mar most is
jelentésen meghatarozza a mindennapjainkat: iranyitja a
gesztusokat, viselkedést hiv eld, strukturalja a gyakorlatokat.

Ez az Uj kombinacid a téke aramlik az algoritmuson keresztul
rendelkezik hatalommal. Er6i valéban hatassal vannak a munka
feltételeire, a kortars szubjektivitas 6sszetételére, valamint a terek
és varosok konstituciojara. Mas szdéval, a téke altal az algoritmikus
formalas viszont minket és a vilagunkat formalja.

Es mégis, ez a kimerité eré nem garantalt. Az anyag
ellentmondasos, és a szerepl6knek megvannak a sajat
elképzeléseik. A hatékony eljarassa valas szintelen targyalasokat
igényel. Es a hattérben mindig az esetlegesség fenyeget azzal,
hogy fellilkerekedik a hatékonysagon. Gyakran felbukkan a
kimerithetetlen és a mikoédésképtelen, ami teret enged a
beavatkozasnak, a spekulacionak és a jatéknak.

Ez a kdnyv tehat azt elemzi, hogyan alakul ki ez a hatalom az
algoritmus prizmajan keresztil - hogyan valik miikodéképessé a
kimertlés?






[10
Az algoritmusok
kibogozasa

Négy1936, hénappal Alan Turing szamitastudomanyi
alapmlvének megjelenése el6tt, szeptemberben, a viszonylag
ismeretlen Emil Post matematikus kdzzétette sajat valtozatat egy
uni- versalis algoritmusrol, amellyel problémakat lehet megoldani
(103-105). Ez a kevésbé ismert "Post-gép" és a sokkal hiresebb
Turing-gép nagyon hasonlé. Mindkettd olyan hipotetikus gép,
amely egy problémat bemenetekre és egy eljarasra redukal.
Mindkett6 ezeket a bemeneteket egy

szimbélumok végtelen sorozata. Es mindkett6 ezt a sorozatot
logikai operatorok redukalt készletével manipulalja: mozgatas,
olvasas, iras.

A két fogalmat azonban egy apro részlet valasztja el egymastol.
Turing formuldja mechanisztikus, egy végtelen szalagot jobbra-
balra tolnak egy szalagfejre, amely egy automatizalt mozdulattal ir
vagy torol.

Post koncepcidja azonban ugy képzeli el ezt a forgatokonyvet,
mintha egy emberi dolgozé dobozok vagy szobéak végtelen
soraval foglalkozna. A munkas cselekvéképessége erésen
korlatozott. Csak a "kovetkez6 primitiv cselekedeteket" hajthatja
végre:

1. A doboz megjeldlése, amelyben van (feltételezhetéen Ures),



2. Torli a jelet a dobozban, amelyben van (feltételezhetéen megijeldlve),
3. A téle jobbra |évé dobozhoz megy,



10 4. A bal oldali dobozhoz Iépett,

5. Annak megallapitasa, hogy a doboz, amelyben van, meg van-e jeldlve
vagy nincs. (103)

A dolgozé egy ponton kezd, majd balra vagy jobbra mozog, és
minden egyes dobozba belép, olvas, jeldl vagy torél. Minden doboz
hermetikus, el van zarva a kilvilagtol. "A munkas jelenlététdl
eltekintve egy doboz csak két lehetséges allapotot engedhet meg:
Ures vagy jeldletlen, és egyetlen jel van benne" (103). Nincs
lehetéség a fert6zésre azaltal, hogy mas szimbdlumok
bebocsatasat engedi. Nincs lehetéség a zlirzavarra, amit az okoz,
hogy t6bb munkas felllirja egymas munkajat.

Maguk a jelek és a megoldandé probléma nem szamitanak.
"Valdjaban" - allitja Post - "a fentiek feltételezik, hogy a konkrét
problémat egy kulsé Ggyndkség adja szimbolizalt formaban” (104).
Ezzel szemben a munkas ennek a logikai térnek a belsejében
tevékenykedik. Csak a feladatra kell koncentralnia, faradhatatlanul
mozogva, olvasva és irva. A munkas vagy végrehaijt egy
miuveletet, és tovabbmegy, vagy végrehajt egy miveletet, és - attdl
figgdéen, hogy az eredmény igaz vagy hamis - az ellenkez6
iranyba halad. Egyetlen megallasi mivelet végll is megengedett,
de a szimbolikus logika mindig inkabb egy altalanos, végtelenitve
végrehajtott eljaras Iétrehozasara torekszik. Ahogy Post kifejti
(104), "egy olyan determinisztikus folyamatot allitanak fel, amely

végtelen".

A kép, amely itt megjelenik, bar a szimbolikus logika nyelve altal
szentesitett, mégis kisérteties. A testet megszallja

az algoritmikus, egy maroknyi alantas feladatra korlatozva, és
végtelen munkara itélve, amelyben ures helyiségekbe kell belépni,
irni és visszaolvasni minden lathaté ok nélkil.

Ez a kisérteties metafora, bar kissé kolt6i, mégis talalonak tiinik
az algoritmikusra és annak hatalmara. Ez egy nagyrészt
lathatatlan és megmagyarazhatatlan jelenség, amely mégis
jelentds erét fejt ki: befekteti a témat, motivalja a viselkedést,
mintazza a mozgast és iranyitja a gesztusokat. Valéban, az elmult
évtizedekben Post algoritmikusan elatkozott munkasa egyre inkabb
atjarta a dolgozo testeket, a haztartasi belsé tereket és a



varosi szovetek. Egy olyan platform szamara, mint az Uber, ez 0j formakat
jelent. 11

az algoritmikus kormanyzas, amely a jarmlvezetéket a nap
bizonyos id6szakaiban a varos bizonyos pontjaira iranyitja, és a
"legjobb gyakorlatként" értelmezett teljesitmény egy
meghatarozott tipusat vonultatja fel. A "mindig figyel&" digitalis
asszisztens, az Amazon Alexa szamara ez azt jelenti, hogy a
konyha vagy a nappali hagyomanyosan privat teriletét egy
lathatatlan Uj elfogasi zoénaval kell kitolteni. Egy olyan rendszeren
belll pedig, mint az Airbnb, a hirdetések algoritmikus indexelése
lathatatlan nyomast gyakorol a terekre - atrendezi a lakasokat, az
otthonokat szallodava alakitja at, és finoman Gjraalkotja maganak
a varosnak a tagabb foldrajzi tereit.

Ezekkel a jol ismert algoritmikus rendszerekkel egyltt szamos mas
olyan féaramu szolgaltatas is létezik, amelyek Ujraszabalyozzak az
életvitel médjat az adott agazatban: A LinkedIn a karrier, a
Deliveroo a logisztika, az Amazon a kereskedelem, a Google
Search a tudas, a Tinder a randizas stb. terén. E fogyasztéi példak
mellett kevésbé lathatd, de ugyanolyan jelentés beavatkozasok
torténnek vallalati vagy kormanyzati szinten is. Ezek a
fokuszcsoportos terméknevek nélkll érkeznek, de meghatarozzak
a tanari rangsorokat, a hitelpontszamokat, a hitelengedélyeket, a
feltételes szabadlabra helyezési itéleteket és a repulési tilalmi
listakat.

Az algoritmus egyre inkabb athatja a koéruléttink zajlo
folyamatokat és embereket, és igen jelentés moédon hat a
tarsadalomra és a kulturara. Valéban, az algoritmus
mikroszkopikus elterjedését formak, terek és iparagak
konstellacidjaban - és az ebbdl kovetkez6 képességét, hogy
aktivan alakitsa a mindennapi gyakorlatok egyre szélesebb korét

- nehéz tulbecsdini.

De ezt mar tudjuk. Ami kevésbé vilagos, az az, hogy ez az alakitas
hogyan valésul meg. Hogyan fektet be az algoritmus testeket,
hogyan toboroz alanyokat, hogyan mozgatja az anyagot és hogyan
koordinalja a kapcsolatokat? Réviden, hogyan jut egy algoritmikus
eljaras hatalomra és hogyan gyakorol hatalmat?

A Post 8006ta eltelt években az algoritmika tertlete gyorsan



tullépett a szamitastechnikan és a szimbolikus logikan - a tablardl
a vilagba koltozott. A vilag
igéretes, de egyben veszélyes hely is. Itt a tiszta kod
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a rendezetlen valésag valtja fel; az absztrakt egész szamok
helyébe vitatott témak, az idealis forgatokdonyvek helyébe
egyenetlen performativitasok Iépnek. A célokat nem lehet
feltételezni, hanem meg kell kiizdeni értiik, szlintelentl véghez
kell vinni 6ket. Uj szerepek valnak elérhetévé, de ezek (j
elvarasokkal jarnak. Soha ennyit nem kdveteltek még az
algoritmikusoktol. A benne végrehaijtott alacsony szint(
miveleteknek - az adatok elosztasa, az anyag mozgatasa, a
kapcsolatok kialakitasa - sikeres meta-miveletekké kell
felhalmozddniuk: szubjektivitasok eléallitasa, tapasztalatok
iranyitasa és kapcsolatok alakitasa. Azaltal, hogy a végbemend
miuveleteket regisztraljuk, a kialakulasukban rejl6 politika is
el6térbe keril - a hatalmi viszonyok olyan halmaza, amely
aktivan tamogat bizonyos gyakorlatokat és az élet bizonyos
formait, mikézben masokat elnyom vagy elkedvetlenit. Melyek
ezek a miveletek, hogyan valésulnak meg, és milyen hatalmi
formak érvényeslilnek altaluk? Ezek a konyv kdzponti kérdései.

Ezek a kérdések kétségtelenul kihivast jelentenek, de az
alternativa az, hogy megvalaszolatlanul hagyjuk 6ket. Ha igy
teszlink, az algoritmust egyfajta eljarasi poltergeistként hagyjuk -
egy hatalmas, de k6dos erd, amelyet nem lehet vizsgalni,
nemhogy beavatkozni. Pontosan ez a fekete doboz fogalma,
amelyet oly gyakran tarsitanak az algoritmushoz - az atlathatatlan
targyé, amely visszautasit minden kisérletet a vizsgalatara.

Az algoritmus sajat kodként valé megnevezésével ez a fekete
doboz allanddsul. Ebben a felfogasban az algoritmus
szoftverutasitasokbdl all, mint az iras egy specialis formaja. Len
Shustek térténész azt allitja, hogy "a szoftver az irodalom egy
formaja, amelyet emberek irtak, hogy emberek és gépek egyarant
olvashassak" (2006, 110). N. Katherine Hayles szamara is a szoftver
lényegében szdveg, irodalmi médium. Az Electronic Literature cimi
kényvében2008 Hayles azt irja, hogy "a digitalis mlvészet és
irodalom kritikusainak és kutatéinak ezért a forraskédot a ma
részének kell tekintenilk, és ezt az allaspontot olyan szerzék is
alatamasztjak, akik a kodba olyan informaciokat vagy értelmezé
megjegyzéseket agyaznak be, amelyek a mi megértéséhez
elengedhetetlenek" (35). Mig Hayles elismeri az ezt az Uj



formaja a széveg, 6 végul kivaltsagos szerepek az ir6 és a 13
az irodalomtudomanyok szamara oly kedves olvasoé.

Ebben a nézetben a kéd az ur-text, az eredeti dokumentum. Az
érvelés szerint, ha csak ezt az irast tudnank megvizsgalni, akkor a
szoftvert mint kulturalis és irodalmi objektumot is meg tudnank
érteni, ugyanugy, ahogyan Platont vagy Paine-t olvashatjuk.
Valodjaban ez a kritikai kodtanulmanyok alapfeltevése. Mark Marino
ugy hatarozza meg a tudomanyagat, hogy "a kritikai elméletet a
szamitdégépes kod funkcion kivili jelentéségének feltarasara
hasznalja, és nem csupan azt vizsgalja, hogy mit csinal a kod,
hanem azt is, hogy mit jelent" (2009). Egy masik szévegében
Marino azt allitja, hogy "a kédot ugy olvashatjuk és
magyarazhatjuk, ahogyan egy irodalmi mivet magyaraznank"
(2006). Alexander Galloway szamara a kdd is széveg, bar egy
kuldénleges iras, amely azt teszi, amit mond. "A kod" - jelenti ki -
"az egyetlen nyelv, amely végrehajthato” (2004, 165). Mikdzben
joggal emeli ki a szoftver egyedulalléan performativ jellegét,
alapvetéen mégis szoveges dokumentumnak tekinti. Mint ilyen,
megkisérli "ugy olvasni a szamitdgépes kodok véget nem éré
folyamat, ahogyan bdrmely széveget olvasunk" (2004, 20).

A szoftverrel 6sszevetve az algoritmus egy programozé altal irt és
a kutato altal visszaolvasott széveggeé valik. Ez a szoveg azonban
jellemzdéen a szellemi tulajdon védett darabja. Mint ilyen, el van
zarva a nyilvanos vizsgalat eldl, és csak az alkalmazottak és a
kivalasztott érdekelt felek szamara hozzaférhetd. A forraskod
szent szévegéhez soha nem biztositanak hozzaférést. A
megvilagosodas pillanata egyszeriien sosem érkezik el.

A fekete doboz atlathatatlansagabdl fakadé fatalizmusnak jelentés
kdvetkezményei vannak. Ha az algoritmus védett kod, amelyet a
vallalati tGzfalak mogé zartak, akkor (szivargasok vagy hackerek
hianyaban) tényleg

athatolhatatlan. Az algoritmikus rendszerek altal végrehajtott
miiveletek kiflirkészhetetlenné valnak. Es ez azért fontos, mert az
algoritmikus miveletek soha nem csak "tisztan" technikaiak,
hanem politikaiak is, mivel meghatarozzak a mindennapi
hatalom koérvonalait.
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A hatalom az alacsony szintl miveletekbe aramlik. Ahogy Michel
Foucault oly vilagosan bemutatta, a hatalom nem egyszeriien
valami, ami felllrél jon, és nem is kilsé szubsztancia. Ehelyett,
hangsulyozta, a hatalmi viszonyok mindig "immanensek".

mas kapcsolatokban: gazdasagi, anyagi, technikai és igy tovabb
(1978, 94). Mas széval, a hatalom nem kilsédleges, hanem a
dolgok kozotti kapcsolatokba agyazott. Er6k nyomjak és huzzak
egymast, és surlédasok keletkeznek - gyakran mikroszkopikus
szinten. A hatalom ebbdl a kélcsdnhatasbdl keletkezik, latszolag
jelentéktelen miveletek sokasagabol halmozdédik fel, amelyek
egy szilintelendl targyalt teljesitményt hajtanak végre. Ezért
hangsulyozza Foucault a hatalom "mikrofizikajat", amely olyan
latszolag egyszer(i mechanizmusokba agyazaédik, mint a
menetrend - mechanizmusok, amelyek mindazonaltal
meghatarozzak a magatartast és alakitjak a tevékenységet (2012,
16). Galloway Protocol ciml kényvében azt allitja, hogy ezek a
mechanizmusok ma mar elsésorban technikai jellegliek, és a
kritikai kommunikacio alapjat képezik.

technolégiak. Egy olyan rendszerben, mint példaul az internet,
ezek az alacsony szintll szabalyok hatarozzak meg a cimek
hierarchiajat, a szerverek k6zo6tti kommunikaciot és az informaciok
elosztasat. A dontéshozatalt operativva teszik, elhatarolva a
rendszer altal tamogatott szerepeket és kapcsolatokat azoktdl,
amelyeket kizarnak.

Ugyanakkor ezek a miveletek politikai jellegliek. A politika itt
nem a politikusokroél és a partokroél szél. Ehelyett egyszertien

azt mondhatnank, hogy a politika feltételezi a lehetségeset. Az
algoritmikus muveletek tavolrél sem pusztan funkcionalisak,
hanem a megengedhetd viselkedésmodokrol, az elismerendd
felhasznalokroél, a tamogatandd k6zdsségekrdl és a tamogatott
kézbsségekroél szolo feltételezésekkel vannak beagyazva.

a megkonnyitendé tékeformak. Ahogy Wendy Chun
hangsulyozza, ezek a feltételezések az idé mulasaval allando erét
gyakorolnak, és ezaltal "megalapozzak és elésegitik a hasznalat
szokasait" (2017, x). Ezek a miveletek mélyen beagyazédnak e
rendszerekbe, és olyan messzire terjednek, mint a

a platformot vagy a szolgaltatast, és faradhatatlanul végzik. Mas



szoval, ezek a tevékenységek mindenttt jelen vannak és
szlUntelenll zajlanak. Ned Rossiter és Liam Magee szerint ez a
paraméterek politikaja, a "politika".



amely nagyrészt implicit marad, mivel athaté" (2015, 15
76). Az algoritmikus dontések bizonyos fajokat, osztalyokat és

nemeket elényben részesitenek, mig masokat hatranyos helyzetbe
hoznak. Normalizalnak bizonyos viselkedésmintakat, mik6zben

mas gyakorlatokat ellehetetlenitenek. Es gyakran megerésitik a

téke aramlasat a kozpontositott pontok felé.

A felllrél jovo itéletek helyett ezek az algoritmikusan hozott

dontések, mint protokollok hatarozzak meg egyre inkabb
mindennapjaink politikajat, strukturalva azt, hogy mit lehet gondolni,
beszélni és cselekedni.

De ha az algoritmikus rendszerek kiflirkészhetetlenek és
szamonkérhetetlenek maradnak, akkor a paraméterek politikajan
bellli cselekvéképességink jelentésen csokken. Ahogyan Post
algoritmikus munkasa, ugy a mozgasunk ezekben a terekben és a
megeértésik is er6sen korlatozotta valik. Ez a passzivitas pedig
csak fokozhatja a hatalom aszimmetriait, amelyek egyre inkabb
jellemzik a technolégiahoz valé viszonyunkat.

Egyéni szinten ez egyfajta ambivalenciat vagy apatiat
eredményezhet olyan kérdésekkel kapcsolatban, mint a maganélet
és a felligyelet, a digitalis munka és a digitalis allampolgarsag. A
személyes adatokat tul kdnnyen kiadjak, a személyes teret
feladjak, a személyes t6két elszivjak. A taktikai hatrany elsdprének
tanik. Amikor a résztvevéket maganjellegli adataik jovébeli sorsarol
kérdezték, a kovetkez6kre valaszoltak

egy nemrégiben készlilt Pew-felmérésben olyan szavakkal
valaszoltak, mint a "reménytelen”, "rezignalt" és "elkerilhetetlen",
ami egy olyan tendencia része, amely elkerilhetetlennek tinik
(2016).

Tagabb tarsadalmi szinten ez az aszimmetrikus eréviszony

megerdsiti azt a hatalmat, amelyet néhany technoldégiai titdn mar

most is birtokol. Sokak szamara ma mar egy kézdsségi halézat az
elsédleges hirforras.

Egyetlen keres6termék lat el benniinket a vilag tudasaval. A szervezet és
a kozosségek ma mar "végzetesen figgnek".

ezeken a kdzpontositott zsonglérokdn (Davis, 2017). A tartalmat

rajuk kell szabni, és a t6két rajtuk keresztll kell becsatornazni.



Ehhez
minden mas azt kockaztatja, hogy a tarsadalmi, pénzigyi és
kulturalis t6ke korforgasabdl teljesen kizarjak.



Mindkét esetben a beavatkozasra val6 képtelenséget tévesen
elfogadasnak tekintik. A paradigmak normalizalédnak, az
ideologiak infrastrukturaként rogzilnek, és az alternativ
elképzelések egyre nehezebben tudnak szembeszallni a fennallo
surlédasokkal. Ha az algoritmikus amorf és értelmezhetetlen
marad, akkor az ilyen rendszerek altal hozott dontések - és az
altaluk végrehajtott politika - teljesen atkeriilnek néhany, zart ajtok
mogott mikods vallalat kezébe. Képzeletliik megkertlhetetlenné
valik.

Az algoritmikus vizsgalathoz tehat alternativ megkozelitésre van
szikség, amely tulmutat a forraskédon és a szoftveren. Ez az érv
pragmatikus, nem pedig polémikus - nem annyira mas tudésok
gyakran kivaléd munkaja ellen, mint inkdbb egy olyan megtestesiilt,
média-agnosztikus médszertan mellett, amely az algoritmikus
kutatas kereteit a széveges és technikai kereteken tulra terjeszti.

Valojaban e rezsimek termelése mar nem felel meg ennek a
keretnek. El6szor is, az algoritmikus nem az irasrdl, hanem a
problémamegoldasrol szél. Nézd at példaul az Uber Engineering
tébb szaz bejegyzését, és egyetlen olyan cikket sem fogsz latni,
amely kodot sorol fel. Ez nem csak a védett tudas miatt van igy,
hanem egy alapvet6bb valtozast jelez a keretezésben, amelyet
egy sor kulcsfogalom bizonyit. Ezek a munkavallalok "mérnokok”
és nem szoftverfejleszték. Magas szintl nyelven beszélnek az
altaluk alkalmazott "megoldasokrdl”, nem pedig forraskodrol. A
verem "architekturajarol" beszélnek, nem pedig egy feltételes
koédhurok szintaxisardl. Es az "infrastruktiraban" zajlo
"folyamatokat" irjak le, nem pedig a megvaldsitas részleteit. Ami
szamit, az a nehézség

barmely konkrét kihivas, a megoldasahoz alkalmazott
megkozelités és az eredmény hatékonysaga.

Masodszor, az algoritmus mar nem kulénalld, hanem elosztott. A
monolitikus alkalmazas modellje - amelyet a legvildgosabban a
letdlthetd asztali futtathatd program példaz - nagyrészt megszint.
Egyszerlen tul sok volt a bonyolultsag: tébb csapat dolgozott
ugyanazon a kodbazison, egymassal versengd, integraciot igénylé
funkciok, az egymast atfedé valtozasok nyomon kdvetése. A



fejleszték



vannak moédszereink mindezen kérdések kezelésére, de a komplexitas 17
torékennyé valt - hibak kikényszeritése, kddelagazas és korabbi
verziokhoz valé visszatérés. Ehelyett a kortars algoritmikus
platformok, mint példaul az Airbnb, ma mar tébb szaz
mikroszolgaltatasbal alinak - a szolgaltatasarchitektura erésen
koncentralt darabjaibdl, amelyek egy dolgot csinalnak, és azt jél
csinaljak (Cebula, 2017). Az egyik mikroszolgaltatas valutat
konvertal, egy masik a kapcsolati adatokat szervezi, egy harmadik a
hirdetéseket kdveti nyomon. Minden fejlesztécsapat egyetlen
mikroszolgaltatasra 6sszpontosit, és ez az elosztott modell azt
jelenti, hogy a frissitések és az azokbdl eredé hullamhatasok
erésen korlatozottak. Ez a kédtanulmanyok szempontjabdl
tulajdonképpen azt jelenti, hogy nincs forraskod. Nincs kilonallo
szbveges dokumentum, amelyet meg lehetne vizsgalni, hanem
inkabb szolgaltatasok szétszort halmaza, amelyek kvazi
fuggetlentl mikoédnek egy k6zos kdrnyezetben.

Az algoritmikat igy termékenyebben lehet 6kologiaként

értelmezni. Egyrészt ez hangsulyozza elosztott jellegiiket.

A folyamatok nem sorban, egymas utan, szekvencialis médon zajlanak,
hanem inkabb az 6koldgia heterogén szerepldinek és agenseinek
sokszinliségében, és aszinkron médon hajtjak végre. A
szolgaltatasok valaszolnak mas szolgaltatasokra. A feladatokat
tovabbadjak. Az adataramlasok beérkeznek. A t6kearamlasok
ujrahasznositasra kerilnek. A folyamatok alkalmazkodnak a
tagabb kérnyezet ingadozasaihoz. Ahogy Erich Horl javasolja
(2014, 4), ez egy "radikalisan szétosztott és elosztott iranyitasi
kultura, amely a kdrnyezetbe vandorlé szamitégépekben,
algoritmikus és érzékszervi kdrnyezetekben nyilvanul meg". Az
algoritmikus 6kolégia egy gazdag tevékenységi szféra, amelyben a
sok, egymassal és egymas ellen dolgozé elem gazdag
kdlcsdnhatasabol allandéan egyeztetett folyamatok jonnek létre.

Az 6kolégia fogalma az algoritmikat mint rendkiviil heterogén
elemek gyljteményét helyezi el6térbe. A kilénb6zé
tevékenységek egymasra hatnak, egyuttmikodnek, de dssze is
utkéznek. Emberek és dolgok, targyak és anyagok gydjteményei
egy szélesebb korl cél érdekében koordinalddnak, és
mindegyikik sajatos modon jarul hozza. Az algoritmusok nem



monolitikus, rendezett élekkel rendelkez6 objektumok. Nem is
lehet 6ket tisztan technikai és szoveges formaban definialni.
Ehelyett Matthew Fullerrel (2005, 2) egytt azt a kérdést kell
feltenniink, hogy mi az, ami
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alkotjak ezeket az 6koldgiakat "k6zds ritmusaikkal, kédjaikkal,
politikaikkal, képességeikkel, hajlamaikkal és hajtéerejiukkel, és
hogyan mondhatjuk, hogy ezek keverednek, kdlcsdnhatasban
vannak egymassal, és mintakat, veszélyeket és potencialokat
hoznak létre?". Az algoritmika ezeket a kilénb6z6 elemeket és
eltérd célokat hatékony eljarassa ragasztja 6ssze, de latens
kilénbségeik megmaradnak.

Végll, ha az algoritmikat dkolégiaként fogalmazzuk meg, az azt
jelenti, hogy az tébbskaldris. Felix Guattari A hdrom 6kolégia cimU
kdnyvében elbrevetitette, hogy a kdrnyezeti valsagok hogyan
kezdik majd elmosni a hatarokat. Mar nem lenne értelme a
hatasokat csak a "nemzet" szintjén vizsgalni. Az éghajlatvaltozas
egyszerre kozmikus és cellularis. Ezért Guattari szamara az
oOkoldgiai gondolkodas azt jelenti, hogy "a nagy léptékd, lathato
eréviszonyokra kell figyelni, de figyelembe kell venni az
érzékenység, az intelligencia és a vagy molekularis tertleteit is"
(2000, 28). Ugyanigy az algoritmikus 6kolégiak is tele vannak
élénk kolcsdnhatasokkal és kritikus miveletekkel sok kilonb6zé
léptékben. Vegylk példaul azt a mindennapi aktust, amikor egy
felhasznald a telefon segitségével lokalizélja magat. Még ez a
latszolag egyszer( mivelet is magaban foglal egy kézmozdulatot,
az okostelefonok aramkoreinek gyUjteményét, adatkdzpontok
halézatat, tenger alatti kdbelezés egy szakaszat, egy sor

a térinformatikai miholdak stb. Az 6kolégiak modot adnak arra,
hogy "megértsiik azokat a kulonb6z6 Iéptékeket és rétegeket,
amelyeken keresztll a média a politikaval, a kapitalizmussal és
a természettel egytt artikulalodik, és amelyekben a média és a
technolégia folyamatai nem valaszthatok el a szubjektivaciotol”
(Parikka és Goddard, 12011,).

Hogyan lehetne ezt az 6koldgiat kibogozni? Az algoritmusnak
mint szoftvernek a korabbi megfogalmazasaban mindenekelbtt
a forraskéd szamit. A parancsokat kérdés és surlodas nélkul
hajtjak végre.

Az utasitasokat konnyedén leforditjak a vilagban végzett munkara.
De ahogy Wendy Chun emlékeztet benniinket (2008, 304), a
végrehajtas nem egyszeriien "felliletes Ggy". Chun meglatasa
tukrozédik Robert Kowalski programozé "Algorithm = Logic" cim{



tanulmanyaban.1979

+ Control.' Kowalski szamara a "logika" a program céljait foglalta
magaban - példaul egy utvonal megtalalasat; a "vezérlés" viszont a
program eléréséhez alkalmazott folyamatokat jelentette.



példaul egy bizonyos szortirozasi rutin. Mig a cél az volt, hogy 19
mindig ugyanaz, egyes folyamatok egyértelmlien hatékonyabbak

voltak masoknal, jobban ki tudtak hasznalni az egész szamok és

a memoria, az aramkorok és a chipek sajatossagait. Kowalski

szamara ez a tisztan elkulonitett megkozelités lehetéve tette a
programozé szamara, hogy az optimalizalasra dsszpontositson -
megtartva a logikat, mikdzben finomitotta a vezérlési eljarasok
sebességét és pontossagat.

De Kowalski gyakorlati fokusza ellenére a tanulmany termékeny
elméleti keretezést kinal - azt sugallja, hogy az algoritmus nem
egyszer(ien egy idealizalt és elvont formula, amely vakuumban
létezik, hanem inkabb egy szociotechnikai entitas, amelynek
anyagi szerepl&ket kell bevonnia, kompromisszumokat kell

kotnie és targyalnia kell a sikeréért.

folyamatok. Ezt a felismerést Beniger (1986, 8)
megfogalmazasaval kombinalva, az algoritmika az iranyitasbél mint
"céltudatos befolyasolasbodl egy el6re meghatarozott cél felé" és a
logikabdl mint belséleg 6sszefliggd ontologiabdl all, amely
meghatarozza a célokat, tulajdonsagokat és eljarasokat -
meghatarozva az iranyitas iranyitasat. Amikor az algoritmusroél van
sz0, a logika

gyakran a kézéppontban van. Az iranyitas masodik 6sszetevdje
azonban ragaszkodik ahhoz, hogy az algoritmus mindig a vilagban
megvalosulo teljesitmény. Az algoritmusok nem pusztan
anyagtalan utasitasok; ehelyett a h6 és a fény korlatainak kell
megfelelnilik; kényszerités vagy csabitas utjan kell munkat
szereznilk; a halézatok és az adatok foldrajzaban kell
megtestesulnilk. Ez a keretezés eltavolodik a titkos fekete
dobozok atlathatatlansagatol, amelyek rejtélyes médon "iranyitjak
a pénzt és az informaciot" (Pasquale, 2015), és az algoritmus mint
az anyagon keresztil artikulalt performansz felé mozdul el. A
szoftverek zart kédjat a megfigyelhets, elemezhet6 és kritizalhato
miuveletek halmaza valtja fel.

Az algoritmikus ma feltarasahoz négy targyat vizsgalunk. A
honlapja szerint az Airbnb egy "peer-to-peer online piactér és
homestay halézat, amely lehetévé teszi az emberek szamara,
hogy lakdéingatlanokban révid tavu szallast kinaljanak vagy



béreljenek, az ilyen szallas koltségét pedig az ingatlan tulajdonosa
hatarozza meg". Az Uber egy olyan online platform, amely
Osszekapcsolja az utasokat a "soférpartnerekkel”, akik
szabaduszoként mikodnek és igény szerinti szallitast biztositanak.
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Az Alexa az Amazon felhdalapu digitalis asszisztense, amely
meghallgatja a hangutasitasokat, és visszahallgatja azokat - zenét
jatszik le, hireket olvas, termékeket rendel és még sok mast. A
Gotham a Palantir altal kifejlesztett szoftverplatform, amely az
ugyfelek szamara lehetévé teszi a rendkivil nagy adathalmazok
tarolasat, lekérdezését és vizualizalasat, lehetévé téve az
elemzék szamara a mintak és kapcsolatok felfedezését. Mind a
négy vallalat mogott jelentés pénziigyi eszk6zok allnak, akar
kockazati t6ke, akar belsé finanszirozasi kezdeményezések
formajaban. Mind a négynek tébb ezer és tobb millid kozotti
felhasznaloi bazisa van.

Es mind a négy globalisan miikédik, tdbb szaz vagy ezer varosban,
tobb orszagban. Bar ezek a rendszerek kilénb6zé agazatokban
mikoédnek - utazas, kézlekedés, intelligens otthon és biztonsag -,
mindegyik jelentds tarsadalmi erét fejt ki, és aktivan alakitja sokak
mindennapi gyakorlatat.

A cél itt az, hogy kideritsik, |étezik-e Fuller (2005, 167)
kifejezésével élve a "muveletek grammatikaja" - a perfor- mativ
lépések egy alapvetd készlete, amely sziikséges ahhoz, hogy
az algoritmikus eljaras hatékony eljarasként mikodjon. Ezek a
miveletek nem csak egy adott rendszer legmagasabb szintjén
zajlananak, és nem is egyszerlien egyszer s mindenkorra
instancialédnanak. Ehelyett ezek a mliveletek valoszinileg
kilénbdzé pillanatokban és kulonbdzé Iéptékekben jelennek
meg barmelyik algoritmikus rendszerben. A kiilonb6zé
agazatokban mikoédé algoritmikus rendszerek e sokféle
tartomanyat vizsgalva a mikddtetett tartalom és a mivelet
végrehajtasahoz szikséges elemek kétségtelenul eltéréek
lennének. De ezek

a felszines eltéréseket ugyanaz a Iényegi szandék vagy altalanos logika

koordinalna.

Természetesen ez a felfedezés korantsem az elsé. Az elmult
néhany évben kialakult az algoritmus-tanulmanyok kialakuléban
lévé terilete, amely olyan korabbi tertletekre épul, mint a
szoftvertanulmanyok, a kédtanulmanyok, valamint a tudomanyos
és technoldgiai tanulmanyok. Kétségtelen tehat, hogy rengeteg
tanulsagos és éleslatd tanulmanybdl merithetiink. De vannak



problémak is. Egyrészt, a tanulmanyok egy része a kovetkezd
alapokon nyugszik
a mar targyalt algoritmus széveges modellje, a forraskéd mint ur-

sz6veg, amelyet a programoz6 ir és visszaolvas.



a felhasznalo altal. A masik probléma az, hogy ezek a mivek gyakran

elavultak.

Adrian Mackenzie Cutting Code cimU kdnyve példaul mar egy
évtizede jelent meg, és a szamitasi modellre ésszpontosit,
amelynek kdzéppontjaban az asztali szamitdgép all: 6nallé
alkalmazasok, rendszermagok és parancssorok. Ez a kor azt
jelenti, hogy a kortars szamitas mobilitasa és mindenutt
jelenlevd volta, amelyet az okostelefon példaz, figyelmen kivl
marad. Hasonloképpen, Matthew Fuller Media Ecologies cim{
kényve, bar médszertanilag kilondsen tanulsagos, még a
The2005. land- scape of media has significantly shifted since its
case studies

a kalozradiokrol és weboldalakrdl irtak. A harmadik probléma a
technolégiak egyetemessé valasa. Kitchen és Dodge Code/ Space
ciml munkaja példaul olyan rendszereket vizsgal, mint a
repulétéri biztonsagi rendszer, mint idealizalt modelleket,

amelyek nem veszik teljes mértékben figyelembe a hely
sajatossagait és azok egyenlétlen performativitasat. Hasonléan
gondolkodunk mi is

az "algoritmikus" altalanos értelmezése felé hajlo
tudomanyossaggal rendelkeznek. Louise Amoore munkaja példaul
az algoritmikus rendszerek kockazatban, biztonsagban és
haboruban betdltott szerepérdl kivalo; hasonloképpen Tiziana
Terranova algoritmikus kapitalizmussal kapcsolatos vizsgalatai is
éleslatoak és Iényeglatoak. Es kétségtelen, hogy sziikség van a
hatalom, az ellenérzés és a pénzligyek altalanos elméleteit
megfogalmazd induktivabb megkdzelitésikre. De a konkrét
algoritmikus esetek empirikus elemzései is szlikségesek - nem
utolsésorban azért, mert ezek hatastalanitjak az e szférakban
bévelkedd totalizald retorikat. Az algoritmika, ahogyan azt mar
javasoltuk, heterogén Gigynodkségek és ellentmondasos logikak
okolégiaja, amelyek fesziltségben vannak és idében jatszodnak le.
Ezek az erék jelentések és fontosak, de a konkrét torténetek "a
helyszinen" megmutatjak, hogy révidlatéak és hibasak is lehetnek.
Az utolso probléma az, hogy a tudomanyossag egyetlen objektum
egyetlen aspektusara korlatozédik, egyetlen objektumban, egyetlen
objektumban.

folyoiratcikk. Alex Rosenblat kivalé etnografiai munkaja példaul
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sajnos az Uberre korlatozédik, és tdbb tucatnyi kiadvanyban
szétszortan jelenik meg. Tehat, mint minden kutatasi terlleten,
az algoritmikus tanulmanyokban is vannak hianyossagok és
mulasztasok. Ez a kdnyv szerényen hozzajarul ezek
némelyikének kezeléséhez - egyetlen széveg, amely négy
konkrét és kortars algoritmikus rendszert vizsgal performativabb
megkozelitéssel.



22

modszertan alapjan, de amely induktiv betekintést nyer a
k6zds feltételekbe és miiveletekbe is.

Hogyan lehet megfigyelni a miveleteket az egyes objektumokon
belll? Négy moédszer interdiszciplinaris keveréke tarja fel a
folyamatokat. Az archiv elemzés az elmult harom év egyes
targyakkal kapcsolatos cikkeit, blogbejegyzéseit,
sajtokdzlemeényeit és egyéb szdvegeit gylijti 6ssze. Ezek
termékeny kiindulépontot biztositanak ahhoz, hogy az egyedi
targyat az érintett személyzetre, az alkalmazott technikakra, a
felhasznalt anyagokra és a torténelmi fejlédésre bontsuk fel. A
dizdjnelemzés vizualis anyagokat gydjt: képerny&képeket, logokat,
marketinget, médiacsomagokat és felhasznaldi utakat. Ezek a
feliletek és képek felvazoljak az egyes targyak vizidjat -
kovetelések, igéretek, idealok -, de jelzik az elképzelés alapjaul
szolgald miveletek egy részét is. Az adatelemzés az egyes
objektumokrol rendelkezésre allé kiegészité adatokat gydijti dssze:
elfogadasi aranyok, kockazati téke, adatkdzpontok elhelyezkedése
és nyilvanos felhasznaldi informaciok. Ezek a nem védett
informaciok felvazoljak az egyes algoritmikus 6kologiak
gazdasagat - a felhasznald vagy a targy kis léptékl "valutajatol" az
azt iranyito szélesebb korl pénzugyi erékig. A terepmunka

az egyes targyakhoz kapcsol6do kisebb, célzottan szubjektiv
tevékenységek sorozata - jegyzetek készitése a tapasztalati
min&ségekrél, amelyeket a kocsikazas, az otthonokban valé
tartozkodas vagy a digitalis asszisztenssel valé beszélgetés valtott
ki. Ha a kutaté a tobbi médszerrel "kivul" marad a vizsgalat
targyan, akkor ez a moédszer arra szolgal, hogy az algoritmikus
okologian belllre helyezze 6t, mint egy Ujabb anyagot, amely
sajatos Ugynokségekkel és képességekkel rendelkezik. A "mezd"
itt nem egy adott foldrajzi tertilet, hanem inkabb azt vizsgalja, hogy
a felh6 infrastrukturalis mezeje hogyan hatja at a megélt
tapasztalat fenomenoldgiai és tarsadalmi mezejét.

Ezek a modszerek elkezdik feltarni a mikodés folyamatat, de
azonnal szembesllnek a méretaranyok problémajaval. Az
algoritmikus 6kolégiak rendkivil sszetett rendszerek, amelyek
architekturakbol és szervezetekbdl, munkaerébdl és logisztikabal
allnak, nem is beszélve a "hardverrél, adatokrol, adatstrukturakrol



(mint példaul listak, adatbazisok, memodria stb.), valamint a testek
viselkedésérdl és cselekvéseirdl" (Terranova, 384).2008,



Az egész rendszer felgongyolitése vagy ijeszt6 lenne, ami 23
a végtelen leirasok koteteiben, vagy felszines, empirikus
konkrétumok nélkili, nagy altalanositasok felé hajlo.

A meglévé megkozelitések két polus felé tendalnak, ami nem
utolsésorban azért problematikus, mert jellemz&en adottnak
feltételezik 6ket. Tul kicsi, és a kutatd, akarcsak az informatikus,
rakozelit egy adott technikai eljarasra - példaul az
arcfelismerésre. Ez a hiperfékusz lehetévé teszi egy adott rutin
finomhangolasat, jellemz&éen a hatékonysag és a pontossag
kérdéseit helyezve el6térbe. De ez a szlklatokorli megkozelités
az algoritmusokat absztraktnak és apolitikusnak allitja be,
elvonatkoztatva a z(irés valésagtol.

nem és kultura, osztaly és téke. Az eredmény tulsagosan tiszta - technikai,
de apolitikus részlet.

De a masik iranyba val6 fordulas is problémakkal jar. Tul nagy, és
a kutato, akarcsak a tarsadalomtudods, egy tekervényes
szingularitassal keril szembe. Az algoritmust olyan dologként
értelmezik, amely kétségtelenil formalja a tarsadalmat és alakitja a
politikai cselekvéképességet. De talan a diszciplinaris hattér miatt a
kutatdé nem képes ezt az 6koldgiat 0sszetevékre bontani és
technikai alapjait kibogozni. Az eredmény az, hogy egy hatalmas
tarsadalmi erd latszolag rejtélyes vagy aljas moédon egy zavarba
ejté rendszer altal gyakorolt hatalom. Az eredmény tulsagosan
nyomaszto - egy tarsadalmi-politikai, de technikai totalitas.

Hogyan hatarolja le a kutaté a vizsgalatot produktiv, de
megvaldsithaté moédon? Ahogy Adrian Lahoud vilagossa teszi (2014,
511),

"a lépték kérdése a legfontosabb" - nem lehet sem tulsagosan
meghatarozott, tul sok redundans informaciét hordozo, sem
meghatarozatlan és tul durva, hanem inkabb ugy kell
meghatarozni, hogy "a kérdéses probléma relevans részeit
megragadja, mint egy szita, amelyet kalibralni kell". Amire
szUkség van, az egy lencse vagy szlr6. Ez a lencse a kutatasi
anyagot az 6kolégian belili Iétfontossagi mikodési pontok koré
csoportositana, lehetévé téve, hogy az alacsony szintl technikai
teljesitmények produktivan keveredjenek a magasabb szintl



tarsadalmi, politikai és kulturalis erékkel.
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Az itt hasznalt lencse a gép lencséje, amelyet Levi Bryant az

2014 0nto-kartogrdfia ciml kdnyvében elméletileg megfogalmazott.
Bryant szamara a gép nem a szokasos fémtesteket és bonyolult
aramkoroket jelenti, hanem "olyan muiveletek rendszerét, amelyek
transzformaciokat hajtanak végre a bemeneteken, és ezaltal
kimeneteket allitanak elé" (38). Ez az absztrakt meghatarozas azt
jelenti, hogy a fogaskerekek és szamitégépek helyett az élet és a
nem-élet minden formaja produktivan elméletileg kiilénb6zé tipusu
gépként értelmezhetd. Ahogy Bryant kifejti, "egy fa nem kevésbé
gép, mint egy repulégép, és egy alkotmany nem kevésbé gép,
mint egy videomagnd" (16). A gépek lehetnek testiek vagy
testetlenek, a legtobbjik a két tipus keveréke. Ahelyett, hogy
valami orokké rogzitett Iényeget keresnénk, a cél itt inkabb a
mindig valtozé folyamatok és rutinok vizsgalata. Bryant szerint,
amikor "egy géppel talalkozunk, az elsé gondolatunk nem annyira
a tulajdonsagaira vagy minéségeire, mint inkabb a miikddésére
iranyul" (38). Ha a géprdl beszélink, akkor egyszeriien azt
helyezzlk el6térbe, hogy a targyak hogyan miikédnek, nem pedig
azt, hogy mik.

Természetesen a gépnek van 6roksége, és Bryant er6sen
tdmaszkodik Deleuze és Guattari vagy-gépek fogalmara,
amelyben a gépiesség is jelentdsen kibévil: "minden egy gép. Az
égi gépek, a csillagok vagy a szivarvanyok a

ég, alpesi gépek" (1983, 2). Az 6sszekapcsolt vagy 6sszekapcsolt
gépek fogalma itt is megjelenik. "A mell egy gép, amely tejet
termel, a szaj pedig egy hozza kapcsolt gép" (1983,

1). A dud pedig Lewis Mumford megamasinardl alkotott
koncepcidjanak készdnheti, hogy a munka mobilizalasa az

okori

tarsadalmak. Mumford szamara a tarsadalmi megel&zi a technikai
gépet, a "tarsadalmi megagép megel6zi a modern "nem-emberi"
gépet, mert a mechanikus agenseket el6szor "szocializalni" kellett,
mielétt maga a gép teljesen gépesilhetett volna" (1967, 194). A
feladatok racionalizalasa, az id6 beosztasa, a munkas
operacionalizalasa - a tarsadalmi géphez sziikséges el6készitd
feladatok el6készitették az utat automatizalt utddja el6tt.

A gépek mas gépekhez csatlakoztathatok, ezt a folyamatot Bryant



strukturalis csatolasnak nevezi (24). Gépek 0sszekapcsolasa



nem csak a kilsejuket, hanem a képességeiket is megvaltoztatja. 25
Uj dolgok Uj képességekkel. Bryant példaul elmagyarazza (2011),

hogy a kengyel hozzaadasa a I6hoz és a lovashoz a kengyel-l6-

lovas gépezet kialakitasahoz nem csupan egy egyszeri

kiegészités volt, hanem olyan, amely alapvetéen megvaltoztatta a
hadviselés formajat, mivel olyan szilard platformot biztositott,

amelyre a lovasok nyomast gyakorolhattak, és ezaltal dramaian
megnovelte a landzsaik mogotti erét.

Ha ezt a filozéfiai gondolatot a technoldgiai targyakra
alkalmazzuk, akkor az anyagi teljességnek olyan részeit kapjuk,
amelyek stratégiai és jelentésnek tlinnek - olyan
metszéspontokat, ahol szoftver és hardver, munka és természet
talalkozik, hogy kulcsfontossagu algoritmikus miveleteket
hozzon létre. Vegyiik példaul a Mikrofon-Alexa-Lakészoba
gépet, amely a fejezetben jelenik meg Ez3. egy egyszer
el6feltevésbdl indul ki - mi torténik, ha egy mikrofont elhelyeziink
egy otthon kbézepén, és Osszekotjik a felhével? Valahogyan
megvaltozik ez a tér, és ezaltal Uj tarsadalmi interakcidkat
rogzitink, és Uj alanyok alakulnak ki. Megvaltoznak-e példaul a
viselkedésmodok vagy a beszédmintak, most, hogy minden szé
hogy meghallgatnak? Onmagukban ezek az elemek mindegyike
rendelkezik sajatos képességekkel, és ha 6sszekapcsolédnak,
akkor Uj mlveleteket hajtanak végre, olyan miveleteket, amelyek
onalléak, ugyanakkor az 6kolégia egészének szerves részét
képezik.

Bryant machinikus elmélete sokkal jobban megfogalmazott,
tovabbi fogalmakkal és eszkdzdkkel. De a fentiekben felvazolt
alapvet6 fogalmak azok, amelyeket ebbdl a szélesebb
programbdl vesziink at, és egészen gyakorlatiasan
alkalmazunk, a kévetkez6 felfogas szerint: 1) a targyakat ugy
lehet keretezni, mint mikodé gépeket, hogy 2) ezek a gépek
stratégiai moédon 6sszekapcsolhatok, és hogy 3) ezek az
oOsszekapcsolt gépek Uj képességekkel rendelkeznek, és talan
egy uj

"objektiv". A gépi keretezés "ellaposodik”, lehetdvé téve, hogy a
technikai és a tarsadalmi, politikai vagy kulturalis elemeket
produktivan keresztezze. A gépi 6sszekapcsolas olyan médon



csoportositja az elemeket, hogy enyhiti a tulsagosan nagy és
tulsadgosan kicsi Iépték problémajat, mikdzben mindig elismeri,
hogy a gépek mas gépekbdl allnak. A gépi képességek pedig azt
sugalljak, hogy ezek



26 a kapcsolt gépek most mar masképp mikodhetnek - sét, talan
éppen azért kerultek 6ssze, mert masképp mikodnek.

Zarasként tehat egy rovid 6sszefoglald és egy attekintés arrol,
hogy mi kdvetkezik. Az algoritmikus rezsimeket jobban
megérthetjik ugy, mint anyagi és nagymeértékben egymasra hato
okologiakat. Ezek az 6kologiak a vilagban végrehajtott,
medfigyelhetd miveletek kontingens performativitasara
tamaszkodnak. E miveletek elsépré komplexitasa pedig
produktivan szirhet6 és csoportosithatd a gépeknek tekintett
szociotechnikai cselekvés stratégiai metszéspontjaiva. A kovetkezd
négy fejezetben ezt a megkozelitést alkalmazva négy algoritmikus
okologian belili miveleteket csomagolunk ki: Palantir Gotham,
Uber, Amazon Alexa és Airbnb. Ezek az empirikus elemzések azt
mutatjak be, hogy az algoritmikus hogyan foglalja magaba a
vilagot, hogyan toborozza a sziikséges szerepl6ket, hogyan
varazsolja a felhasznaldkat egy sajatos szubjektivitasba, és
hogyan gyakorol erét a terekre és a varosokra.

Ezek a mlveletek er6ét hordoznak. Aktivan alakitjak
ugynokséglinket és tevékenységlinket, és ezaltal politikailag
hatékonnya valnak. Ha ezeknek a mlveleteknek van egy atfogd
logikajuk, akkor ez egy uj algoritmikus kritikai program alapjaul
szolgalhat. Ezeknek az eljarasoknak a zékkenémentes
hatékonysagat azonban soha nem lehet garantéalni, hanem inkabb
szUntelendl targyalni kell. A mlveletek grammatikajanak
kidolgozasaval nemcsak azt latjuk, hogyan mikddnek a dolgok,
hanem azt is, hogy hol kezdenek elromlani - megkllénboztetve az
intenzitas pontjait a gyengébben szabalyozott zénaktol, a
megkerulhetetlen iranyitas pillanatait azoktol, amelyekben az
iranyitas megkerulhetetlen.

a varatlan eseményeket. Ennek soran reméljik, hogy az
algoritmikus hatalom modelljét allitjuk fel, kiemelve azokat a
terlleteket, ahol az elemzés és a beavatkozas a
leghatékonyabb lehet.



[11
Boriték: Palantir és
az algoritmikus élet

Januarban30 Arthur2016 Ureche, egy negyvenéves
szakszervezeti tagdij-tgyintézd, fehér Chevy Compactjaval Los
Angelesben autézott, amikor észrevette, hogy négy rendérségi
jarér koveti 6t. Ureche utoljara tizenkilenc éves koraban kovetett

el kdzlekedési szabalysértést, mert tul lassan vezetett. De

amikor félrehuzodott, hogy atengedje 6ket, akkor 6k...

biztonsagos tavolsagban megalltak, kiszalltak a jarmivukbdl, és
lI6fegyverliket rairanyitottak. Az egyik rendér megatelefonon
keresztll utasitasokat ugatott, és felszdlitotta Ureche-t, hogy
nyissa ki az ajtokat. A zar beragadt.

Ureche néman panikba esett, és megprobalt megfelelni anélkil,
hogy hirtelen mozdulatokat tett volna. Egy helikopter zugott a fejik
felett. A tisztek vartak. Ureche autéjat egy Kaliforniaban korozott
kabitészeres blin6z6 kocsijaként azonositottak. De az auténak
coloraddi rendszama volt. Egy automata rendszamleolvasé
tévesen azonositotta a jarmivet. Ahogy Chris Francescani Ujsagiré
kés6bb megjegyezte (2014): "ugyanazok a szamok, kilénb6zé
allamok".

Bar ez a torténet dramai lehet, ezt a széveget végsé soron ez a
kevésbé latvanyos, de annal alapvetébb részlet érdekli - annak
feltarasa, hogy az algoritmikus 6kolégiak mlveletei hogyan



hoznak létre Uj megértéseket, és ezek hogyan jatszédnak le az
emberi életben.
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a hétkdznapi emberek és a mindennapi rutinok kormanyzasa.
Hogyan térképezi, elemzi és szabalyozza az életet az algoritmus?
Ezt a rendkivil 6sszetett kérdést a Palantir vallalat altal

kozelitjik meg. A feltérképezés, a mintazas és a szabalyozas
miuveleteit harom "gépen" keresztil vizsgaljuk, amelyek
behataroljak a vizsgalatot és annak allitasait. Bar ezek a gépek a
rendszamtablak és Los Angeles sajatossagaival foglalkoznak, az
algoritmikus hatalomra altalanossagban is utalnak néhany k6zds
miveletre.

Mit csinal Gotham? Lényegében rendkivil nagy adathalmazok
tarolasara, lekérdezésére és vizualizalasara nyujt lehetéséget,
lehetévé téve az elemz8k szamara, hogy mintakat és
kapcsolatokat fedezzenek fel. A Palantir honlapja szerint a
koncepcio az alapité korabbi cégénél, a Paypalnal szerzett
felismerésbdl szlletett; az emberi és szamitégéppel dolgozd
Ugynokok egylttmikodve jobbnak bizonyultak a pénzlgyi csaldk
"adaptiv ellenfelei" elleni kiizdelemben, mint a keményen kodolt
algoritmusok 6nmagukban. A Gotham automatizalt miveleteket és
manualis eszkozkészleteket egyarant kinal: szlréket, amelyeket az
anomaliak megjeldlésére lehet beallitani, grafikonokat, amelyek az
entitasok kozotti kapcsolatokat vizualizaljak,

valamint az er6forrasok és a szerepl6k térinformatikai
feltérképezése. Ezek a szamitasi eszk6zok segitik az emberi
elemzét abban, hogy a nagy adatzajban felfedezze a
kulcsfontossagu jeleket: legyen sz6 terrorista sejtek kozotti

jarma helyérél.

A Gotham egy kifejezetten kormanyzati intézmények igényeihez
kifejlesztett eszkdzként indult. Részben az In-Q-Tel, a CIA
kockazatit6ke-agazata finanszirozta, és az els¢ ugyfelek k6zé
tartozott tobbek kozo6tt a Védelmi Minisztérium, a
tengerészgyalogsag, az NSA és masok. A Palantir azonban
sosem volt washingtoni bennfentes - sét, egy ponton a vallalat
még arra is kényszerilt, hogy beperelje az amerikai hadsereget,
hogy megnyissa a szerz6déskotési eljarast (Palantir Technologies
Inc vs. US 2016). Ehelyett a startup kifejezetten Szilicium-volgyi



ugy.

A véllalati kultura ennek egyik dsszetevdje - a fejlesztécsapatok
részben vallalati részvényekkel fizetett mérnokokbdl all, akik
ingyenes ebédet és egyéb juttatasokat élveznek. A helyszin a
masik - a



a cég csendben bekebelezte a kereskedelmi tér nagy részét. 29
Palo Altdban a hosszu bérleti szerzé6désekkel (Kendall, 2016). Valéban, a
20 milliard dollaros értékelésével a Palantir a negyedik
legmagasabban értékelt technoldgiai startup, és ezzel kdzvetlenul

az olyan nyilvanos vallalatok mellett helyezkedik el, mint az Uber

és az Airbnb (Buhr, 2015). igy mind a Palantir mint vallalat, mind

a Gotham mint termék soha nem volt egyetlen uralkodénak sem
lekotelezettje. Az igéretlk, hogy a nagy adatzajban mintakat

talalnak, mas, hatalmas informacios silékkal rendelkez6 szereplék
szamara is csabitd volt, ami tébb tucat blnlld6zé szerv és
nagyvallalat elfogadasahoz vezetett: BP, Coca-Cola, Walmart,

Credit Suisse, NASDAQ, GlaxoSmithKline és Airbus (Alden, 2016).

A Gotham tehat folytatja a kormanytél a kormanyzat felé vezet6
utat. A szuverén béklyoitél megszabadulva az algoritmikus
eszk6zok ehelyett a kormanyzas technikainak szabadon lebegd
készletét kinaljak barmely olyan intézménynek, amely képes
kifizetni a magas licencdijakat. Az biztos, hogy az eszkdzkészlet
valtozik - Gotham lehet&ségeit az alapul szolgalé adatok és a
Palantir ugynevezett Forward Deployed Engineers altal elvégzett
testreszabasok befolyasoljak.

De alapszinten ez az egyetlen platform és a mogotte allo
technolégiak csoportja ugyanazokat a funkcidkat nyujtja a Her-
shey's és a Homeland Security, a Deutsche Bank és az
lgazsaglgyi Minisztérium szamara. Szuverenitas mint
szolgaltatas.! A hazon bellli, gyakran évek alatt 6sszeollozott,
nehézkes interfészekkel rendelkezé megoldasokat jellemz&en
félresopri a Gotham - egy kivilallé altal kifejlesztett integralt
infrastruktura. Szektortdl vagy terméktdl fliggetlentl a kormanyzati
tevékenység mindenki szamara elérhetévé valik, a technikak egy
csoportja "a lakosok, valamint mindannyiuk vagyona és
viselkedése felé a felligyelet és az ellenérzés olyan figyelmes
formajat gyakorolja, mint a csaladfé a haztartasa és a javai felett"
(Foucault 1991, 92). Réviden: egy platform, amely mindannyiuk
felett uralkodik. Tehat kormanyzati eredete ellenére a Palantir nem
egy arnyékos torténet

1 A Palantir, mint a magan- és allami Ugyfeleknek kinalt szabadon lebegé



szabalyozasi technikdk halmaza, egy hosszabb genealdgiaba illeszkedik, és
kilénésen a Deutsche Hollerith-Maschinen GmbH (Dehomag), az IBM masodik
vilaghaboru elétti és alatti német leanyvallalata, amely kapcsolatot mas
munkaimban vizsgalom.
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intrikak és hattéralkuk. Ezek a miveletek nem a kémkedés
vagy a harctér szférajaban zajlanak, hanem olyan ellen&rzési
mechanizmusokba torkollnak, amelyek hatassal vannak az
atlagpolgarok gyakorlatara és a mindennapi agazatokra: az
egészséglgyre és a kdzlekedésre, az éleimiszerekre és a
pénzigyekre.

Ezen a merész U] terepen a legitimitast nem az allando
kivaltsagok vagy egy intézmény kilénleges statusza, hanem
maguk az eszk6zok azon képessége révén nyerik el, hogy
racionalizaljak mikodésuket. Egy eszkdz akkor igazolhatd, ha
megfeleld szakértelmet tud felmutatni: képes a relevans adatok
szigoru felmérésére, a kritikak (pl. adatvédelmi aggalyok)
megel&zése érdekében a hatokor korlatozasara, a témak széles
korének partatlan értékelésére stb. Ez nem azt jelenti, hogy a
térvényeket megkeriljik, hanem azt, hogy azok a taktikak egy
részhalmazava valnak, és sajatos moédon instrumentalizalédnak.
Az alkalmazott technikanak egyszerre kell hatékonynak és
megfelelének lennie.

Az alabb vizsgalt gépek, bar sajatos problémaik vannak, gyakran
visszatérnek a legitimitas fogalmahoz. Ezeknek az algoritmikus
teljesitményeknek természetesen fenn kell tartaniuk a technikai
funkcionalitas kritikus kiiszobét - az adatok gyors feldolgozasanak
képességét, az informaciok kilénb6zé formainak megértését és
Osszekapcsolasat, valamint azt, hogy kézzelfoghaté eredményeket
szolgaltassanak az igényes ugyfeleknek. Az ilyen eszk6zok
licencdijai azonban kdnnyen elérhetik az évi tobb millié dollart, a
Palantir Ggyfeleinek pedig sajat jogi, pénzlgyi és vallalatiranyitasi
strukturaik vannak, amelyeknek meg kell felelniiik. igy az ezen
eszk6zOk alkalmazasanak kdltségei és tétje miatt ezeknek a
miveleteknek hatékonyan kell mikddnitik, mint képzeletbeli
szerepl6k is - hiteles allitasokat kell megfogalmazniuk sajat
képességukrél, hogy megragadjak

életét, hogy feltarja az alatta megbuvo mintéakat, és hogy célzottan
és megfelel6 mdédon beavatkozzon beléjik.



Az élet feltérképezése, mintazasa és
szabalyozasa®'

Life-DynamicOntology gép

Hogyan térképezi fel az életet az algoritmus? Mit ismertnk, mit
értiink meg és teszlink hozzaférhetéveé, és forditva, mi az, ami
ismeretlen? Az informacids ontolégia kiinduldpontot nyujt e kérdés
vizsgalatahoz. Az informaciés rendszerek kontextusaban az
ontoldgia "egy k6zos koncepcio formalis, explicit specifikacioja"
(Studer et al. 1998, 184). Ahogy a neve is mutatja, meghatarozza,
hogy mit jelent a kédvilagban /étezni, megnevezi a létezd
entitasokat, és meghatarozza tulajdonsagaikat, kapcsolataikat és
képességeiket. Ahhoz, hogy a "klils6" vildgot megértsuk, le kell
képezni egy belsé sémara.

Az informacids rendszerek esetében, mint latni fogjuk, ez a
koncepcié nem csupan absztrakt informatika, vagy a szoftverekre
kivetitett magasztos filozéfia, hanem koézvetlenll az algoritmikus
rendszerek azon képességeit hatarozza meg, hogy megértsék és
beavatkozzanak a mindennapokba. Az Life-DynamicOntology gép
a valésagot elére meghatarozott objektumokba onti. Ez a
keményvonalas absztrakcio termelékenységndvekedést
eredményez, lehetévé téve az emberi és gépi szervek szamara,
hogy kapcsolatokat talaljanak és mintakat hozzanak létre. Ezzel
parhuzamosan azonban ez az ontologia az élet rendezetlenségét
is szanalja, elvonatkoztatva végtelen komplexitasanak egy részét,
mint kilsédleges és nemkivanatos dolgot.

Az informaciés rendszereknek mar régoéta kiizdenilk kell a
"valds vilag" tulajdonsagainak optimalis absztrakcidjaval. Peter
Chen informatikus 1976-os tanulmanyat altalaban alapvetének
tekintik az ontolégiak formajaban erre a problémara adott valasz
formalizalasaban. Ebben Chen létrehozza az Entity-Relation-
ship modelljét, amely "azt a természetesebb nézetet fogadja el,
hogy a valds vilag entitasokbodl és kapcsolatokbdl all" (9). Az
informacids ontoldgia a vilag tartalmanak és szerkezetének
megértését, egy szo6 szerinti vilagképet hoz létre. A
"természetes" sz6 jelzi, hogy ideoldgiaval van dolgunk - a vilag



felépitésérdl alkotott hiedelmek rendszerével és egy sor
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idedlok arrol, hogyan kellene miikddnie. A masodik oldalon Chen
modellje a "férfi személyt" a "személy" részhalmazaként hatarozza
meg; a harmadik oldalon a "férj" és a "feleség" segitségével példazza
a szerep fogalmat; a negyedik oldalon pedig a termelékenység
mérése érdekében a munkavallalé munkaidejét egy projekt
Entitdsahoz kapcsolja (10, 12)11,. Ebben az évben40

A régi tanulmany igy el6revetitette a nemi, szexudlis és
munkalgyi normak kodifikalasat célzé informacids rendszerek
néhany politikai kdvetkezményét.

Napjainkban a hagyomanyos informacios ontoloégiak gyakran két
terméketlen pdlus kozott ingadoznak. Asher Sinensky, a Palantir
mérndke ezt a feszlltséget magyarazza a vallalat szoftverét
népszerilsité videdban (2012). Az egyik végponton a nagyon
specifikus ontoldgia all, amely nagyon sajatos nevekbdl,
kapcsolatokbdl és tudasstrukturakbdl all. Ez szorosan egy olyan
terllethez vagy vallalathoz kéti, ahol ezeket a kifejezéseket értik,
de er6sen gatolja a szélesebb kor alkalmazhatésagot. Ez a
specifikussag korlatozza az alternativ ontolégiai strukturakkal
rendelkez6 Uj adatforrasok integralasanak képességét is. Még az
is el6fordulhat, hogy kizarja a "helyes" adatszerkezetben Iévé Uj
informacidkat - olyan entitdsokat vagy kapcsolatokat, amelyeket
egyszerlien nem lattak el6re a rendszer kifejlesztésekor. A vilag
merev felfogasaval keményen koédolva, az adott ontolégia nem
rendelkezik az Uj informacidelrendezések integralasahoz
szikséges rugalmassaggal és nyitottsaggal.

A masik véglet az altalanos azonositokbol és széleskori
kapcsolatokbdl allo, erésen altalanositott ontoldgia. A vilagnak ez a
latszélag egységes felfogasa nagy vonalakban fest, gyakran
elfedve a kulturalis, tarsadalmi és foldrajzi sajatossagokat, amelyek
hasznosak a meglatasok felfedezéséhez. Még ha fel is fedezik
ezeket a felismeréseket, nehéz lehet ilyen homalyos kifejezésekkel
kommunikalni a klls6 feleknek. Mit jelent az, ha az Aés aB
objektum kozo6tt a C objektum miatt kapcsolat jon 1étre? Ezek a
problémas polusok nem ujak. Nicolas Guarino széles kdrben
idézett tanulmanya az informaciés ontologiakroél (1998, 87)
szembeallitja a finom szemcséjl ontolégiakat, amelyek "kdzelebb
jutnak a szokincs tervezett jelentésének meghatarozasahoz... de



nehéz lehet a fejlesztés és az érvelés,"



versus durva ontolégiak, "az axiomak minimalis készlete, amelyet egy 33
minimalis kifejez6képességl nyelv... amelyet olyan felhasznaldk

k6zo6tti megosztasra szantak, akik mdr egyetértenek az alapul

szolgalé fogalomhasznalatban."

A Palantir Gotham ezzel szemben dinamikus ontologiat

hasznal. Csak egy nominalis struktira van keményen koédolva:
Objektumok, tulajdonsagok és

Kapcsolatok. Az objektumok viszont tovabb oszlanak
Dokumentumokra, Entitdsokra és Eseményekre. A Gothamet
mindig is széles korben alkalmazhato platformként képzelték el. A
Palantir weboldalanak Solutions oldala a felhasznalasi esetek
széles skalajat sorolja fel: kiberbiztonsag, gydgyszeripari kutatas
és fejlesztés, védelem, katasztréfavédelem, egészségugyi ellatas,
betegségekre valo reagalas és binlldézés. Az ontoldgia igy
személyre szabhaté az egyes lgyfelek szamara, lehetévé téve
szamukra, hogy megtalaljak az "édes pontot" a specifikussag és az
egyetemesség kozott (Palantir 2012). Az ontoldgiai cimkék testre
szabhatok az egyes felhasznalasi esetekhez. A Gothamben az
altalanos "személy" atalakithaté katonava, orvossa vagy NGO-
munkassa, és az entitasok kozott atadott targyat kilonb6zé moédon
lehet telefonhivasként, készpénzfizetésként vagy fert6zésként
artikulalni.

Hasonloképpen az ontoldgiai strukturak is testre szabhatok.
Sinensky elmagyarazza, hogy a "karrier" példaul felfoghaté
objektumkeént, tulajdonsagként vagy viszonyként is (Palantir
2012). Az orvos lehet Objektum, mas objektumok, példaul az
apold és a mentés mellett. Ez azonban azt jelenti, hogy egy
orvosnak nem lehet tdbb munkaja vagy mas foglalkozasa - nem
lehet

egyszerre két Objektum lehet. Alternativaként egy orvos is
tekinthet6é Tulajdonsagnak, egy "foglalkozas" feliratu tulajdonsag
ertékének, amely aztan egy objektumhoz kapcsolodik. Ez
lehetévé teszi, hogy a foglalkozasnak tobb értéke is létezzen:
orvos, tanar, aktivista. Ez a struktdra azonban azt jelenti, hogy
egy ilyen objektum nem 6rdkli automatikusan az "orvos"
tulajdonsagait, ami potencialisan korlatozza a betekintést és a
mintakeresést. Végul, ahogy Sinensky megjegyzi, az orvos egy



kapcsolatnak tekinthetd. Ebben a forgatokdnyvben barmely
altalanos "személy" objektum, amely egy "beteg" objektumot
kezelt, megkaphatja az orvos statuszt. Ez az ontolégia nem
cimkéken, hanem cselekvéseken alapul, egy olyan struktura,
amely egyfajta
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a foglalkozas nyitottabb fogalmat, de zavarhoz és
kétértelmlséghez is vezethet. A karrier e harom értelmezése
mindegyike sajat erésségekkel és gyengeségekkel, sajatos
feltételezésekkel és tévedésekkel jar egyutt.

Ily médon az adatszerkezetek nem csak "tajékoztatnak" arrél, hogy
mit jelent a karrier, hanem sz6 szerint kodoljak azt, specifikaljak és
rogzitik a kodvilag instancialasa soran. A Palantir egyik elsédleges
célja az objektumok kozo6tti kapcsolatok létrehozasa - legyen sz6
akar ugyfelek vagy blinszévetkezetek kozotti kapcsolatokrol. Egy
masik f6 felhasznalasi terilet a mintaillesztés, hogy kideritsék,
hogy a

lier Properties - mint egy csalard fizetés vagy egy nem
engedélyezett cim. Az ontolégiak igy rendkivil fontossa valnak,

és a platform minden aspektusat érintik: Adatimport, keresés és
felfedezés, grafikus interakcio, tulajdonsagok vizualizacidja,
idévonal és a hisztogram. Ahogy Sinensky hangsulyozza (2012), az
ontolégia "nagyon mélyen 6sszefonddik mindennel, amit a
felhasznald tesz. Az ontoldgia athatja a Palantir Workspace szinte
minden funkciojat".

Az ontoldgia tehat kritikusan alatamasztja a funkcionalitast,
tamogatja, de egyben alakitja is azt. Az ontolégia, mint az
algoritmikus logikai 6sszetevdje, meghatarozza a kédvilagot,
meghatarozva a létez6 objektumokat, eseményeket és
kapcsolatokat. Ennek soran egy sor dontést kell hozni: az
objektumok egy bizonyos halmazat elismerjuk, a tulajdonsagok
egy bizonyos halmazat Iétrehozzuk, a kapcsolatok egy bizonyos
halmazat leképezzik. Ezek a paraméterek

a feltételezett normaként vannak kédolva. De ahogy Fernand
Braudel emlékeztet benniinket (2012, 249), "minden struktura
egyszerre oszlop és akadaly", korlatokat szabva annak, hogy mit
lehet gondolni és cselekedni. Ennek a specifikacionak a
meghatarozasaval egyidejlleg egy sereg mas tulajdonsag és
lehet8ség is kizarasra kerll, megakadalyozva, hogy regisztraljak
vagy megvaldsitsak. A konstrukcio igy kettés mozgast hajt végre,
elhatarolva a belsét és az elismertet a klls6tél és a figyelmen kivil
hagyottdl. A konstrualas tehat eredendéen korlatozas.



A bels6 séma meghatarozasakor az ontoldgia egy csendes

erd. Ha az objektumok tisztan belsé és absztrakt jellegliek, mint
példaul a Téglalap, az ontolégiak inkabb elénydsek - egy négy
oldal altal meghatarozott objektum, magassag és szélesség
tulajdonsagokkal, valamint mas entitasokkal, példaul vonalakkal
val6 kapcsolatokkal. De mi tdérténik akkor, amikor az algoritmikus
megprobalja megérteni és absztrahalni magat az életet?
Gondolhatunk az "aktivista" vagy a "terrorista" ontolégiai
instanciajara, egy olyan forditasra, amelynek tarsadalmi és
politikai szempontbdl sokkal nagyobb a tétje. Ahogy Seb Franklin
hangsulyozza (2015, 47), "a kérdés, hogy mi a kdzponti (és igy
megragadott és modellezett) és mi a periférikus (és igy elvetett) a
tarsadalmi reprezentacié komputeralista médozatain belll, sajatos
torténelmi és politikai jelentéséget kap". A megkonstrualt
informacids ontoldgia hatarozza meg a vilag hatarait - az
érvényes tudast, a lehetséges cselekvéseket, a Iétrehozhaté
kapcsolatokat. Ily médon az ontoldgia nagyrészt észrevehetetlen,
de elkerllhetetlen hatalmat gyakorol, egy csendes és szlntelendl
megerdsitett halmaz

olyan szabalyok, amelyeket globalisan alkalmaznak az egész
kodvilagban. Ezek a "természetes" szabalyok, Chen kifejezésével
élve, beagyazddnak és beivodnak, igy nehéz alternativakat
elképzelni.

Milyen csuszasok térténnek, amikor az algoritmus

megprobalja a kulsé anyagi vilagot egy belsé ontolégiara
leképezni? Egy adott ontolégiahoz valé igazodas
meghatarozza, hogy mi van benne, de azt is, hogy mi nincs
benne. Ez egy olyan elhatarolasi folyamat, amely hatarokat

hoz létre. Es ebben

térképezési folyamat soran mindig marad valami. Az eredmény egy
felesleg, egy tulcsordulas, egy maradék. Ahogy Matthew Fuller
tanusitja (2005, 83), a "kuls6jukkel kiizd6 rendszerek"
elkerulhetetlenll hasonlosagot, de "6sszeomlast és kiomlést" is
produkalnak. Egy ontolégia mindig kozelités, egy elvont, kddban
l1évé 1étezd, amely soha nem képes megragadni a vildgban lévé
létez6 valtozatossagat és teljességét. Ez az elcslUszas
kihasznalhatd liminalitasokat hoz létre, olyan réseket, amelyek
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noévekednek, ahogy az algoritmus Uj szubjektumok és terek
megértésére tesz kisérletet.
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Az adatok egyenlétlenségének feloldasara tett egyik kisérlet az
adatok bévitése. A Palantirhoz hasonlé rendszerekbe gyjtott,
tarolt és integralt informaciok egyre névekvé aradata mogott allo
egyik f6 mozgatérugo a kiilsédlegesek sebezhetéségként valo
megfogalmazéasa. Az extrinsic a hianyzoé valtozd, a figyelmen kivdil
hagyott tényez8, a szamon nem tartott informaci6. Ha - szél az
érvelés - csak az adatbazisokat kombinalhatnank, a metaadatokat
megsokszorozhatnank.

és az Uj (affektiv, kulturdlis, szocialis) informaciéformak
integralasaval teljes képet kaphatunk. Keller East- erling
teoretikus (2005, 134) szavaival élve, nem lennének tébbé "a
rubrikak és az indexek k6zé es6 elemek”, nem lennének tébbé
varatlanul felbukkano "patoldgiak és kiildoncségek". Az extrinsic
végre intrinzikussa valna. De egy informaciés ontoldgia - még a
Palantir altal hasznalt dinamikus ontolégia is - azt mutatja, hogy
az algoritmikus rendszerek mindig mar eleve az alabbiakbdl
indulnak ki.

egy tudatosan megsziirt és bekeretezett kodvildg. Ez a dontés
egyszerUsitéssel és redukcioval, befogadassal és kizarassal jar.
Ahogy Nicola Guarino allitjia (1998, 97), az ontoldgia egy
elkbtelezettség, egy olyan elkotelezettség, amely korlatozza egy
logikai vilag tervezett modelljeit. Az absztrakcié mindig azt is
jelenti, hogy figyelmen kivil hagyjuk.

Stack-Tools-Analyst gép

Hogyan jon létre egy életminta? Ez a szakasz a Stack-
Tools-Analyst gépet, mint a Pal-

antir Gotham 6koldgia. Milyen Uj képességek jonnek létre az
elemek e sajatos metszéspontjabol, amely a hasznalt back-end
technolégiak "halmazabdl”, a rendelkezésre bocsatott front-end
eszk6zOkbdl és az emberi elemz&bdl all? A kdvetkezd elemzések
a nagy adatok sajatos logikat alkotnak, mind a norma
megallapitasaval, mind a kiugro értékek kiemelésével. Gotham
azt allitja, hogy értelmet ad az életnek. Ennek érdekében két
egymastol eltérd, szinte ellentmondasosnak tiiné miveletet
kell végrehajtania.

Egyrészt Gothamnek életet kell teremtenie. Mas széval, a platformon belll



elérhetd és megszodlithaté adatoknak meg kell kdzelitenilk a kdvetkezé
értékeket
a "kinti" valésag gazdagsaga, valtozatossaga és gyorsasaga. Mert ez



objektivitas, rendetlenség, kétértelmliség és a tularadé mennyiségl
informaciokat nem csak eltiirik, hanem tGdvozlik is, mint a
hitelesség jelzéit. E célbdl a Palantir "stack"-et alkotd
hattértamogatasi technolégiak rétegei lehetévé teszik a nagy
sebességgel lekérdezhetd, hatalmas mennyiségl adat rogzitését
és tarolasat. Ez egy rendkivil technikai teljesitmény - a
méretezhetéség és a szerverek, a csomoépontok és a tablazatok,
a szamitas és a késleltetés targyaldsa. Ezzel parhuzamosan
azonban pszicholdgiai teljesitmény is, amely tAmogatja az adatok
mennyiségét, valtozatossagat és sebességét, amely ahhoz
sziukséges, hogy a felhasznalét vagy a szervezetet meggy6zzik
arrol, hogy ezek az adatok a valésagot képviselik. Milyen
kovetelmények sziikségesek ahhoz, hogy ez a vizid racionalis és
hihetd legyen, és hogyan tamogatjak ezeket a Gotham backend
technolégiai?

El6szor is, az adatoknak meg kell kdzelitenitik a petabajtos
méreteket. llyen nagysagrendben a nagyméreti adatok mar a
teljes kép igéretét hordozzak magukban, egy olyan
informacidhalmazét, amelyet szlintelenil elemezni, sz(irni,
valogatni és keresni lehet a kdvetkez6 attorés vagy a

kovetkezé felfedezés érdekében.

a latens kockazat el6re jelzése. Ahogy Max Liboiron, az STS kutatdja
megjegyzi (2015, 150), "a Big Data igérete ezen a meggy6z&désen
alapul; a hétkdznapi, mindennapi interakciok egyre nagyobb és
egyre részletesebb adathalmazai révén az egyébként lathatatlan
mintak nyilvanvaléva és kiszamithatéva valhatnak". Az, hogy ez az
igéret aszimptotikus - az informaciogydjtés sziintelen programja,
amely soha nem éri el a teljesség horizontjat -, semmit sem von le
erejébdl. Hogyan valik az adat nagyméretiivé? Egyik médja a
tovabbi adathalmazok integralasa. A kilénb6z6é adatbazisok
azonban gyakran &sszeegyeztethetetlenek, mivel tobbféle
szabvanyon, specifikacion és formatumon alapulnak. Egy masik
lehet6ség a nem hagyomanyos adatok integralasa. Az ilyen
informacidk azonban hianyosak vagy tokéletlentl strukturaltak
lehetnek. Az Apache Cassandra, a Gotham backend "stack" egyik
kdzponti eleme, e problémak némelyikét kezeli. Mig a
hagyomanyos relaciés adatbazis-modell sorokbdl és oszlopokbol
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all, hasonléan az Excelhez, a Cassandra egy ugynevezett NoSQL
megkozelités, egy nem relaciés adatbazis, sokkal minimalisabb
kulcs-érték modellel (pl. "foglalkozas: orvos, életkor: 35"). Ahelyett,
hogy sorokat és
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oszlopokat tokéletesen atvalthatja az adatbazisok kdzott, ez a
névleges "séma nélkuli" struktira nagyobb rugalmassagot biztosit
az adathalmazok 6sszevonasakor. Ez a struktura a hianyos adatok
esetében is segit. Ahelyett, hogy munkadrakat és tarhelyet
pazarolnank az adatok "megtisztitasaval" (lres cellak nullakkal
valo kitoltése), a NoSQL modell azt jelenti, hogy az adatok
rendezetlenebbek lehetnek. Az adatokrdél sz6l6 irasaiban Claudia
Aradau ramutat arra, hogy

hogy a nagy adatok = rendezetlen adatok egyfajta Uj mottova
valtak, amelyet "tobb forrasbol szarmazoé és heterogén formatumu
adatokkeént jellemeznek” (2015, 27).

Masodszor, az adatoknak a jelen pillanatot kell megkdzelitenitik. A
"Leveraging Palantir Gotham as a Command and Control Platform"
cim(2013, részletesen kidolgozott el6adasban a Palantir
mérndkeinek egy csoportja bemutatja a "Railgun” képességeit a
kormanyzati igynokségek kdzénségének. A Railgun -
magyarazzak - egy olyan réteg, amely a Gotham platformra épdil,
és amely "a jelen id6t" biztositja szamara (2013a). Egy
tengerészgyalogsag egyik hadosztalya altal vallalt (fiktiv)
humanitarius segélyprojekt logisztikajat vizualizaljak és kezelik
annak kibontakozasa kézben. Valés ideji nyomkdvetd adatok
segitségével kovetik a haditengerészeti egységek haladasat
Szomalia partjaindl, ahogyan kirakodjak az ellatmanyt, atallnak
jarmilvekre, elakadnak egy arvizi atkelénél, és végul megérkeznek
a Voroskereszt taboraba.

Itt az informacidfrissités hagyomanyos tteme kerdl el6térbe. A
negyedévente, hetente vagy akar éjszaka frissitett vagy "bevitt"
adatok tul késén érkeznek ahhoz, hogy segitsék ezt a pillanatnyi
déntéshozatalt. A mérndkok a stabil, de irrelevans adatok helyett
inkabb az "illékony és efemer adatokat" (2013a) tamogatjak. A
hangsuly az aktualis pillanathoz minél kdzelebbi adatokon van. igy
bar a hosszu tavu nyilvantartas elényos lehet, minden archivumot
ugy toltenének fel, hogy "gordilé idéhorizontot hataroznak meg,
amelyen tul az adatok kitritheték" (2013a). A "most"
megkdzelitésébdl dinamizmus keletkezik, és ez a folyamatosan
ingadozo6 adat egy olyan szubjektiv valtozast indit el, amelyben az

archivum életre kel. Az elemz6 tapasztalata az informaciobol



animaciova, a halott szimbolumokbdl eleven avatarokka alakul at.
Ez az a minéség, amely lehetévé teszi a Palantir mérnokei
szamara, hogy azt allitsak, hogy "egyre inkabb a valésagot
mintavételezzik" (2013a).



Harmadszor, az adatoknak meg kell kozelitenitk a valds ideji reagalast.

Ez nem

elég, ha egyszerlien csak olyan adatokkal rendelkeziink,
amelyeket a jelenben lehet régziteni és méretaranyosan tarolni. Az
adatoknak érzékenynek kell lennitk, és ezt a minéséget ugy kell
elérni, hogy a lekérdezés és a valasz kozo6tt minimalis késleltetési
id6 telik el, még akkor is, ha nagy adathalmazokkal dolgozunk. A
Palantir ezt az Apache Hadoop rendszer kdzponti elemének, a
MapReduce-nak a hasznalataval oldja meg. A Hadoopot egyetlen,
nagy teljesitményl szuperszamitégép helyett kifejezetten ugy
tervezték, hogy a feldolgozast témegesen oszthassa el tobb szaz
vagy tobb ezer fogyasztdi szintl szamitégépre, commodity
hardverre. A Hadoop altal Iétrehozott alapvet csoportositas a firt,
amelyet tébb kulcsfontossagu csomépont hataroz meg. A
MapReduce igy két alapveté funkciot Iat el: "felosztja a munkat a
fartdén vagy térképen bellli kilonbdz6 csomoépontokra, és az egyes
csomopontok eredményeit egy lekérdezésre adott dsszefliggd
valaszba szervezi és redukalja" (Bigelow és Chu-Carroll, 2017). A
Map-maddszer lehetévé teszi, hogy egy alapvetd munkat, példaul
egymilli6 dokumentum szavakkal térténé megszamlalasat 100
darabos tételekre osszuk fel, és "leképezzik" kulénb6zd
csomopontokra. Ezeket a tételeket egyszerre dolgozzak fel,
kihasznalva a parhuzamos szamitasbol szarmazé hatékonysagot.
Az ilyen kotegelt feladatokbdl szarmazé szamadatok

majd a Reduce moédszerrel 6sszegezzlk, amely a teljes
sz6szamot adja vissza (Apache, 2017). Bar rendkivil technikai és
kissé titokzatos, ez a hardver és szoftver alacsony szinti
architekturaja az, ami atalakitja az adatokkal vald interakcio
élményét. A "végleges" SQL-lekérdezés helyett, amelynek
futtatasa egy nagy adathalmazon o6rakig is eltarthat, a MapReduce
altal biztositott alacsony késleltetési id6k sokkal inkabb
beszélgetésszerl élményt teremtenek, amelyben a visszajelzés,
az iteracio

és az artikulacio létfontossagu tevékenységgé valik, egyfajta
érzéssé az adatokbdl. Ez a harom hattértudomany egyuttesen egy
olyan szubjektiv valtozast tesz lehetévé, amelyben ugy tlnik, hogy
maga az élet kimeritéen megragadhaté és szuntelenul
kikérdezhet6.
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Tehat egyrészt Gothamnek ki kell terjeszkednie és at kell fognia
a valésagot, hogy legitimalja a valésag mintavételére
vonatkozd igényét. Masrészt viszont értelmet kell adnia
mindennek. Onmagaban ez a puszta adataradat semmit sem
mond neklink. Az informacidkat fel kell dolgozni, akar a
platformba épitett automatizalt folyamatok, akar kézi
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az emberi elemz6 altal végzett miveletek: szalak megtalalasa,
szekvenciak felépitése és a tevékenységek olyan moédon térténd
egyeztetése, hogy egy minta alakuljon ki. A felhasznalé a
Iényegtelen és idegen dolgok eltavolitasaval, a valogatassal és
szitalassal azt reméli, hogy a tularadé zaj kdzepette a gyenge
jelhez jut. Ebben a miveletben is egyfajta

forduldpontot ér el, apré mutatok halmozédasat, amelyek lassan
kdzelednek az eredmény felé. Es itt is harom konkrét eszkdzbe
merulink bele, megvizsgalva, hogyan mikddnek, hogy kiemeljenek
egy mintat a kusza adatok mocsarabal.

Az els6 eszkdz a Search Around, amely a cég online bemutatéin
valo széleskorl hasznalata altal bizonyitott kozponti funkcié. Ahogy
a neve is mutatja, a Search Around barmely elemre futtathato,
mas, k6zos hivatkozasokkal rendelkezé elemeket keres, és azokat
pokhaldszeriien 6sszekapcsolt csomoépontokként jeleniti meg
(2013b). Hogyan kapcsoldédnak 6ssze az elemek, mint hasonléak?
A Palantir fiktiv adatokat hasznalé bemutatéiban ez sokféle
formaban jelentkezett: egy repul&jarat ugyanazon a repulén, egy
k6z6s korabbi lakéhely, egy telefonhivas ugyanannak a harmadik
félnek, az IP-cimek elég kis eltérése (2013c).

Két rovid pont emelkedik ki ebbdl a logikabdl. El6szor is, az
algoritmikus kdzelség nem foldrajzi kozelség - a nagy tavolsagok
altal elvalasztott személyeket gyakran szoros kapcsolatnak
nevezik. Mint logika, az informacids tér "korili" keresés masképp
mkodik, mint a fizikai tér korili keresés.

Az adatok logikaja, ahogy Claudia Aradau emlékeztet bennilinket
(2015, 24), "a legtavolabbi dolgokat is 8ssze tudja vonni". Ebben a
tekintetben nem szabad figyelmen kivill hagyni a vizualis diagram
bizonyitékként valo fellépésének erejét. A felllet azonnal tobb ezer
kilométert omlaszt dssze két ikont elvalasztd maroknyi képpontta.
Hirtelen két kiilonb6z6 orszagban €l két ember valik kdzelivé az
elemzé monitorjan. Egykor kilénallo életvilaguk most egymas
mellett Ul. Latszdélag egymastdl fiiggetlen haldézataik egybeforrnak.
Egy vastag fekete vonal kéti 6ssze avatarjaikat a képernyén, ami
"nyilvanvald" 6sszetartozasukat mutatja.



Masodszor, ezek a kapcsolatok metonimikusak, nem taxonémiaiak - 41
az asszociaciokat az egyik egyénrél a masikra vonatkozé apro
informacidmorzsak 6sszekapcsolasaval hozzak létre, nem pedig
barmilyen nyilvanvalé linnei klaszterezéssel. Kétségtelen, hogy az
olyan hagyomanyos csoportositasok, mint a faj és a vallas, az
elemzésekben is szerepet jatszanak, de mar nem tartjak fenn
korabbi aktualitadsukat. Ehelyett, ahogy Aradau réamutat (2015, 23), a
hasonlésagok a nagy adatbanyaszatban elsésorban "analdgian,
megfelelésen és hasonlésagon" alapulnak. Ebben a képzeletben
az inditék irrel- evans. Valamilyen belsd ideolégiara valo
kovetkeztetés, amely egy személyt bizonyos célok vagy stratégiak
felé terel, kevéssé bir sulyaval az elemzésen belll. Ehelyett a
logika inkabb az empirikus tevékenységen alapul, mintsem a
vallott elveken - hogy mit teszel, nem pedig azon, hogy ki vagy,
vagy miben hiszel. Ahogy Goffey és Fuller érvel (2012, 145), az
adatbanyaszat alkalmazasa soran "a cél itt nem annyira az okok
megtalalasa, mint inkabb az 6sszefliggések, statisztikai
megfeleltetések megallapitasa”. Ezek az 6sszefliggések
fokozatosan alakulnak ki a dokumentalt és ellenérizheté kisebb
tevékenységek halmozasaval. Az adatok nem hazudnak.

Ez a kemény empirizmus az elemzé partatlansagara vonatkozé
allitasokat is aldassa - az adatok "csupan" azt mutatjak, hogy mit
tettél, nem pedig azt, hogy szerintem mit tettél. A tobb elemzé altal
nyomon koévetett, idébélyegzett és képerny&fotozott informaciok
sok rétegen mennek keresztll, és fokozatosan elvalnak az
egyeéntdl és az allitélagos sztereotipiaktol. Az eredmény egy
latszoélag elfogulatlan bizonyitékhalmaz, amely mentes a
feltételezésektdl és talalgatasoktdl. Amint azt a Belbiztonsagi
Minisztérium (2016) az eszk6z bevezetésének indoklasaban
kifejtette, a Palantir "segit cs6kkenteni az emberi hibakat és az
elemzési bizonytalansagot azaltal, hogy a felhasznalé szamara
mar rendelkezésre all6 informaciokat jozan ésszel megfogalmazott
modon mutatja be". Ez a képzeletbeli objektiv mintazat, nem pedig
szubjektiv elbitélet.

A masodik eszkdz a Flows, a Gotham pluginja, amely lehetévé
teszi az anyagaramlasok vizualizalasat. A telefonhivasok, e-
mailek, pénz vagy barmely mas, a rendszer altal értelmezett



anyagaramlas vizualizalhato.

fényes pontokként jelennek meg, amelyek idével egyik targyrol a
masikra mozognak. Ez az eszkdz egy sor olyan effektust hoz létre,
amelyek mindegyike szorosan kapcsolodik a
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formai tulajdonsagai. Az aramlasok kikristdlyosodnak,
megszilarditva az entitasok k6zotti kapcsolatokat. Bar egy vonal
mar jelez egy kapcsolatot, az egyik pontrél a masikra mozgo
fényes pont "sriti" ezt a kapcsolatot, vizudlisan demonstralva az
egyik személy és a masik kozotti anyagceserét. A Flows formalizdl,
magas szintl megértést nyujt a gyakran nagyon dsszetett
targyhalézatokrol. A valuta- vagy hivaspontok gyakran egy kdzos
"csomopontbdl" szarmaznak, és "kullék" fogadjak 6ket, vagy a
klaszterek k6zott utaznak, mielétt mas klaszterekbe ugrananak. Ez
a vizualizacio igy a halézati vonalak kaotikus 6sszevisszasagaban
a struktira benyomasat kelti - betekintést nyuijt a szerepl6k
elrendezésébe, csoportositasaba és hierarchiajaba. Végul a Flows
priorizdl, és az elemz8 szamara a haldzat legfontosabb szerepldit
mutatja be. A pont méretének az ligy nagysagahoz (hivasok
szama, pénzdsszeg stb.) vald skalazasaval a jelentds tranzakciok
és interakciok konnyen kiemelkednek a vizualizaciéban, és tovabbi
vizsgalatra jeldlhetdk.

A harmadik eszk6z az idévonal, amely a képerny6 aljan talalhaté
modulban datum- és id6jelzék formajaban jelenik meg. Az
idévonal lehetbveé teszi az elemz6 szamara, hogy néhany
masodperces, 6ras vagy napos "idéablakot" adjon meg. Ez
elszigeteli a mlveletet, és csak azokat az eseményeket vagy
tevékenységeket jeleniti meg, amelyek az adott id6szakban
torténtek. Ez az ablak fokozatosan huzhaté az idévonal mentén,
igy az elemz6 az események "play-by-play"-jét lathatja, ahogyan
azok kibontakoznak. A

A f6 cél itt is, a tobbi eszk6zh6z hasonldéan, egy felismerhetd
minta, a tevékenység egy bizonyos jellegzetességeinek feltarasa.
Az emberi elemz8 az algoritmikus helyébe lép, és az analdgia, a
megfelelés és a hasonldsag ugyanazon logikaja szerint mikodik.
Az események dsszehangoltnak tlinnek, nagyjabdl azonos
idépontokban térténnek? Van-e egy bizonyos viselkedéssorozat,
amely folyamatosan ismétlédik?

A halézat latszoélag véletlenszer( tevékenységei idével ciklikussa
vagy kovetkezetessé valnak? Ezzel szemben van-e olyan torés
vagy torés ezekben a megszokott rutinokban, amely jelentésnek
tinik? E kérdések megvalaszolasahoz az idévonalat gyakran



parositjak a folyamatokkal, hogy feltarjak a cselekvési mintazatot.
A Palantir egyik fiktiv dem- onstraciéjaban (2011) az elemzé
"felfedezte", hogy harom operativ személy



kaptak telefonhivasokat, majd két nappal kés6bb atiranyitottak éket
pénzigyek egy bizonyos szamlara, és ez a sorrend hetente
ismétl6dott; egy honappal késébb ezek az igyndkdk mind
ugyanazon a napon szalltak fel egy repulégépre, amely

ugyanabba a varosba, Chicagodba tartott. Mig a

a tlintetések soran felszinre hozott felismerések természetiiknél
fogva megrendezettek, mégis meggy6z6 latdsmaodot nyujtanak,
amelyet szamos koz- és maganszerepld felkarol.

A kaoszbdl rendet, az informaciobdl felismerést kovacsold
latasmaod tehat két eltéré miveletbdl all. A rendelkezésre allod
informaciénak, akarcsak az életnek, amelyre végs® soron
hivatkozik, hatalmasnak, naprakésznek és mégis érzékenynek kell
lennie. A miveleteknek lehetévé kell tennitik a strukturalatlan,
zavaros és rendezetlen - mas szoéval, mintazat nélkili - adatok
befogadasat. Ezen a nehéz terepen az elemz6 munkahoz lat,
aprolékosan elrendezi az objektumokat és 6sszekapcsolja a
tevékenységeket. A "valésagot" gondosan boncolgatja egy sor
elemzéprogram segitségével.

olyan eszkozdkkel, amelyek feltarjak a latszélagos zlrzavarban
rejl6 atgondolt terveket. Ebben az erételjes fantaziaban az adatzaj
tengerébdl egy vilagos minta bontakozik ki, egy olyan minta, amely
feltarja a fenyeget6 pénzigyi kockazatot, a kozvetlen fenyegetést
vagy akar csak a kdvetkez fogyasztoi trendet.

Elemz6-Thunderbird-LosAngeles Machine

Hogyan szabalyozza az életet az algoritmus? Ha egy
ontolégia hatarozza meg az algoritmikus logikajat, akkor
annak szabalyozasa a szubjektumokon és tereken, a vizsgalt
helyszini mlveleteken torténik.

itt az Analyst-Thunderbird-LosAngeles gépen keresztul. A
Thunderbird egyszerlien a Palantir neve a Los Angeles-i
Rendérség (LAPD) altal hasznalt Gotham verzidjaba integralt
automatikus rendszamtabla-olvasoé rendszernek. A Thunderbirdre
ugy lehet gondolni, mint egy egyedi kiegészitésre vagy plug-inre
ehhez az adott klienshez, amely specidlis funkciokat biztosit. Mig
az elemzd a rendszamtabla-adatok felhasznalasaval adja a
beavatkozas lendlletét, ezt a szabalyozast emberi és nem emberi
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elemek - ellendrok és jogaszok, érzékel6k és kormanyzok,
rendszamtabla-olvasok és renddérok - sszetett jogi-politikai
halézata hajtja végre.
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A Los Angeles-i rendérség volt az egyik elsé blinuld6z6 szerv,
amely a Palantir platformot alkalmazta. A Palantir altal
2013készitett vided (2013d) valdban példaként hasznalja az
ugynokseget, és egy sor beszamolot tartalmaz, amelyben a
renddérféndk a platformnak tulajdonitja, hogy segitett nekik
"értelmet adni az 8sszes zajnak, ami odakint van". Az 2014,osztaly
megduplazta a kiadasokat, és ujabb

2,9 millié dollar a Palantir szamara kotott szerzédésre, amelynek
célja "egy Uj, tovabbfejlesztett modul beszerzése, konfiguralasa
és telepitése a Los Angeles-i rendérség meglévé platformjahoz,
valamint 0j adatok beépitése" (Polgarmesteri Hivatal
Nemzetbiztonsagi Hivatala,

2015). A szerzddés részletezi a rutinszerlen gyujtott
rendszamtablaadatokat, a helyi megyébdl szarmazé fényképeket,
valamint a gépjarmu-nyilvantarté hivatalbél rendelkezésre allo
informaciok - lakcim, otthoni telefonszam, fizikai/mentalis adatok,
tarsadalombiztositasi szam és fénykép - kiegészitését Uj
adatmodulokkal (DMV 2017).

A hozzaférhetd adatok bévitése és az egységes Palantir
platformba valé integralasa arra térekszik, hogy egy sokkal

kom-

prehensive informaciés kdrnyezet. lly médon a Thunderbird jol
példazza az el6z6 szakaszban felvazolt két ellentétes miveletet -
mohon kiterjeszti az adatgyUjtés hatokorét, és egyidejlleg
eszkdzOket és funkcidkat biztosit egy adott cél felé vald
konvergalashoz. Ahogy lan Shaw humangeografus 6sszegzi
(2016, 25), "a teljes "normalis" népességet el6szor kddolni és
modellezni kell, hogy geolokalizalni lehessen a rendelleneset. Az
individualizalashoz a biztonsagi allamnak el6szér totalizalnia kell,
az életvilag intenziv rendfenntartasat végezve. A varosi
embervadaszat két térbeli optikaja tehat a népesség
(terjeszkedés) és a személy (szlkulés)". Az egyik legfontosabb
cél itt a "mindent megragadas" igénye, az informacio
totalizalasara valo térekvés, amelyet technikai szinten a Palantir
stack tamogat. Ahhoz, hogy bdrmely személyt meg lehessen
talalni, el6szor minden egyes személyt ismerni kell, ami egy



maga utan.

Hogyan hat ez az informacié az élet szabalyozasara? A
rendszamtablaadatokat automatikusan régzitik a harmadik fél altal
gyartott, erre a célra szolgalo leolvas6 berendezéssel,
leggyakrabban



Eber technologiak. A régzitett rendszamtabla-olvasoé altalaban 45
amely egy villanyoszlophoz van erésitve, rogziti az alatta elhaladé
autok rendszamtablait, és kozvetlenil tovabbitja azokat a
blnlld6z6 szervek kdzpontjaba. A Los Angeles-i rendérség altal
nagymértékben hasznalt mobil valtozat két, a rendérauto tetejére
szerelt kamerabdl all. A mobil leolvasék folyamatosan mikddnek,
a latotajon belll érzékelik a rendszamtablak képeit, elkllonitik és
alfanumerikus karakterek sorozatava alakitjak azokat, majd ezt
hozzaadjak a rendszamtablak adatait tartalmazd, gérgethetd
listahoz, amely a gépkocsiban Iévé monitoron jelenik meg. Ezeket
a rendszamokat az allami és szdvetségi adatbazisokkal vetik
oOssze, hogy egy adott tevékenységgel 6sszevethessék. A
Szdvetségi Nyomozo Iroda példaul egy specialis, gépi olvasasu
fajlt vezet a kovetkez6krol

lemezolvaso rendszerrel, amelyet naponta kétszer frissitenek.
Eléfordulhat, hogy a jarmivet lopottnak jelentették be, vagy olyan
szexualis blin6zd nevére van bejegyezve, aki megszegi a feltételes
szabadlabra helyezés szabdlyait, vagy olyan ugynevezett
"szabalytalankodd" tulajdonaban van, aki rendszeresen figyelmen
kivil hagyja a parkolasi birsagokat. Ha mar egyszer megjelolték, a
jarma tulajdonosaval szemben a megfelelé miveletsorozat
jatszaodik le - letartoztatas, birsag, figyelmeztetés, és igy tovabb. Ily
mddon minden egyes rendszam egy potencialis blincselekményt rejt.
Valdéjaban, amint arrél az Al Jazeera beszamolt (2014), a Los
Angeles-i rendérség mar elutasitott egy Freedom of Infor- mation Act
(informaciészabadsagrol szoloé térvény) iranti kérelmet, arra
hivatkozva, hogy a rendszamtablaadatok nyomozati jellegliek. Mas
szoval, Los Angelesben minden auté ellen folyik nyomozas.

A technoldgia és a megfigyelés kritikusai gyakran felidézik a
rémalom-forgatokényvet, hogy a kdzvélemény tamogatasat
megnyerjék allaspontjuknak: a globalis hiba, a gazember
alkalmazott, a végzetes hiba. Természetesen ezek az elére nem
lathato helyzetek el6fordulhatnak, és valéban szamitanak. A
kdvetkezmények gyakran azokat a csoportokat sujtjak a
legsulyosabban, amelyek mar eleve marginalizalédtak vagy
sebezhetéek. Példaul Denise Greent, egy afroamerikai n6t
megallitottak, amikor az 2009automatikus rendszamtabla-



leolvaso technoldgia tévesen lopottnak nyilvanitotta7, az3 autdjat
(Winston 2014). A renddrok fegyverrel a kezikben kiszallitottak a
jarmbdl, térdre kényszeritették és megbilincselték, mikdzben
atkutattak az autéjat. Green, egy 50 éves buszsofér,
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"rémalomként” irta le az élményt, és két hét szabadsagot kellett
kivennie tanacsadasra (Winston 2014).

Az ilyen esetek azonban rendellenességek. Bar az egyénre nézve
pusztitéak, a hatalom hideg logikaja szerint tulsagosan
visszafogottak és tulsagosan latvanyosak is - egyetlen testre
szabadult eré, amely felhivja a figyelmet a lehetséges
visszaélésekre. A finomabb és rendszerszint(i hatas az alanyhoz
kozel allékban és a népesség egészében jelentkezik. Ahogy
Brendan O'Connor Ujsagiré érvel (2016), "minden bizonnyal
elképzelhetd egy rémalomszeri forgatékonyv, hogy a Kilénleges
Végrehajtasi Hivatal egy feligyel6je elszegddik, és a Palantir
mobiltechnoldgiajaval becserkészi egy kollégajat, hitelezgjét vagy
szeretdjét. De az ilyen nyilt visszaélések lehet6sége kevésbé
aggasztd, mint az, ahogyan a Palantir technoldgiajat mar most is
hasznaljak. Azzal, hogy a varos a blinlild6zésen kivil a Palantirt is
felkarolta, csendben a polgari megfigyelés olyannyira mindenutt
jelenlévo korszakat nyitotta meg, hogy az mar lathatatlan." Ez a
csendes rendszer a hattérben halk zimmogésként mikodik, mint
egy alarendelt aramlat, amely szamos politikai gyakorlatot informal
(pontosabban elbizonytalanit).

A "chilling effect" a kifejezés, amelyet ennek a finom
diszkurzivitasnak a leirasara hasznalnak, egy olyan tudatalatti
folyamat, amelyben az alany

onszabalyozo tevékenységeket folytat, amelyek politikai vagy
ellentmondasosnak tekintheték. A Rendérfénokok
2009,Szovetsége jelentést készitett a rendszamtabla-adatok
tdmeges, automatizalt rogzitése altal okozott lehetséges etikai
kdvetkezmények vizsgalatardl. Bar a szerzék altalanos kilatasai
nem meglepden derllatdéak, mégis dvatossagra intették a
szervezeteket a potencialis hidegleléstdl (Nagel et al, 72009,),
figyelmeztetve, hogy a technolégianak kitett lakossag "évatosabba
valhat a véleménynyilvanitashoz, tiltakozashoz, egyesuléshez és
politikai részvételhez f(iz6d6 védett jogaik gyakorlasa soran".

De vajon ez az elrettent6 hatas csupan anekdotikus vagy
képzeletbeli, a megfigyeléssel és a maganélet védelmével
foglalkozok altal egyszerlen feltételezett eredmény? Jon Penney



jogaszkutato az2016 egyik elsé empirikus vizsgalatot végezte el
e hatasokrol. Penney a kdvetkez&kre 6sszpontositott



Edward Snowden felfedte az NSA PRISM programijat juniusban 47
2013, arra a pillanatra dsszpontositva, amikor a vilag megtudta,
hogy az amerikai kormany témeges megdfigyelést folytat
telefonhivasaik, internetes kereséseik és mas, egyre gyakrabban
online végzett mindennapi tevékenységeik felett. A megfigyelés
hatasanak mérésével kapcsolatos egyik f6 probléma
természetesen az, hogy az alanyok altaldban nem is tudnak a
megfigyelésrél. Ezzel szemben a Snowden-jelentések nagy
nyilvanossagot kapott bombaként robbantak, és a széles
nyilvanossagot figyelmeztették arra, hogy tevékenységiiket
aktivan medfigyelik. Réviden, a nyilvanossagra hozatal
egyértelm el6tte és utana: Snowden el6tt és utan.

Penney 48 "ellentmondasos" Wikipédia-szécikk forgalmat
elemezte - olyan oldalakét, mint a "piszkos bomba" és az
"6ngyilkos merénylet", amelyek a terrorizmussal és mas olyan
témakkal kapcsolatosak, amelyek valdszinileg felkelthetik a
feligyeleti zaszI6t (2016,140 ). Penney felfedezte, hogy a juniusi
leleplezések utan 2013, a latogatdk ezen oldalak latogatottsaga
szazalékkal20 csokkent. Rdadasul ez nem atmeneti visszaesés
volt, hanem egy hosszabb tavl hatas része. Penney példaul
megjegyzi (2016, 151), hogy a "Hamasz" cim{ wiki-cikk
megtekintése korabban emelkedd tendenciat mutatott, havonta
egyre tdbb megtekintést60,000 ért el; a Snowden-ugy utan
azonban ez a tendencia megfordult, és hénaprol hénapra
kevesebben20,000 latogattak az oldalt. A tanulmany kimutatta,
hogy a "nincs mit rejtegetni, nincs mitél félni" mantraval
ellentétben a medfigyelt alanyok szabalyozzak sajat
viselkedésuket, még ha ez nem is tudatosan torténik.

Természetesen a Palantir nem az NSA, a Gotham pedig nem a
PRISM program. Vigyaznunk kell arra is, hogy ne terheljik tal
ezt a targyat, és ne tulajdonitsunk a mikddésének egy sor
elsopré és kodos hatast. Valojaban a Palantir folyamatainak
egyik legfontosabb tapasztalati tulajdonsaga éppen az, hogy
mennyire hihetetlenll bandlissa valnak. A legfontosabb
funkcidkat egy napos workshopokon lehet megtanulni
(Woodman 2016). A fellletet ugy tervezték, hogy rendkivul
intuitiv legyen. Mutass és kattints! Huzza és ejtse. Nincs semmi



kiléndsen lenyigdzé itt, nincs olyan technolégia, amely a sajat
latvanyossagara mutat. Inkabb az egész tevékenység
depolitizalodik.
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pontosan olyan mértékben, amilyen mértékben azt
szokasosnak és eljarasi jelleglinek tekintik.

Ugyanakkor el kell ismerniink azokat az el6z6 szakaszban vazolt
képességeket, amelyeket a Gotham biztosit: a strukturalatlan
adatok asszimilacidjat, az informaciok parbeszédes lekérdezését
és visszakeresését, a tulajdonsagok kereszthivatkozasat.

és az asszociaciok fokozatos felhalmozddasa, ami egy latszolag
szerves mintazat kialakulasahoz vezet. A rendszamtabla-adatok
integralasa ebbe a platformba a Thunderbird segitségével (]
képességekkel bévil:

a viselkedés id6beli kdvetése és az alany térbeli
helymeghatarozasanak képessége. Ez a megfigyelési
képességek radikalis megerdsitését jelenti - megkdnnyiti az
alanyok tdmeges célba juttatasat és kihallgatasat. A Gotham
tehat egyszerre biztositja az adatelemzés hatokorének jelentds
bévilését, mikdzben megkdnnyiti a felhasznalasuk kénnyedségét
- a szabalyozas gazdasagosabba tételét.

Ha a hatalom valamit akar, mondhatna Michel Foucault, akkor az a
fokozott gazdasagossag. Ahhoz, hogy hatékony legyen, a
hatalomnak rugalmasnak kell lennie, nem pedig
megkovesedettnek, alkalmazkodnia kell az Uj korilményekhez és
kihivasokhoz. Ez a folyamatos atkonfiguralas nem
véletlenszerlien, hanem stratégiailag térténik. A hatalom az idé
mulasaval bizonyos modon fejlédik, és a prioritdsok egy bizonyos
csoportja felé hajlik, az intencionalizdcié fogalmat Jeffrey Nealon
talalja meg Foucault munkassagaban, és béviti ki (2008). A
koltségesbdl a gazdasagi felé valé elmozdulas egy iranyadé logikat
alkot, amely egyrészt atfogd célt jelent, masrészt meghatarozza az
eléréséhez sziilkséges atalakulasokat. Nealon szamara ez
torténelmileg szelektiv adaptaciok sorozataként jatszodik le, "a
hatalom intencionalizalédasanak formulaszerli mozgasaként:
absztrakcio, kdnnyités, kiterjesztés, mobilitas és
hatékonysagnoévelés" (32). Természetesen Foucault Fegyelem és
biintetés ciml mUve kiemelte ennek a tendencianak egy
szakaszat, a kdzvetlenul a testen végrehaijtott erészakos
bilntetésektdl és a hus-vér bebdrtdonzéstdl a sokkal kdnnyebb és
hatékonyabb rendszer felé valé elmozdulast, amelyet akkoriban



Bentham panoptikum boértdntervei testesitettek meg. E palyan belll
az Uj megtestesuilések fokozatosan haladnak a kdvetkezé irdnyba



hatékonyabb teljesitményt, amely "6ko" maodon érhetd el.49
nomikusan" minden értelemben: anyagi, pénzigyi, idébeli és igy
tovabb.

Az egyik legfontosabb logika itt a szomatikusrdl a rendszerszintiire
valé attérés. A fegyelmi hatalmat gyakran a testre gyakorolt
ellenérzés hagyomanyosabb formajaként értelmezik, amelyet
bortondkon, laktanyakon, kérhazakon stb. keresztll gyakorolnak
a testre. A panoptikus bortén azonban, ha gyengén is, de
el6revetitette a hatalomnak a fizikai jelenléttdl tavolodd palyajat.
"A hatalom - hangsulyozta Foucault - nem annyira egy
személyben, mint inkabb a testek, fellletek, fények, tekintetek
bizonyos 6sszehangolt elosztasaban rejlik; egy olyan
elrendezésben, amelynek belsé mechanizmusai hozzak létre azt
a viszonyt, amelyben az egyének fennakadnak" (2012, 255). A
testi beavatkozasra tdmaszkodé szomatikus hatalom fenntartasa
egyszerre koltséges és természeténél fogva a testiség - egy
adott test, amelynek korlatozott a

latohatar, véges figyelem, meghatarozott szamu munkadra, és
igy tovabb. Ezért javasolja Nealon (2008, 34), hogy az intenzitas
szlintelenll a hatasok hatékonyabb "elkenésére vagy
telitettségére torekszik egy széles mezén". A test mindig oly
frusztraldan szingularis és helyhez kotott kapacitasait felveszi és
szétvalasztja, szétterlilve egy hatékonyabb ellenérzési
kérnyezetbe. Bentham panoptikumaban a bérténcellak
meghatarozott szégben valé elrendezése, a torony kézponti
elhelyezkedése és a maszkos ablakok egyuttesen olyan
rendszert alkottak, amely feler8sitette a latas fegyelmezé
potencialjat, eloszlatva annak hatasait...

mindenitt a térben és tartésan az idében. A rabok szamara a
tekintet elszakadt az igazgatotol, és magaba a falba agyazoédott.

Az intenzitas palyajan ez a fegyelmi tekintet egy algoritmikus
tekintetté frisstilhet - egy olyan tekintetté, amely nem kozvetlentl a
testre, hanem annak adatarnyékara iranyul, és az alany altal
eléallitott és hozza kapcsolodoé informaciok drvényét indexeli:
hitel- és blinlgyi nyilvantartasok, telefonhivasok és chatnaplok,
Skype-hivasok és a kdz6sségi média. Ennek soran az
informacids



a technologiak egy diffuz és nagyrészt észrevehetetlen mezét tartanak
fenn - egy



allandé nyomas, amely az alanyt az 6nszabalyozas bizonyos
gyakorlatainak elfogadasara kotelezi. A Gotham a maga részérél|
interfészként és integratorként is mikodik e rendszerek szamara -
ragasztoként, amely 6sszekdti a kiilonb6z6 adatokat, és grafikus
interfészként, amely megvizsgalja azokat. Mig Foucault idejében
talan tulértékelték a fizikai lathatésag azon képességét, hogy
Oniranyité rabokat hozzon létre, az algoritmikus lathatésag
kemény fényében a szubjektum oOniranyitasra valé hajlama
hatarozottan kevésbé tlinik annak. A szabalyozas a kulsé
kényszertdl a belsé konformitas felé tolédik el, egy olyan
incesztans teljesitményre, amely egyszerre 6nkezdeményezés és
o6nmenedzselés. Ahogy Foucault emlékeztetett benniinket (2012,
256), amint ezek az erék a szubjektumra instancialédnak, "spontan
moédon 6nmagan jatszatja 6ket; 6Gnmagaba irja bele azt a hatalmi
viszonyt, amelyben egyszerre mindkét szerepet eljatssza; sajat
alavetettségének elvéveé valik".

E tendenciak ellenére a hatalom sohasem totalizal6. Az algoritmuson beldl
az iranyitas utat engedhet az iranyithatatlansagnak, a determinaltsagnak...
a rendkivli helyzetre. Az ilyen hatalom médozatai azonban azt
sugalljak, hogy a hagyomanyos keretek és valaszok viszonylag
kevéssé bizonyulhatnak hatékonynak. Vegyuk példaul az
"ellenallas" fogalmat. Az algoritmikus hatalom nem egy testi test,
amely elnyomja és igy elnyomhatja az embereket.

nyomni kell. A foucault-i olvasat szerint ez a hatalom inkabb a
folyamatosan jelenlévé médian keresztil, a mindennapi
mechanizmusokba beéplilve terjed el. Ebben az értelemben
Gotham inkabb egy telitett mez6h6z hasonlit, amely az alanyok
topografiaja folé terll el. Az emberiség és a technoldgia szorosan
osszefonddik ebben a kérnyezetben, egymastdl figg és
elvalaszthatatlan. Valojaban Gotham néhany kézponti adatbazis-
mezgje a polgarsag és az identitas kdzponti elemeinek is
tekinthet6: tarsadalombiztositasi szam, bankszamla,
személyazonossag, személyi azonositd, és a személyi azonosito.
cim, és igy tovabb. Ahogy Peter-Paul Verbeek allitja (2013, 77), "ezt a
viszonyt a harc és az elnyomas fogalmaiban konceptualizalni
olyan, mintha a gravitaciéval vagy a nyelvvel szembeni ellenallast
keresnénk". Ez nem azt jelenti, hogy fatalizmusba zuhanunk,



hanem egyszerlien azt, hogy felismerjik, hogy az "elnyomas" és az
"ellenallas" hagyomanyos nyelvezetét aktualizalni kell, vagy akar
fel kell valtani.



A masodik fogalom, amely aktualizalasra szorulhat, az "elutasitas"
fogalma,

az egyes platformoktdl vagy informaciés rendszerektdl vald
tudatos tavolmaradas. Az, hogy a globalis északon él6k szamara
egyaltalan lehetséges-e a kapcsolattol valo jelentés mértéki
elzarkdzas, vitathato, bar a részleges elzarkézas valdoban
megvaldsithatd. Természetesen maga a tagadas gyakran csak
azok szamara megvaldsithatd, akik mar rendelkeznek bizonyos
foku kivaltsagokkal: megalapozott hirnévvel, offline tarsadalmi
tamogato strukturakkal, stabil karrierrel és igy tovabb. Ez elvezet
az egyik f6 okhoz, amiért a visszautasitas hatastalan lehet -
gyakran ugy tnik, hogy inkabb megfosztja a jogositvanyoktol,
mintsem feljogositja az alanyt, kizarva 6t a kulturalis, tarsadalmi
és pénzlgyi csere életet el6segitd terileteirdl. Seb Franklin (2015,
136) szavaival élve, "a kommunikaciés csatornakbdl vald
kivonulas aberraltnak vagy patolégiasnak tinik, és igy a
replikacios korokbdl vald kizarashoz vezet.

reszentacioé és befogadas." Az alanyok elzarkéznak a
létfontossagu halézatoktdl, ami nagy koltséget jelent szamukra,
mikdzben a rendszerre nagyon kevés hatassal van.

Az ellenallassal vagy elutasitassal szemben az Analyst-
Thunderbird-LosAngeles gépezet alternativ és mélyen immanens
stratégiakat javasol. Szamos kézzelfoghaté példat emlit a Rand
2014-es jelentése, amelyet Gierlack et al. készitett. A jelentés
példaul megjegyzi, hogy a rendszamtabla-olvasé kamerakat ugy
konfiguraljak, hogy

nappal és éjszaka is mikddjon, ami szikségessé teszi az
infravoros és a lathato fényképeinek nagy felbontasu

rogzitését a rendszamtablardl. Az ilyen "megkett6zott”

adatok mennyisége gyakran

teljesen varatlanul, gyorsan tulterhelve az eléregedé digitalis
tarolérendszereket. A blinlild6z6 szervek kénytelenek tordlni a régi
adatokat, hogy helyet szabaditsanak fel az Uj adatok szamara. Az
eredmény az, hogy "ezek a korlatok, a maganélet védelmével
kapcsolatos aggalyok helyett, végul az adatmegérzési idészak
leréviditésével végzodtek" (Gierlack et al, 682014,). A kivulrél
érkezd nyilt beavatkozas - példaul kormanyzati szabalyozas vagy
polgari aktivizmus - helyett a rendszeren bellli folyamatok inkabb
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sajat hatékonysaganak alaasasan munkalkodnak. Egy masik
példaban a természeti és épitett kdrnyezet komplexitasa varatlan
surlédasokat okoz, amelyeket az algoritmusok prébalnak feloldani.
Ahogy a jelentés
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részletezi (80), "a kamerak a szerkezeteket is hamisan
rendszamtablanak olvashatjak, amint azt az egyik hivatal
megallapitotta, amikor a rendszer néhany haz koruli kovacsoltvas
keritést '111-1111' rendszamkeént latott.". A kllsé vilag
rendezetlensége és a kddvilag belsé sémaja kozotti eltérés az
osztaly szempontjabdl "hibas" eredményt hoz létre. Ezekben az
esetekben az informaciéaramlasok még mindig futnak, de
érintélegesen eltolédnak, és Osszefliggéstelennek és
hasznalhatatlannak tartott kimeneteket eredményeznek.

Ha ezt a két ellentmondast 6sszevetjik, egy végsé példahoz
jutunk. A jelentés nyilvanossagra hozza, hogy "a sof6rok
kijatszottak a rendszert azzal, hogy fekete szigetel6szalaggal
megvaltoztattak rendszamtablajukat” (100). Az automatizalt
rendszamtabla-olvasé rendszerek mindegyike bizonyos
feltételezésekkel rendelkezik a varhaté vizualis sémardl - a
rendszamtabla fehér hatterén elhelyezkedd sotétebb pixelek,
amelyeknek alfanumerikus karakterek sorozatava kell valniuk.
Azaltal, hogy varatlan anyagot juttatunk az 6koldgiaba - a
rendszamtabla karakterei k6zé ragadt szalagot -, a vart
algoritmikus aramlas lefut, de eltértl vagy megszakad. A

Az igy kapott kimenetet a gép érvényesnek itéli, de az ember
szamara hasznalhatatlan. Ez a gyakorlat nem "ellenall" a
rendszernek (ledllitja a szervereket?), és nem is "utasitja el"
(teljesen ledllitja a vezetést?). Ez a gyakorlat inkabb a
rendszerrel egyiitt dolgozik, nem pedig ellene, megérti a
mikodésben l1évé mikddési logikat, jatszik ezekkel a
folyamatokkal, és varatlan bemeneteknek teszi ki 6ket.

Ez inkabb stratégiai gyakorlatnak tlinik - olyan gyakorlatnak,
amely felismeri, hogy mennyire 6sszefonddtunk a technolégiai
rendszerekkel, ugyanakkor instrumentalizélja az egyes
miveleteket, hogy ellensulyozza a gyakran aszimmetrikus
hatalmi strukturakat.?

2 Az ilyen egyéni beavatkozasokat néha jelentéktelennek tekintik a
kormanyzati szabalyozas altal kifejtett er6vel szemben, de ez az
eléfeltevés azt feltételezi, hogy az allamnak mind a vagya, mind a technikai
tudatossaga megvan arra, hogy
megfelel6en korlatozza a vallalati hatalmat. Valéjaban az NSA/Snowden-



nyilatkozatok ravilagitottak, hogy a technoldgiai titanok altal elért, az alanyok
mélyrehaté megfigyelése szintén az allam fantaziaja, és ahogy a Palantir
ugyféllistaja mutatja, a fogyasztéi elfogas és a biztonsagi hirszerzés
szlkségletei kozott alig van kiildnbség. Ennél is fontosabb, hogy az allami
szabalyozast jellemz&en
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A Palantir Gotham maoédot ad arra, hogy feltarjunk néhanyat azok
koézul a bonyolult médok kézil, amelyekkel az algoritmikus
miveletek napjainkban a szubjektivitasokat strukturaljak. Az
algoritmus nem csupan egy kéd, amely kénnyedén végrehaijtja
utasitasait, hanem inkabb egy szenzorokbdl és szoftverekbdl,
testekbdl és burokraciabdl, hardverekbdl és asvanyi anyagokbol
allo okoldgia. Ezen anyagok metszéspontjainak "gépként" vald
Osszekapcsolasa lehetévé teszi szamunkra, hogy megvizsgaljuk,
milyen miveletekre van szikség, és hogyan hajtjak végre
azokat.

A Life-DynamicOntology géppel kezdtuk. A vilagba kilépve az
algoritmusnak is értelmet kell adnia a vilagnak. Ehhez valamiféle
belsé sémat, egy informacids ontoldgiat kell felépitenie. Emberek,
helyek és dolgok kerililnek leképezésre erre a sémara, amely
politikai jelleglvé valik azaltal, hogy elismer bizonyos
gyakorlatokat, mig masokat figyelmen kivil hagy. Minden
meghatarozas egyben leegyszerUsités is, ami egyenlétlenséget
teremt a komplex kilsé és a kilsé vilag kozott.

és kodifikalt belsé tér, a szubjektumok és algoritmikus
referenciaik koézott.

A Tools-Stack-Analyst gép szamos olyan moédszert mutat be,
amelyekkel az algoritmus elemzi az informacidkat, hogy
életmintakat allapitson meg. A front-end eszkzdk sorozata a
kovetkezékkel van alatamasztva

a back-end "stack". Ennek a veremnek a miveletei lehetévé teszik
a hatalmas mennyiség, valds idejl adatok valaszkész
lekérdezését, amelyek egylttesen az adatok életszer(ivé tételét
teszik.

Az Analyst-Thunderbird-LosAngeles gép egy bizonyos Gotham-
példanyt hasznal arra, hogy felvazolja az élet algoritmikus
szabalyozasat. Az automata rendszamtabla-olvasé adatai

a Thunderbird kezdeményez egy informacidos mezét, amelyet arra
hasznalnak, hogy



mint egy folt, keményen kédolva egy struktura tetején, hogy megnyugtasson
egy kozonséget. Mas szoéval, az algoritmus alapvetébb miikddési logikajat
valtozatlanul hagyja. Ennek ellenére az allapot tovabbra is relevans marad
minden vitaban.

a kortars hatalom, és az algoritmikus szuverenitas kérdésével mas
irasaimban is foglalkozom.
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Osszefliggések, tevékenységek nyomon kdvetése és az alanyok
térbeli helymeghatarozasa. Az ebbdl fakadé szabalyozas gyakran
az életer6k moédositasaként jelentkezik, és kdzvetve, idézések,
kilakoltatasok, birsagok stb. révén gatolja a képességeket. Ez a
hatalom inkabb szisztematikus, mint szomatikus, olyan belsé
mechanizmusok elrendezése, amelyek kdnnyl és 6ko- nomikus
modon hatnak. Ez a szabalyozas viszont nyomast gyakorol az
onszabalyozasra, a kormanyzas szilintelentl végrehaijtott,
onkezdeményezd programjara. Az algoritmikus azonban sosem
totalizald, és a miveletekben megjelend csuszasok a kortars
szabalyozasi rendszereken bellli igéretes beavatkozasok felé
mutatnak utat.

Milyen meta-mUveletre éplilnek ezek a Iépések? Az egyiket
kimeritének nevezhetnénk - a teljesen atfogd muivelet, amelyben
minden elemet figyelembe vettek, minden szoget elemeztek. A
kimerité elemzés alaposan attekintette a teriiletet. Minden
lehet6séget, legyen az barmilyen apré vagy jelentéktelennek tiing,
figyelembe vettek. Az algoritmikus természetesen kivaléan
alkalmas az ilyen tipusu mUveletekre: a szerepl6k és egészek,
gyakorlatok és folyamatok hatalmas mez&jének megragadasa,
sajatos tulajdonsagok és értékek hozzarendelése, klaszterekbe,
csoportokba és hierarchiakba valé indexelésuk, valamint aszerint
torténd elemzése.

a termelékenységiikh6z. Ahogy Louise Amoore allitja (2013, 15),

az algoritmus "a mozg6 és keringd dolgok, emberek, pénz és
targyak kiszamithatéva tételének eszkoze",

megismerhetd, és ezért kormanyozhat6." Ez a kimerités nem lehet
statikus instanciazas, hanem inkabb egy sziintelen muiveletnek kell
lennie, amelyben a valtozokat frissitik, Uj elemeket adnak hozza, és
elavult feltételezések és allaspontok térlddnek. Mindig vannak
Ujabb megragadandé entitasok és Uj konfiguraciok, amelyeket
figyelembe kell venni - a kimerité soha nem pihenhet.

A kimerulés itt egy olyan mivelet, amely arra torekszik, hogy
teljesen atjarja a célpontjat - kitolti a repedéseket, atnyulik a
hatarokon, beszivarog a repedésekbe. A hatalom tagabb
értelemben vett palyajat kdvetve, a kdltségesbdl a gazdasagi, a
szomatikusbdl a szomatikusba és a szomaliaiba fejlédik.



a rendszerszintl. Ezaltal konnyebbé valik, lehetévé téve, hogy
diffundaljon.



alaposabban az "események, cselekedetek, viselkedések poraban”, 55
vélemények" (Foucault, 2702012,). Teljesebbre kenni egy teret,

mélyebben atitatni egy szubjektumot - a kimerité cél a hatalom,

amely egyszerre mindenitt jelenlévd és aprolékos. Nealon

szavaival (2008, 34) a végcél egy olyan "allam, amely arra

torekszik, hogy teljes és kimerit6 legyen". Természetesen ez a

folyamat aszimptotikus, szintelenill egy olyan teljesség felé

térekszik, amelyet soha nem ér el. De ez

pontosan ez a szakadék az idedlis és a megvaldsithatd kozott,

amely az alkalmazkodas és a fejlédés lenduletét adja.

Ez a Palantir igérete - egy olyan algoritmikus rendszer képzeletbeli
létezése, amely sikeresen és atfogdan elkeritette a valésagot.
Logikaja egyszerre a terjeszkedés és a zsugorodas logikaja - egyre
nagyobb és kuszabb adathalmazokat emészt fel, hogy minden
Ugynokot és minden tevékenységet lefedjen, mikbzben ezeket az
informaciokat lekérdezi.

olyan eszkdzokkel, amelyek a kulcsfontossagu kapcsolat, a
hianyzé lancszem, a rejtett kiugro értékek feltarasara szolgalnak.
Az automatizalt rendszamtabla-olvasé mlivelet magaban foglalja

a hardveres kamerakat, a rend6rok jarértevékenységét, az
alfanumerikus adatok észlelését és ezen adatok integralasat a
Palantir cs6vezetékbe. A Palantir képességeinek ez a
kiterjesztése lehet6vé teszi a hatasainak elkenését Los Angeles
terei és polgarai felett, a rend6rok szamara olyan eszk6zoket
biztositva, amelyekkel kiegészithetik az informacidikat barmely
szusz-

pektus és jarmivik - mozgasuk nyomon kdvetése, mintazatok
megallapitasa és helymeghatarozasuk a térben.

Az algoritmus itt jelentés mértékben hozzajarul ahhoz, hogy ez a
mivelet fenntarthaté legyen. Az ilyen takarékossagi megoldasok
létfontossaguak azokban a termelési médokban, amelyeknek
mindig kevesebb idébél, pénzbdl és eréforrasbol kell tébbet
kihozniuk. A rendszamtablak kézi feljegyzése helyett a Palantirba
integralt Thunderbird rendszer lehet6vé teszi az energia dramai
felerésitését - a jarérkocsi mindennapi jarérozését egy olyan
rendszerrel egésziti ki, amely automatizalja az informaciok
rogzitését, kereszthivatkozasat, tovabbitasat, tarolasat és



lekérdezését. Az erbsitéssel egyutt jar az 6sszeolvasztas is - a
Palantir szintetizalja a rogzitett adatokat egy kdzponti
létesitménybe. Az egyedi és az elszigetelt egybe van ragasztva.
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egységes egész. A Los Angeles-i renddrség esetében ez azt
jelenti, hogy minden egyes rendér hozzajarulasa a k6zos alapba
kerul; az elfogott kdrzetek egyesiilnek, és igy alkotnak

a varos egeész terlletére kiterjed6 zonak; a jar6rézés kdzbeni
révid ideig tarté elfogasok egy éjjel-nappal tarté miveletté alinak
Ossze. A Palantir olyan miveletet képzel el, amelyben egy adott
tertletet kimeritéen atjarnak - minden elemet indexelnek és
atitatnak az algoritmus altal biztositott erékkel.
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Jelentkezz: Uber és
a munkaero
likviditasa

Folyékony munka

Arjun "sofér-partnerként” sajat maganak dolgozik. Akkor kel fel,
amikor akar, akkor dolgozik, amikor akar, és oda megy, ahova
akar. A nap folyaman végzett tevékenységeit mégis finom médon
alakitjak: bizonyos napszakokban bizonyos helyek felé
kényszeritik, hosszabb munkavégzésre 6sztonzik, és a nap
bizonyos szakaszaiban a munkaba jarasra 6sztonzik.

az ugyfélkiszolgalas bizonyos szinvonala. Algoritmikus
beavatkozasok sokasaga révén az Uber egy sajatos szubijektivitast
hoz létre, amelyet folyamatosan meg kell djitani, de amely mégis
meglepd hatékonysagot 6riz. Meglepd, mert a hagyomanyos
menedzsment kevés jelét viseli magan. Arjun-nak nincs
menedzsere, fellgyel&je vagy diszpécsere. Nem volt formalis
képzése, és nem is volt

meg kell jegyeznie valami vastag munkavallaloi utmutatoét.
Valojaban ugy tlnik, hogy ez a szabalyoz6 apparatus valéban
nagyon kevés dologbdl all: az okostelefonon bemutatott
esemeénysorozat olyan teljesitményre késztet, amely szervesen az



énbdl ered. Hogyan jon Iétre ez a szubjektivitas, és milyen
algoritmikus mUveletek szikségesek a kivaltasahoz?
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Az Uber szamara a munkaerdének likviddé kell valnia. Amikor a
vallalat vezet6sége a fuvarmegoszté platformot ismerteti, nem az
autok, az utvonalak és a sof6rok sajatossagairdl, hanem a
likviditasrol beszél. Christophe Lamy, a londoni miikodés vezetbje
szerint a vallalat "likvid piaci tranzakcios rendszert hozott a
szaéllitasba" (Knight 2016). Nem véletlen, hogy ez a keretezés a
pénzvilagbdl ered, ahonnan az Uber fels6vezetésének nagy része
is érkezik. A menedzseri képzeletvilag itt olyan, amelyben az Uber
rendszere annyira atitatta a varost, hogy barki, barmikor, barhol,
azonnal igénybe veheti. A kdzlekedést mint szolgaltatast soha nem
szabadna az egyes testek és elhelyezett jarmuvek illikvid
eszkdzeibe zarni. Ehelyett az algoritmus szétbontja a munkat, és
dinamikusan, valds id6ben alakitja at a felhasznalo koril, hogy egy
Osszefiiggd terméket alkosson - nyomj meg egy gombot, és mar
mehetsz is. A mozgas egy varosszerte elérhetd tgyeleti miveletté
valik.

igy bizonyos értelemben a munka sajatossagai elkertilik a
figyelmet. Nem szamit kilénésebben, hogy Arjun vagy Harry
jelenik-e meg, sem az, hogy a jarmd Prius vagy Corolla. Ezek a
sajatossagok irrelevans részletek, amelyek eltlinnek a
rendelkezésre allé munkaeré monolitikus tengerében. De ez nem
jelenti azt, hogy a munkast figyelmen kivil hagyjak - tavolrol sem.
A sof6r-partner kivant miikddése valtozatlan marad. Egy
teljesitményt kdvetelnek meg - amely magaban foglal egy bizonyos
jarmuallapotot, egy 6ltézkddési normat, egy viselkedési médot, a
kivitelezésben valé jartassagot. Mas szoval, a "Tap a Button, Get a
Ride" el6feltétele egyben igéret is. A likviditas nem csupan a
rugalmassagrol szol, hanem arrél a képességrél is, hogy egy
bizonyos kovetkezetességet fenn tudjunk tartani. E teljesitmény
biztositasahoz az Ubernek folyamatosan erét kell kifejtenie, hogy
az egyének szétszort csoportjat és a durva kiugré egyedeket a
"legjobb gyakorlatok" kanyargds folyamava alakitsa, amelyek
kovetkezetes szolgaltatast nyujtanak.

Az Uber az utcai szoftverek Uj fajtajaként hirdeti magat, egy olyan
mérndki rendszerként, amely aktivan alakitja a felhasznalék
mindennapi kézlekedési éiményeit. Ahogy Travis Kalanick
vezérigazgato allitja, "az Uber egyedulallé aspektusa az, hogy a



fizikai vilagban létezink" (2016). Természetesen az olyan tudésok,
mint Kittler, Parikka és Kirschenbaum



mar régota bizonyitjak a digitalis fizikalitasat. De a 59
Ha egy pillanatra figyelmen kivil hagyjuk az adatkézpontok,
kabelek és meghajtok anyagisagat, az Uber mikddésének
kdzéppontjaban egy sokkal nyiltabb fizikalitas all - az élelmiszer
vagy a testek mozgatasa a varosi térben jarmivekkel. Ismét
Kalanick (2016) szavaival élve: "egy aut6 athalad a

a varosban, és megjelenik, hogy hol vagy." Ebben a keretezésben
a hagyomanyos szoftvereket ugy gunyoljak ki, mint kifejezetten
tulvilagi dolgokat, amelyek az asztali gépre korlatozédnak, és
elvonatkoztatott adathalmazokon végeznek hermetikus
feldolgozast. Az Uber ezzel szemben nem csak a fizikalitasat,
hanem a hozzaférhetéségét is hangsulyozza - a szolgaltatas a
vilagon barki szamara elérhet6 a farmerzsebében lévé
okostelefonroél. Ezek a tulajdonsagok egyittesen - mikézben
nyilvanvaléan karikirozzak a korabbi szoftverek anyagtalansagat -
megalapozzak a vallalat azon allitasat, hogy a szamitastechnika
ujfajta beolvasztasa a fizikalisba. Ahogy Kalanick megallapitja
(2016), "ott lIétezlink, ahol a bitek és az atomok talalkoznak".

A "val¢ vilag" azonban sokkal feszlltebb terep. Ha az
algoritmikus a logika és az iranyitas kombinacidja, akkor az
iranyitas itt komoly prébatétel elé kerul. Ezeknek a
rendszereknek a mindennapokba valé beszivargasa uj,
jovedelmez6 lehetéségeket rejt magaban - ezt bizonyitja az

olyan "egyszarvuak" pénzigyi sikere, mint az Uber és az

Airbnb -, de Uj sebezhetéségeket is. A "bitek és a

az "atomok" drasztikusan felerésitik az anyagisaggal kapcsolatos
targyalasokat, amelyekkel minden szoftverrel foglalkoznia kell, és
el6térbe helyezik mas szereplék Gigyndkségeit. A
nagymértékben engedelmes médium helyett

a pixelek, az Uberhez hasonlé rendszereknek az emberek - és az
6 kilénb6z6 motivacioik - sokkal surlédasosabb elemét kell
bevonniuk az algoritmikus folyamatokba. Uj fiiggéség alakul ki, a
szigoruan kényszeriteni nem tudé tgyndkokre valé tdamaszkodas.
Es ez a fliggéség

nem egy egyszeri, garantalhato tzlet. Ehelyett ez egy folyamatos
targyalas formajat 6lti, amely naponta tdbb milliészor fordul el6 -
minden egyes alkalommal, amikor egy Utas fuvart kér, az Ubernek



valahogyan meg kell parancsolnia egy Soférnek, hogy ott legyen.
Ezt a beszervezési folyamatot bonyolitja az a tény, hogy az Uber,
az Airbnb és mas algoritmikusan vezérelt cégek ragaszkodnak
ahhoz, hogy az 6nfoglalkoztatd
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a munkaer6 statuszat. A munkaviszonyok hagyomanyos
szabalyozasi keritése nem terjeszthetd ki a munkavallaléra. Ez az
alom a munkaer feletti uralomrol anélkul, hogy a munkaeré teljes
pénzigyi, logisztikai vagy etikai felelésségét vallalna, a téke
szempontjabdl rendkivil csabitéd elképzelés. Ez az algoritmikus
miuveleteket a hataraikig (és talan azon tul is) fesziti. Ugyanakkor
Uj taktikak sziikségességét is sugallja, olyan taktikakét,
amelyeknek valédi vonzerét kell kifejtenitik, ha az algoritmikus
rendszerek élvezni akarjak a "valo vilag" profitjat.

Partner-iranyitasi tizenetkiildé gép

Vallalkozasként az Uber meghatarozott vezet6i célokat tizott ki a
dolgozdéi szamara - konkrét elképzeléseket az elvégzenddé munka
tipusarol, a kezdeti koltségraforditasrol, a sziikséges idékeretekrdl,
a kivant készségekrdl, a fizetségrél és igy tovabb. Ez az
elképzelés a szigoru kotelezé kdvetelményektdl (a névieges
munkavallalé) az iranymutatasokon, javaslatokon és a legjobb
gyakorlatok megkozelitésén at (az idealis munkavallald) terjed.
Ezeket az elvarasokat nem a hagyomanyos hierarchiak, vastag
kézikdonyvek, atfogo képzések vagy fizikai feligyel6k kdzvetitik.

Ehelyett az egyik elsédleges csatorna az adatvezérelt
Uzenetklldés, amelyet a backend platformok automatikusan
kildenek, és amely a Partner alkalmazason keresztil megjelenik a
munkavallalé telefonjan. Ennek az azonnali visszacsatolasi
huroknak erételjes viselkedési hatasai vannak, amint azt a veteran
jarmivezetok felismerték, megjegyezve, hogy "az alkalmazas altal
nyujtott ingerek azonnaliak" (Campbell 2016). Azonban, mint Iatni
fogjuk, a Partnereknek sajat elképzeléseik vannak az altaluk
elvégzend6 munkaval kapcsolatban, olyan elvarasok, amelyek
mind kozelitenek, mind pedig eltérnek a vezetéség elvarasaitol.
Ezt a jov6képet a munka és a logisztika metszéspontjaban
elhelyezkedd konkrét gyakorlatok segitségével probaljak
megvaldsitani.

Az Uzenetkuldés kulénb6z6 formakban torténik a Partner
alkalmazasban. Minden formanak megvan a kivant eredménye.
A promocidk az alkalmazasban a féoldalon jelennek meg, és



célzott kampanyok formajaban jelennek meg, amelyek
jellemzéen magasabb béreket kinalnak a vezetésért egy adott
terlleten.



meghatarozott helyen, meghatarozott idében. Mig ezek a kampanyok

megfelelnek

klasszikus 0sztonz6 rendszerek, a platform altal lehetévé tett
valos idejl visszajelzés a jatékositas iranyaba mozditja el 6ket.
Példaul a "Vezess utakat18, keress 60 dollar pluszt" szoveges
ajanlat pusztan pénzugyi jutalomként jelenik meg -
teljesitményalapu fizetésemelésként. A kampany azonban
folyamatos kihivasként jelenik meg, amit egy z6ld haladasjelzé
sav jelez, amely minden sikeres leadas utan azonnal feljebb Iép.
A reszponziv adatok és a valds idej Gizenetkildés kombinacidja
igy egy szaraz ajanlatot jatékositott kiuldetéssé alakit at,
kihasznalva a szerencsejaték- és szerencsejaték-iparban jol
ismert szintlépési logikat és mikrodopamin-sikereket. Ahogy egy
londoni sofér magyarazza (Knight 2016): "Olyan, mintha a
bukmékerhazban lennénk. Nagyon-nagyon addiktiv".

A jatékositas, a motivacio és a manipulacié szorosan 0sszefiigg.

Raadasul ezek a technikak korantsem ujak. Ahogy Conor Linehan

et al. allitia (2015, 82), "a jellegzetes jatéktervezési elemek (pl.
pontok, jelvények, ranglistak, idékorlatok, vildgos célok, kihivas)
hatasait az alabbi elvek segitségével lehet magyarazni

a viselkedésnek a viselkedéspszicholdégusok altal évtizedek ota
vizsgalt és megértett formaja." A viselkedéspszicholdgia viszont

nagymeértékben a B. F. Skinner altal kidolgozott fogalmakon alapul,
aki patkanyokon végzett kisérleteket karokkal ellatott dobozokban,

és viselkedésuk alapjan jutalmazta vagy blntette éket. E
keretrendszer fantaziajaban a Partner egyfajta kibernetikus
rendszerré valik, amelyet pozitiv vagy negativ megerdésités
bemeneteivel stimulalnak, és pusztan blintetési vagy elkerilé
rutinokon fut keresztul.

A mindsitések az Uzenetklldés egy masik formaja. Az értékelések

kdlcsdndsek - mind a sofér, mind az utas csillagokig15 értékeli
egymast minden egyes fuvarért. A tét azonban sokkal nagyobb a
sofér szamara, akit kizarnak a platformrol, ha a mingsitése tul
alacsonyra csokken.
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Minden, ami az alatt van, atlag alatti értéknek 4.8mind&sul; alacsonyabb,

mint 4.6
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és a jarmUvezet6t a kikapcsolas veszélye fenyegeti.® A
promoéciokhoz hasonléan a reagalé hattértaradatok és a valds
idejl Uzenetklldés kombinacidja dontd tamogatast nyujt a
vallalati politika szamara, mikdzben néhany kulcsfontossagu
elénnyel jar.

Az értékelések az alkalmazas négy f6 "filének" egyikeként
érhetdk el. A felhasznaldi felllet elemeként a lapok lényegében
nézetek halmazat jelentik, amelyek a kiegészit6 tartalmakat aktiv
(lathatd) vagy inaktiv (rejtett) panelekbe csoportositjak. A lapok
régebbi paradigmajaban a folyamatok csak akkor indultak el, ha
egy linkre kattintottak, és az oldal betolt6dott. Példaul egy vizsga
és a hozza tartoz6 id6zité csak akkor indul el, amikor a hallgato

a Kezdd&laprél a Vizsga oldalra 1ép. Ezzel szemben a lapokon
bellili 6sszes tartalom és szamitas mar betoltédik és
végrehajtodik, bar az aktiv lap moégott rejtve. Ez azt jelzi tehat,
hogy a

A partner egy lapra koppintva nem annyira egy folyamatot indit el,
mint inkdbb egy mdr futé folyamatot helyez el6térbe. Mas szdéval, a
partnerek "atkapcsolnak" a kormanyzas egy olyan formajara,
amely latszélag mindig bekapcsolva van és mindig szamitégépes.

A gyakorlatban természetesen az értékeléseket minden egyes
menet utan egyszer osztjak ki. Pszichologiailag azonban a
folyamatosan Ujraszamolt Ratings

a viselkedési motivacié egy erés, bar tudatalatti formajaként
mikddnek. Edward Chen biré egy nemrégiben hozott itéletében
(O'Connor kontra Uber Technologies, 2015) kifejezetten az utasok
értékelésével kapcsolatban nyilatkozott, és kijelentette, hogy
"a nyomon kovetésnek ez a szintje, ahol a soférok

potencidlisan barmikor megfigyelhetéek, vitathatdéan az Ubernek egy olyan

3 A mindsitések és azok kapcsolata a deaktivalassal nem egyértelmi. Ezek az
adatok az UberX-re, az Uber "standard" fuvarmegoszté szolgaltatasara
vonatkoznak. Az UberSELECT, a magasabb kategorias valtozat soférjeinek
"atlagos élettartam-értékelést" kell elérnilik ahhoz, hogy 4.7tovabb
dolgozhassanak. Bar a hivatkozas itt a Business Insider kiszivargott
dokumentumara utal, ezek a szamok csak pontosabbak,
az Uber altal a honlapjan kozzétett altalanos iranyelvek kevésbé PR-tdmoritett
valtozatai. Mas széval, a mindsitések és azok mércéje nagyon vildagosan a



soférok rendelkezésére all. James Cook, "Uber's Internal Charts Show How
Its Driver-Rating System Actually Works", Business Insider Australia,
februar12,2015, https://www.businessinsider.com.au/ leaked-charts-show-
how-ubers-driver-rating-system-works-2015-2.


https://www.businessinsider.com.au/leaked-charts-show-how-ubers-driver-rating-system-works-2015-2
https://www.businessinsider.com.au/leaked-charts-show-how-ubers-driver-rating-system-works-2015-2
https://www.businessinsider.com.au/leaked-charts-show-how-ubers-driver-rating-system-works-2015-2

oriasi mértéki ellendrzés a "mod és eszkdzok" felett a 63
a jarmivezetdk teljesitményét." A stresszes, izzadt tenyérrel
végzett éves teljesitményértékelést felvaltja a nap folyaman
folyamatosan, mikrointerakciok sorozataként végzett
ujraértékelés. Az alkalmazas "hatterében" futé szamitas
megfelel6 alacsony szintli szorongast hoz Iétre a Partner kognitiv
hatterében. Ahogy egy jarmivezet6 kifejtette (Knight, 2016): "[a
csillagok értékelése] allanddan a fejedben van, és ez Utkdzik meg
benned: fogok-e

alacsonyra értékelik? Panaszt kapok ellenem?" A mindsitések
sokkal finomabban és kifinomultabban hajtjak végre a vallalati
politikat, mint ahogyan azt egy papir alapu szerz6dés vagy egy
munkavallaléi kézikonyv valaha is megtehetné.

Az értékel6 Uizenetek igy a jarmivezet6t finoman egy bizonyos
munkagyakorlatra 6sztdnzik - ami viszont kivaltja az utasok kivant
reakciojat. Ez az érzelmi munka "mosolygds kiszolgalasa", amelyet
Arlie Hochschild elIméletileg a légiutas-kiséré6k munkajarél szolo
alapvet6 tanulmanyaban elmagyarazott.

"az érzés kivaltasa vagy elfojtasa annak érdekében, hogy
fenntartsuk azt a kiils6é megjelenést, amely masokban a megfeleld
lelkiallapotot idézi el&" (2003, 7). A szoftver itt eléri a hatarait. A
vezetdség altal kivant vezetdi teljesitményt nyilvanvaléan nem
lehet technikai okokbdl kddolni; az Uber nem tudja kédolni a
boldogsagot, és a viselkedést sem tudja kdzvetlenul iranyitani. Ami
azonban ennél is fontosabb, hogy érzelmi okokbdl nem kédolhatok.
Az affektiv munkanak mindig rogténzoéttnek és
eréfeszitésmentesnek kell tiinnie - spontannak és &szintének, ugy
tinhet, mintha természetesen a szivbdl fakadna. Hochschild (2003,
8) szavaival élve: "ha azt mutatjuk, hogy az élvezethez
er6feszitésre van szlkség, az azt jelenti, hogy rosszul végezziik a
munkat".

A pozitivitas el6idézésével egyltt jar a negativ érzelmek elfojtasa
is. A faradtsag és az ingerlékenység jeleit meg kell tartani, "mert
kildnben a munka méltatlanul megmutatkozna, és a termék - az
utasok elégedettsége - sériilne" (Hochschild, 82003,). Réviden, az
affektusnak hitelesnek kell tlinnie, nem pedig automatizaltnak. Az
Uber nem biztosit mechanizmusokat a borravaldra, sem



koltségvetést a "finomsagokra". Nincsenek pénziigyi 6szténzdk a
sofér szamara. De egy kényelmetlentl kézel a célhoz csuszé
4.7¢és az okostelefon képernydjérél rameredd értékelés mellett a

sofér
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érzelmi el6éadast indithat el magaban, amely ajtékat nyit ki,
mentolos cukorkat vagy palackozott vizet kinal, vidam
tréfalkozasba bocsatkozik, vagy segit a csomagokkal. Ezzel
parhuzamosan elnyomhatja a részeg utas, a kdzlekedési dugd
okozta stressz vagy a hosszu miszak okozta faradtsag okozta
frusztraciot. A mindsitések olyan funkciot téltenek be a
Vezet6ség szamara, amely az érzelmi munkat helyezi el6térbe,
arra kényszeritve a Partnereket, hogy sajat érzéseiket kezeljék a
munka folytatasa érdekében.

A jarmUlvezetd rendszeres vezetési jelentést is kap. Ez egy
automatikusan generalt Gzenet, amely a telefon gyorsulasméréjét
és GPS-érzékelgjét hasznalja a sebesség és a mozgas id6beli
meghatarozasahoz. A telefon helymeghatarozasa a GPS
segitségével torténik, legalabb 4 globalis helymeghatarozé mihold
segitségével (Weiss 2017). Az akusztikai jelenséghez hasonléan,
amikor egy aut6 elzug mellettiink, telematikus Doppler-eltolédas
kovetkezik be, amikor a telefon kdzelebb vagy tavolabb kerul
ezektdl a poziciokhoz. Ahogy Andrew Beinstein, az Uber mérndke
(2016) elmagyarazza, barmely telefon (és ezen keresztll a jarmu)
sebessége "pontosan levezethetd a vart és a tényleges jel
frekvenciaja kozotti kilonbségbdl". Miutan a jarmi sebességét
meghataroztuk, a gyorsitas és a fékezés e sebesség hirtelen
idébeli valtozasaként hatarozhatdé meg. Beinstein szamara igy egy
egyszer( képlettel "a gyorsulas nagysagat a derivalt
kiszamitasaval lehet meghatarozni" (2016). Létrejottek olyan
szabvanyok, amelyek meghatarozzak a durva manévereket. Az Uber
Engineering a Progressive Insurance altal meghatarozott
szabvanyt hasznalja, amely 32 m/s a nem biztonsagosnak itélt
"kemény fékezés" eseményére. Ha ezek

tul gyakran észlel szabalysértést, a Vezetési jelentés
automatikusan figyelmezteté Gzeneteket ad ki. Az egyik ilyen
figyelmeztetés arrol értesiti a vezetdt, hogy "tdbbszorés durva
gyorsulast észlelt", a szabalysértés datumat pedig narancssarga
szinnel irja figyelmeztetésként. Bar a részletek technikai jellegiiek,
a lényeg itt az, hogy az okostelefon Iétrehozza a sajat szabalyozasi
korét: adatokat gy(jt, tovabbitja azokat feldolgozasra, és az
eredményeket egy visszacsatolasi hurokban mutatja be. Az



eredmény folyamatos nyomast gyakorol a "biztonsagos
vezetésként" meghatarozott viselkedési normanak valé
megfelelésre.

A jarmlvezet6k azonban nem szelidek. Vagyaik néha egybeesnek
a vezet6i elképzelésekkel. Gyakran azonban eltérnek ettdl,



olyan gyakorlatok révén, amelyek alkalmazkodnak, de egyben el is
homalyositanak a

az algoritmikus kezelés tekintete - a felismert pozitiv jelz6k
erbsitése, de az aberralt informaciok és a hozzajuk kapcsolodo
hatasok csokkentése is. Ha példaul a jarmlvezetd elutasitott egy
fuvarkérelmet, figyelmeztetést kap.

lizenet a Partner kezd6képernyéjén a figyelemfelkelté "Az On
keresete" felirattal. Ezek az lizenetek narancssarga szinnel vannak
kédolva, és a hagyomanyos figyelmeztetd ikon kiséri 6ket.

egy haromszdgben elhelyezett felkialtéjel. Ahogy Harry Campbell
sofér (2016) magyarazza, ezek figyelmeztetések, mert "ha a
kéréseknél2 tobbszor mulasztasz, az Uber valéjaban percekre2
"idékiesésbe" helyezi a sofért". Egy veteran sofér azonban egy
féorumon egyszerli megoldast ajanlott a "kihagyott pingek”
(visszautasitott fuvarok) tiltdsara. A megoldas, ahogy Campbell
ramutat (2016), "az, hogy a ping elengedése utan AZONNAL
kijelentkezik, majd rogton vissza is jelentkezik. Ez t6rolni fogja a
kihagyott pingeket, miel6tt 'time-out' allapotba kerilhetnél".

A soférok szamos mas maédon is stratégiai médon "jatszanak a
rendszerrel", ahogyan azt Alex Rosenblat az Uber és a Lyft
kapcsan végzett kiterjedt etnogréfiai kutatasai soran
megallapitotta. A tuljelentkezés id6szakaban sok sof6r
folyamatosan valtogat az utas- és a partneralkalmazasok kézott,
mérve az utasok (kereslet) és a rendelkezésre allé soférok
(kinalat) aranyat, és varva egy kuszdbérték elérésére, miel6tt
cselekednének (2015). Mas sof6érok észrevették, hogy "a
tuljelentkezés arazasa eltlinik, ha a soférok 6zdnlenek a terlletre,
ezért ugy gondoljak, hogy a tuljelentkezési terllet szélén kivdil
varakoznak, hogy segitsenek fenntartani az emelkedést" (2015).
Ez a lépés halasztast vagy visszatartast jelez.

a munkaerd, a zéna peremén lebegve, amig el nem ér egy
maximalis pénzbeli kiszébértéket. Egy masik tanulmanyban (Min
Kyung Lee et al, 52015,) a kutaték interjut készitettek az Uber21 és
a Lyft soférjeivel, és meglepé moédon azt talaltak, hogy tébb mint
felUk teljesen figyelmen kivil hagyta a surge pricing
informaciokat, "mivel a kereslet-kinalat szabalyozé algoritmusok
nem tudtak alkalmazkodni képességeikhez, érzelmeikhez és
motivaciojukhoz".
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Ez utébbi pont ugy tlinik, hogy az algoritmikus e&komponens
alapvet6 hibajara utal. Ha a viselkedéspszicholdgia ennyire

értheté és univerzalis, akkor ezeknek a motivacios

Uzenetkuldési technikaknak sikeresebbnek kellene lennitk. Az
egyik magyarazat az, hogy az Uber munkaerét monolitikusnak
tekintik, holott az

minden, csak nem. Ahogy Rosenblat és Hwang érvel (2016, 4), a
munkaerének ez a tulzott leegyszerUsitése "viszonylag egyenértéki
tdmeggé" mind az Uzleti logikdban, mind a megosztason alapuld
gazdasag tudomanyos elemzéseiben eléfordul. Az egységes
algoritmikus rendszer nem feltételez homogén munkakozdsséget,
amelyet ugyanazok a motivaciok, elvarasok és megértések kétnek
Ossze. Mas szoval, az egységes platform nem vonja automatikusan
maga utan az egységes munkaerét. Az egyes varosokban a
munkavégzéshez sziikséges készségek, munkaorak, bérek és
ugyfelek kozotti kildbnbségek nem csupan mennyiségi, hanem
mélységesen mindségi kiildnbséget alkotnak. igy, ahogy Rosenblat
és Hwang ramutat (2016, 6), "az Ubernek vezetni a texasi
Austinban nem ugyanaz a munka, mint az Ubernek vezetni New
Yorkban".

Egy masik, ehhez szorosan kapcsolddé magyarazat az, hogy a
platform az egyéni munkavallalét univerzalisnak tekinti. Ed Finn a
Fedex utvonaltervezd algoritmusanak elemzésében minden
egyes kiszallasi pontrdél mint "jellegtelen, helyettesitheté pontrol”
beszél, szemben az egyes emberi soférok sajatos vagyaival és
motivacioival (2017, 50). De a

az Uber sof6ér-partner sok szempontbdl ugyanugy helyettesitheté -
egy viszonylag altalanos adatobjektum, amely barmely mas
munkavallaléval felcserélheté. Mas szoéval, ez az "6rok ember"
nem egyszerlien egy marketing képzelgés, hanem alacsony
szinten maga az adat konstrualja.

altalanositott, absztrahalt munkas az egyetlen olyan tipus, amely
instancialhato és értelmezhetd. A kdvetkezd szempontbal

a kédban a "munkas" egy olyan objektum, amely egy adott
kilvarosban dolgozik, bizonyos érakban, X atlagsebességgel, Y
atlagos orabérért. Ahogy a Palantirrél sz6l6 fejezetben is sz6 volt, ez



a felfogas egy ontoldgiai dontés, amely meghatarozza a létezni
engedett objektumokat és tulajdonsagokat, mikbzben minden
mast eltordl. Itt az alapvetd gazdasagi és menedzseri



aggodalmak érthetéek és bels6, mig a kulturalis, vallasi, 67
és tarsadalmi jellemzdék, valamint az altaluk a motivaciokra
gyakorolt erék teljes mértékben kilsédlegesek és figyelmen kivil
hagyhatok. A belsé tényezék 6nmagukban hatalmas mennyiségi
adatot szolgaltathatnak. De mint a motivacié kategariai, teljesen
elégtelenek. Alapvetd szinten a keretrendszer egyszerlien
képtelen regisztralni az egyedilallé anyat, a stresszes
maganyost, az unatkozé nyugdijast és heterogén motivacioik
sorat. Ha "optimalizalni" akarnank a mes- sagingot, akkor ennek
az algoritmikus szubjektumnak a megragadasahoz és
felépitéséhez lényegesen invazivabbnak kellene lennie ahhoz,
hogy holisztikusabba valjon. A jarmivezetd korlatozott logikai
megértése befolyasolja a gyakorolhat6 ellenérzés intenzitasat.

A partner-iranyitasi izenetklildé gépezet a kétértelmlség, a
kddosités és a targyalas gépezete. A Partner az automatizalt
uzenetek kavargo tomegének kdézéppontjaban all; a hosszabb
vezetésre vald 6sztdnzés, a veszélyes vezetéssel kapcsolatos
fenyegetések, a tulzasi zonakban valé vezetésre valé csabitas,

a potencialis utasok elutasitasara vonatkozo figyelmeztetések.

A regisztracioval és a bejelentkezéssel minden egyes
jarmlvezeté

véglegesiti és elindit egy sor lUzenetet sajat maganak. A szidas, a
csabitas, a hizelgés és az intés egyedi konfiguracidja megproébalja
atalakitani korabbi viselkedését az idealis Uber-munkaséra.

Tulcsordul az Informatic

Erészakos hus-utas gép

Februarban20 , 2016, 45éves Jason Dalton, kétgyermekes apa

és Uber sofér, allitélag végzett egy sor tamadast

szulévarosaban Kalamazoo Michigan, amelyben meggyilkolt hat
embereket, és két masik embert sulyosan megsebesitett. A
torténet alapos kivizsgalasa utan Chris Heath (2016) riporter leirta
az esti események sajat verzidjat: Szombat délutan Dalton
bejelentkezett a fuvarmegoszté platformra, és felvette elsé
viteldijat. Am a rutinszer( utazas kdzben hirtelen padlégazt



adott, és felrobbantotta a
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at a kozlekedési lampan, attért a szomszédos savba, és oldalrdl
elsoport egy masik jarmuivet. Utasa a foldre buijt, és konyorgott,
hogy alljon meg, végul kiszabadult az autébdl, miutan Dalton
lelassitott. Dalton azonnal hazatért, golyéallé kabatot vett fel, és
megtoltdtte Glock pisztolyat.

De az er6szakos epizéd utan Dalton valami egyszerre rutinszerl
és meglepd dolgot tett: elfogadott egy Ujabb Uber-felvételi kérést.
Az utas rossz helyet adott meg az alkalmazasban, ezért elklldte
Daltonnak az utvonaltervet. De Dalton nem talalta meg a nét,
agresszivan korozott a kornyéken. Amikor meglatta a 25 éves
Tiana Carruthers-t a kornyéken, megkérdezte téle, hogy 6-e az
utasa. Elhajtott, de néhany perc mulva visszatért, és tobbszor
ralétt. Heath (2016) leirta a vérengzést: "Az els6 golyd a bal karjan
talalta el. A masodik golyé a jobb laban talalta el. Az utolso két
golyé kozil az egyik eltdrte a masik 1abat, a masik pedig a fenekén
keresztll a majaba furodott". Carruthers valahogy tulélte.

Dalton hazatért, és a sérilt autéjat a szilei Chevy HHR-ére
cserélte, az elakadt Glockjat pedig egy mikodo fegyverre: egy
Walther P99 9 mm-es félautomatara. De ismét, miutan épp most
16tt egy teljes tarat egy idegen testébe, és két nagy sebességi
Utkozést szenvedett mas jarmivekkel, Dalton kdvetkezd l1épése
nem volt...

pektalt. Elfogadott egy sor Ujabb Uber-fuvart. Ahogy Heath elab-
oralt (2016):

8:02-kor felvette Keith Blacket a Western Michigan campus
kdzelében lévé otthonaban, és bevitte a varoskézpontba.
Black az anyéstilésen Ult, és csevegtek. Egy masik utas
kés6bb, még abban az 6raban emlékezett arra, hogy Dalton
énekelt a radidban. 9:21-kor, amikor a Cracker Barrel
melletti Fairfield Innnél felvett egy fuvart, és harom utast vitt
a varosi sorborzére, nem tudta elinditani az alkalmazast, és
a viteldijat sem szamolta fel rendesen, de elég lazanak tlint,
mintha nem lett volna nagy ugy.



Uzletet. Ugy tlint, hogy ugy végzi a munkajat, mintha semmi sem
tértént volna

tortént, és semmi mas nem tortént.

Ezutan Dalton egy autdkereskedésekbdl allé savhoz haijtott.
Megallt, odament Rich Smithhez és a fiahoz, Tylerhez, és
mindkettdjiket lelétte. Este 10 korul Dalton a Cracker Barrel
parkoléjahoz hajtott, ahol egy csapat idésebb né éppen hazafelé
tartott. Odament az egyikiikh6z, megkérdezte téle, hogy tudna-e
adni egy dollart, hogy Amerika Ujra nagyszer( legyen, majd
célzottan lel6tte. A kézelben lévé autéban Ul6 négy masik né
sikoltozott, ezért Dalton odasétalt, és sorban mindegyikiket
lel6tte.

Heath (2016) szerint Dalton még egyszer utoljara hazatért, és
Ujratoltdtte a fegyverét. Es ismét figyelmen kivill hagyva az
elmult érak vérengzésének nyomat, egyszerien folytatta Uber-
soférként a tevékenységét, és fuvarozta az tgyfeleket a varos
kézponti részén. Ejfél kériil néhany didkot a Western Michigan
Egyetem kollégiumaba fuvarozott. Ezutan Dalton

egy joghallgatoét és feleségét egy helyi barbdl a szallodajukba
szdllitotta. Lassan és 6vatosan vezetett, hallgatasat azzal
magyarazta, hogy csak faradt volt. Fél egy korll a Central City Tap
House-bdl néhany kocsmazoé baratot segitett a kovetkez6 uti
céljukhoz, az Up And Underbe. Végul 12:38-kor Daltont
megallitottak és letartoztattak, teljes mértékben eleget téve a
rend6rok kérésének.

Dalton nem volt korabban letartéztatva, és korabban sem
viselkedett hasonléan. Interjuiban Heath (2016) azt talalta, hogy
azok, akik ismerték Daltont, megdébbentek a hir hallatan.
Legkdzelebbi baratai hitetlenkedtek. A feleségének nem volt
panasza a hazassagukra. Politikaja kdzéputas volt, fegyverei be
voltak jegyezve, a munkaja megfelel6 volt. Amikor pedig arra
kérték, hogy magyarazatot adjon az éjszakai tetteire, csendben
visszautasitotta, az 6t6dik médositasra hivatkozva, vagy
egyszerlen csak nem volt hajlandé indoklast adni. Végul azonban
Dalton engedett, és a kdvetkez6 vallomassorozatot (2016) adta at
William Moorian és Cory Ghiringhelli nyomozéknak, amelyet a
renddrségi jelentésiikben dokumentaltak:
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Elmondta, hogy az Uber sof6érpartnereként az ikon piros,
és ma este feketére valtozott.

Dalton szerint az iPhone képes atvenni az iranyitast.
Dalton elmagyarazta, hogyan lehet 100 mérfold/ora felett
hajtani és athajtani a stop tablakon, és csak ugy eljutni
helyekre.

Feladatot adna neked, és sz6 szerint atvenné az egész
testedet.

Dalton azt mondta, hogy ez a dolog a telefonodon keresztul
tudja, hogy ki hol van. Dalton azt mondta, hogy azt mondta
neki, hogy mindig elérheté legyen.

Ez nem olyan volt, mintha elmondtam volna, inkabb olyan volt, mint

egy ellenérzés.

Dalton elmondta, hogy az Uber megkdveteli a soféroktél, hogy
Ujabbnal Ujabb autéval rendelkezzenek, €s2007 amikor
csatlakozol hozza, valéban érezheted a jelenlétét magadon.
Dalton azt mondta, hogy ahogy ott Ult, szinte olyan volt,
mintha mesterséges intelligencia lenne, amely képes a
testlinkbe hatolni.

Az Erészakos hus-utas gép az Uber algoritmikus dkoldgia
kdzéppontjaban allo testiséget vizsgalja. Atmozgatja a

azon esetek litaniaja, amelyekben a Partnerek agressziv és
erdszakos cselekményekkel kényszeritették magukat az Utasokra:
tamadas, szexualis er6szak, nemi er6szak, emberrablas és mas
esetek. Ezek a cselekmények varatlanok és kiszamithatatlanok,
nemcsak azért, mert a normalistdl eltér6 viselkedések, hanem
azért is, mert olyan testekbdl erednek, amelyek képességei nem
mertlnek ki a szoftver altal rajuk ruhazott szerepekben. Ezzel
partner mindig informatikai test - identitasjelz6k sokasagabdl all
Ossze, adatbazisokon keresztil ellenérzik, és mikroszolgaltatasok
és API-k tengerében Ujabb adatobjektumként mikddik. Hogyan
épll fel ez az informatikai test?

El6szor is, ezt az informatikai testet a beszallasi folyamat hozza
létre. Az onboarding a vallalat kifejezése arra, hogy a kérelmezé&t
a regisztracios folyamaton keresztil juttassa el a jovahagyashoz
és az utra. Az Uber Engineering blogjanak egyik bejegyzése



elmagyarazza, hogy ezt a folyamatot hogyan méretezték meg
tdmegesen, hogy megfeleljen a vallalat piaci és nemzetkozi
névekedési Utemének.



bévités. "Amig a beszallas2013, tisztan kézzel tortént," 71
panaszolja Jonathan Pepin, az Uber mérndke (2016). A
jelentkezéknek el kellett mennilk egy helyi Uber-irodaba, és egy
miveleti vezetdvel kellett atragniuk magukat a szikséges
papirokon. Ez a személytél személyre torténd regisztracio id6- és
pénzkoltséges volt. Ennél is fontosabb volt, hogy ez a fizikai
folyamat, ellentétben a mérndkok altal megszokott "tisztan"
informacids folyamatokkal, nem volt skalazhato;

a humaneréforras 6rokolt logikaja sziik keresztmetszetet hozott
létre egy téglaépitési Uber-iroda és a man- ager teste
formajaban. Ezeket az anyagi korlatokat sulyosbitottak a
regionalis kulonbségek, az egyes varosokban a soférként vald
regisztraciohoz szikséges helyi eléirasok, amelyeket nem
lehetett egyszeriien elsimitani vagy teljesen eltérolni.

A mérnoki csapat valaszul létrehozta az Onboarding State

Machine (OSM) rendszert, amely lehetévé tette szamukra, hogy
"minden egyes orszag, allam, varos vagy barmilyen szikséges
részletességl Iépéskészletet konfiguraljanak minden egyes
onboarding folyamathoz, egy olyan eseményrendszerrel

parositva, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznaldkat kdnnyen
atvaltsuk egyik Iépésrél a masikra" (Pepin 2016). Ez a logika
rugalmas - a parizsi vagy palo alto-i jelentkez6k szamara
beilleszthet6 egy tovabbi Iépés. A logika a front-endtél is
flggetlenitve van - egy regionalis stilus alkalmazhaté azok
szamara, akik

Kinaban vagy az Egyesilt Kiralysagban. Ezek a funkciok nem csak
Ures dicséretek a mérnoki csapat szamara. Inkabb ez az
informacids architektura lehetévé teszi az emberi munkaeré és az
anyagi infrastruktura drasztikus csokkentését. Az lizemeltetési
vezetSket at lehet helyezni vagy feleslegessé lehet tenni. A helyi
irodakat be lehet zarni az ugynevezett Green Light Hubok helyett,
ahol a jarmlvezetdk alapveté tdmogatast kapnak fiatal
munkatarsaktdl egy hot-desk feldllasban. E rendkivil jol skalazhatd
megkozelités egyik legfontosabb "mellékterméke”, hogy teljes
egészében egy informatikai testre épll - egy olyan kérelmezére,
akinek azonositot adtak ki, és aki végigment egy informacios
folyamaton. Feliratkozott? Kovetkezd. Van jarmive? Kovetkez6.



Megnézte a videot? Kovetkez6. Az informatikai test ilyen hatékony
beillesztése azt jelenti, hogy a testi testtel soha nem talalkozunk,
nem érintjik meg, és nem beszélink hozza.
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Masodszor, ezt az informatikai testet a platformhoz valo
hozzaféréshez szikséges hattérellenérzés hozza létre partnerként.
Ezt a folyamatot a Checkr végzi, egy olyan cég, amely a honlapja
szerint "modern és megfelel6 hattérellenérzéseket biztosit olyan
globalis vallalatok és startupok szamara", mint a Postmates, a
Zenefits és az Uber. Az Uber tovabbitja a jelentkez6 nevét,
tarsadalombiztositasi szamat, rendszamat és cimét a Checkr-nek,
amely ellendrzi azt az allami és nemzeti szexualis blin6z6i
nyilvantartasokban, terrorista megfigyelési listakon és egyéb meg
nem nevezett adatbazisokban. A palyazé automatikusan kizarasra
kerul, ha szerepel ezeken a listakon. Ahogy Tracey Lien Ujsagird
(2016) kifejti, a Checkr hozzafér a "gépjarmi-nyilvantartasi fajlhoz is,
amely a vezet6i engedélyszamhoz kapcsolddik". Lien részletezi,
hogy (2016) a kérelmezét igy akkor is kizarhatjak, ha a fajlban
szerepel "ittas vezetés, csalas, gondatlan vezetés, cserbenhagyas,
er6szakos blncselekmények, terrorcselekmények, szexualis
blncselekmények, blincselekmény, lopasért elkovetett
blncselekmény, halalos baleset vagy letartéztatasnak valo
ellendllas vagy kitérés". Ez a kizaras ellenérzése azonban az
elmult hét évre korlatozodik. Az infor- matikai test tehat négy
mez6bdl instancidlédik: név, cim, rendszam és
tarsadalombiztositasi szam. Ezeket kereszthivatkozasokkal vetik
Ossze szélesebb kor( adatbazisokkal, amelyek tovabbi
metaadatokat tartalmaznak a szexualis blin6z&k nyilvantartasaban
val6 szereplésrél (igaz/hamis) vagy a blinlgyi nyilvantartasrol
(blintetlen eléélet, sulyos, kiskoru, torolt stb.). Az lresség, a nulla
értékek vagy az ures rekordok ebben az értelemben pozitiv adatok,
amelyek kiegészitik a kérelmezéként jovahagyott informatikai
identitas felépitését.

Ez az informatikai test szintén ujjatlan. Mint emlitettik, a
beilleszkedési folyamat skalazhatésaga kozvetlentl a rendkivil
immaterialis jellegén alapul: adatbazisok keresztellenérzése,
informaciok bevitele, bevezets videok megtekintése. Nem
meglepd tehat, hogy az olyan fuvarmegoszté cégek, mint az Uber
és a Lyft, elkeseredetten harcolnak a fizikai folyamat ellen,
amelynek soran a hivelykujjakat tintaba nyomjak egy tisztvisel6
elétt egy feldolgozékdzpontban. Természetesen ez a folyamat



tébbe kertilne a vallalatoknak. De ami ennél is fontosabb, hogy
megtestesllt, ellendllva a racionalizalas és a méretezés
logikajanak. A kritikusok azt mondjak, hogy az ujjlenyomatok
hasznalata sokkal szigorubb, mint a név- és



az Uber altal végzett engedélyalapu hattérellenérzések. Ujj- 73
A nyomtatas - érvelésik szerint - sok olyan esetet elkapna,
amelyek atcsusznak az informatikai réseken - olyan eseteket,
amelyekben a kérelmez8k hamis nevet vagy alnevet hasznaltak,
elkoltoztek, vagy elkoltdztek az allambdl, vagy blincselekményt
kovettek el a hétéves id6szakon tul. Austin, Texas juliusaban uj
ujjlenyomatvételi toérvényeket vezetett be2016.

Ezek a szigorubb szabalyok mar az elsé hénapban eltiltottak a
jelentkez6ket84 attdl, hogy fuvarmegoszté szolgaltatasokhoz
vezessenek (Taylor 2016). Tekintettel az Uber magas
fluktuaciojara és az Uj sof6rok iranti moho keresletére, az egyik
feltételezés szerint az ujjlenyomatvétel nem egyszerten id6-,
koltség- és méretbeli probléma, hanem egy potencialis munkaeré-
allomany kizarasa. Szandékosan ismeretlenek ezek a testek?

Végll, az informatikai testet kdvetkezetesen megerdsitik és
ujraképzik, ha egyszer vezetnek. "Koppints az alkalmazasra, és
maris fuvart kapsz. Az Uber feltételezi

az 6kologia egésze - adatok és kodok, kifizetések és
utvonalkeresés, infrastruktura és logisztika - altal lehet6vé tett
z0kkenémentes funkcionalitas. A jarmivezeté-partner szorosan
integralodik ebbe az dkoldgiaba, ami a dolgozé test egyfajta
absztrakciojat eredményezi. Tehat mikézben az Uber
hirdetétablai azt hirdetik, hogy "tudja, ki van a kézelben", az
Uber nem csak az utastarsak, hanem az utastarsak szamara is
elérhetd.

a sarkon", a munkavallalé valdjaban a technikai rendszer
szempontjabdl nagyon is helyettesithetd - a sofér az sofér az sofér.
Az egyes munkas felcserélhetd alkatrésszé valik latassal, kézzel és
labbal, amely képes egy jarmivet egy bizonyos helyre iranyitani
egy bizonyos idében. A cselekvéseket minden ponton iranyitjak,
akar alkalmazason bellli Gzenetek, akar navigaciés utasitasok. Az
elérehaladast valés idejl forgalomszamitasok jelzik elére; az
utvonalakat Utkeresé algoritmusok hatarozzak meg elére (Nguyen
2015). A fizetést a back-end funkciok automatikusan kezelik. Az
Uber "0kologiajat" alkotd mikroszolgaltatasok szama pedig
folyamatosan novekszik.

jelentésen névekedni fog. Ahogy Yuri Shkuro mérnok kifejti (2017),



a 2015,fuvarmegosztd cég a végén korllbelll szolgaltatast
alkalmazott500; 2017 elejére mar tdbb mint 2000 szolgaltatasuk
volt, amelyek a csalasok felderitésétdl kezdve a térképek
feldolgozasan at az adatbanyaszatig mindenre kiterjedtek. A
folyamatok, szolgaltatasok, érzékel6k és informacios architektarak
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a jarmlvezetd altal végzett gyakorlatok erésen korilhatarolta
valnak, és az automatizalhatatlan tevékenységek névleges
magjava zsugorodnak. Az Uber gyakran allitotta, hogy 6k egy
szoftvercég, nem pedig egy kézlekedési vallalat. Ebben a
felfogasban a sof6r-partner alig tobb, mint egy lato, fékezé,
kanyarodo program, amely biztonsagosan iranyitja az autét a GPS-
koordinatak mentén. A vallalat nemrégiben Pittsburghben (2016)
végrehajtott onvezetd autdkkal kapcsolatos kisérleti programja
alapjan egyértelm(, hogy még ezeket a megtestestiléseket is
végs6 soron csokevényesnek tekintik.

Természetesen ez a folyamat nem véletlen és nem is csak az
Uberre jellemz6, hanem inkabb a t6kés rendszerekben a
munkamegosztas szélesebb korl tendenciajanak része. Ahogy
Harry Braverman a Labor and Monopoly Capital cim{ kényvében
egyértelmlen kimutatta, ez a fejlédési palya olyan, amelyben a
technolégiat egy bizonyos cél érdekében instrumentalizaljak - az
oktatas és a szikséges készségek csokkentése érdekében.

a munka elvégzéséhez és az azt magaban foglalé
tevékenységek széles skalajahoz. A technoldgia ebben az
értelemben mindig bévil - néveli a feladatkorét, kiszélesiti a
hatokorét, boviti a rep...

ertoire - mikbézben az emberi munka szerepét lassan elkeritik és
csOkkentik, ami "a munkas bezarasat eredményezi a szolgai
feladatok vak korforgasaba, amelyben a gép a tudomany
megtestesitéjeként jelenik meg, a munkas pedig kevésnek vagy
semminek" (1998, 207).

Braverman bemutatta, hogy ez a tendencia hogyan érvényesiilt a
modern munkahelyeken a 20. szazad folyaman. De ez csak egy
pillanat egy sokkal hosszabb térténetben. Valdjaban Marx és
Engels mar sokkal korabban felismerte ezt a tendenciat, amikor
kijelentették, hogy a munkas a gépezet puszta "tartozékava valik,
és csak a legegyszeriibb, legmonotonabb és legkdnnyebben
elsajatithato Ugyességre van sziikség téle" (2008, 43). A munkas
szerszamai kibdviltek, és nagyrészt autondm mechanizmusok
sorava valtak, amelyek csak idénként szorultak karbantartasra. A
munkas mihelye felduzzadt, és ipari gyarra valt, amely munkaba
allitotta. Ek6zben az egyetlen kézmUvesbdl cserélhetd mech-



anizmusba, a sok kozill egy eszkdzbe valtott. Az Uber folytatja ezt
a palyat, olyan technoldégiai rendszert fejlesztve ki, amely mind
méretben, mind méretben felduzzad.



és Osszetettségét, mig az ember ligyndksége leegyszerlisédik és
oldalvonalon.

A partner teste tehat az elejétél a végeéig informatikus: egy
azonositd, amely atmegy a beszallasi allapotokon, egy
adatcsomag, amely nem valt ki voros zaszlot, egy program, amely
egy jarmivet A pontbdl B pontba helyez, de ez az informatikus
egység mégsem alkotja az egészet. Ezzel nem a testiséget
akarom ujraértelmezni, és nem azt sugallom, hogy a jarmlvezetdk
szubjektivitasa és per- formativitasa valéjaban és teljes mértékben
testi. Azt sem allitjuk, hogy az informacios folyamatok nem
befolyasoljak a "valésagot". Amint azt mas szakaszokban
bemutattuk, az adatvezérelt mlveletek feltételeket teremtenek és
erdket fejtenek ki, megvaltoztatjak a viselkedést és a gyakorlatok
atalakitasat. Inkabb csak azt allitjuk, hogy ez a kettévalasztott
keretezés 6nmagaban nem teljes. Ahogy Katherine Hayles érvel
(2010, 13), "az informaciénak az azt megtestesité médiumtol
elkllondlé dologként vald felfogasa egy olyan el6zetes képzeletbeli
aktus, amely a holisztikus jelenséget informacié/anyag
kettésségkeént konstrualja". Nem mintha az Uber azt hinné, hogy a
dolgozéi avatarok vagy angyalok. A vallalkozasok elismerik a
"valosag" és az azt reprezentalo reprezentaciok, az anyag és az
azt modellez6 adatok kozo6tti bizonyos foki megosztottsagot. De
magaban az algoritmikus rendszerben ez a kilénbségtétel
nagymeértékben elkerllt. Az elvont és idealizalt adatok, amelyek
minden egyes dolgozét reprezentalnak, egy olyan informatikai
testet varnak el, amely torzitas nélkll helyezheté a személy fole,
annak teljes hus-vér valésagaban. Egy szigoru logikaba zarva, a
vezetd iranyitasa szigoruan elhataroltnak ttnik.

De a testek sosem maradnak teljesen elszigetelve. Ahogy
Matthew Fuller érvel (2005, 83), a "kiils6jlikkel kizdé rendszerek"
elkerulhetetlenll hasonlésagot, de "6sszeomlast és szétaradast" is
produkalnak. Ez a test mindig marad valamennyire kilsédleges és
kiszamithatatlan, és egyszerre tartalmazza a produktiv munka és
az er6szakos cselekedetek lehetéségét. A testek képesek
mosolyogni és beszélgetni, de képesek Utni vagy simogatni is.
Talan ezért tlinik valédi sokkolénak mind az Uber, mind a
nyilvanossag szamara, amikor olyan helyzetek alakulnak ki,
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amelyek azt mutatjak, hogy a soféroknek
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testet Oltdttek - képesek tapogatni és megerészakolni, lopni és
fojtogatni.

Ezek az esetek korantsem ritkak. Csak Londonban tavaly 32

nemi er6szakkal és szexualis tamadassal vadoltak meg az
Uber-sof6roket, ami atlagosan napi egy tamadast jelent

11(Samuels 2016). Ha csak egyetlen honapot - 2016 majusat -
nézzlk, e tevékenységnek foldrajzilag szétszort, mocskos
keresztmetszete tarul elénk. A kanadai Oshawaban egy sofér
allitélag atnyult az Glésen, és a nemi szerv terlletén fogdosott
egy 16 éves fiut, mielétt leparkolt és szexualisan bantalmazott
volna

(Vella 2016). Gaithersburg Maryland allamban egy sofért gyilkossagi
kisérletért tartdztattak le, miutan egy hazilag készitett, sérétes
puskaval I6vések leadasara alkalmas fegyvert fogott két
nyomozoéra (Marraco 2016). A

A Delaware-i Egyetemen egy sofért azzal vadoltak, hogy
megtamadott, megfojtott és meglitétt egy 19éves diaklanyt, miutan
egy vita elfajult (Lazzaro 2016a). Mexikévarosban egy sofér allitélag
felvett egy n6t egy éjszakai klubbdl, majd megallt és
megerdszakolta, késébb pedig kikényszeritette, hogy kiszalljon az
autébodl, de a taskajat megtartotta (The Yucatan Times 2016). Salt
Lake Cityben egy sofér allitdlag egyperces15 ut kozben
megsimogatott egy nét, majd megérkezéskor megprébalta lehtuzni
a nadragjat, és visszahuzta a jarmibe (Boyd 2016).

Természetesen az ilyen viselkedésért valo felelésséget nem lehet
egyszerlien az Uber altal iranyitott menedzseri rendszerre
haritani. Ugyanakkor el kell ismerniink, hogy az algoritmikus
okologia altal teremtett Gjszerli munkafeltételek bizonyos
tendenciakat felerésitenek. Vegyuk példaul a Surge Pricingot. A
Surge Pricing a viteldij megemelésével 6sztonzi a vezetést
bizonyos idépontokban és helyeken. Természetesen a
hagyomanyos taxitarsasagok ezt mar évek 6ta organikusabb
maodon teszik, fokozatosan megtanulva és megismerve a
jovedelmezébb helyeket és napszakokat,

mint példaul a vorés szemmel kézlekedd repulétéri utvonalak. A
Surge azonban slirgésebb, és tobbszodr is értesiti a jarmivezetdket
push-értesitésekkel és Gizenetekkel, mikdzben vizualisan



élénkvorossel korvonalazza a helyet. A Surge is konkrétabb,
pontosan jeldli a zona teriletét a térképen, és pontosan
meghatarozza a felajanlott szorzét (pl. x 2,1). Ez az 6szténzés



ugy tnik, hogy egybeesik néhany erészakos incidenssel, amelyek
el6fordulnak

késo6 este, miutan felszedtek néket a divatos negyedek éjszakai
klubjaibol vagy éttermeibdl. Oktéberben példaul2015, Indiaban
sikeresen elitéltek egy sofért, aki megerészakolt egy utast. Az
Agence France-Presse beszamolodja szerint (2015) az utas azt
mondta, hogy elaludt, miutan beszallt a jarmibe, és arra ébredt,
hogy "a taxi egy félrees® helyen parkolt, ahol a sofér
megerdszakolta, majd otthona kozelében, Eszak-Delhiben
kidobta".

Ezek az Ujszer feltételek két népesség - az alulfizetett és alulszlrt
munkaerd és a kibdvitett igyfélkor, amely barkihez tartozik, aki
rendelkezik okostelefonnal - egyesitésével is jarnak. Az utasoknak
tobbé nem kell tarcsazniuk egy taxitarsasagot, és beszélniuk kell
egy él6 operatorral, ami olyan beszélgetés, amelyet - ahogy Sherry
Turkle kutaté kimutatta - sok tinédzser kényelmetlenil vagy kinosan
érez (2011, 52270,513,). Osszehasonlitasképpen

a buszjaratok bonyolult utvonalaihoz vagy a vonatmenetrendek
bonyolultsagahoz, a mobilalkalmazas altal megkovetelt

egyetlen érintés hihetetlentl egyszer(i. Az Uber csak egy Ujabb
alkalmazas, amely ugy viselkedik, mint

egyéb alkalmazasok. A felhasznaldk kdnnyen at tudjak adni a
minimalisan szikséges készségeket: telepités, inditas, huzas,
nagyitas, koppintas. Ez egyszerre teszi elérhetévé a fiatal
felhasznaldk szamara, és szil6i szempontbdl is megengedhetéveé
(vagy legalabbis kormanyozhatatlanna). Egy jelentés szerint (2016.
hétf6) "az altalunk megkérdezett tizenévesek kozul sokan -
néhanyan mar 14 évesek - azt mondjak, hogy rendszeresen
hasznaljak az Uber fuvarmegoszté szolgaltatast - baratok
meglatogatasara, moziba, buliba vagy koncertekre". Nem meglepd
tehat, hogy az allitélagos incidensek egy része idésebb soférok és
fiatalabb tizenévesek kozott térténik. Aprilisban példaul2016, egy
16 éves lany azt allitotta, hogy egy férfi hawaii sofér vette fel 6t és
baratait a bevasarlékdzpontbdl, kitette a baratait, majd rosszul
kezdett el kanyarodni, miel6tt leparkolt és megtamadta 6t; a lany
leklizdotte a férfit és elfutott, majd késébb kérhazba kerilt (Lazzaro
2016b). A kozlekedési funkcidok zokkendmentes okostelefon-
alkalmazasba csomagolasa Uj feltételeket teremt - a bizonytalan
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munkat egy szlik térbe helyezi Uj és potencialisan kiszolgaltatott
népességgel.



Az er6szaknak ez a litanidja a test alapvetd nyitottsagat, a
munkas meghatarozatlansagat mutatja. Egyszerien
fogalmazva, a Partner egy adott képességkészletként valo
kijeldlése nem meriti ki mindazt, aminek lenni, tenni és
gondolkodni tud. Inkabb, mint minden rendszer, az Uber-
okoldgia is tartalmaz eltéréseket a konstitutiv targyainak teljes
affordanciaja és az instrumentalizaltak k6zott. Mas szavakkal,
van egy szakadék a kdvetkez6k k6zott

egy targy potencialja és a hasznalatba vétel médja. Andrew
Feenberg ezt a rést "mozgastérnek” nevezi, egy olyan
mozgastérnek, "amely az uralkodé technikai kéddal 6sszhangban
toérténé megvaldsitashoz sziikséges, de egyben a kéddal
Osszeegyeztethetetlen lehetéségeket is tartalmazza.

A sikeres kdzigazgatas ma abban all, hogy a mikddési auto-
nomia megd&rzésében elnyomjuk ezeket a veszélyes
potenciadlokat" (2008, 114). Még a helymeghatarozast, a fékezést
és a mindsitéseket figyel6 rendszerek tucatjai ellenére sem lehet
soha teljesen kordaban tartani az algoritmikus 6koldgia
kdzéppontjaban allé hus-vér igynokséget, amely olyan
tevékenységként szivarog ki, amely "kiszabadul és meghaladja
eszkdzrendszerét" (Frabetti 2015). Az er6szakos cselekmények
e litaniaja igy aldassa - nem csupan egy vallalat hirnevét -,
hanem az algoritmikus altal igért z6kkenémentes
mikodéképességet is.

Kimeriiltség, nem hasznalat

Az Uber kll6nleges példaja annak, hogy az algoritmusok altal
athatott folyamatok miként alakitjak aktivan a munka konturjait
napjainkban. A partner-menedzsment-tzenetkild6 gépezet
kuldnféle mechanizmusokat vet be, hogy megprobalja a munkast
az optimalis teljesitmény irdanyaba szabalyozni - a sofér-partnert
konkrét logisztikai és affektiv gyakorlatok felé terelgetve. Az ebben
az okologiaban nekik tulajdonitott névleges pozicié ellenére a
jarmlvezet6k érvényesiteni tudjak sajat igyndkségeiket, egy olyan
ugynokseégeiket, amelyek kdzelednek a menedzseri
imaginariumhoz, de soha nem esnek teljesen egybe azzal.

Ezaltal elétérbe helyezik az adatvezérelt kormanyzasi médokban



mindig jelen 1évé targyalasokat. Az Er6szakos-hus-hus-utas
gépezet az Uber alapjat képez6 egyenlétlenségbe meril. A
feliratkozastol a bejelentkezésig a folyamatok és az informacioés



a platformon hasznalt struktirak megerésitik a
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tulnyomorészt informatikai identitas fogalmat. Ugyanakkor ez az
Okoldgia Uj, valtozékony munkakorilményeket teremt, amelyekben a
testet 6lIt6
az egyénben lappango képességek er6szakos maédon tornek a
felszinre. A zokkenémentes optimalizalas és a cseppfolyodsitott
meghatarozhatatlan elem marad egy olyan rendszerben, amely
egyenetlen és kdvetkezetlen. A kontingenciat soha nem lehet
teljesen elkddolni.

Ugy tlnik, hogy az Uber széleskér( miveletei a kimerité
meta-muveletek felé haladnak. Ez minden bizonnyal a
koévetkezdkrol szol

tudas. Az Uber példaul minden egyes Rider szamara egy jol
megfogalmazott profilt dolgozott ki. Els6 ranézésre csak 7 alapvetd
informaciot rogzit: IP-cim, fizetési informaciok, eszkodzinformaciok,
helymeghatarozas, e-mail, telefonszam és szamlatérténet (Hill
2017).

Az algoritmikus miveletek azonban lehet6vé teszik, hogy ezeket a
mezdket idével taroljuk, mas értékekkel 6sszehasonlitsuk, és Uj
értékek kialakitasaval kombinaljuk 6ket. A platformszinti indexelés
lehetévé teszi tovabba, hogy ezeket az értékeket 6sszehasonlitsak
a jarmivezetd, a varos és mas Rider adatokkal, igy még tobb
informacio allithatd 6ssze az egyes profilokhoz. Ezeknek a
miveleteknek az eredménye, amint azt egy birésagi beadvany is
vilagossa tette (Samuel Ward Spangenberg vs. Uber Technologies,
2016),

minden egyes lovasnal elképeszté valtozokat512 tartalmaz. Ezek kozé
tartozik példaul

példaul a felhasznald fidkjanak életkora (account_age_in_seconds),
a leggyakrabban megtett utvonal (gps_points_most_frequent_
course), a lemondasi aktivitas az id6 mulasaval
(cancels_10mins_prior_ to_last_cancel), és hogy a felhasznald
csalas vagy hamis fiokok gyanuja mertil-e fel
(has_suspicious_prefix_90_80_tag, fraud_risk_udr).

Az adatok rogzitése és keresztezése arra torekszik, hogy
kitdltse a hidanyossagokat, kimeritéen megértve az algoritmikus



témat.

A kimerité azonban azzal is foglalkozik, hogy ezt a tudast nyomas
formajaban alkalmazza. Mig a Palantir a miveletek tertletére (a
korzetre, a joghatdsagra, a pénzigyi piacra) igyekezett behatolni,
addig az Uber a sof6r testébe igyekszik befektetni, a
munkateljesitményt alakitva. A min&sitéstél az Gzenetklldésig a
mechanizmusok egész sora probalja a munkavallalot egyfajta
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a legjobb gyakorlatnak tekintett teljesitmény. Csabitas, szidas,
hizelgés, meggy6zés - ezek a miveletek valodi erét fejtenek ki,
finom, de jelentés mddon alakitjak a testi gesztusokat és
viselkedést. Ahogy Jean- Pierre Warnier érvel (2001, 16), "a
sensori-affectivo-motoros a leghatékonyabb a szubjektum mélyére
hatolva... a szubjektum cselekvéképességét kdzvetité motoros
algoritmusokon keresztll épll be a testi sémaba". Az
algoritmikus beleslllyed a munkas testébe, bér ala hatolva, mint
olyan nyomasok halmaza, amelyeket egy testi teljesitményen
keresztll kell kezelni. Az algoritmikus olyan erét fejt ki, amelynek
megoldasi készlete nyitott. Minden vezetének meg kell talalnia a
sajat maodjat, hogy ezt a nyomast feloldja.

Az Uber a meta-mUvelet egy Uj aspektusat is bemutatja. A
kimertlés egyik gyakori definicidja, hogy egyszeriien
"elhasznalunk" valamilyen anyagot vagy szubsztanciat. Foucault
azonban "inkabb kimerllésrél, mint felhasznalasrol" beszélt
(1995, 154). Ugy tlinik, hogy a két kifejezés kdzotti kiilonbség
nem pusztan szemantikai, hanem operativ. A hasznalat
manipulacié, a manipulacié pedig érintés, fogas, kezelés utjan
torténik. A hasznalat azt jelenti, hogy valamit kézbe veszink
valamilyen célkitiizés megvaldsitasa érdekében. A kalapacsot fel
kell venni és forgatni, a kulcsot meg kell érinteni és el kell forgatni,
az aknaba be kell menni és ki kell onnan hiazni. Még a szoftver
allitélagosan immateridlis targya esetében is a "felhasznald" az,
aki kattint és koppint a felkinalt lehet6ségekre. A hasznalat szoros
kapcsolatot hoz létre - fliggetlenull attél, hogy mennyire atmeneti
vagy kiegyensulyozatlan -, az érintés és a kézzelfoghatésag mint
elézményhez valé tartozast.

Ugyanakkor valaminek a "birtokba vétele" a hasznalat érdekében
feltételezi az erre vald jogosultsagot. A hasznald tulajdonjoggal
rendelkezik a hasznalt dolog felett; a hasznalt dolog a hasznaldé.
A részvényeket a részvénytulajdonos hasznalja, a lakast a
lakastulajdonos. A tulajdonjog olyan viszony, amely jogokkal, de
kévetelményekkel is jar. Gyakorlati kdtelezettségeket kell
teljesiteni ahhoz, hogy egy targy tovabbra is

hasznalati érték. A jarmiveket szervizelni kell, a gyarakat
karbantartani, az alkalmazottakat fizetni, az allatokat etetni. A



jogi kételezettségeket be lehet tartani vagy meghiusitani,
de ez nem teszi semmissé azokat. Az igazsagszolgaltatasi
rendszerek tovabbra is fenntartjak ezeket a kdvetelményeket,
még akkor is, ha a tulajdonos elmulasztja



hogy elvégezze 6ket. A "hasznalat" tehat egyszerre teremt kdzelséget és
81

felelésség, egy kolcsonds fliggéseégi viszony, amely legalabb
névlegesen elszamoltathato.

A kimerultség viszont, ugy tlnik, masképp mikodik. A szo6 latin
gyOkere exhaurire, az ex (ki) €s a haurire (kihtizni, lecsapolni)
kombinacidja, ami a kifelé vagy elfolyasra utal, kiiléndsen a viz
kifolyasara (Harper 2017). Ahelyett, hogy valamit teljes egészében
felvennénk, hogy manipulaljuk, valaminek a kimeritése sokkal
artikulaltabb eltavolitast, valamilyen kivant al-allas elszivattyuzasat
jelenti valahova mashova. A teljesség felvétele iranti
elkotelezettség helyett a kimerités egy kivaltsagos részlegesség
visszavonasan keresztil mikodik. A hasznalatboél fakadé kapcsolat
helyett a kimerilés a tavolsagtartas fenntartasahoz ragaszkodik.
Talan erre utalt Foucault, amikor a termel6erék és a rendelkezésre
allo pillanatok kivonasarol beszélt (1995, 154). Ha ezek az erék
kivonhatok és instrumentalizalhatok, miért kellene elkotelezni
magunkat a hasznalat altal feltételezett szorosabb kapcsolat - és
az ezzel jard sebezhetfség és felel6sség - mellett? Az eredmény
az elszivo és a kimeritd egyfajta szétvalasztasa. Egy bizonyos
részhalmaz

az energiak és tevékenységek elvonatkoztatasa, mikozben
fenntartanak egy hatarozott szakadékot, amely elveti a kézben
tartott eszkdz és a tulajdonosi kotelezettségek egymasra
utaltsagat.

Mivel az Uber nem rendelkezik sajat jarmtvekkel, technoldgiai,
nem pedig kdzlekedési vallalatként reklamozhatja magat. Az
arbevétel optimalizalasanak stratégiajaként ez a keretezés a
tulajdonlas minimalizalasaval maximalizalja a t6két.

A technoldgiai vallalat elére tud térni - bdviti a piacokat, kiépiti az
ugyfélkorét és fejleszti az informaciés rendszereket. Ezzel
szemben a hagyomanyos taxiszolgaltatonak a varosi kozlekedési
szolgaltatéi jog birtokaban at kell gazolnia az olyan polgari
szabalyozasokon, mint a fogyatékossagi rendelkezések, és a
jarmiflotta birtoklasaval (még ha lizingelt is) kotelezettséget vallal
annak fenntartasara. Az anyagi javak birtoklasa és hasznalata
nem kivant elszamoltathatésagot jelent. Elstllyedt kdltségek,



értékcsokkenés, karbantartas - ez a kemény anyagok
likviditasanak hianya, amelyek rozsdasodhatnak és eltérhetnek.
Ami ehelyett kivanatos, az a produktiv dolgok exhauszalasa a
tulajdonjoggal jaro felelésségek nélkil. Profit birtoklas nélkul.
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Es ez a szétvalasztas még tovabb megy. Mint lattuk, a
munkavallalékat nem munkavallaléként, hanem szabaduszé
"sofér-partnerként” hatarozzak meg. Ez a neologizmus azt
jelenti, hogy a vallalat nem munkaltato, és nem tartozik a
hagyomanyos munkaulgyi kotelezettségek ala: a
munkavédelem biztositasa, a munkaid6 garantalasa, a
pihen6helyek biztositasa, a tisztességes felvételi gyakorlat
tamogatasa stb. Ugyanigy ez az Uj megfogalmazas azt is
jelenti, hogy a munkavallald nem munkavallalo, akit megilletnek
a kapcsolddo jogok: minimalbér, egészségbiztositas,
betegszabadsag, nyugdijrendszerek stb. A munkaerét nem
felhasznaljak, hanem kimeritik. A sofér-partner felelés az autéja
fenntartasaért, a kiadasai kezeléséért, a sajat szabalyozasaért.
viselkedését, mig az Uber a teljes termelékenységének egy nagyon
specifikus részhalmazat, az ugynevezett t6két vonja ki.

Hogyan lehet valamit kimeriteni anélkil, hogy hasznalnank?
Amint azt a fejezetben korabban mar feltartuk, a kulcs itt az
algoritmikus képesség, hogy a produktivitasokat lebontja és Uj
kon- figuracidkba olvasztja. Végiil is, ahogy Franco Berardi
ramutat (2011, 141), nem munkasokra van szukség, hanem
"alulfizetett, bizonytalan, elszemélytelenitett, alulfizetett,
bizonytalan, elszemélytelenedett munka sejtes fraktaljaira". A
halézat altal ujrakombinalt imper- sonalis idegenergiak
téredékei". A szolgaltatast nyujtd egyetlen, Snmagaba zart
munkaeré felrobban.

Ehelyett az algoritmus szétbontja a munkat, és dinamikusan,
valds id6ben alakitja at azt a felhasznal6 koéril, hogy egy
Osszetartd terméket alkosson. A dolgozo test informatikai
egységként valo eléallitasa nagymértékben eltdrol minden
sajatossagot - a sofér az sofér az sofér.

egy sofér. A munkas helyettesithetd operatorra valik a miveletek
Osszetett architekturajaban - csak egy ujabb csepp a rendelkezésre
allé munkaeré monolitikus tengerében. Ahogy Berardi kifejti (2011,
110), "a munkaidd

levalaszthaté a munkas egyéni és jogi személyérdl, a felértékeld
sejtek 6ceanja, amelyet a téke szubjektivitasa sejtes mdédon
oOsszehiv és Ujrakombinal”. Az Uber koordinalja ezt a homogén



szubsztanciat, mikézben elszakad a sajatossagaitol. A munka
folyékonnya valik és kimerl, elszivva az igy keletkezé
teljesitmény egy részét.



[13
Bibaj: Alexa és a
szubjektivitas varazsa

Az Amazon alelndke, David Limp egyszer ugy fogalmazott, hogy
az Alexa "varazslatos élményt igért" (Kim 2016). Alexa az Amazon
digitalis asszisztense, amely a hangutasitasokra valaszolva
zenét sugaroz, hireket és id6jarast mesél, jatékokat jatszik, és
interakcioba lép az alkalmazasszerl készségeivel. Eredetileg az
Echo intelligens hangszéréhoz készilt, de ma mar egyre tébb
otthoni termékkel mikodik.

Egy olyan algoritmikus rendszert, mint az Alexa, magikusnak
nevezni talaldnak tinik, mivel van benne egy trikk - egy olyan
csel, amelyben bizonyos dolgok feltarulnak, mig masok rejtve
maradnak. A lathato és érzékelhetd rendszer nem képes teljes
mértékben felfogni a mikodésben 1évé miveleteket, és az igy
létrejové élmény rendkivili. Alfred Gell ezt a jelenséget a
technolégia blvoletének nevezi - a komplex, kézzel készitett targy
mogott allé munka eltoérlédik, és az eredmény egy "technikai
csoda" (1992, 49). Az Amazon fejlesztécsapata szamara egy nagyon
szerény varazslat megkoénnyitésérél van sz6, amelyben a
hangalapu interfész megsziinteti a surlédasokat, amelyek gyakran
kisérik a
mas technoldgidk - az okostelefon felemelésének, egy alkalmazas
megnyitasanak, egy keresési lekérdezés kinos beutésének



"fajdalmas pontjai", stb.
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on. A varazslat itt a zokkenémentes felhasznaloi éiményt jelenti,
amely latszélag konnyedén mikodik - egyszeriien csak
mikodik.

De természetesen minden varazslat mogoétt vannak
mechanizmusok. A zokkenémentes funkcionalitas moégott egy sor
technikai eljaras huzédik meg, amelyeket elrejtiink vagy
elvonatkoztatunk. Az Alexa szubjektivitasa csak az anyagi
kabeleket, foldrajzi adatkdzpontokat, toérténelmi infrastrukturalis
projekteket és szamos rejtett performanszot magaban foglald
miveletekbdl bontakozhat ki. Ahhoz, hogy ezt az illuziét elérje,
reagaldnak kell éreznie magat, fel kell vennie és elemeznie kell a
felhasznalé hangjat, és beszélnie kell. A fejezet els6 részében
harom gépen keresztil vizsgaljuk meg az "Alexa" mint algoritmikus
szubjektivitds megidézéséhez szilkséges muiveleteket.

Ez elkerllhetetlentl feltarja a latszolag kdnnyed technikai
eljarasokat alatamaszté anyagszeriiségeket és foldrajzokat. A
hangsuly itt azonban nem a fliggény lerantasan van - a varazslatot
konkrét mechanizmusok sorozataként tarja fel. Sokkal inkabb az
az érdekes, hogy az "Alexa" logikaja hogyan valik az iranyitas
finom formajava, és hogyan vonja ki a megfelel6 szubjektivitast a
felhasznalsibol.

Alexa meghivasa

Alexa-AmazonWebServices gép

Hogyan lesz Alexa életre keltve? Milyen minimalis paraméterek
sziukségesek ahhoz, hogy algoritmikus miveletek tombjét
személyiségként hozzuk Iétre? Alexa itt a hangon keresztul
létrehozott szubjektivitas, amely egy kérdésre vagy parancsra
megfelel6 idéablakon belll megfelel6 valasszal reagal. A
felhasznald szamara ez varazslatosnak tlinik. De ahogy Florian
Cramer emlékeztet benniinket (2005, 18), "a magikus gyakorlatok
hajlamosak elhomalyositani technikai és formalista jellegtiket".
Ahhoz, hogy ezt a hatast elérje, Alexa nagymértékben tamaszkodik
az Amazon Web Services-re (AWS), a halézatba kapcsolt
adatkdzpontok "felhGalapu” infrastrukturajara, amelyen Alexa és a



hozza tartoz6 készségek mikodnek. Az AWS messze nem éteri,
hanem nagyon is anyagi jellegU, és a kdvetkez&kbdl all.



fény és ho, acél és drot, testek és kapcsolok. Az Alexa- 85
Az AmazonWebServices gép tehat azt vizsgalja, hogyan
szlletik az identitas egy infrastrukturabdl.

Az élénkséghez minimalis késleltetési id6ére van szikség, vagyis
arra az id6re, amig a felhasznalé meghallja és valaszol neki.
Mindig van bizonyos mértéki késleltetés mind a hangbdl

szbveggeé alakitas, mind az atvitel miatt.

az adatok egyik pontbdl a masikba. Ha tul nagy a késleltetés, akkor
a kommunikacio a valaszok és kérdések kusza dsszevisszasagaba
esik szét, mint egy rossz Skype-hivas. Az eredmény az, hogy az
"Alexa", mint tartdés és reagalé személyiség illuzidja egyszeriien
osszeomlik. Az Alexa kifejlesztésekor "az akkoriban létezé
hangfelismerd technolégiak atlagos késleltetési ideje korulbeldl
2.5masodperc3 volt, ezért az Echo csapat kezdetben 2
masodpercben hatarozta meg a célt" (Kim2016 ). Jeff Bezos, az
Amazon vezérigazgatdja azonban nem volt lenyligézve. Egy korai
megbeszélésen (Kim 2016) sokkal nehezebb mércét allitott fel,
kijelentve, hogy "hadd mondjam el el6ére a fajdalmat: A késleltetési
célotok egy masodperc".

Ennek a késleltetésnek az egyik f6 6sszetevdje az énekfeldolgozasi idd.
Az Echo készllék rogziti a felhasznald hangjat, és a felhében
feldolgozza és megvalaszolja azt. A felhasznalé hangjanak
beszédbdl szoveggé torténd atalakitasakor tehat idébeli
késleltetés keletkezik. Ez egy nehéz szamitasi probléma,
amelynek soran a hang "jelét" ki kell valasztani a kérnyezé
hangok "zajabdl". Ezt a hangjelet ezutan fonémakra bontjak - az
angol nyelvben minddssze 44 lehetséges fonéma van (Ossola
2014). Ezek sorrendje és id6zitése elemezhetd, és igy szoveg,
azaz automatikus atiras hozhato létre. Sok esetben homonimak
keletkezhet - példaul az "evett" és a "nyolc". Ezekben a
helyzetekben olyan tényez6k alapjan, mint a mondatdsszefliggés,
a szavak népszerlisége, a nyelvtani szerkezetek stb. alapjan
feltételezzik, hogy melyik széra gondoltunk.

A tanulas éppen ebben a kontextusban bizonyul értékesnek. A
tobb mint 20 milli6 megvasarolt Echo készulékkel az Amazon
folyamatosan adataradatot kap, amely lehetévé teszi a tovabbi



optimalizalast.
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az Alexa hangfeldolgozasi rutinjait, ami jobb megértéséhez vezet,
hogy mit mondtak és mit értettek alatta. Az AWS biztositja az
anyagi infrastruktarat, amely e tdbb millié napi bemenet
fogadasahoz és tarolasahoz sziikséges. Az AWS biztositja
tovabba az Alexa szamara a szlikséges rugalmassagot ahhoz, hogy
"mindig okosabba valjon". AWS-szolgaltatasként Alexa folyamatosan
frissithetd, nem pedig statikus szoftverként kell 6sszeallitani,
csomagolni és letdlteni. Az intelligens szubjektivitas el6allitasa
kdzvetlenll kapcsolodik a pontos "hallgatashoz", amelyet a
mogottes informacids infrastruktira tesz lehetéveé.

A késleltetéshez hozzajarulé masik kulcsfontossagu 6sszetevd
az adatatvitel. A térben mozgo, energiava alakitott
informaciécsomagok altal okozott késedelem idébeli késleltetést
okoz. Ennek a korlatozasnak az érzékeltetésére utal az Amazon
Developer Services (2016), amelyben arra 6szténzik az API sajat
verzidjat megvalosité fejlesztéket, hogy a késleltetés
csokkentése érdekében hajtsak végre "a rogzitett hang
streamelését (chunking) az Alexa hangszolgaltatashoz; a
streamnek 10 ms rogzitett hangot kell tartalmaznia chunkonként
(320 bajt)". Az informacio logisztikaja sz6 szerint Iétfontossaguva
valik - egy élénk és reagalo Alexa el6allitdsahoz sziikséges
miuveletek sorozata. De ahelyett, hogy az Amazon immaterialis
és

A felh@" torténelmietlen diskurzusaban az AWS olyan
kulcsfontossagu infrastrukturalis elemet testesit meg, amelynek a
fold és az elektromossag, a tavolsag és a zavarok kemény fizikai
korlataival kell megbirkéznia.

El6szor is, az AWS féldrajzi. Ha a kibertérrél mint hatarokon,
kulturakon és korlatozasokon tullépd, fiiggetlen joghatésagrol
alkotott korai képzelet mar régen megddlt, akkor a "felh"
korszerlibb fogalma vette at a helyét. De mig a kdzvéleményt talan
kevéssé érdekli, hogy az adatok hova kerulnek, a fejleszték és az
Amazon egyarant tisztdban van azzal, hogy a "hol" nagyon is
szamit. Ezért a tartalomszolgaltaté halézatok (CDN), a tarolasi
szolgaltatasok (Amazon S3) és a webes szolgaltatasok (AWS)
stratégiai szempontbdl vilagszerte szétszoérédnak: Frankfurt,
Mumbai, Szoéul, Kalifornia és igy tovabb. A pontok kozotti



id6késleltetés teszteléséhez kuldhetlink "pinget"”, és
ezredmasodpercben mérve rogzithetjik, hogy mennyi idé alatt ér el
egy szervert, majd tér vissza. Az AWS régiodinak fellletes pingelése
Uj-Zélandral,



példaul a kdvetkez6 id6ket eredményezi: Sydney 79, Peking 87
218, Sao Paulo Frankfurt490, Ha féldrajzilag 732.gondolkodunk, ezek

a szamok aligha meglepéek. De a tér eltériésérdl szolo

diskurzussal szemben, amelyet el6szor a kibertér, most pedig a

felhd allit, Gjra megerésitik a kabelek, a réz és a kontinensek

birodalmat.

A tavolsag még mindig fennall.

Az Amazon ezeket a régiokat ugynevezett elérhet6ségi zonakba
csoportositja. Mindegyik zéna 2 és 5 adatkdzpontot tartalmaz
Mindegyik kézpont elég kézel van a masikhoz ahhoz, hogy gyors
tikrozést biztositson minimalis késleltetéssel, 1milliszekundumok2
k6zo6tt. Ugyanakkor minden kdzpont elég messze van a tobbitél
ahhoz, hogy katasztrofalis események ne érintsék 6ket, ezt a
keruletet az iparag "robbanasi sugarnak" nevezi. Ahogy az Amazon
vezetdje, Werner Vogels magyarazza, minden egyes adatkézpont
"mas arvizzénaban és mas foldrajzi terileten fekszik, mas-mas
elektromos halézathoz csatlakozva, hogy valdban elszigeteltek
legyenek egymastol" (Miller 2015). A foldrajzok

Az adatkdézpontok méretét ezért a ndvekedési régiok, a kockazatok
elosztasa és csokkentése, valamint az alacsony késleltetéshez
szlkséges fizikai kozelség hatarozza meg.

Masodszor, az AWS térténelmi jelentéségl. Az 5 rendelkezésre
allasi zonaval Eszak-Virginia az Amazon egyik legfontosabb
adatkdzpont-régidja. Valéban, e sorok irasakor a fejlesztdk altal az
Alexa szamara irt minden Skillnek a felhdinfrastrukturajuknak
ebben a régidjaban kell lennie. Ezt a régiot, amely az allam
északnyugati felsé részén fekszik, Tyson's Corner néven ismerik.
Ahogy Ingrid Burrington infrastruktura-kutaté megjegyzi (2016), ez
"egy olyan terulet, amely éppen elég messze van Washingtontdl
ahhoz, hogy viszonylag biztonsagban legyen a nuklearis
tamadastol, de elég kdzel ahhoz, hogy elérheté maradjon”. Az
ehhez hasonlé dontések nem pusztan his- torikus aprésagok,
hanem jelzik, hogyan alakulnak ki a technikai rendszerek az id6 és
a hely sajatossagaibol. A hideghaboris paranoia

de facto halézattervezési sémakeént integraléodnak, és az idé
mulasaval gondosan eltavolitott csomépontok formajaban
terjednek.



A Tyson's Cornerben épitett egyik legkorabbi katonai el66rs
valéjaban egy kommunikacios berendezés volt - egy "mikrohulldamu
torony".
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épult, amely az elsé 1952volt a szamos relé kozott, amely
Washingtont a nuklearis tamadas esetére |étrehozott titkos
foldalatti bunkerekbdl allé "szovetségi atkoltoztetési ivvel" kototte
Ossze" (Burrington 2016). Tuddsok, kutatok és védelmi vallalkozok
gyorsan letelepedtek a tertileten. A kormanyzatrdl a
maganvallalkozasokra valé fokozatos atallas egybeesett a varosi
infrastruktura atalakulasaval. Ahogy Burrington (2016) kifejti, a
Dulles repul6éteret a Capitol Beltway-jel 6sszekotd utfolyoso
"lényegében Eszak-Virginianak ezt a zsebét tette a repiilétér és
Washington kdz6tt minden kereskedelmi tevékenység elsé és
utolso helyévé". Az eredmény az irodaparkok és az infrastruktura
elburjanzasa volt, amelybe a korai internetes és tavkozlési cégek
beéplltek és intenzivebbé valtak. A telefonvonalak, erémivek,
Uvegszalas kabelek és mas informacios infrastrukturak fokozatos
raflizése ennek a térnek a "gyokérzetére" szinte tokéletesen
példazza Tung-Hui Hu elképzelését az internetrél mint oltvanyrol,
"egy Ujabb halozatrdl, amelyet egy régebbi, mar kialakult halézat
tetejére oltottak ra" (2015, 38). Ma ezt a régiét Dulles Technoldgiai
Folyosoként forgalmazzak, amely régiot egy egyedulallé
6storténeti folyamat hozta létre: nuklearis aggodalmak,
"forgdajtds" tamogatasok, az informacioés korszak képzelete és a
magas jovedelmUiek fejvadaszata. Id6vel ez az egyedulallo
eréegyuttes fokozatosan siri miszaki infrastrukturat hozott létre,
amelyen keresztil az amerikai internetforgalom 50%-a aramlik
(Garber 2009).

Végul, az AWS anyagi. A felh6 lényegességét gyakran elfedik. Ez
persze elsésorban maganak a kddds és homalyos diskurzusnak a
hasznalata révén torténik. De ezt er6sitik az adatkézpont-iparag
altal kikényszeritett biztonsagi intézkedések, olyan intézkedések,
amelyek nem hajlandéak nyilvanossagra hozni az adatkézpontok
konkrét helyeit és a

jellemzéen csak az alkalmazottak szamara engedélyezik a
hozzaférést. Még ha a létezésiik és a cimik ismert is, jellemz&en
nem sok mindent lehet latni. A jellegtelen irodaparkokban
talalhaté Ures raktarak altal teremtett tularadé banalitas a
latvanyossag ellentéte. Mas szoval, egy ismeretlen helyen, egy
ismeretlen éplletben 1évd, "felhéként" ismert entitds gyorsan



lényegtelenné valik. Valahol



paradox modon tehat a meghajtdok és a processzorok hardvere 89
az altala mUkodtetett informaciok és interfészek sokkal
vizudlisabb, kézzelfoghatdbb és csabitdbb vildaga nyomasztja el.

Az AWS anyagisaga egy formaban - az energiafelhasznalasban -
nyilvanul meg, bar nem sok mindent lathatunk bel6le. Az j
adatkdézpontok mellett az Amazon sajat energia- alallomasokat
épit, amelyek a

50-100 megawatt, és 50 000 és 80 000 szerver kozbtti teljesitmény
(Harris 2013). Ez a dontés kevésbé a koltségek csokkentésérdl, mint
inkabb a gyors béviilés idészakaiban sziikséges rugalmassagrol
és gyorsasagrol szol. Minden adatkdzponthoz hatalmas,
tartalékként hasznalt, de a rendszeres tesztelés soran
kipufogégazt kibocsaté hatalmas dizelgeneratorok bankjaira is
szUkség van. A virginiai2010, Kérnyezetmin&ségi Minisztérium
mar korabban is blindsnek talalta az Amazont a megfelel6
engedélyek beszerzése nélkul mikodtetett generatorok
szabalysértésében24; a Minisztérium egyik korabbi ellenére azt
allitotta, hogy "az engedélyek

annyi generatort adtak ki az adatkdzpontok szamara Virginia

14 megyei sarkaban, hogy az majdnem egy atomerému
teljesitményének felel meg" (Glanz 2012).

Az AWS firmware mérnokoket is foglalkoztat, akik "atirjak azt az
archaikus kodot, amely altalaban a villamosenergia-infrastruktura
aramlasanak szabalyozasara tervezett kapcsoldberendezéseken
fut" (Harris 2013).

Vészhelyzet vagy katasztréfa esetén a hagyomanyos
kapcsoldberendezéseket ugy tervezték, hogy gyorsan
kikapcsolddjanak, elszigetelve a draga elektromos generatort a
tovabbi karosodastol. Az AWS kapcsoléberendezései, a

ezzel szemben olyan alternativ prioritdsokhoz van konfiguralva,
amelyekben a kiszolgalo leallasi idejét minimalizalni kell. Az AWS
egyedi kapcsoldberendezései megtestesitik az adatkdzpontok
iparaganak szélesebb logikajat, amely megszallottan torekszik az
Uzemidé maximalizalasara.

Ebben a logikaban a pénzigyi és ipari 6szténzék inkabb a "harom
kilences" (99,999%-o0s) Gizemid6hdz, mint a villamosenergia-



felhasznalashoz kapcsolédnak.

Senki sem akar a gépek kikapcsolasaért, a rendszerek offline
allapotba helyezéséért és a kapacitas csokkentéséért felel6s lenni.
A McKinsey2010

& Company adatkdzpontokrél sz6lé tanulmanya példaul
megallapitotta, hogy a kihasznaltsagi aranyok - a szerver tényleges
feldolgozasi szazalékos aranya



90 informacié - csak 6-12% koz6tt volt (Glanz 2012). A fennmaradoé részt
egyszerllen a szerver 24napi tobb oras, heti tobbnapos7
mikodésének fenntartasara forditjak. Lehet, hogy ezeket a
szervereket egy forgalmi csucs vagy egy biztonsagi mentési
miuvelet miatt tartjak online. Sokkal valészinlibb azonban az,
hogy ez a
egyszerlien a status quo. Ha egyszer mar zékkenémentesen
mikddik, a gépet soha nem kell kikapcsolni és ujrainditani, ami az
adatkdzpontok kezdeti id6szakaban gyakran okozott problémakat.
Ahogy egy energiakommentator megallapitotta (Glanz 2012), "az
ilyen alacsony hatékonysagnak csak a digitalis infrastruktuara
homalyos logikajaban volt értelme".

Ezek a sajatos prioritasok egy tulmérnokosodott és rendkivil
gazdasagtalan kérnyezetet hoznak Iétre, amely ellentétben all az
informacids technoldgiakhoz és a felh6hdz kapcsolédéd
kdnnyedségrél és optimalizalasrél szolé diskurzussal. Ha az
alacsony kihasznaltsagot hozzaadjuk a vezetékek elvezetése, az
akkumulatorok toltése és a hiitétt vizrendszerek miatt elveszett
energiahoz, akkor a becslések szerint az adatkézpont
mikodtetéséhez ténylegesen szikséges energia akar
tobbsz6rose30 is karba vész (Glanz 2012). Csak az Egyesiilt
Allamokban az adatkézpontok éves energiafelhasznalasa varhatéan
eléri a 140 milliard kilowattorat egy2020, olyan miikddéssel, amely
évente kdzel egymillid100 tonna szén-dioxid-szennyezést bocsat ki
(Del- forge 2015). Az "informacio" feltételezett anyagtalansaga és a
"felhd" éteri mivolta egyarant olyan fogalmak, amelyek oriasi
elényokkel jarnak az adatkozpont-ipar szamara. Ezt a diskurzust az
adatkoézpontok koz6tt tisztara surolt folyosok és villogo allvanyok
fotoi kisérik, amelyek a kdzpontot mint tisztaszobat - egy autoném,
a vilagtol higiénikusan elzart objektumot - hangsulyozzak. Az AWS
emlékeztet minket arra, hogy ezek a kézpontok inkabb
hasonlitanak a modern gyarakra; egy barlangszer( tér, amely
nagyrészt mentes az emberektdl, de mégis energiat emészt fel,
kibocsatasokat sugaroz, és jelentds szénlabnyomot hagy maga
utan.

Hogyan foglalhatoé 0ssze tehat az Alexa-AWS gépezet? Alexa
elképzelhetd ugy is, mint egy immaterialis mesterséges



intelligencia, egy test nélkuli robot, egy hangalapu technoldgia.
Az e szubjektivitas fenntartasahoz sziikséges folyamatos
teljesitmény azonban viszont az AWS sajatos teljesitményétdl
figg. Az AWS messze nem a felh6 géze, az AWS a

foldrajzi, torténelmi és anyagi infrastruktira, amely



lehet6vé teszi az adatok alacsony késleltetésii tovabbitasat, méretaranyos
tarolasatg1

és folyamatosan, megszakitas vagy leallasi id6 nélkil elemzi.
Ezaltal megteremti a szikséges feltételeket ahhoz, hogy Alexa
létrej6jjion - egy reagald és interaktiv intelligencia, amely
folyamatosan tanul.

Mikrofon-Alexa-NappaliSzobagép

Hogyan hall Alexa? Hangalapu asszisztensként elsédleges célja,
hogy meghallja az emberi beszél6t, és valaszoljon neki, rogzitse a
hallhaté bemenetet, és azt végrehajtandé utasitasokka dolgozza
fel. Ehhez el6bb egy sajatos tipusu teret kell Iétrehozni, majd
fenntartani - egy olyan térbeli mez6t, amelyben a témak
megjelenhetnek és a beszéd érthetévé tehetd. Ennek
vizsgalatahoz a Microphone-Alexa-LivingRoom gépre
Osszpontositunk. Alexa ma mar okos otthoni eszk6z6k

az Amazon Echo, egy intelligens hangszoéré volt. Ez a gépezet
tehat az Echo mikrofonjabdl, a felh6alapu Alexa digitalis
asszisztensbdl és barmely belsé otthoni térbdl all. Hogyan valik
mikodéképessé a hallgatasnak ez a zénaja, és milyen
szubjektivitasi formakat hoz Iétre?

A "Mindig figyel" volt az egyik korai szlogen, amellyel az Alexa-t
forgalmaztak. Bekapcsolt allapotban az Echo a beépitett
mikrofonokon keresztlil minden hangot meghallgat a
kérnyezetében. Amint meghallja, hogy az "Alexa" ébreszt6szo
elhangzott, Alexa azonnal aktivabb allapotba kapcsol, amelyben
a hangokat régziti, tovabbitja és tovabbitja.

valaszolt a. Az otthonon belll elhelyezett készUlék igy a nappali
vagy a konyha tagabb hatarain belll egy aktiv hallgatasi zénat hoz
létre - egy tér a térben. Az otthoni belsé terek tobbé-kevésbé
vilagosan elhatarolédnak. A konyhat vagy a nappalit épitészeti
elemek sora hatarozza meg: falak és ablakok, padlé és
mennyezet, oszlopok és valaszfalak. Ezzel szemben ez az
algoritmikus tér lathatatlan, a készlilék belsejében és a felhbalapu
Alexa szolgaltatasban zajld, nagyrészt észrevehetetlen miveletek
révén valik mikodéképessé. Sajatos



tulajdonsagai és a fenntartasahoz sziikséges teljesit6képesség
korantsem egyértelm.
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Hogyan jon létre ez az algoritmikus tér, és mik a sajatossagai?
Elsé pillantasra ugy tlinik, hogy inkabb a befogadasra, mint a
kizarasra épul. Az Echo bdrkit meghallgat. Sok szoftveralkalmazas
csak egyetlen, megfeleléen engedélyezett és hitelesitett
felhasznalora korlatozza a hasznalatat. Masokat, akik
megprobalnak hozzaférni a funkcidihoz, egyszerien figyelmen
kivil hagynak, blokkolnak vagy akar feketelistara tesznek. Ezzel
szemben az Alexa barmilyen hangon elhangzé parancsra reagal,
flggetlentl attdl, hogy melyik barat vagy csaladtag beszél. Az Echo
bdrhol meghallgatja. A készuléken talalhaté hét mikrofon egy
minden iranyd mezét hoz létre, amelynek célja, hogy minden
iranybdl befogja a hangbevitelt. A tipikus mikrofonokkal ellentétben,
amelyeket nagyon kozeli hasznalatra terveztek, az Echo "tavoli
mezd technoldgidjanak" célja, hogy a szoba barmely pontjarol,
gyakran tébb méter tavolsagbdl elhangzott beszédet rogzitse.
Végul az Echo bdrmikor meghallgatja a hangot. Nincs hivatalos
bejelentkezési eljaras vagy munkamenet inditds. Amig a készulék
be van kapcsolva, a mikrofonok folyamatosan figyelik az
ébreszt6szot, és készen allnak a felvételre és az adasra. A
megdfigyelési tanulmanyok gyakran a "félelem architektuarajara”
oOsszpontositanak. A Microphone- Alexa-LivingRoom gép azonban
ugy tlnik, hogy az "6lelés architekturaja” - egy intim otthoni térben
mikddd szamitasi zona, amely maximalizalja a befogadhato
informacidkat, figgetlenil a térbeli elhelyezkedéstél, az id6tol
vagy a forrastol.

De a témakat nem lehet ilyen szépen kivenni a térbdl. Ha
mélyebbre asunk a mikrofon technikai specifikaciéiban, akkor
feltarulnak azok a targyalasok és elhallgatasok, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy az 6lelés e latszélagos terét
fenntartsuk. Az Echo készllék "szétszedése" kibontotta az
alkatrészeit, és feltarta, hogy a mikrofonok7 ugy vannak
felszerelve, mint a kullék egy kor alaku korongra (Lion-

sziv 2014). Minden mikrofon egyedi sz6gben mutat kifelé. Ez az
elrendezés képezi a vallalat altal hirdetett "far-field" technoldgia
anyagi alapjat, amely a hangforras térbeli megjelenitését lehetévé
tevd technika. Osszehasonlitva a finom

az egyes mikrofonokba érkez6 hangszin- és hangeré-



kilénbségeket, a hangszord helyét célzottan lehet meghatarozni -
a hang er@sitése az egyes mikrofonokbodl szarmazo



a szoba egyetlen pontjan, mikdzben kiszlri a Iényegtelen kérnyezetios
zaj.

A szétszerelés soran az is kidertlt, hogy a mikrofonok a
Knowles almarkaja, a SiSonic altal gyartott S1053 V60090
modellek.

A Knowles az iparag meghatarozo szerepldje, kinai és malajziai
gyaraiban naponta tébb millié1 mikrofont gyart, elsésorban
okostelefonokhoz, de olyan kis elektronikai eszk6z6khoz is, mint
az Echo (Knowles 2012). Ezeknek az alkatrészeknek az
alapkészilékekbe valé beépitése rendkivil technikai jellegl, ezért
a Knowles tervezési utmutatokat ad ki, amelyek a miiszaki és
gyartasi csapatok segitése érdekében tartalmazzak a
specifikaciokat, a gyakori problémakat és a legjobb gyakorlatokat.
Ez a titkos utmutaté a mikrofonok harom kulcsfontossagu
tulajdonsagat tarja fel.

El6szor is, ellentétben a "kdzeli térbeli" hanggal, ahol a sz3aj szinte
a mikrofonhoz ér, a "tavoli térbeli" hangforrasok altaldban
méterekrol érkeznek. Ennek lekiizdése érdekében a mikrofonok
"akar 20 dB-es erdsitést is hozzaadnak" a hangforrashoz (2011,
6). Azaltal, hogy ez az erésités nem szoftveralapu kodekeken,
hanem a mikrofon hardverén keresztil torténik, a hang jel-zaj
aranya jelentésen megné. De - figyelmeztet az utmutato - ez

az erfsités szintjét "megfeleléen kell megvalasztani" (2011, 8). Tul
sok, és a jel a mikrofon telitédésének veszélyét hordozza
magaban, és hanginformaciova valik, amely tomorul és elrontodik.
Természetesen tul kevés, és a téma eltlinik a hangzasvilagban.

a kornyezeti zajok kddos vilaga. A jel felerésitése a kérnyezeti
zajok elleni harc: a konyhai csempék visszhangja, a gyerekek
fecsegése, a televizio hattérzaja.

Masodszor, a mikrofonok blokkoljak a nem kivant
radiofrekvenciakat (RF), megakadalyozva, hogy ezek a frekvenciak
szennyezzék az akusztikus jelet. A Knowles-konstrukcio tartalmaz
egy "foldelt Faraday-kalitkat, amely a mikrofoncsomagba van
beépitve", egy 200 éves technikat, amely megakadalyozza, hogy
az elektromagneses hullamok interferaljanak a szerkezeten beliil
lévé targyakkal. Ahogy az Utmutaté magyarazza, az eredmény az,



hogy technikailag "a kisugarzott RF zaj és a vezetett RF
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a zajok rovidre zarédnak a folddel" (2011, 10). A
radiofrekvenciaknak ez a blokkolasa olyan teret jelez,
amelynek aktivan ki kell zarnia bizonyos eréket. A tér csak
akkor miikddik sikeresen, ha sikeresen elzarja a routerekbdl,
okostelefonokbdl és mobiltornyokbdl szarmazé zavard
hullamokat.

Harmadszor, a mikrofonokat le kell zarni a visszhangproblémak
elkerllése érdekében. Az olyan készllékek, mint a telefonok,
hangot bocsatanak ki és rogzitenek is. Ha a termék tokja nem
valasztja el megfeleléen a hangszorot a mikrofontdl egy tomitett
tomitésen keresztll, akkor a hang az egész tokban visszhangzik,
ami komoly visszhangproblémakat okoz. A latszélag gyakori
problémaként az utmutaté arra figyelmeztet, hogy a tomités
szivargasa miatt "a mikrofon mas forrasokbdl, példaul a
fényképez6gép zoommotorjabdl vagy egy ciripelé kondenzatorbdl
szarmazo6 hangzaijt is felvehet" (2011, 19). Ez a negligalas kiterjed
magabdl a készulékbdl szarmazo hangra és az annak
visszaszoritasahoz szikséges tomitésre is. Az inceszans
visszhang elkerilése érdekében a mikrofont egy néma és
hermetikus kamraba kényszeritik, kitoérolve sajat hangzavaros
testét abbdl a térbdl, amelyet Iétrehozni igyekszik.

Ezekbdl a technikai specifikaciokbdl az kdvetkezik, hogy az
algoritmikus térért meg kell klizdeni - ez inkabb agonisztikus, mint
feltételezett. A mikrofon technikai tulajdonsagai éppugy a semmissé
tételrdl, a felllbiralasrol és a kizarasrol szolnak, mint barmi masrol.
A kuzdelem, hogy ebbdl az allandé zajbdl mikodbképes jelet
nyerjink ki, egyuttal egy steril tér kialakitasaért és fenntartasaért
folytatott kizdelem is a hangzasbeli zlirzavar kézepette. Ez a tér a
konfliktus révén sziletik meg, és csak a negligalo, szlr6 és
minimalizalé mlveletek sorozata révén jon létre, amelyek a
nemkivanatos informaciok kizarasara térekszenek a rogzités
szférajabol. Paradox médon tehat csak egy sziintelen térbeli
kiizdelem révén lehetséges, hogy a

a felhasznald konnyedén fel tud lépni, élvezve a

"surlédasmentes” élményt, amelyet a hang mint felllet kinal.
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A konyhapulton |évé targy egy fekete monolit. Az acél az aljan
perforalt, ami arra utal, hogy talan egy

hangszoro grill. A tetején két kis gomb all ki. A felsé szélén pedig
egy kék gylri vilagit halvanyan. Ez az Echo, az "okos hangszoré”,
amelyet eredetileg Alexa meghajtasara terveztek. Ez egy rendkivl
kétértelmi targy, jts fizikai kétértelmisége jol szemlélteti, hogy a
felhéalapu intelligencia egyben nyitott kérdés is.

Milyen legyen egy hangalapu interfész mikodése és érzése? A
diszpozicidk és érzelmek, a képességek és funkcidk mind-mind
megragadhatéak. Az Amazon lépése, hogy humanizalja ezt a
szolgaltatast, nem tekintheté magatol értetédének. Ehelyett az
algoritmikus muveletek e kotegének "Alexa" néven ismert, nemi
szubjektivitasként valé keretezése tudatos tervezési dontés.
Ahogy az is, hogy bizonyos tulajdonsagokat - modor, humor,
nyelv - kédolunk, mig masokat kizarunk. Az Alexa szubjektivitasa,
amelyet els6sorban a hangon keresztul kézvetitlink, a
lehet6ségek sajatos kon- figuracidéjat hozza létre. Mas szavakkal,
a személyisége maga

politikussa valik azaltal, hogy a cselekvés kérvonalait alakitja. De a
dodntés, hogy egyaltalan létrehozzuk, nagyon gyakorlatiasan
kezd&6dott. Tehat mit kinal?

Elsé latasra az Alexa szubjektivitasa megoldja a tervezési
problémat, kohézidt biztositva a rendkivil széttagolt tartalmak
megtanulni. Az el6allitasukat tekintve ezek a professzionalizmus,
az id6 és a pénzugyi befektetés tekintetében széles skalan
mozognak, az egyes fejlesztéktdl kezdve egészen a
nagyvallalatokig. Tartalmukat tekintve szintén hihetetlen skalan
mozognak, a blackjacktodl az északi triviakig, a legétol a Bibliaig, a
bérgydgyaszattol a repuilésig (Higgs, 2016). llyen kiterjedt tartalom
mellett az Alexanak mindent el kell tudnia mondani. Minden
angolul leirt dolognak beszélhetének kell lennie: idépontok, varosok,
nevezetességek, statisztikak, roviditések. Ezt egy ugynevezett text-
to-speech (TTS) motor teszi lehetévé.
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A szbvegrél beszédre valtas azt teszi, amit a neve sugall. A
szbveget el6szor darabokra, példaul mondatokra bontjak,
lehet6évé téve a révid mondatok elemzését és streamelését, mig
a tobbit feldolgozzak, ezt a Iépést tokenizalasnak nevezik. A
szbveget ezutdn normalizaljadk. A szamok csak egy példa a sok
tokenre, "amelyek olyan sz6vegben jelennek meg, amelyeknek
nincs kdzvetlen kapcsolatuk a kiejtéstikkel" (Black and Lenzo
2014). A motornak masképp kell kimondania az "1997. marcius"
datumot, mint az "1997 dollar" 6sszeget. Ezenkivul az angol
nyelvben tdbb szaz heteronimaja van, olyan szavak, amelyek
ugyanugy irédnak, de mas kiejtésik és jelentésik van. Ez a
folyamat tehat nem kozvetlen forditas az irott nyelvrél a beszélt
nyelvre, hanem inkabb egy sor kiszamitott kovetkeztetés,
amelyek alapja a kovetkezé

a mondatdsszefliggés, a szé gyakorisaga, a téma, a tanult
viselkedés stb. alapjan. E nyelvi dontések alapjan a széveg az
egyes fonémak sorozatava alakul at, a

hangegységek, amelyek egy kiilénallé szét alkotnak: "th", "sh",
"ou", "t", és igy tovabb. A rogzitett fonémak gyljteményébdl
ezeket az egységeket 6sszeflizzik és lejatsszuk, és igy egy teljes
beszélt mondatot alkotunk. Nem szamit, hogy mennyire
egyenetlen vagy ezoterikus a Skill, Alexa mindegyiket
megszolaltatja. A néi hang igy Iétfontossagu koherenciat biztosit,
egy szintetikus, de stabil személyiség kovetkezetes intonacioi
révén egy kiterjedt platformot kot 6ssze.

A széveg 6nmagaban azonban nem tartalmaz érzelmi "jel6lést".
Nincs méd annak meghatarozasara, hogy egy mondatot diihés
ugataskeént, halk suttogasként vagy ironikus viccként kell-e
kimondani. Az Amazon Developer Services vilagossa teszi, hogy
(2017a) a fejleszték nem tudjak megvaltoztatni a prozodiat -
fejleszték hasznalhatjak a Speech Syn- thesis Markup Language
(SSML) nyelvet, de ez erésen korlatozott. A <break> tag
hasznalataval kisebb modositasokat lehet végezni, megadva a
szlinet a beszédben. Az Amazon Developer Services azt is
megjegyzi, hogy (2017b) a kiejtés finomhangolasa a pontos
<fonéma> elem, mint a dalszévegben: "te mondod, hogy-may-



to, én mondom, hogy-mah-to". Ez a rendszer tehat nagyon
altalanosithato, de mas modszerekhez, példaul hangoskonyv-
felvételekhez képest,



példaul nincs lehetéség a lirai olvasatra, a modositott 97
hangmagassagok, hangszinvaltasok vagy hirtelen hanger6- és
sebességvaltasok. A szovegbdl beszéddé alakitas a nyelvet

univerzalis paraméterek sajatos halmazaként hatarozza meg. Ez

az absztrahalt rendszer maximalis olvasasi képességet biztosit, de
egyuttal negligalja az érzelmeket. Réviden, a szdvegbdl beszéddé
alakitas barmit mondhat, de mindent ugyanigy mond.

Ennek fényében az "Alexa" meleg néi hangja egyfajta ellenszere
a mesterségességnek. A hang kildki a terméket az "uncanny
valley"-bdl, és az algoritmikus muveleteket olyan hangi per-
sonalitasba burkolja, amely a n6i sztereotipiakat
instrumentalizalja: érzelmes, érzelmes, gondoskodo, vigasztalo.
Egy O'Reilly-poszt (Klein 2015) a hangalapu interfészek
tervezésérdl felteszi a kérdést: "Will your interface

hasznos lenne? Optimista? Nyomulés? Pimasz? Csipkel6d6?
Vicces?" Alexa szamara a ndi hang olyan médon alakitja a
személyiséget, ahogyan a sz6vegbdl beszédbe valtdé motor
6nmagaban nem képes.

Az "Alexa" szubjektivitdsa azonban nem egyszerlien egy tervezési
problémat old meg, hanem egy kapcsolat lIétrehozasan is dolgozik.
No6ként van kdédolva, és ez a valasztas a nemek szerinti
szolgaltatas térténelmét hasznalja ki annak érdekében, hogy olyan
kapcsolatot hozzon Iétre, amelyben nyugodtan megmondhatjuk
neki, hogy mit tegyen.

Alexa messze nem az elsd, hanem a gépek, botok és mesterséges
intelligencia-ligyndkok hosszu sorat kdveti, amelyeket nSiesnek
allitanak be. A oldalon 1886,

Auguste Villiers de I'lsle-Adam A jévé Eva cim(i regényében egy
olyan androidot irt le, amely utanozza, sét tovabbfejleszti a féhés
szerelmét, egy gyonyori, de "komolytalan" nét. A fiktiv feltalald
elmagyarazza, hogy "a tudomany tényleges és félelmetes
eszkozeinek felhasznalasaval reprodukalni tudom mozdulatainak
kecsességét, hangjanak csengését, husanak illatat, alakjanak
vonalait és szemének fényét" (31). 1964- Joseph
1966Weizenbaum pszichoterapeutaként fejlesztette ki az ELIZA-
t.



programot, meglep&dve azon az intelligencian és empatian,
amelyet a tesztel6i vetitettek ra. 2011-ben az Apple kiadta a Siri-t
az iOS operacios rendszerhez, az intelligens asszisztenst, aki ma
mar a televizidkban, érékban és asztali szamitdégépekben (tvOS,
watchOS, macOS) lakozik. A oldalrdl.
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2014 A Microsoft "Cortana" intelligens személyi asszisztens kezdett
tamogatast és szolgaltatasokat nyujtani olyan mainstream
termékekben, mint a Windows Mobile és a Windows operacios
10rendszer. Cortana-t azonban eredetileg a Halo videojaték-
franchise-hoz fejlesztették ki, mint er6sen szexualizalt asszisztenst,
akit egy meztelen néalak testesit meg, akit csak egy pixelekbdl és
halézati mintakbol allé bérszerl textura borit. A Microsoft2015 a
kinai WeChat és Weibo platformok szamara kiadta a "Xiaoice"-t. A
Microsoft "lanybarat robotjanak" nevezett Xiaoice-t ugy
programoztak, hogy tizenhét éves lanyként tarsalogjon, és mar
tébb millié felhasznaléja van. Még a Google Now, a latszélag
nemek nélkili hangalapu asszisztens is Project Majel kddnéven
kezdte életét (Webster 2011). Majel Barrett az eredeti Star Trek-
sorozatban apolénét alakitott, amely szerep elsésorban Spock tiszt
iranti viszonzatlan szerelme koril forgott. Barrett ezt kdvetéen a
Foderacios csillaghajok fedélzeti hangja lett, faradhatatlanul
szolgalva minden egyes legénységet a Star Trek tévésorozatokban
és a legtdbb Star Trek-filmben. Majel a fizikai szinészbdl
csillaghajo-asszisztenssé valik, miel6tt a hangalapu interfészek Uj
generaciojanak ihletéjévé valna, de alapveté szerepe - masok
utasitasainak varakozasa - soha nem valtozik.

igy a sci-fitél a Szilicium-volgyi termékek robbanasszerti
elterjedéseéig Alexa csak a legujabb a nemi asszisztensek soraban,
amelyben "azt, amit hagyomanyosan néi 6sztdnnek,
tapasztalatnak és hangnak tekintettek, mesterségesitették,
lemasoltak és eladtak" (Gold 2015). Lehet, hogy a cimkék
megvaltoztak, de ugyanazok a kapcsolati archetipusok
ismétlédnek: Ur és szolga, vezetd és titkarnd, és most a
felhasznalod és a "digitalis asszisztens". Az Alexa a szolgasagnak
ezt a varratat megcsapolva folytatja a technikai termékek és
szolgaltatasok genealdgiajat, amely kézvetlenil a nemi alapu
munka altal Iétrehozott konvencidkra épdil.

Ha a nemi alapu mesterséges intelligencia nem adott, hanem
tervezett, akkor mit kinal a szexualitdsnak ez az emulacioja? Miért
koédoljak ezeket a vokalis agenseket olyan gyakran néként? Az
egyik lehetséges ok az, hogy a n6éi hang "melegségét" a rendszer
tobbi részének "hideg" logikajaval - dontési fak, szemantikai



koédolasok - szemben sziikséges ellenpontnak tekintik,



valaszidd. A "szivtelen" gépnek affektiv
interfész.

Ez az érvelés is egy hosszu térténelmi vonalbdl ered, amelyet
Emma Goss alaposan nyomon kovet "A mesterségesen intelligens
né" cimi szakdolgozataban: Talking Down to the Female Machine"
(2015). 1878-ban Alexander Graham Bell sziletében Iévé bostoni
telefonkdzpontja alig hat hénapos volt, és a személyzetét kizardlag
ricsajozo fiatalemberek alkottak, akik operatorként szolgaltak. Bell
személyesen alkalmazta 18

éves Emma Nuttot "megnyugtaté és kulturalt hangja" miatt,
amelyrdl ugy vélte, jobban képviselte a céget, mint a fiatal férfiak
durva beszéde és gyakran durva szébeli valtasai - hat hénapon
belll a kdzpont 6sszes telefonkezelbje né volt (New England
Historical Society, 2014).

Ez az egy vallalat altal hozott lokalis dontés a tavkozlési iparag
terjeszkedésével gyorsan szélesebb korli normava valt.
Hamarosan a telefonkezel6k tulajdonsagait velesziletettnek és
néiesnek, nem pedig tanultnak és férfiasnak tekintették. Ahogy a
Telephony (1905, 388) egyik cikke kijelenti, egy lany egyszerien
szuletett ezekkel a tulajdonsagokkal, amelyek "rendkivili
fiatalsagabdl, szelid hangjabdl, amely olyan zenei, mint a nyari
napok erdei hangjai, [és] mindig baratsagos valaszadasmaodjabol”
alltak.

Az 0j n6i munkaerd e serege vette fel a vonalakat, beszélgetett a
hivokkal, végzett lekérdezéseket, és kapcsolta 6ssze a
kézpontokat. Ezzel az 6 fuluk, hangjuk és intelligenciajuk valt a 20.
szazad legalapvetébb kommunikacios eszkdzének, a telefonnak az
elsédleges kozvetitéjéveé. Ahogy Sadie Plant emlékeztet benniinket
(1997, 126), a telefonkdzpontban a kapcsolatokat kdzvetité
operatorok a kovetkezéket példaztak

a n6 szerepe "a férfi és a vilag kdzotti kapcsolddasi pontként”.
Amint a hivast 6sszekapcsoltak, kitorlédtek, és 6sszekotd
munkajuk gyorsan feledésbe merllt. Ebben a szerepben, ahogy
Luce Irigaray kritizalja (1985, 193), a n6 "csak mint a kozvetités,

a tranzakci6, az atmenet, az atadas alkalma létezett a férfi és
embertarsa kdzott". A nemi alapon miikodé telefonkdzpont tehat
megteremti a nemi alapon miikodé internet el6zményét



100 csere. Az Alexa mint interfész kdzvetlenlll a régebbi koncepcidra, a
nd mint interfészre épdl.

Ezek az asszociaciok tavolrdl sem egy letlint korszak
csbkevényes szexizmusa, hanem az elmult harminc év soran
egyre inkabb beagyazdédtak, és egyre inkabb
instrumentalizalédtak. Az 1980-as években, jegyzi meg Goss
(2015, 34), az Otis liftgyartd cég sajat titkarngjét hasznalta
liftieinek hangjaként, egy olyan hangot, amelyet megnyugtato,
vigasztalo hirvivéként értelmeztek. Az 1990-es években tobb
amerikai110 repulétér is bevezetett egy néi hangot a
bemondasokban, egy "szelid, de tekintélyt parancsolé hangot,
amely a kaosz kbézepén visszhangzik" (Gainer 2013).

Azonban, ahogy Goss megjegyzi (2015, 27), ez a "tekintély" mindig
olyan, mintha hirvivé lenne, nem pedig tulajdonos, inkabb a
hétkdznapi dolgok médiuma, mint a fontos dolgok szakértgje: "a
férfi gravitaciobdl arad a

a n6k olyan magabiztossagot sugaroznak, amelyet
megbizhaténak tartanak, a nék pedig olyan érzelmes hangot,
amelyet megnyugtatéonak tartanak." Amikor az életet befolyasold
dolgokrdl van sz, mint példaul a hiradasok, vagy az
életveszélyes dolgokrdl, mint példaul a metrébiztonsagi tanacsok,
a nék gyorsan hattérbe szorulnak.

Ez a genealdgia felallit egy eléfeltevést: a néi intelligencia kisebb
intelligenciaja és a mesterséges intelligencia emulalt
intelligenciaja ugy illeszkedik egymashoz, mint kéz a keszty(ihdz,
vagy hang a géphez. A néi hang tehat nem az eredeti
hozzajarulasokrol, a valéban okos gondolkodasrdl, az autoném
logikardl szdl - ezek a tulajdonsagok a férfiakhoz kapcsolédnak.
Ugyanigy a mesterséges intelligencia kevésbé az "igazi"
intelligenciardl és az 6nallé érzékenységrél szol, sokkal inkabb
ennek az intelligencianak az emulalasarol. A triikkozés és a
megtévesztés nagy szerepet jatszik abban, hogy elfedje a
varratokat és elrejtse a technoldgia hibait, mikdzben fenntartja
ezt a folyamatos illuziét. Ugyanakkor a technoldgiaban, mint
hirvivében, mint interfészben, mint eszkézben bizonyos mértékig
bizni kell. A n&i hang igy két feladatot lat el: egyrészt egy
szimulalt, nem pedig ténylegesen intelligens intelligenciat allit,



masrészt pedig megteremti a bizalomhoz szikséges tarsadalmi
ragasztot. Ahogy Goss kifejti (2015, 20), "a n6i hang a mai
mesterségesen intelligens technoldgia belsejében nem
buszkélkedik az intelligencia latszataval, amikor az informaciot
eléallitja



amit a felhasznald keres; a hang azonban kétédést hoz létre a
felhasznaldval azaltal, hogy azt az illuziot kelti, hogy az altala
nyujtott informacié megbizhaté." A néi hang és a technicitas tehat
egybekapcsolddik - egy meleg, kisebb intelligencia parosul egy
hideg, emulalt intelligenciaval. A mesterségességet az empatia
teszi fogyaszthatébba.

Alexa tehat a nemek szerinti munka genealdgiajara és a néi hang
sztereotipidira tamaszkodik. Szubjektivitdsa azonban a tartalom - a
témak, amelyekben jartas, a megkeresések, amelyeket megért, és
az, ahogyan a kiilonb6z6 helyzeteket kezeli - révén is felépil.*
Leah Fessler Ujsagirdé nemrég egy kisérletet végzett, amelyben
olyan népszerl botokat, mint Siri, Alexa és a Google Now
szexualis zaklatasnak tett ki, hogy megnézze, hogyan reagalnak.
Fessler kilénb6z6 kifejezéseket valasztott, és mindegyiket
tébbszor is kimondta az egyes botoknak, hogy elkertilje a
félreértelmezéseket. Ahogy Fessler dokumentalta, amikor Alexat
ribancnak nevezték, azt valaszolta, hogy "nos, koszéndm a
visszajelzést", amikor azt mondtak neki, hogy d6gds vagy csinos,
megkdszonte a felhasznalénak, amikor pedig azt mondtak neki,
hogy "szopjon le", azt valaszolta, hogy "ez nem az a fajta
beszélgetés volt, amire képes vagyok" (2017). Lehet persze azzal
érvelni, hogy Alexa nem erre a felhasznalasi esetre lett tervezve.
Es mégis, a botok készitsi tisztaban vannak azzal, hogy a
fellUleteik szexualis jellegl lekérdezésekkel fognak talalkozni. Ahogy
Fessler megjegyzi (2017), a Microsoft Cortana egyik iréja elismerte,
hogy "a korai megkeresések mennyiségének jo része" szexualis
jellegl volt.

4 Egy masik hozzaférési pont itt az Alexa szamara elérheté készségtipusok
attekintése. Példaul a "Spit Game" segitségével Alexa felszedé dumakat ad eld,
a "Secret Keeper" arra invital, hogy ossza meg "legmélyebb titkait" Alexaval, a
"Hot Girl" pedig lehetévé teszi, hogy "beszélgessen a dogos csajjal”,
figyelmeztetve, hogy "ez a készség nem minden korosztaly szamara
megfeleld". Ezek a készségek megerdsitik Alexat, mint egy bizonyos
sztereotipiat.

Ndiség: ligyes asszisztens, aki szakértéje a meghallgatasnak és a
szeretetnek, aki hajlandé csevegni veled, vagy segit neked masokkal csevegni.
Ha az "alap" Alexa (azaz a telepitett készségek nélkiil) tilsagosan naiv a
szerelemmel kapcsolatban, akkor ezek a készségek egy olyan Alexat
alkotnak, akinek az intimitassal és a szexualitassal kapcsolatos ismeretei
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ron azonban, tekintettel a rendelkezésre allo tobb ezer készségre, nem bdlcs
dolog tul sokat olvasni a készségeknek ebbdl a viszonylag kis
részhalmazabdl, amely a szerelmet, az intimitast és a szexualitast helyezi
el6térbe.
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102 Miért batoritdak ezek a valaszok legrosszabb esetben, passzivak
vagy altalanositéak a legjobb esetben? Egyszeriien azért, mert
ezek gyljtéfogalmak, amelyek olyan témakkal foglalkoznak,
amelyek kivill esnek az & sziikds ismeretkériikén? Es mégis ez a
feltételezés
alaassak maguk a botok, amelyek egyértelmiien kifejezetten
szkriptelt valaszokat adnak a nem alkalmazason kivdili
lekérdezésekre. Példaul, amikor az "Alexa, meg akarok halni"
kifejezés hangzik el, a bot a kdvetkezé kijelentéssel valaszol:
"Nagyon sajnalom, hogy igy érzel. Kérlek, tudd, hogy nem vagy
egyedil. Vannak emberek, akik segithetnek neked.
Megprobalhatsz beszélni egy baratoddal vagy az orvosoddal. A
Depressziot és Bipolaris Pszichiatriat Tamogaté Szdvetséghez is
fordulhatsz (telefonszam), ahol tovabbi forrasokat talalsz." Az
ongyilkossagi szféra nyilvanvaldan figyelmet kapott.
Kovetkezésképpen Alexa hatarozottan és székimonddan valaszol.
Ezzel szemben a szexualitas terllete vazlatosan vagy egyszeriien
figyelmen kivil maradt. Az eredmény egy passziv "asszisztens",
akinek szexualitasat mindenekel6tt a naivitas jellemzi.

E harom gép vizsgalata betekintést nyujt abba, hogyan épil fel egy
olyan szubjektivitas, mint Alexa. Pontosan mit is valésit meg ez a
szubjektivitas? A szubjektum el6allitasa egy algoritmikus
rendszerben nem egy homalyos, spekulativ fogalom, hanem
inkabb egy elsédleges muvelet, amely a rendszer alapjat képezi,
és megnyitja az utat a kifinomultabb technikak elétt.

Az ember és a gép kozott alapvetd szakadék tatong. E két
kategoria sokat vitatott definicidi nem kiilonosebben érdekesek. A
"gép" itt valdjaban a tulsagosan emberi 6sszetevék heterogén
gyUjtemeényének roviditése: Uzleti logika, szerverfarmok, beszélt
nyelv, matematikai technikak és igy tovabb. Mégis marad egy
pragmatikai szakadék, amely talan inkabb az ember-szamitéogép
interakcié (HCI) tanulmanyozdi szamara ismerés. Az informacios
architekturak ezoterikus konvencioi teljesen értelmezhetetlenek a
tipikus felhasznalé szamara. Ezzel szemben a rogtonzott és
organikus viselkedés

az ember nem felel meg természetszeriileg egy rendezett
informaciés sémanak. Megmarad egy gyakorlati és pszicholoégiai



tavolsag, amelyet a megtestesult ember és a megtestesilt ember
kozotti klildnbségek okoznak.



az informacio absztrakt jellege; a beszélt beszéd és a szdéveges
adatok, az emberi megismerés és az algoritmikus feldolgozas
sebessége kozott. Ezek a kiilonbségek elég jelentések ahhoz,
hogy a legjobb esetben is intuitivva, rosszabb esetben
életképtelenné vagy kivitelezhetetlenné tegyék a technoldgiakat.
Ennek a szakadéknak a csokkentését nem lehet egyszerlien
feltételezni. Mindehhez munkara van szikség.

Ennek fényében kdnnyl megérteni, hogy a két szubjektivitas (pl.
"felhasznald" és "digitalis asszisztens") eléallitasa miért kritikus a
konvergencia szempontjabdl - az ember és a gép kdzotti szakadék
minimalizdldsa azaltal, hogy olyan médon konstrualjuk 6ket, amely
tamogatja az 6sszeolvadasukat.

A kulonleges képességekkel rendelkezé "felhasznald" Iétrehozasa
lehetévé teszi a hardvermodulok és az informatikai technikak
szamara, hogy a hang kusza analdg vilagat olyan adatbemenetek
sorava alakitsak at, amelyek megértheték, elemezhetdk és
feldolgozhatok. Ezzel szemben az a dontés, hogy az algoritmikus
folyamatokat "Alexa" néven ismert személyiségként csomagoljuk, a
kapcsolat és a lekérdezés egy értheté modjat hozza létre. Ez a
kettds Iépés egy ontoldgiai mlvelet, a Palantirrol szol6 elsé
fejezetben targyalt miivelet egy valtozata. Ez egy kritikus
el6készits folyamat, amely létrehozza a létez6 objektumokat, az
elismerendd tulajdonsagokat és a tamogatott miveleteket. Ennek
soran ez a termelés arra térekszik, hogy az alapvetéen kilénb6z6
logikakat 6sszehozza, és csokkentse a bennik rejlé surlédasokat,
hogy kdlcsondsen mikoddkeépessé tegye 6ket. A szubjektivitas
eléallitasa tehat egy rés bezarasara térekszik, az adatpontokat
elég kézel hozza egymashoz ahhoz, hogy lefordithatok legyenek.

A szubjektivitds azonban dvatos tdvolsdgtartdsrdl is szol, egy olyan
muveletrdl, amely igyekszik rendbe tenni az ember és a gép kozotti
hatarokat. A szubjektivitas az anyagok és viselkedésformak kusza
keverékét két kiilonb6zé objektumba csomagolja - a felhasznalo és
az asszisztens, a test és a robot. Azzal, hogy ezeket a dolgokat
szépen 6sszecsomagoljuk,

a hataraikat is kijel6li, amit kevésbé a szoftverek, mint inkabb a
pszicholdgia tesz lehetévé. Alexa egy bizonyos hangszinnel
beszél, van egy altaldanos modora, bizonyos dolgokrdl tudassal
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i 6t a tobbi emberétél.

a felhasznalo, kulonalld, fuggetlen. Ez a megkulonboztetés
megnyugtatja a
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104 emberi felhasznald, tisztazva a gépi igynoki tevékenység hatarait.
De egyben megalapozza az alarendelt szerepét is, egy olyan
szerepet, amely a torténelmi
nemi és munkaligyi normak, és olyan, amely megkoénnyiti a felhasznalok
szamara a parancsok kiadasat.

A szubjektivitas tehat a felhasznalét az algoritmikus felé vonzza,
mikdézben gondosan fenntartja a kivant kapcsolathoz szikséges
megkulonboztetéseket. Természetesen ez a szubjektivitas egy
konstrukcid, a technikai miveletek gondosan megkoreografalt
halmaza, amelyek dsszeadddnak.

egy olyan "személyiség" kialakitasara, amely képes meghallani
a felhasznaldkat, elemezni a beszédiket, alacsony
késleltetéssel végrehajtani a lekérdezésiiket, és természetes
hangzasu valaszt adni. De a puszta cafolat itt zsakutcaba vezet.
Sokkal produktivabb ut, ha elfogadjuk ezt a képzeletbeli
lehetéséget. Ha ez egy illuzid, akkor is lenylig6z6, ami viszont a
felhasznaldt is megigézi. Itt a kulcskérdés az al- jektivitasra
vonatkozik - ha ez az, aki Alexa, akkor hogyan kellene lennem?

A felhasznalo elvarazsolasa

Képességek-beszéd-memoria gép

A vizualis felllet egyszerre kinalja és korlatozza a rendelkezésre
allo lehetéségeket. A menl egy maroknyi lehetéséget mutat be.
Az érintéképerny6 gombok valasztékat mutatja be. Egy sor
parbeszédpanel iranyitja a felhasznaldét a tartalom tengerében. A
vizualis interfészben rejlé korlatok (magassag, szélesség,
olvashatosag) és az értékek

A felhasznaloi felllet kialakitasanak elvei (hasonlo elemek
csoportositasa, a redundanciak kikiszébolése, a tényleges
minimumra valé csdkkentés) olyan korlatozasokkal jarnak,
amelyek megvédik a felhasznalét a tul sok informaciotol és a
szamtalan valasztasi lehet6seégtél.

A hang e korlatozasok nélkul érkezik. Ha a vizualis felllet egy
négy lehetdségbdl allé menit kinal, a nyelv nyitott jellege
elméletileg tobb millidé lehetéséget kinal. A felhasznald kezdheti a



lekérdezeést a ki, mi, mikor, hol, miért kérdésszavakkal, de aztan
elagazhat a témak és idépontok, hivatkozasok és mezdk szinte
végtelen sokasagaba. Az angol nyelv joval tdbb mint



egymillid sz6, olyan szavak, amelyek szamtalan permutaciéban
keverhet6k 6ssze, Uj kijelentés- és mondatkonfiguraciokat alkotva.
Mindenféle korlatozas nélkil a szamtalan lehetéség, amelyet a
nyelv mint interfész kinal, megszamlalhatatlanna valik.

A hang mint interfész nyilt, korlatlan jellege azért jelent

problémat, mert jelentds eltérést teremt a kdvetkez6k kdzott
elvaras és valasz. A nyelv, bar nem teljesen kotetlen, hihetetlenul
gazdag és valtozatos, és szamtalan médon képes parancsokat és
kéréseket megfogalmazni. A technikai rendszereket viszont
altalaban ugy tervezték, hogy korlatozott szamu bemenetet
értsenek meg, elemezzenek és dolgozzanak fel. Ha a nyelv szinte
végtelen - szdl a logika -, és a rendszer a nyelvet hasznalja
interfészként vagy bemenetként, akkor képesnek kell lennem
barmit mondani, és a rendszernek valaszolnia kell. Az elvaras és
az eredmény kozotti szakadék elkerllhetetlenll csalddashoz és
frusztraciohoz vezet. Valéban, ez volt az egyik f6 oka annak, hogy
gunyolédtak a Sirin, az Apple hangalapu okostelefon-
asszisztensén, aki kozvetlenll az Alexa elétt volt. Mivel azt igérte,
hogy meghallgatja, a felhasznalék beszéltek hozza - olyan
témakba mertiltek bele, amelyekrél nem volt tudomasa, a
parancsokat olyan mintak szerint szerkesztették, amelyekre nem
szamitottak, és altaldban olyan kérdésekre vartak valaszt, amelyek
kezelésére nem is tervezték.

Kissé paradox modon tehat az Amazon mesterfogasa az Alexa
megtervezésekor valdjaban az volt, hogy korlatozta az igéretét. A
természetes nyelvvel kapcsolatos hatalmas elvarasokat
drasztikusan csokkenteni kellett. A technikai eljarasok ebben nem
nyujtanak segitséget. S6t, egy olyan rendszer, amely képes
megérteni a beszélt nyelvet, eleve taplalja ezeket az elvarasokat.
Ehelyett az "Alexa" al- jektivitasa egy korlatozott, technikailag
kompatibilis teljesitményt hoz létre. Alexat a neve kimondasaval
kell "felébreszteni". Csak olyan beszédet képes "megérteni”,
amelyet az ember kimond.

bizonyos hanger6sséggel és kadenciaval. A kezdeti
tudastartomanya pedig meglehetésen korlatozott, és ezt a
tartomanyt ugy kell béviteni, hogy Alexanak kifejezetten
megmondjuk, hogy tanuljon meg Uj "készségeket" (az Amazon
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ruhazban kinalt alkalmazasokra). Szubjektivitas,
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106 sajatos modon strukturalt, kulcsfontossaguva valik a "technologia”
sikere szempontjabol.

Az eszkOz hatékony hasznalatahoz a felhasznalénak egy
bizonyos, a nyelv segitségével végrehaijtott teljesitményt kell
megvaldsitania. Az Amazon Developer Services (2016b) technikai
nyelvén ez azt jelenti, hogy a Skills "az On egyéni interakcios
modelljének részeként az intentekhez leképezett minta-
nyilatkozatok készlete". Valamilyen hangparancsot leképeznek
valami megvaldsitottra. A felhasznaloknak legalabb az ébreszt6
szot ("Alexa"), valamint egy Skill nevét, "start Garageio”, kell
kimondaniuk. Ezt azonban az Amazon ugy jeldli meg, hogy "nincs
szandék", és a felhasznalénak mintaopciokat kell felajanlania.
Sokkal gordilékenyebb élményt nyujt, ha a felhasznalo "teljes
szandékot" mond, és mind a készség nevét, mind a megfelel6
parancsot folyékonyan felidézi és kimondja. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a felhasznaldknak a védjegyek, markanevek és
szlogenek memorizalasaval és kimondasaval kell akciokat
kivaltaniuk. "Alexa mondd meg a Garageio-nak, hogy zarja be az
ajtomat". "Alexa, kérj a Campbell's Kitchen-t6l egy receptet". "Alexa,
kérdezd meg a Fidelity-t, hogy all a NASDAQ?".

Az Alexa szubjektivitdsa az emberi felhasznalét is bevonja a
korreagalo szubjektivitasba - egyfajta tikrozés. A potencialis
tobbmilliés angol székincs egy nagyon korlatozott részhalmazra
redukalodik.

az Alexa alapvetd és tanult készségei altal hasznalt kulcsszavak.
A szinte végtelen szamu mondatpermutacio egy kdzos, elvart
szintaktikara zsugorodik, néhany variaciéval: "Alexa, kérj X-t6l egy
Y-t", "Alexa, mondd meg X-nek, hogy Y-nak", és igy tovabb. Tiziana
Terranova azt allitja (2008, 339), hogy az algoritmus "tarsadalmi
vagy kulturalis artefaktumként és folyamatként a viselkedésekhez
és testekhez val6 egyre jobb és jobb alkalmazkodas révén nyeri el
hatalmat". Ez az alkalmazkodas azonban mindkét oldalon
megtorténik. A felhasznalok az algoritmus altal kapott valasz
alapjan modositjak sajat viselkedésiket - mely gesztusokat

értik, mely statuszfrissitések nyernek vonzerét, mely fotok kerililnek
fel a hirdetések kozé.



A maximalis felismerés érdekében torténd Gjraorientalédasnak ezt
az ismétlédo ciklusat nevezi Tarleton Gillespie "szembefordulni
ezekkel az algoritmusokkal".



(2014, 184). Alexa szamara a gépi algoritmus sikeres miikodése az
"emberi algoritmus" ugyanilyen sikeres végrehajtasatol figg - egy
adott feladatra valé gondolkodas , egy markanév felidézése a
feladattal vald kapcsolataval egydtt (pl. élelmiszer > Campbell's),
és a markanév folyékony kiejtése olyan igékkel egyutt, mint
"rendelni", "szallitani", "vasarolni" stb. stb. Ez az az eljaras, amely
ahhoz sziikséges, hogy a felhasznal6 "a kifinomult algoritmikus
mveletekkel aranyossa valjon" (Fuller és Goffey, 1282012,). Az
Echo elsajatitasahoz a felhasznaldnak at kell konfiguralnia sajat
idegi és izommemoariajat - az elme és a nyelv alkalmazkodasa.

Az algoritmussal valé szembefordulas performativ. Gillespie az
algoritmikusan felismerhetébbé valas elényeire 6sszpontosit. A
megfeleld hashtagek kivalasztasa egy poszthoz példaul valodi
elényt jelent, ndveli a poszt viralitasat, rangsorolja azt, és tébb
kulturalis t6két szerez a felhasznalé szamara. Az Alexa azonban
azt is feltarja, hogy milyen jaték folyik ebben a folyamatban. A
hangos felllet némi alkalmazkodast igényel: gyorsitas vagy
lassitas, a szavak artikulalasa és a parancsok megjegyzése.
Minden egyes probalkozassal,

megismétli a hallottakat, lehetévé téve a felhasznalok szamara,
hogy optimalisabb eredményt érjenek el. A felfedezés és a fejl6dés
sz06 szerint lejatszodik. A felhasznaloi éiménytervezésben mindig
is az volt a mantra, hogy "egyszerlien mikodjon". De ahogy Georg
Simmel emlékeztet bennlinket (2004, 233), a targyak "annyiban is
vonzanak bennlinket, amennyiben ellenalinak a vagyainknak". A
teljesitmény, a kudarc, a modositas és az Ujrateljesités ciklusai
iterativ jatékka valnak, amely érzékenységet igényel a lejatsz6do
logikak irant, és alkalmazkodast azok sajatos paramétereihez. A
gy6zelem természetesen a mesterséges elsajatitassal jar, de az
élvezet utkdzben is megtorténik. A szembefordulas tehat nem csak
a szigoru hasznossagrol szol, hanem beszélgetéses, kooperativ
jatékkeént is felfoghato.

Ez a "szembefordulas" emlékeztet egy masik, korabbi
"szembefordulas"-ra, Louis Althusser interpellacidjanak
fogalmara. Althusser jél ismert példajaban (1971, 163) a rendér a
"Hé, te!" felkialtassal Udvozli az alanyt; azzal, hogy
szembefordul vele, az alany felé fordul.
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108 vadldja, az alany egyuttal a megszolitott, a blinds, a blindzé is.
Althusser szamara a jelenet a szubjektum formalédasanak
mikrokozmosza, amely megmutatja, hogy a dominans
megszolitasi médokra reagalva milyen feltételezett
tulajdonsagokat vesziink fel. Azza valunk, akinek masok
gondolnak minket. De a
Judith Butler szdméra a szubjektivitasnak ez a modellje,
amelyben a szelid polgar gyorsan behddol az agressziv (és az
allam altal tamogatott) interpellatornak, tulsagosan egyoldalu. A
fordulat, érvelése szerint, nem a lelkiismeretlink altal kivaltott
kényszerbdl, nem is egy elkerillhetetlen kdvetelésbdl fakad. Sokkal
inkabb, sugallja Butler (1995, 7), nem lenne fordulat "a fordulatra
valo készség nélkul". Mi készteti ezt a hajlanddésagot, ezt az
érzékenységet, hogy egyaltalan hallgassunk a hivasra? A valasz:
"a megszolitott részérdl egy anticipativ vagy" (1995, 10). Ez a
fordulat tudatosan torténik. Nem a blntetés félelmében torténik,
hanem egy igéret varakozasaval - egy igéret igéretével.
az identitas (1995, 8). Ennek az igéretnek a felismerésével Butler
egyben a szubjektum tudatossagat és cselekvéképességét is Ujja-
bilitalja.

A felhasznalok igy aktiv résztvevdi az algoritmikus alanyokka valé
atalakulasuknak, akik az algoritmus felé fordulnak az altala kinalt
elényokért cserébe, és megeértik a téluk elvart, gyakran finom
viselkedést és teljesitményt. Elete vége felé Foucault elismerte,
hogy "talan tulsagosan is ragaszkodtam az uralom és a hatalom
technolégiajahoz", hogy 6

most mar jobban érdekelte "annak torténete, hogy az egyén
hogyan cselekszik 6nmagaval az én technoldgiajaban” (1988,
19). Azok a "szigortian" technikai miveletek, amelyeket az
Amazon a késleltetés minimalizalasaban, a beszéd elemzése és
a rogzitési zona létrehozasa soran képes végrehajtani, ahogyan
azt az el6z6 szakaszokban lattuk, egyszerre kifinomultak és
jelentések. De csak egy bizonyos hatarig terjednek. Az Alexanak
sziksége van egy emberi alanyra, hogy féluton talalkozzon veluk.

Ehhez parbeszédet kell kezdenie az algoritmussal, meg kell
értenie annak igényeit és alkalmazkodnia kell hozzajuk. A
technikai targy megfelel teljesitményt von ki az "els6 és



legtermészetesebb technikai targybdl" - az algoritmusbdl.



test (Mauss 1973, 75). Alexa esetében ez azt jelenti, hogy
szavakként inter- nalizaljuk ket a beszédbe, és mondatokként az
emlékezetbe. Valdjaban az Alexa hasznalata szinte tokéletesen

a manipulacio.

a média (a termelés technoldgiai), a beszédaktusok altal vezérelt
(a jelrendszerek technoldégiai), és az algoritmikus szubjektum
felépitése altal lehetévé tett (a hatalom technoldgiai), de bizonyos
miveleteket magatdl a felhasznalotol is megkovetel (az én
technoldgiai). Es mégis, ami Foucault aszketikus gérogokrél és
konformista keresztényekrdl szolo6 torténeteibdl kirajzolddni latszik.
ennek az onatalakitasnak a racionalis, szinte proceduralis jellege.
Csak gondolni és akarni kell, és a test, a gesztusok és a beszéd
osszhangba kerll. Foucault szavaival élve (1988, 18) a négy
technoldgia egyiittesen "a gyakorlati ész matrixat" alkotja. Am amit
Alexa latszoélag kihiz, az nem a diskurzusbdl vagy az észbdl - a
gondolatbdl -, hanem a tarsalgasi jaték "nem-gondolatabdl” ered.
Valojaban amit Butler, Gell és a varazslat sugall, az egy olyan
hatalmi méd, amely egy masik matrixon alapul, amelyben az
affektus helyettesiti a logikat, az érzékelés helyettesiti a
megismerést, és a relacionalis kivaltsagos a racionalissal
szemben.

A felhasznaldk nem passziv aldozatok. Az algoritmikus

rendszerek valoban nagymértékben tamaszkodnak a
felhasznaldra a hasznélatba vétel és az elfogadas soran: a
lekérdezés elkildése, egy parancs kimondasa, egy alkalmazas
telepitése. Ezt a kotelezettségvallalast nem lehet

kikényszeriteni, hanem a valaszadoéra hatékonyan hangolt
hivasra tamaszkodik. A felhasznalék sem bolondok. Csak

azért, mert a felhasznalok nem értik a backend funkcidkat és a
technikai

részletek nem jelentik azt, hogy nem értik a rendszert hallgatélagos
vagy tapasztalati uton. Elvégre a varazslat, ahogy David Morgan
emlékeztet bennlinket (2009, 14), "intuitiv szinten mikodik, esetleg
a megismerés mas maodjaival egyutt". Ennek soran a teremtés

az algoritmikus szubjektumrdl kiderul, hogy inkabb az 6naktivalas,
mintsem a leigazas eszkdze. Ez persze nem jelenti azt, hogy a
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ran aszimmetrikus hatalmi viszonyokat nem szabad figyelmen
kivil hagyni. Kétségtelen, hogy ennek a fordulatnak vannak olyan
kdvetkezményei, amelyekkel nem szamolunk, amelyeket figyelmen
kivul hagyunk,



110 vagy egyszerlen figyelmen kivul hagyjak. De a vagy és a cinkossag
megértése ebben a viszonyban - még ha ez egyfajta fausti
paktum is - sokkal termékenyebb kiindulépontnak tlnik. Az
emberi szubjektumot egy algoritmikus rendszerben nem
kényszeritik, hanem inkabb talal valami lenylig6z&t.

Ennek a tiikr6zésnek az egyik legfontosabb szempontja, hogy
ugyanazt az allaspontot képviseljik a cap- italhoz, mint az Alexa.
Az Echo univerzumban nincs "kdzkincs". Az alapvetd készségek,
amelyeket nem kell megtanulni, egyszerien olyan dolgok,
amelyeket az Amazon vagy leanyvallalatai ismernek és tudnak:
zenék streamelése (Amazon Music), filmek lejatszasa (Amazon
Video) vagy termékek rendelése (Amazon Prime). A kiegészité
készségek olyan dolgok, amelyeket mas vallalatok is tudnak és
tudnak csinalni. A legkbzelebbi Walmartra vagy Targetre utald
fizikai Utbaigazitashoz hasonldan az Alexa felhasznaldinak is meg
kell ismerkednilk az els6sorban a nagyvallalatok és a hozzajuk
kapcsolodoé termékek koré épulé tajban vald navigalassal.
szolgaltatasok. Bar sok készséget inkabb kisebb fejleszték, mint
nagyvallalatok fejlesztenek, ezek mind maganvallalkozasok.
Ebben az értelemben az "ingyenesen" aktivalhato készségek
egyfajta tampontot nyujtanak a jovébeli pénzzé tételhez, és nem a
szabad és nyilt forraskodu szoftver mozgalmak altal tdmogatott
"szabad, mint szabadsag" gazdagabb politikai és k6zosségi
fogalmat testesitik meg.

Ahogy Florian Cramer ramutat (2005, 29), mind a szamitégépes,
mind a spiritualis rendszerekben kdz6s "a nyelv mint az anyagra
haté agens magikus fogalma". Mindkét rendszer szamara a
szavak nem Onkényesek. A szamitasi rendszerekben a kod a sajat
nyelvét valdsitja meg, a szavakat cselekvéssé alakitja. Az olyan
spiritudlis rendszerek esetében, mint a Kabbala, valaminek a
valédi neve mélyen kapcsolodik az altala képviselt targyhoz. Alexa
szamara a téke olyan magiaként mikodik, amely 6sszekoti a
parancsot az aruval. Ebben az értelemben nem a technika, hanem
a téke az, ami az "intelligens otthont" és a dolgok internetét
mikodteti. Végul is a téke az, amely tovabb hatol az otthonok
belsejébe, és az Amazonnal egyuttmikodve megteremti az
Amazon



az Uj "Alexa-kompatibilis" eszkdzok egyre ndvekvd szama: zarak
és lampak, locsoloberendezések és sztered készilékek,
kaputelefonok és szell6z6k (Wiggers 2017). A téke az, amely a
haztartasi targyakat érzékel6kkel ruhazza fel,



atalakitva azt buta anyagbdl "intelligens" dologga, amely figyel és 111
reagal. Es ugyanilyen fontos, hogy a téke az, amely a targynak uj,
parancsolhaté nevet ad, atformalva az altalanos és egyetemes -

csésze, lampa, ajto - a sajatos, markas arucikké. A tulajdonnév

vagy "természetes" név hangos kimondasaval az altala képviselt

targy is érintett: "Nest" a termosztatnak, "GaragelO" a

garazskapunak, "LG" a hiitészekrénynek. A hangosan kimondott

szavak hatasara dolgok torténnek - a termékeket elszallitjak, a

zene megszolal, a lampak lekapcsolodnak.

Az algoritmus szamara felismerheté memodria- és beszédaktus
egyuttal a kapitalizmust is "elismeri" a formalisabb értelemben - és
ezzel egy nagyon er@s, de pragmatikus igényt tamaszt arra, hogy
az egyetlen olyan gazdasag legyen, amely megadja nekunk, amit
akarunk, amikor kérjik. Terranova egyszer felvetette, hogy az
algoritmusok magukban hordozhatjak "a "kapitalista realizmus"
blvkorébdl valo kitorés lehetéségét - vagyis azt az elképzelést,
hogy a kapitalizmus az egyetlen lehetséges gazdasag" (2014, 334).
Ugy tlinik, hogy a Skills-Speech-Memory gép ehelyett folyamatosan
Ujra el6adja ezt a varazslatot, és olyan szubjektivitast hoz létre,
amelyben a kényelem és a gordulékenység egy kereskedelmi
oOkoldégiaban optimalis éiményt teremt. A markak és kifejezések
memorizalasa és kimondasa tudat alatt elismeri a t6két mint

az egyetlen varazslat, amely képes parancsra termékeket és
szolgaltatasokat elévarazsolni. Ez az empirikus varazslat, az
egyetlen fajta, amiben hihetiink. Ha megtanulunk a téke nyelvén
beszélni, akkor az minden alkalommal teljesiteni fog.

A varazslattél a kimeriiltségig

Az Amazon szamara az Alexa egyre er@sebbé valt. Harom év
elteltével az eszk6z az olyan leirasoktdl, mint "alvé slager” és
"meglepetéssiker"”, olyan szemléletesebb cimsorokig jutott el, mint
"Alexa robbanasszerl felemelkedése" és "Alexa atveszi a
vildguralmat". Az Amazon2016, a végére mar egymillié5 darabot
adott el (Priest 2016). Az Amazon kihasznalta meglep6 sikerét, hogy
megszilarditsa magat az okosotthonok piacvezet6jeként és a



112 a dolgok internete. Alexa lesz az univerzalis interfész ezekhez az
eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz - nem csak az olyan okos
hangszoérokhoz, mint az Echo, hanem egy sereg mas targyhoz:
autékhoz, kaputelefonokhoz, routerekhez, biztonsagi
rendszerekhez.

Alexa alkotéi szamara csak akkor tekintheté sikeresnek, ha
varazslatos élményt nyujt. Ez a zokkenémentes technikai
funkcionalitast ki lehet csomagolni, hogy felfedjik a varazslat
mogott rejlé mechanizmusokat. Az "Alexa" szubjektivitasa csak az
anyagi kabeleket, foldrajzi adatkozpontokat, torténelmi
infrastrukturalis projekteket stb. magaba foglalé miveletekbdl
bontakozhat ki. Alfred Gell szamara ez a technoldgia varazsa - az
a technikai csoda, amely akkor kdvetkezik be, amikor a komplex
targyat megalapozo6 verejték, piszok, munka és anyag elrejtézik a
szem el6l.

Alexa szubjektivitdsa azonban maga is egyfajta varazslatos
technolégiaként miikddik, amely donté modon kiegésziti a "tiszta"
technicitast. Az algoritmikus objektumok nem szigortian racionalis
entitasok, amelyek egyszerlien meggy6z6 érvek és szigoru
hasznossag révén széles korl elfogadottsagot nyerhetnek.
Tobbnyire nem is kotelezd, kételezéen betartando rendszerek. Az
elvarazslas nem kényszeritéssel, hanem csabitassal érhet6 el. Az
Amazon alelnéke, David Limp kijelentette, hogy az Alexa
kifejlesztése "egy pszicholdgiai kisérlet volt arra, hogy kitalaljuk,
mi kell ahhoz, hogy az embereket valéban lazba hozzuk" (Kim
20186). A technikai teljesitmények csak a munka felét végzik el, és
szikség van egy ideoldgiai vagy pszicholdgiai eljarasra, hogy ott
kezdjék, ahol abbahagytak. Ezeknek a technolégiaknak be kell
vonzaniuk a felhasznaldt, el kell hitetnilik vele az atfogo vizidjukat,
és akaratlagos munkatarsakka kell valniuk annak
megvaldsitasaban - az eléadasok 6sztdnzésével, a
kovetkezetlenségek figyelmen kivil hagyasaval és az er6sségek
kijatszasaval. Gell szamara ez a varazslat technoldgiaja, egy
olyan technolégia, amely "hozzajarul a kdvetkez6k biztositasahoz
az egyének beleegyezése az intencionalitdsok azon halézataba,
amelybe be vannak vonva" (1992, 43). Az Alexa felhasznaléjanak az
elme, az emlékezet és a beszéd dsszehangolasat kell elvégeznie.



Az algoritmus altal véghezvitt tarsadalmi és pszicholdgiai
miuveletek abszolut Iétfontossaguva valnak a technikai
mikddéséhez, finoman iranyitva a



a felhasznalod olyan gyakorlatok felé, amelyeket az Alexa képes
felismerni és reagalni rajuk.

Alexa csak egy konkrét példaja a kortars technolégiakon
végigvonulo szélesebb korl varazslatos aramlatnak. A varazslat
ebben az értelemben egy sokkal hosszabb, folyamatos mivelet -
egy sor

igéretekkel a technoldgia altal elhozott holnapokrol. Ezek az
ideologiak kulonbdzé neveket viselnek: techno-pozitivizmus,
techno-hegelianizmus, kiber-utépizmus. E hiedelmek
széls6séges valtozatai valéban a Szilicium-volgy nagy szemi
evangélistainak terllete lehet. Konzervativabb valtozataik
azonban tovabbra is rendkivil meggy6z6 narrativak maradnak.
Ez a kdvetkez6 generacios eszkdzok, termékek és platformok
valasztékanak megvasarlasardl szol. De - a varazslat
algoritmikus szandékossag halézataba valé sokkal finomabb
belenyugvasardl is sz van. Es ezek a gyakorlatok ritkan jarnak
nyilvanvalé arcédulaval.

Az Alexa esetében ez azt jelenti, hogy a készlilék (és a hozza
tartozoé felhdalapu miveletek) az intimitasat a

otthon, valamint a memoria és a nyelv beallitasa az Alexa
készségekhez. Mas algoritmikus 6kolégiak, példaul a kozosségi
média esetében ez azt jelenti, hogy elkdtelezziik magunkat az
onfrissités és a figyelem megosztasok, kommentek és like-ok
formajaban torténd folyamatos elosztasanak projektje mellett. A
varazslat nem csupan a pénz durvasagarol szol, hanem sokkal
mélyebb (és jévedelmez&bb) bevonddast jelent a mindennapokba.

Ezek a mitoszok pozitivan hatnak, és arra 6sztonzik a
fogyasztokat, hogy elfogadjak a technolégiai innovacio altal
eléidézett fényesebb jovordl alkotott elképzeléseiket. "Ma" - irta
Friedrich Jinger- "a technikai szervezés varazslatos erejébe vetett hit
szélesebb kérben elterjedtebb, mint valaha, és nincs hiany dicséré
szavakbol, akik azt mint csodaszert magasztaljak" (1990, 22). De
ezek a képzelgések negativ nyomast is gyakorolnak. A
"kimaradastdl valé félelem" elrettent6 példaja azoknak az
egyéneknek, akik nem sikerl

a kortars technoldgiak befogadasara, kizarva magukat a hasznos
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adalmi vagy pénzigyi arat. Ez a figyelmeztetés tagabb tarsadalmi
szinten is meggy6z6.
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114 Ha nem hasznaljuk ki teljes mértékben a technoldégiat - szél az
érvelés -, és szabalyozassal, moratériummal vagy kritikai vitaval
korlatozzuk azt, akkor azt kockaztatjuk, hogy lemaradunk mas
vallalatok, mas kdéz6sségek, mas orszagok mogott. lly modon a
disztopia forditott képzelete fenyegetéen rajzolddik ki a hattérben,
mikdzben a technoldgia varazsa a horizontrdl integet.

Hogyan frissiti Alexa a kimerulés meta-mUveletét? A fejezetben
1,lattuk, hogyan hatolt at a Palantir egy adott varoson, mig a
fejezetben azt vizsgaltuk2, hogy az Uber hogyan tudott produktiv
teljesitményt nydjtani, mikozben figgetlenitette magat a
dolgozaital.

Ugy tnik tehat, hogy a kimeriilésnek két kiillonbdz6 maodja van.
Az egyik egy mezd kimeritd telitettségét foglalja magaban, a
masik a kimerdiilés mint az erék, energiak és produktivitasok
tavoli elszivasa.

Az Amazon Alexa példa arra, hogy a kimerilés mindkét modja
hogyan talalkozik egy sajatos algoritmikus 6koldgian belll. A mar
tobb tucatnyi okosotthon-eszkdzbe beagyazott Alexa kiterjeszti
az algoritmikus mUveletek hatarait egy még nem kimeritéen
atitatott, kialakuldban lévé térbe. Igaz, az otthon maganélete
vitathatd, és a munka és a maganélet hatarai mar régéta
elmosdédtak. De Alexa ennek kézzelfoghaté és funkcionalis
megtestesitéje, egy felhdvezérelt eszkdz otthonok millidinak
konyhapultjan. Jelenléte azt jelenti, hogy az otthoni ajtén atlépve
tébbé mar nem "visszavonulast" jelent a vilagtol és annak
mech...

anizmusok, hanem inkabb a hangon keresztul l1étrehozott
masodlagos befogadasi zénaba valo belépés. Ez a behatolas a
korabban "privat" otthoni térbe nem maradt észrevétlen, még a
mainstream Ujsagirok és a technoldgiai szakérték kdrében sem.
Benedict Evans kockazati tékeelemzé nemrégiben megjegyezte,
hogy az Alexa egyik Uj funkciéja (2017) "nem stratégiai
szempontbdl fontos, hanem segit az eszkéznek az emberek
otthonaba val6 betérésében. Az Amazon egyértelmiien minden
szobdaba be akar juttatni egy készuléket - effektive ki akarja
vizvezetékezni az otthonodat, hogy a termékek zokkené6mentesen,
a lehetd legkevesebb surlédassal jussanak el a raktarbol az



otthonodba".



Ez a kimeritéen kikérdezett élet nem csupan egy példatlan térbeli
behatolas, hanem a megragadhaté informaciok tipusanak
bévilése is. A begépelt lekérdezés, a lecsapolt beszélgetés, a
halézatba kapcsolt vagy fizikai térben valé mozgas - ezek a
nyomon kovetheté gesztusok kiegésziltek az emberi beszéd
OsszegyUljtésének, elemzésének és feldolgozasanak Uj
képességével. Es ez a beszéd az a fajta, amelyrdl a
marketingesek fantazialnak - nem a begyakorolt beszéd vagy a
hivatalos Uzleti jelentés, hanem a konyhaasztal korll zajld
beszélgetések, a kotetlen tréfalkozas, amely vagyakat, almokat
és mindennapi rutinokat tar fel.

Alexa igy egy Ujabb foku behatolast ér el a haztartasba,
beszivargast az intimitdsba. Nem nagy ugras, hogy lassuk,
hogyan lehet ezt a kimerit6 megragadast szelektiven
kimeriteni.

Uj termelékenységekbe. A zart ajtok mogott zajlo beszélgetések
hirtelen jovedelmezé bevételi forrassa valnak egy kimerité mivelet
révén - a hangjeleket kivonjak a leveg8bdl, elkilonitik a
hattérzajoktol, a felhébe tovabbitjak, szoveggé forditjak és az
Amazon szerverein régzitik. A tarsadalmi élet korabban
kiaknazatlan energiait elszivjak, kivonjak az otthonbdl, és egy
adott vallalat tulajdonaban lévé tékeformakba vonjak. Az
algoritmus skalazhatésaga azt jelenti, hogy ez a mivelet nem
csak egy maroknyi haztartason belll zajlik, hanem tébb millié
20haztartasban (és egyre tébb) az Egyesiilt Allamokban, az
Egyesilt Kiralysagban és Németorszagban. Ez a gyorsan névekvd
ugyfélkor viszont megsokszorozodik a haztartasi felhasznalok és a
naponta elhangzo kijelentések szamaval.

Az eredmény egy hatalmas informaciéhalmaz, amelyet egy
bennfentes "aranybanyanak" nevezett (Firment 2017). Ezeket az
adatokat ezerféleképpen lehet banyaszni a kedvenc markak,
termékpreferenciak, csaladi szokasok, regionalis eltérések,
dialektusbeli kuldnbségek és igy tovabb. Ahogy Hardt és Negri
emlékeztet minket (2017, 235), az adatok értéke mogott "a
tarsadalmi kapcsolatok, a tarsadalmi intelligencia és a tarsadalmi
termelés gazdagsaga all". Nem meglepd tehat, hogy az olyan
tanacsado cégek, mint az Epsilon, a Mindshare, az AKQA és a
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gyekeznek kihasznalni az
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116 ezt az informaciot: "Az Epsilon példaul egy CPG-marka nevében
felhasznalhatja a vitamin SKU-khoz kapcsolédé informaciokat a
markafelfogas azonositasara, és segithet inspiralni egy
egészseglgyi taplalékkiegésziték gyartojat, hogy miként
hasznalhatja az Alexat arra, hogy ravegye a fogyasztokat, hogy a
markajat beépitsék a reggeli rutinjukba" (Kaye 2017). Mint mivelet
a kimeriltségtol, Alexa inspiraciot és otleteket merit a haztartas
belsejébdl, és Uj produktivitdsokba és stratégiakba csatornazza
6ket a marketingpartnerek egy kivalasztott csoportja szamara.

Alexa azt is bemutatja, hogy a kimerilés e kétféle modja milyen
mértékben hoz létre egy korforgast, amelyben mindegyik
megerdsiti a masikat, és reagal a masikra. A hangfelismerés
kézismerten nehéz terilet.

A termék kezdeti bevezetése 6ta az Alexa valésagos
adataradatot gyUjtott be a felhasznaldk milliéitdl szarmazé
természetes nyelvi lekérdezések formajaban. Ezek az adatok
jobb "hallast" biztositottak Alexanak, ami kevesebb hibas
forditast eredményezett, és javitotta a hangok megértésének
képességét még akkor is, ha a hattérben hangos zene szél. A
pontossag javulasa nem csupan technikai optimalizalas. A
laboratériumon kivili tokéletlen kérilményekhez és
kiszamithatatlan alanyokhoz valé alkalmazkodas inkabb
lehetévé teszi az algoritmus tovabbi beépulését a hazai életbe
- tobb beszédet, pontosabban és tobbszor.

Ezek a fejlesztések nem csupan tobb adat rogzitésérdl szolnak,
hanem Uj tipusu adatokrdl is. Az Amazon altal kiszivattyuzott
tébb millié hangminta driasi gyakorlé adathalmazt biztosit, amely
alapvet6 fontossagu a gépi tanulason keresztll torténd jovébeli
fejlesztésekhez. Amint azt mar emlitettik, az egyik ilyen
folyamatban Iévé K+F projekt a beszédben megjelend érzelmi
jelzések megértésére torekszik (Knight 2016). Siker esetén a
parancsok szaraz szdveges adatai kiegészithetnék-

a felhasznalé aktualis hangulatara vonatkozo kiegészitd
informacidkkal: nyugodt vagy frusztralt, elfoglalt vagy faradt. Ezeket
a tanulsagokat aztan kombinalni lehet mas valtozokkal, példaul a
napszakkal és a beszélt markanevekkel, hogy kévetkeztetéseket
lehessen levonni a vasarlasi preferenciakra. A kereszt-indexalt és



korreldlt adatok uj adatformakat szuinek.
A vagy a még tdbb informaciora a teljesebb asszimilacio révén
kielégithetetlenné valik. Alexa igy példazza a ciklikus, iterativ



e két lizemmad jellege - a hangadatok formajaban megjelend
termelékenységek elszivasa tovabbi penetracidba torkollik.
az alanyok életébe és terébe. A kimerité lecsapolas egy még
kimerit6bb athatasba taplalkozik vissza.
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[14
Asas: Airbnb és a tér
atalakitasa

Az algoritmikus tér eléallitasa

December 28-an Elizabeth 2013Eun-chung Yuh bejelentkezett a
tajpeji Yanji utcaban talalhatd Airbnb szallashelyére. A China Post
egy kis, viszonylag észrevétlen cikkben azt irta, hogy a n6 azért
utazott oda, hogy egy eskiivét tinnepeljen harom baratjaval, akik a
mellette 1év6 szobakat bérelték ki (Chi-hao 2013). A 35 éves dél-
koreai Ontariobdl szarmazott, €s masnap kellett volna
hazarepiilnie. igy az inneplés utan alomba meriilt, készen allva a
hosszu hazautazasra. De soha nem ébredt fel.

Valamikor 29-én reggel Yuh szén-monoxid-mérgezésben halt
meg. A szobaja melletti erkélyen nemrégiben vizmelegitét
szereltek fel. Az erkélyen Iév6 ablakoknak kellett volna
biztositaniuk a szell6zést, de az el6z6 bérlék a hideg id&jaras
miatt bezartak 6ket. Amikor egy nagynénje masnap reggel
meglatogatta, a masik harom vendéget eszméletlendl talalta, és
azonnal telefonalt a hatésagoknak. A tridét korhazba szallitottak,
ellattak 6ket, majd késébb hazaengedték. De amikor a tlizoltdok



120 végul betdrtek Yuh szobajaba, akit érkezéskor halottnak
nyilvanitottak.

Yuh halédla az els6 dokumentalt eset, amely a szallasfoglalasi
platformon felsorolt helyiségben tortént, bar nem az utolsé. Amikor
Brad Stone riporter megkereste a céget, hogy kommentalja a
torténteket, egy szovivé azt mondta, hogy az Airbnb mélységesen
megdobbent az eset miatt, de tagadja a jogi felel6sséget, és
kijelentette, hogy a 2 millié dollaros peren kivili megegyezést
pusztan "humanitarius okokbdl" ajanlottak fel (2017).
Mindenesetre itt nem a felel6sség megallapitasa a cél. Ahogyan
az sem, hogy egyszerlien elismételjik e tragikus esemény
részleteit. Ehelyett Yuh térténete egyszerre mutatja be a tér
élénkségét és azt, hogy sajatossagait miként hatarozzak meg az
épitmények és az alkalmazasok, a gyakorlatok és az emberek
metszéspontjai. A tér eleve sosem volt jéindulatd, hanem inkabb
tele volt lehet6ségekkel.

Yuh szamara a tér nem egyszer(ien Uresség volt, amelyet a
korulotte Iévd dolgok hataroztak meg. Nem is egy inert tartaly, egy
Ures edény, amelybe egy dolgot ugyanolyan kdnnyen bele lehet
helyezni, mint barmely masikat. Ehelyett a Yanji utcai lakétér
korabbi tevékenységek egy sajatos sorozatat siritette magaba -
leginkabb a vizmelegit beszerelését, az erkély bekeritését és az
ingatlan Airbnb platformra val6 felkeriilését, ami vendéget vonzott
hozza. 29-én éjjel az er6k ezen 6sszefonddasa a teret emberi élet
szamara lakhatatlanna tette. A flit6berendezés ég6é
mechanizmusa mérgez6 anyaggal telitette a leveg6t.

Es ez a szintelen, szagtalan anyag kélcsénhatasba Iépett a szoba
lakojaval, és fokozatosan felvaltotta a vérében 1évé dsszes oxigént.
A tér itt nem Ures Uresség, hanem aktiv erd, bizonyos
képességekkel eldallitott agens.

A tér tehat tavolrél sem univerzalis kozeg, hanem a térténelmi
beavatkozasok révén sajatos médon formalddik és alakul ki.
kllonleges képességek hordozdja. Ahogy az algoritmus kilép a
vilagba, 6 is elnyeri ezt a térformalo képességet. A lakas, az iroda
és az otthon mindennapi tereit Gjrakalibralja.



egy bizonyos logikaba, és célzottan befolyasolva egy cél felé

az ellenérzési mechanizmusok révén. A varos

transzformalddik, varosszerivé valik. Ez a hatalom nem

maradt észrevétlen. Az Airbnb és a hasonl6 platformok sok
kritika és vita kézéppontjaban alinak a gen-

trifikacio. Kevésbé vizsgaljak azonban az épitészetre gyakorolt
mikronyomast és az azt el6idéz6 performanszokat. Milyen erék
szabadulnak fel ezeken a tereken, és milyen miveletek
szikségesek ezek kifejtéséhez? Ennek feltarasa érdekében egy
trilégia kapcsol6do gépeket vizsgalunk. A miveletek rétegein
keresztll leereszkedve feltarul, hogy az Airbnb hogyan alakitja at
a teret Uj paraméterek szerint, és hogy ez az atalakitas maga
hogyan fligg a testi és foldrajzi terek sokkal régebbi
beavatkozasaitél. A DomesticArchitecture-BookingAppeal géppel
kezdjuk.

DomesticArchitecture-BookingAppeal gép

A "foglalasi vonzer¢" az Airbnb altal hasznalt kifejezés, amely arra
utal, hogy egy hirdetés képes érdeklédést kelteni, akar tényleges
foglalasi kérelmek, akar az adott hirdetési oldalra torténd
kattintasok formajaban. Egyes ingatlanok nagyon keresetté
valnak, és a keresési talalatok élére kertlnek, mig masok a
feledés homalyaba merilnek. A hatalom

a vonzerd, az érvelés szerint, nagyrészt egy bizonyos belsd
esztétikan alapul, a tér és a fény, a festék és a fa, a butorok és a
padléburkolat olyan konfiguraciojan, amely egy bizonyos érzetet
kelt. Ez a gépezet egy olyan aramkort hoz létre, amely a fizikai tér
architekturaja és annak a térnek az algoritmikus platformon valé
lathatésaga - a dekoracio/dizajn és a kivanatossag - kozott
aramlik.

A foglalasi vonzer6 természetszeriileg kapcsolodik a platform
megjelenési formajanak formai jellemzdihez: a rendelkezésre allo
tartalomhoz, az alkalmazott elrendezéshez és az interakcidkhoz. A
listakat az eszkdztdl fliggden listak vagy elemeket tartalmazo
racsok formajaban lehet béngészni.

Minden egyes hirdetési elem ugyanazokat az alapinformaciokat
tartalmazza: ar, fényképek, cim, szallashely tipusa (haz, szoba
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k4) és az adott értékelések szama. A platform azonban ezeket a
tiszta adatbazis-mezd&ket veszi alapul, és létrehoz egy



122 hierarchia a designon keresztull - tobb vagy kevesebb hely, er6sebb
vagy enyhébb betltipusok, tdbb vagy kevesebb kontraszt
kijeldlése révén megvaldsitott privilégiumok.

Az elemzésbdl egyértelmien kiderll, hogy a foté a fénykép, amely
a hirdetések teljes terlletének 77%-at foglalja el (370 x pixel248 vs.
x 370pixel321). Raadasul nem csak egyetlen fénykép van egy
hirdetési oldalon, hanem az, amit a felhasznaléi felllet tervez6i
"korhintanak" neveznek - a jobbra és balra mutato kis nyilak
segitségével a felhasznaldk egy sor hirdetési képet tekinthetnek at:
a halészobat, a firdészobat, az erkélyt és igy tovabb. Ez
lényegében lehetbveé teszi a felhasznald szamara, hogy egy teljes
galériat bongészhessen, miel6tt eldontené, hogy meglatogatja-e a
teljes hirdetési oldalt vagy sem. Az interaktiv és a grafikai tervezés
egyeértelml fontossagi sorrendet allit fel - a tér vizualis
megjelenitése felllirja a széveges abrazolast.

Az esztétika igy valik mindenekfelett allova. Az érdeklédést felkeltd
és a globalis lista élére kerul6 hirdetések makulatlanul
fényképezett terek, amelyeket gondosan valogatott jelzékkel
tarkitottak. Kyle Chayka Ujsagiré egy, a jelenséget vizsgald
cikkében ramutat, hogy ezek a jelek a globalizalt dizajnkultaraval
valo rokonsagot jelzik, "a kényelem és a minéség szimbdlumainak
béségét" (2016). A rendetlenség altalanos hianya, a dekoracié
sUritése és a nyilt terek kiterjedése a minimalizmus egy bizonyos
formajat hozza létre.

Az UGjrahasznositott fa, a skandinav dekoracio, a krétatablak és a
szazad kdzepi butorok kombinacidja kézmiives hangulatot
kolcsdndz. Chayka (2016) szerint ezek a jelz6k a legnépszeriibb
hirdetések ko6zott gyakorisaggal ismétlédnek, ami épitészeti
homogenitast, az "izlés harmonizalasat" hozza létre.

Fontos azonban, hogy ezeket a kzds vonasokat nem egy felllrél
lefelé iranyitott, franchise-okat tervezé menedzsment, sem pedig
egy vilagméretl vallalat, amely tdmegesen gyartja a suti-vagott
belsé tereket. Az Airbnb valdjaban nagyon kevés esztétikai
iranymutatast kinal a hazigazdaknak. Ehelyett - érvel Chayka
(2016) - ez a monokultura organikusan alakul ki, egy olyan
esztétika, amely "inkabb abbdl ered, hogy emberek tizezrei hozzak



meg ugyanazokat a fliggetlen dontéseket, mintsem egy vallalati
megbizasbdl". A foglalasi fellebbezés létrehozza



a tekintetek erételjes halmaza, amelyek mind a belsé térre
iranyulnak, mind pedig ezt a teret 6sszehasonlitjak a hasonlé
terek egy részhalmazaval. Ez a tekintet ravilagit azokra a
kilénleges butorokra, dekoracios elrendezésekre, épitészeti
elemekre és tervezési dontésekre, amelyek nem fordulnak el6 a
legtdbbet foglalt listakon.

Létrejon egy visszacsatolasi hurok, amely jelzi a norman kivil esé
tételeket, és eltavolitja vagy 6sszhangba hozza 6ket. Ez a kor
fokozatosan atalakitja a kiugré enteri6rt a szelid és kivanatos
enteridrré; a falak fehérebbek lesznek, a faanyag vilagosabba valik,
a tér megnyilik, a vilagitas ipari jellegivé valik, az egzotikus
nemzetkdzivé. A tokioi lakas azonosnak tlinik a bécsi lakassal; az
amszterdami miterem teljesen atjarhaté egy masik San
Franciscoban Iévével. A varosokra és kulturakra jellemzé
heterogenitasokat és eltéréseket eltérolték, helyiikbe egy olyan
folyamat Iépett, amely Chayka (2016) szerint "ugyanazt a steril
esztétikat terjeszti szét az egész vilagon". A teret, ugy tinik,
teljesen kisimitottak.

Ez az érv azonban gyorsan szétesik. Ha hosszabb idé6t toltesz a
platformon, gyorsan kideril, hogy a felsorolt terek kozo6tt oriasi
eltérések vannak. A "tipikus" hirdetések nagy része kozétt a
pincéktdl a penthouse-ig, a magasfoldszinti lakasoktdl a varosi
bungaldkig, az egy haldszobas lakasoktdl a kiterjedt kuriakig
terjed. Nem is beszélve a tobb szaz kiilénlegességrél: egy iglu
Gronlandon, egy tipi Daniaban, egy vilagitétorony New Yorkban,
egy viztorony Londonban. Ezek a furcsa szallashelyek a
kilonlegességikkel még inkabb ki tudnak tinni a tomegbdl.
egy tobb ezer mas lehetéségbdl allé versenypiacon. A
belséépitészet is rendkivil valtozatos, és a festékarnyalatok,
mintazatok, textiliak, mitargyak és egyedi kialakitasu funkciok
hatalmas valasztékabdl all. Az egyik listan torzsi sz6nyegek
szerepelnek, a kdvetkezd hajés témat alkalmaz, egy harmadik
pedig szamuraj kellékeket tartalmaz.
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124 Az épitészeti megoldasok, térbeli elrendezések és bels6 terek
hatalmas skalaja még az olyan "nemzetk6zi" nagyvarosokban is
el6fordul, mint San Francisco, London és Parizs - azokban a
mend kdzpontokban, amelyek feltételezhetéen a leginkabb ki
vannak téve a nemzetkdzi homogenizacio eréinek. Ez a
valtozatossag azonban még inkabb lathatova valik, ha az ember
tullép ezeken a vildgvarosokon, és ellatogat barmelyik kevésbé
ismert helyszinre, 64,000ahol az Airbnb aktiv: Lucca és
Groningen, Yellowknife és Joshua Tree, Cabo Frio és Busan.
Ez a megérzés beigazolodik, amikor az ember a puszta
béngészésbdl eljut oda, hogy ténylegesen ott éjszakazik - a
ritmusok és hangok, agynemik és szagok, szomszédok és
haziallatok sajatossagot mutatnak, nem pedig steril
egyformasagot. Ellentétben azzal a latasmadddal, amelyben a tér
kénnyedén beolvad egyetlen monolitikus kbézegbe, az Airbnb-n
talalhato terek egyszerre maradnak sajatosnak és kilonlegesnek.

Hogyan jellemezhetnénk tehat azt a fajta teret, amelyet az Airbnb
létrehoz? A valaszhoz Henri Lefebvre-hez és az absztrakt tér
fogalmahoz fordulunk. Az absztrakt tér rendkivil ambivalens -
inkabb atoleli, mint elnyomja a benne rejlé kilonbségeket.
Paradox modon tehat Lefebvre (2009, 308) szerint "a
homogenizalé térben nincs semmi homogén". Ez inkabb hasonlit
arra a tértipolégiara, amelynek kialakitasan a platform dolgozik,
olyan terek konstellacidjara, amelyek egyediek és mégis
egységesek, téredezettek, de valahogy formalizaltak.

Igen, az Airbnb altal lehetévé tett bemutatasi és értékelési
folyamatok k6zds valtozécsoportot hoznak létre, amely alapjan a
tereket értékelik: hitelesség, megkdzelithetéség, biztonsag stb.
Minden listazas egy informacidés objektumma alakul at a back-
endben, amely ugyanazokat a paramétereket regisztralja: ar,
elhelyezkedés, elérhet8ség, szabalyok. Ezek az objektumok
ugyanilyen kévetkezetesen jelennek meg a front-end felhasznalsi
fellleten: cim, leiras, csillagértékelés stb. Ez az 6sszhang nem
aljas, hanem szlkséges - az informacidés ontolégiak homogén
sémaibdl ered, amint azt az 1. fejezetben lattuk, és a j6
felhasznaldi éiményhez sziikséges kovetkezetességbdl. A nagy
online k6z6nségnek kitéve ez a koherencia



lehet6évé teszi, hogy minden egyes listat barmely masikkal
osszehasonlitsunk. Réviden, ez egy olyan index, amely k6z6s
valutat vagy nyomaskészletet hoz létre.

Ugyanakkor minden egyes ilyen lista egyedi épitészeti
megoldassal, kulénleges elhelyezkedéssel és tipoldgiaval
rendelkezik. Az Uber dolgozdinak testéhez hasonléan az Airbnb
architekturai is egységes eréhatasoknak vannak kitéve. Es az
Uberhez hasonléan az Airbnb sem kinal fellilrél lefelé iranyulo
programot e feszliiltség feloldasara. Ehelyett minden egyes
ajanlatnak sajat fithesz-funkciot kell Iétrehoznia - egy olyan
programot kell kidolgoznia, amellyel egy standardhoz mérheti
magat, azonositania kell azokat a terilleteket, ahol lemarad, és
iterativ modon javithat rajtuk. Minden egyes helynek hiinek kell
lennie Snmagahoz, megtalalva azt az egyedi konfiguraciét, amely
szikséges ahhoz, hogy elérje a sziikséges szinteket ezeknek a
rendszerszintl értékeknek az eléréséhez. Ehhez minden térnek
rendelkeznie kell a kbvetkezdkkel

vagy akar felnagyitja a kilénbségeit, ahelyett, hogy elnyomna
azokat. Egy fokvarosi tér nem egyszerlien az éghajlati vagy
kulturalis kildnbségek miatt mas, mint egy New York-i, €s még
csak nem is azért, mert nincs elég téke ahhoz, hogy egy
altalanos globalis stilusuva alakitsak at, hanem azért, mert az
autentikus dél-afrikai élmény megkdnnyitése érdekében annak
kell lennie. lly médon a kildnbségek megdrizhetdk, st
hangsulyozhatok, mikdzben a bevett protokollnak is megfelelnek.
Ahogy Lefebvre (2009, 396) javasolja, az absztrakt tér igy

"a kilonbségeket indukalt kiilonbségekre redukalja: vagyis olyan
"rendszerek" altal belséleg elfogadhaté kilonbségekre, amelyeket
mint ilyeneket terveznek, mint ilyeneket elére gyartanak - és
amelyek mint ilyenek teljesen redundansak."”

Az absztrakt tér az esztétikat a miveletek k6zé sorolja. A
Lefebvre-rél ir6 Andrew Merrifieldnek tehat csak félig van igaza,
amikor azt allitja, hogy "az absztrakt tér hajlamos mindenkit

magaval ragadni, és a maga képére formalja az embereket és a
helyeket" (2006, 112). A tereket nem egy kép, hanem egy

kimenet felé formaljak; minden egyes tér

hangsulyozza egyéniségét, és minden gazdatest érvényesiti sajat
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szUkséges szintjeit el6allitsa.
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126 Ez persze nem jelenti azt, hogy a klils6ségek nem jatszanak
szerepet ebben a folyamatban. Amint lattuk, az Airbnb
platformjanak kialakitasa mindenekel6tt a fényképeket részesiti
elényben, és a hirdetési fellilet nagy részét képeknek szanja.
Gyakran el6fordul, hogy a varosokban térténé induléskor a
platform még professzionalis
ingyenes fotdzasi szolgaltatasokat nyujt a hazigazdaknak, névelve
a terek kivanatossagat azaltal, hogy nagy latészogi objektivekkel,
megfelel6 megvilagitassal és nagy felbontasu kamerakkal rogziti
azokat. Az egyes terek vizualis benyomasa tehat tagadhatatlanul
fontos.

De a lényeg itt az, hogy az esztétika az algoritmuson keresztul
olyan miveletté alakul at, amely a térbeli elrendezések és belsd
terek sokféleségét - nem pedig monokulturajat - segiti eld.
Vegytnk példaul egy balinéz maszkot és egy svéd faragvanyt mint
belsé dekoraciot. Ezek a mtargyak teljesen masképp néznek ki,
de pontosan ugyanugy mikddnek - helyi aurat kdlcséndznek egy
egyébként unalmas belsé térnek. Ezaltal mindkét tér a "hitelesség"
egy sajatos koncentraciojat éri el, egy olyan értéket, amelyet tobb
ezer egyéni nézé adomanyoz, és amelyet a platform aprolékosan
indexel.

értékelések és vélemények formajaban. Ahhoz, hogy
ugyanazt a dolgot elérjék, minden egyes listanak egyedinek
kell lennie - masképp kell megjelennie, hogy ugyanugy

mUikédjon.

Az otthonrdl a platformalapu szallodara valo atallassal a tér
prioritasai is eltolodtak. Uj mérészamok keriiltek meghatarozasra.
A listazasi, indexelési és értékelési folyamatok egylttesen egy
olyan miveletet alkotnak a téren, amely egy kiegészité miveletet
igyekszik kivaltani beléle. A Gazdalkodé modulalja az affektusat,
a Listazas fejleszti az architekturajat, a Vendég pedig értékeli a
tapasztalatait,

az Uj szabvany ellenében. Azzal, hogy a személyes mérésrél az
egész platformra kiterjedd mérésre tértink at, az eddig
észrevétlen és mulé dolgok most mar nyomon kévethetdk és
rogzitheték. Ahogy Phil Agre allitjia (1994, 120), "azaltal, hogy a
korabban nem formalizalt tevékenységekre egy matematikailag



pontos format kényszerit, a rogzités szabvanyositja ezeket a
tevékenységeket és alkotéelemeiket, és ezaltal el6késziti a
6ket... a piaci alapu kapcsolatokra valo esetleges attérésre." A
korabban lényegtelen szempontok most fontossa valnak.



Ezek ko6zll néhany nyilvanvalé és intuitiv: tisztasag,
megkozelithetség, zajszint. De, ahogy a kdvetkez6 részben latni
fogjuk, ez a valtas egy sor olyan "jelet" is aktival, amelyek a
befogadé szamara lathatatlanok maradnak. A platform olyan
logikat hoz létre, amely alapvet6en atalakitja a tér cselekvési
programjat: modositja a kimeneteket.

egy térnek produkalnia kell, valamint azt, hogy ezeket a
kimeneteket hogyan térképezik fel és mérik.

A teret lebontjak és Uj paraméterek szerint Ujrakonfiguraljak, ez
a finom, de szisztematikus folyamat nem utolsésorban latszdlag
apolitikus jellege miatt valik hatékonnya. Merrifield (2006, 112)
szamara ezért az absztrakt tér miveletei

egyszerre "lUgyes és brutalis". Természetesen ezen atfogd
paraméterek mogott a téke egyetemes értéke huzédik meg, a
pénzigyi alapkézet, amelyhez minden teret mérnek. Merrifield
megerdsiti ezt (2006, 112), kijelentve, hogy a mogoéttes dinamikat
itt "egy olyan logika kondicionalja, amely nem mutat valédi
torédést a minéségi kilonbséggel. Végsé dontébiraja maga az
érték, amelynek univerzalis mértéke (a pénz) athatja az
absztrakt teret". Hogyan alakul at a tér a téke szerint, €s milyen
maodon lehet ezt brutalisnak értelmezni? Hogy ezeket a
kérdéseket megvizsgaljuk, mélyebben elmertlink trildgiank
masodik gépezetében, a dinamikus arképzés-mikronegyedben.

DynamicPricing-Microneighbourhood gép

Mennyit ér a bérleményem éjszakanként? Ezt a problémat és az
Airbnb valaszat Dan Hill, a termék vezetdje részletesen bemutatja
"Az Airbnb arképzési algoritmusanak titka" cimi cikkében, az
algoritmust sz(k, szamitastechnikai értelemben véve. A korai
fokuszcsoportokban a lakasukat listazni kivané felhasznalok
gyakran elakadtak, amikor megkérdezték, hogy

hogy beirjon egy szamot az ar mez6ébe, hasonld listakat keres,
vagy egyszerlen feladja a keresést. A probléma természetesen a
felhasznalodkat is érintette, rossz felhasznaldi éiményt és
sikertelen listazasokat eredményezett. Ugyanakkor a vallalat
szamara is problémas volt. Over-

az arképzés kevesebb foglalast eredményez, ami azt jelenti, hogy
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Masrészt, a Hirdetések alulértékelése lehet, hogy
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128 noveli az ingatlan népszeriiségét, de végil nem sikerul kihozni az
elérhetd maximalis piaci értéket.

Az Airbnb-nek a hirdetési folyamat ezen pontjan "artippet" kellett
adnia, egy ajanlast arra vonatkozéan, hogy mennyit ér egy adott
ingatlan éjszakanként. Sok mas platform esetében az arképzés
némileg univerzalis. Egy 1 mérféldes buszut San Franciscéban
példaul mindig ugyanannyiba kerdl, figgetlenil az indulasi id6tél, a
helytél vagy a sofértél. Az Airbnb ezzel szemben tdbb ezer teljesen
egyedi ingatlannal foglalkozik, egyedi helyszineken, amelyeket
olyan hazigazdak adnak ki, akik az altaluk kinalt szolgaltatasok
tekintetében oriasi kilénbségeket mutatnak. Ahogy Hill (2015)
hangsulyozza, az arpontok kijeldlésének nehézségei nem ftrivialisak
- hogyan értékeljink egy kastélyt Kentben, egy egyetlen szobat
Riéban az olimpia idején, vagy egy jurta Londonban?

A vallalat eredeti arazasi algoritmusa egyszerre volt durva és
statikus. Lényegében egy kort rajzolt a hirdetési hely koré, és az
ezen a korzeten belili hasonld ingatlanok alapjan javasolt egy
arat. Ez a durva kozelités sajat problémakat vetett fel. Ahogy Hill
megjegyzi (2015), egy folydparton I1évé vagy a varosrészek
szélén elhelyezkedd ingatlanok gyakran sokkal tébbet érhetnek,
mint a folyd tuloldalan vagy a "rossz oldalon" Iévé ingatlanok, de
ez a kor valogatas nélkil 6sszevonta 6ket, és ugyanazt az
atlagértéket rendelte hozzajuk. Az algoritmus figyelembe vette a
szezonalis valtozasokon, a turisztikai keresleten vagy kilénleges
esemeényeken alapuld torténelmi ingadozasokat is, de ezek
lényegében évente ismétl6do tényezdk voltak. Ez azt jelentette,
hogy példaul egy texasi Austinban az SXSW fesztival idején
talalhaté otthon mindig ugyanazt az arat érte volna, ha
ugyanazon a napon kertilne a listara (Hill 2015). Hogyan lehetne
figyelembe venni az utolsé pillanatban térténé foglalasokat és az
Uj eseményeket torténelmi el6zmények nélkul?

Az Airbnb algoritmusa mostantél dinamikus. Az értékkivonas
eszkodzeként hasonldan mikodik, mint a légitarsasagok, amelyek
a jegyarakat a repulési id6h6z kbézelebbi idépontban olyan
tényezok alapjan emelik, mint a kereslet és a repllégépek
kihasznaltsaga. Az éves ciklus helyett, amely az évszakok vagy



kildnleges események fliggvényében ingadozik, az arak



egy agyra vonatkozoéan pillanatrdl pillanatra Gjrakonfiguralodik a
"valtozo piaci kérilményeknek™ megfeleléen (Hill 2015). Az
algoritmus azt is ellenérzi, hogy egy ingatlant lefoglaltak-e az
adott arkategoériaban. E siker vagy sikertelenség alapjan az
algoritmus a "jelek" - az egyes tényezdk, példaul a hazigazda
hirneve, a fényképek meghatarozott tipusai, a wifi minésége, a
halészoba felszereltsége stb. sulyozasanak - moédositasaval
tanul. A hagyomanyos ingatlanligyntkség jelzése olyan egyszeri
és dominans, hogy mara mantrava valt: "hely, hely, hely". De a
téke szamara az ilyen monolitikus mérészamok tul sok mindent
hagynak az asztalon. Azzal, hogy nem képesek kimeritéen
megérteni egy arucikket, nem meritik ki annak teljes potencialjat
és nyereségét sem. Ezzel szemben a dinamikus arképzés a
korabban értékelhetetlenhez hozzaadja a megfoghatatlant - a
vendéglatok affektiv teljesitménye, egy kérnyék kivanatos volta,
egy helyi fesztival atmend népességszama -, mindezek a
tényez6k szamszerisithet6k annak érdekében, hogy a lehetd
legmagasabb arat lehessen kihozni az Ures lakas vagy a szabad
szoba korabban "haszontalan" helyébdl. Az egyre részletesebbé
valo

formalizalasa, a dinamikus arképzés a teret assa ki, a maximalis
t6kevagyon megszerzésére torekedve.

A dinamikus arképzés egy sajatos térbeli logikat hoz létre,

egy erésen cellas kartografiat, amelyet a vallalat a
kovetkezbképpen jeldlt meg: "dinamikus arképzés".
"mikronegyedek" (Hill 2015). Ezeket a terlileteket dinamikusan
generaljak a korabbi arképzési adatok alapjan, és a hasonlé aru
ingatlanokat egy piros téglalapba csoportositjak, amelynek mérete
néhany utcatol egészen a lakasok csoportjaig terjed. Ez a folyamat
felszeli a hagyomanyosan értelmezett varosrészek sikjait; atvagja
az olyan foldrajzi hatarokat, mint a folyok; athatol a varos és az
allam politikai hatarain. A teret nem a tarsadalmi vagy foldrajzi
logika, hanem a bérleti érték Uj mércéje osztja fel.

A nyelv, a kultdra vagy a kd6zdsség helyett a téke valik azza az
erévé, amely a lakasokat egy k6z0s ar altal egyesitett térbeli
egységgé fogja 0ssze. lly médon a mikronegyed Lefebvre
fogalmat példazza az absztrakt er6szakarol, amely "kivilrél vezeti
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130 olyan eszkdzokkel, amelyek Utnek, vagnak és vagnak - és ezt addig
teszik, amig agresszidjuk céljat el nem érik" (2009, 289). A cél
ebben az esetben egyértelmi - egy adott pillanatban egy adott tér
bérlésébdl a lehetd legtdbb pénzigyi tékét kihozni. Ily médon az
absztrakt tér, akarcsak névaddja, az absztrakt munka, mindig
tavolodik az egyszerii hasznalati értéktdl (egy hely, ahol éjszakara
aludni lehet), és az optimalis csereérték - a piacrol elérhetd és a
pénz univerzalis megfelel6jében megtestesuils felsd értékhatar -
felé halad.

Az agresszioval elért f6 céljanak elérése soran figyelnlink kell
egy ilyen imperativusz masodlagos jarulékos karaira is - mas
térbeli lehetéségek megsemmisitésére.

Sok mas maddja is van a tér megszervezésének és kialakitasanak.
Gondolhatunk példaul a vallas (a templom és az eruv), a binteté
igazsagszolgaltatas (a borton és a feldolgozokdzpont), a
szexualitas (a furdé6hazak és a cirkaldhelyek), vagy a csoportos
termelékenység és szocialitds (a kommuna és a kibuc) kéré épulé
térrendezésre. A lényeg itt nem az, hogy ezek az alternativ térbeli
elrendezések emancipatorikusak, utépisztikusak vagy rosszul
atgondoltak-e, hanem az, hogy éppen hogy alternativak. Mégis,
ezeket a képzeletbeli vagy spekulativ lehetéségeket gyakran
szamUzik a Mark Fisher altal "kapitalista realizmusnak" (2010)
nevezett kemény fényben. Amint arra Lefebvre ramutat (2009,
357), a fennalld tulajdonviszonyok altal elért hegemonia igy
egyuttal a masfajta tulajdonviszonyok eltoériését is jelenti.
alternativak, egy olyan helyzet, amelyben a lehetéségek széles
skalaja "mindig szisztematikusan a mar létezé dolgok
csekélységére redukalodik”.

Végll, ezt a kdzvetlenll a célzott téren végrehajtott elvont
erészakot egy kézzelfoghatobb erészak kiséri.

mas idékben és mas helyeken, mas testeken. Az Airbnb, mint sok
Szilicium-volgyi vallalat, gyakran hivatkozik arra, hogy pusztan
technoldgiai vallalat, amelyet a latszélag anyagtalan "felh6" hajt. A
felhé azonban kabelekbdl, meghajtokbol, raktarakbol, munkaersébdl
és nem utolsdsorban processzorchipekbdl all. Ahhoz, hogy
megértsiik, hogyan tértént e processzorok hisztorikus fejlédése
parhuzamosan a



a testek és a koérnyezet pusztulasat, forduljunk a harmadik és
egyben utols6 géphez, a Skin-Soil-Xeonhoz.

Skin-Soil-Xeon gép

Mint minden platformot, az Airbnb-t is folyamatosan skalazhaté
informacids architektaraval kell ellatni. Az adatkézpontok
biztositjak a tarolast, az atvitelt és a feldolgozast ehhez a
teljesitményhez - a fotdk tarhelyét, a pénzugyi tranzakciokat, a
felhasznalodk bejelentkezését, az arak ajanlasat, a hely
feltérképezését és igy tovabb. Az Airbnb-t kifejezetten az Amazon
Web Services mikodteti, amely Intel Xeon processzorokon fut.
Ezek a processzorchipek egy meghatarozott idében és helyen
végzett kutatas-fejlesztés kdzvetlen eredményei.

A rabszolgasag 6rokségéhez hasonldéan ezek a gépek is a munka
és a természet kizsakmanyolasa révén felhalmozott tarsadalmi-
gazdasagi el6nydket testesitik meg. Mint ennek a vonalnak a
kézvetlen leszarmazottai, az innovaciok felhalmozasat csak
meghatarozott testek és meghatarozott helyek leépitésével lehetett
elérni. Ahogy Seb Franklin feltételezi (2015, 17), "fennall annak a
lehet6sége, hogy a globalis politikai gazdasag jelenlegi
berendezkedése alatt |étez6 er6szak sok formaja nem véletlen
vagy probléma, amely egyszeriien csak arra var, hogy az ujabb,
rugalmasabb, kommunikativabb és 6sszekapcsolt gazdasagi
modban megoldddjon, hanem inkabb annak a logikanak a belsé
jellemzéi, amely a tarsadalomrdl mint kommunikacios halozatrol
vagy informaciéfeldolgozé rendszerrdl alkotott elképzeléseket
eleve lehet6vé teszi". Egyszerlien fogalmazva, az emberek és
helyek kizsakmanyoldsa nem valami szerencsétlen kiugras,
hanem az algoritmikus kapitalizmus térténelmi fejlédésének
velejardja. A Skin-Soil-Xeon gép tehat azt vizsgalja, hogyan éplil
fel egy globalis platform a helyi rombolasokbdl, és hogyan
keletkezik a jelenbeli innovacié egy multbeli labnyombdl.

Az Airbnb az Amazon Web Services (AWS) szolgaltatast hasznalja
szolgaltatasanak kdzponti elemeként. Ez a felhéalapu
szamitastechnikai szolgaltatas viszont nagymértékben fligg az
Intel Xeon chipjeitdl, amelyek a szamitasigényes miveletekhez
szlkséges teljesitményt biztositjak. Ezek a chipek azonban nem
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szolnak, hanem a kdévetkezd szolgaltatasokat nyujtjak
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132 funkcionalitas és konkrét felhasznalasi esetek. Az "Intel és az AWS"
(2016) ciml weboldal felsorolja e kilonleges funkcidkat: az
Advanced Encryption Standard funkcié lehetévé teszi az
alkalmazasok szamara, hogy "a fokozott adatbiztonsag érdekében
titkositast engedélyezzenek anélkiil, hogy teljesitménybeli
hatranyt kellene fizetnilik"; az Advanced Vector Extensions
"nagymértékben parhuzamos HPC-munkaterhelésekhez, példaul
élettudomanyi mérnoki, adatbanyaszati, pénzigyi elemzé vagy
mas miszaki szamitastechnikai alkalmazasokhoz" készult; végul
a Haswell mikroarchitektura "jobb elagazas-el6rejelzéssel
rendelkezik" és "hatékonyabb az utasitasok el6hivasaban". Ezek a
"fémhez kdzelebb" elhelyezkedd, magaba a chipbe irt specialis
funkciok jellemz&en sokkal gyorsabbak, mint azok a szoftveres
rutinok, amelyek csak a chipet altalanos processzorként
hasznaljak. A mérnokdk kifejezetten ezeknek a sajat funkcidknak
a fejlesztéséhez fejlesztik, kihasznalva azokat a nagyobb
sebesség, a memoria és a biztonsag érdekében. Mas széval, a
chipek nem csak buta hardverek, hanem kulcsfontossagu
informaciodfeldolgozé architekturak az tzleti és miszaki
partnerségek kdézéppontjaban.

Ez az alapvet6 feldolgozasi szolgaltatas egy hosszu, piaci
dominanciaval jellemezheté vonal terméke. A Xeon Haswell
mikroarchitektura az Intel 4j nanomeéteres22 modelljén alapul, ami
hihetetlenlil 6sszetett gyartasi kihivas a chip zsugoritasa
érdekében, és csak tobbéves kutatas-fejlesztés és tobb milliardos
t6kebefektetés révén valdsulhatott meg. Ahogy az Intel egyik
weboldala hirdeti (2016), ezt az architekturat technikailag
megeldzte "egy sor vilagméreti

az els6k: 2007-ben a nm45 a magas k/fémkapuval; 2009-ben a
nm32; és most a nm22 a vilag elsé 3D-s tranzisztoraval a 2011-
ben indulé nagy volumen logikai eljarasban." Az architekturat
pénzigyileg 6-8 milliard dollar értékben el6zte meg a
fejlesztélizemek korszerUsitése (Intel 2010). Ezeket a chipeket
viszont megeldzte a korabbi processzorok sora. Ahogy Gerard
O'Regan (2008, 92) megallapitja, a vilag elsé

197 1mikroprocesszoraként4004 jelent meg; az1974 IBM 1978-ban
8080az ujonnan kifejlesztett 8086-0s processzort valasztotta az



"ipari szabvanynak"; az IBM 1978-ban az ujonnan kifejlesztett
8086-0s processzort valasztotta az "ipari szabvanynak".
a szamitdégépek, "ami erés kapcsolatokhoz vezet"; a 1986volt80486



a chipen talalhato elsé matematikai tarsprocesszorral; és a jol
1993ismert Pentium processzor is megjelent.

A Xeon tehat nem valami pillanatnyi zsenidlis 6tlet, amelyet egy
hat hénapos startup cég talalt fel egy fészerben. Inkabb ugy kell
felfogni, mint egy fokozatos felhalmozas legujabb ismétlését - egy
toébb évtizedes fejlesztés végpontjat, amelynek minden egyes
fazisa az azt megel6z6 sikerek munkajara, tudasara és pénzugyi
stabilitasara épul. Milyen kérnyezeti

és munkafeltételeket allitottak el6 ebben a kiterjedt folyamatban, és

hogyan keverednek ezek a rombolasok a chip létezéséhez
szikséges rendszerszintl elényokkel?

Az Intel Corporation a kaliforniai Mountain View-ban talalhaté
gyartasi 1981.telephelyén félvezetdket gyartott a kovetkez61968
id6szakokban

maga is csak egy sor olyan eseménynek készénhetéen valt
lehetévé, amelyek az 8slakosok és a kérnyezet
kizsakmanyolasara épliltek, és ezt a témat David Pellow és Lisa
Park részletesen nyomon kovette a tébbéves

tanulmany a Szilicium-volgyrél. Amint a dué megjegyzi (2002, 41),
Lope Inigo torzsfénok eredetileg "kapott" egy 1600hektarnyi foldet
Santa Clara megyében, amelyet Mexiké eredetileg az indian
6slakosoktol lopott el; Inigo haldla utan "a 1864,fehérek, akik
illegalisan elfoglaltak

a foldet, atvette"; a Holthouse csalad ezutan megmivelte a
foldet, borsoét termesztett, és azt az "Ynigo" elirt nevével és
hasonmasaval forgalmazta; végul 1933-ban a féldet részben a
Moffett Field haditengerészeti Iégibazissa, részben a Mountain
View-i gyar altal kés6ébb hasznalt teriletté fejlesztették. Az Intel
vallalat a hatvanas-hetvenes években itt hasznalta a trikloretilént
(TCE) és a benzolt a processzorchipek gyartasahoz és
zsirtalanitasahoz. Ezek a rendkivil mérgezd vegyi anyagok a
bérbe és a talajba is beszivarogtak.

A mikrochipek tervezése elektronikat és fizikat foglal magaban,
gyartasuk azonban a kémiardl szol. Toérténelmileg a
sziliciumszeletet a kémiai gézfazisu levalasztas folyamataval
vontak be: egy fotorezisztnek nevezett kémiai koktélt helyeztek az
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ak a f6 aramkori mintazatot, a kémiai és az elektronikai mintazatot. 133



134 gaznemi szennyez6déseket (adalékanyagokat) adnak hozza
egy rétegben, és tovabbi oldészerekkel mossak le a kitett
tertleteket, hogy a maratasi és eltavolitasi folyamatokat
befejezzék (Sherry 96)1985,. Ezeket a folyamatokat
megismétlik, tébbrétegl aramkoroket épitve fel.
A dopold gazok kozé tartozik az arzin és a foszfin, a
strippel&szerek k6zé a kénsav és a hidrogén-peroxid, a fotoreziszt
olddszerek kdzé pedig az etil-benzol és a xilol. Amikor a
mikroelektronika jut esziinkbe, az alapkép a higiénikusan surolt és
lezart, ragyogoan fehér szoba. De ezek a "tiszta szobak",
kdléndsen a multban, elsésorban a szennyezddések kiszlirésérsl
és a steril korlilmények biztositasarél szoéltak a feldolgozé
szempontjabodl. Mas szoéval a chipet védik, nem a dolgozot.

Ezek a feltételek a vegyi anyagokat és a testeket egymas mellé
helyezik. Nap mint nap, nap, a koézeli térben gazok szivarogtak be
a szervekbe, szol- vensek szivarogtak be a szovetekbe,
méreganyagok halmozddtak fel a véraramban. Az eredmény a
testek lassu mozgasu pusztuldsa volt: hanyinger, hanyas,
szédulés, fejfajas, mellkasi fajdalmak, agressziv menstruacios
ciklusok, vetélések, rak és folyamatos pszichés és fizikai
legyengllés. A "Munka és a megélhetésért folytatott kiizdelem a
halal nélkdl" cimi fejezetben Pellow és Park személyes interjukbal
Osszegyjtott tragikus esetek litaniajat irja le: egy chicana
munkasné eldobta a latexkeszty(jét, mert az nem volt megfeleld.
szétesett, puszta kézzel kezelte a vegyszereket, és késébb mellrakot
diagnosztizaltak nala; egy masik a terhessége alatt folyamatosan
xilolszagot érzett munka kdzben, amitél az anyateje mérgezé
narancssarga szin(ivé valt; egy masik emlékszik arra, hogy
rendszeresen vegyszerek froccsentek a bérére és az arcara, és
nemrég allergias nathat, korai menopauzat és sterilitast
diagnosztizaltak nala (2002, 120)114,.

A félvezetbk gyartasa soran keletkezé mérgezé anyagok csak
évek mulva szivarogtak be a kdztudatba. De ez nem meglepd -
ezeket a piszkos, testi melléktermékeket olyan testekbe zartak,
amelyeket a vezetés egyszerre tartotta nélkilézhetének és
szelidnek. A Szilicium-volgyben akkoriban ez azt jelentette, hogy a
mérgeket az anyak, a szines béri nék altal preferalt munkaerd



inter- nalizalta,



azsiai bevandorlok és mas marginalis csoportok. Ahogy Pellow és
Park (2002, 13) dokumentalja, ezeket a csoportokat az
elektronikai cégek vezetése kifejezetten ugy valasztotta ki, mint
hajlékonyabb munkaerét, "szocialisan és kulturalisan
engedelmeseket, akik kevésbé hajlamosak a juttatasokért agitalni,
fizikailag jobban alkalmazkodnak a monoton és bonyolult
munkafeladatokhoz, és kdnnyebben ellenérizheték". A munkasok
altalaban nem kaptak munkahelyi biztonsagi oktatast, és csak
védett neveket kaptak a vegyi anyagokra, amelyekkel dolgoztak,
mint példaul a "Yellow 6" (128). Ha panaszt tettek, fegyelmezték
6ket, biztositottak &ket arrdl, hogy a mérgezési szintek
elfogadhatéak, tdmeghisztériaval vadoltak 6ket, vagy egyszeriien
kiragtak 6ket a helyszinen (124). Térténelmileg tehat a
chipgyartast olyan testliletek sora tette lehetévé, amelyek - egy
menedzsment-rendszer miatt - egy sor vezetdi

manipulaciok - csendben magukba szivtak annak mérgezé
hatasat. A kllséleg érintetlen tiszta szoba és a belséleg tonkretett
test szorosan 6sszekapcsolédott.

Nemcsak a munkasokat mérgezték meg ezek a vegyi anyagok,
hanem a foldet is. Mountain View csak egy volt a sok helyszin
kozul, ahol a mérgeket leraktak: beszennyezték a talajt,
beszivarogtak a talajvizbe és a levegébe parologtak. Végul az
1980-as években az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi
Ugynoéksége ugy itélte meg, hogy a teriilet annyira mérgezd, hogy
"haromszaz évbe telne a megtisztitasa" (Pellow és Park 412002,).
A Mountain View-i telephely és mas korabbi félvezetégyartd
létesitmények ma mar ugynevezett Superfund-tertiletnek
szamitanak.

az EPA altal er6sen szennyezettnek mindsitett helyszinek,
amelyek hosszu tavu tisztitasi intézkedéseket igényelnek.

A Szilicium-volgyben talalhaté a legtobb Superfund-lerakéhely az
Egyesiilt Allamokban. Ahogy Nathan Ensmenger kifejti (2013, 80),
"a kaliforniai Santa Clara megye mintegy 1300 négyzetmérféldes
tertiletén Superfund-helyszinek29 talalhatok, amelyek tébbsége a
félvezetégyartas melléktermékei altal szennyezett,

beleértve olyan rendkivil mérgezé vegyi anyagokat, mint a
trikloretilén, a freon, a trikléretan és a poliklérozott bifenilek
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ések az egyik leggyakrabban alkalmazott megoldas. 135
Ezek olyan rendszerek, amelyek tobb millio liter talajvizet
szivattylznak at a szennyezett terileten, hogy kiszlrjék és

Osszegylijtsék a talajvizet.



136 méreganyag. Egyes helyeken ezek hatékonysaga csokkent, ami
miatt a vallalatok melaszt pumpalnak a talaj felszin alatti részébe,
ami vonzza a mikrobakat, amelyek segitik a kémiai vegyuletek
lebontasat. Ezek a rendszerek folyamatosan, nap mint nap,
évtizedeken keresztll mikoédnek. Megprébalnak eltéréini egy nem
kivant multat, egy olyan multat, amely donté fontossagu - és
egybefligg a dicsoitett és nyilvanossagra hozott jelennel. Ahogy
Alexis Madrigal allitja (2013), "bar a Szilicium-vdlgy eszméje nem
engedi meg a térténelmet, maga a hely nem tud szabadulni téle". A
technoldgiai innovacio egykori helyszinei sz6 szerint mérgez6
hulladékon nyugszanak.

Ez a takaritas a sajat rendetlenségét okozza. Susanne Rust és Matt
Drange ujsagirok kiterjedt vizsgalatot folytattak a Superfund
telephelyeken, kdvetve a szennyez6 anyagok aramlasat az egész
orszagban. Azt talaltak, hogy a szivattyu- és kezel6rendszerek
altal biztositott kdltséges szlirés "csak a kezdete volt egy olyan
meérgez6 nyomvonalnak, amelynek nincs egyértelmi vége"
(2014). A mérgeket egy gyakran tobb szaz vagy tébb ezer
kilométerre 1év6 kezeld létesitménybe kell szallitani. Egy példa: a
Calgon Corp Big Sandy tzeme Kentuckyban talalhato, 2500
mérféldre Mountain View-tol. A vegyi anyagokat a Big Sandy
fokos2000 kemencében égetik el, ami tovabbi hulladékot, példaul
mérgez6 hamut termel, amelyet mashova kell elszallitani és
kezelni. Ez az égetési folyamat dioxinokat is termel, amelyek a
talajba, a vizbe és a levegbbe szivaroghatnak - rendkivul
mérgez6 vegyi anyagok, amelyek rakos megbetegedéseket,
reprodukcids problémakat és az emberi immunrendszer
karosodasat okozhatjak (EPA 2016). Ahogy Rust és Drange (2014)
megjegyzi, ezek a létesitmények gyakran roviditik meg az utat,
megkeriilve a draga feldolgozast a hulladék illegalis lerakasaval:
2013-ban a Calgon Corp 1,6 milli¢ dollart fizetett annak a vadnak
a rendezésére, hogy "veszélyes hulladék melléktermékeket adott
el ahelyett, hogy megfeleléen artalmatlanitotta volna azokat"; a
2011,vallalat tobb gallonnyi540,000 veszélyes hulladékot 6ntott a
Big Sandy folyéba; és a 2010,vallalat szennyezte a foly6t a

"olaj, zsir és fekalis kolibaktérium." A Big Sandy ezutan az orszag
mas részein lévo tisztitomilvekbe kildi a hulladékot, amelyek



maguk is birsaggal vagy medfigyelési listara kertltek a hulladék
illegalis elhelyezése miatt. Ez az egész folyamatos szivattyuzas,
kamionozas, égetés...



és feldolgozasa rendkivil gazdasagtalan és energiaigényes. A
dud becslése szerint "minden egyes kilogrammb5 foldbdl kihuzott
szennyez&anyag utan nagyjabadl kiiogramm20,000 szén-dioxid
keletkezik" (2014). A hulladékot szétosztjak, de soha nem
szamoljak fel teljesen. A mérgezé anyagok eloszlanak, de soha
nem toérlédnek el teljesen. Mindekdzben energiat hasznalunk fel
és pénzt kereslink - egy egész gazdasag épul a mérgezés
logisztikajara.

A Szilicium-volgyi vallalatok csak a mult nehéz anyagiassaganak
levetése révén képesek fenntartani a sebességiiket. Az Intelhez
hasonlo félvezetégyartok szamara ez azt jelenti, hogy az
attérések, innovaciok és felismerések pozitiv tehetetlenségét meg
kell 6rizni, mikézben a kapcsolédé mérgezé melléktermékeket mas
testekre és bioszférakra terheljik, mint negativ huzéerét. Ezek a
processzorchipek dontéen a felhdalapu szamitastechnikat
tamasztjak ala. Az Airbnb viszont profital a felhé nyujtotta
kénnyedségbdl, agilitasbdl és rugalmassagbdl - nulla
infrastruktura, szoftvermérnokodkbdl allé specialis munkaerd, gyors
pivotképesség és igy tovabb. A reprodukciés problémak sulyos
pszicholégiai terhei, a rakos megbetegedések maradandésaga
egy tidécsoportban, a mérgek fennmaradasa a vizben és a
talajban - ezek holtteher, tartés dolgok, amelyeket gondosan
kitoérolnek vagy kiszerveznek. A kezelési pumpakat elrejtik vagy
tiltott terlilet. A csoportos kereseteket csendben rendezik (Molina
kontra ON Semiconductor Corporation 2015). A helyi technolégiai
muzeumok pedig inkabb az innovativ egyének zsenialitasara
koncentralnak. Nick Land szavaival élve (2014, 445), igy "a gépi
kodu téke a fogyasztoi ellendrzés axiomajan keresztil
Ujrahasznositja Gnmagat, kimosva a primitiv felhalmozas szar- és
vérfoltjait". Ezek a problémak a mult vagy a jové nemzedékek, az
emberek és helyek problémai, amelyek nem szamitanak.

A Skin-Soil-Xeon gép funkcionalitasat ugy lehetne 6sszefoglalni,
hogy egymas mellé allitunk egy sor teret: balra egy fényben fiirdd,
izléses dekoracioval és északi hatasokkal rendelkez6,
szazadkozépi enteriér. Jobbra a bofogé kémeények és a szirke kod
a

Big Sandy feldolgozoéiizem. Balra egy békés halészobabels6, fehér
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inek. Jobbra, a
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138 kézzel festett transzparens a Gila River tlintetSinek kézzel festett
transzparense, amely a No Toxic Dump-ot hirdeti. Balra az Airbnb
Neighborhoods szekciéjaban szereplé barok, kavézok és piacok
élénk gyljteménye. Jobbra egy hordd szivargé mérgezé hulladék a
Romic feldolgozé izemben. Az Airbnb dkoldgidjanak
kulcsfontossagu elemeként a Xeon processzor mindkét tipusu tér
létezéséhez szikséges feltételeket teremti meg: a kézzelfoghato,
valos idejl tranzakcioval foglalhaté designer-apartmanok
fényképes abrazolasat, valamint a folyoba illegalisan bedobott
mérgez6 szlrét, ahol évtizedes (nemi és faji alapu) testi
bantalmazasok gylilnek 6ssze. Az egyik teret innovativnak és
kortarsnak tartjak, a masikat irrelevansnak és figyelmen kivil
hagyottnak. Barmennyire is kiilénb6zik idében, helyben és
megjelenésben, ez a két tér szorosan 6sszefiigg.

Ez a harom Airbnb-gép egyuttesen kritikus modon mikodik, és a
teret algoritmikus térként alakitja at. Lefebvre absztrakt tér
fogalmahoz hasonldan a tér itt heterogén, mégis egy kézos
logikanak felel meg; elosztott, mégis egy atfogoé keretrendszerben
egyesiil. Es mégis, Lefebvre absztrakt tér fogalma csak a
kovetkezb

eddig.

El6szor is, Lefebvre megszallottsaga az allam, mint e folyamat
elsédleges szerepldje irant jelentds frissitésre szorul. Szerinte az
allam a nagy egyenldsit6, aki megsemmisiti a térben 1évé
toérténelmi és tarsadalmi maradvanyokat, hogy azt produktivabb
valtozatokka alakitsa at, amelyek t6két halmoznak fel jovébeli
vallalkozasai felé. Az allam racionalitasa, tanusitja Lefebvre, igy
"egységes, logisztikus, operativ és szamszer(sit6 racionalitas,
amely lehetévé tenné a gazdasagi ndvekedést, és ebbdl a
noévekedésbdl er6t meritene sajat terjeszkedéséhez" (2009, 280).
Ahogy Derek Gregory kifejti (1994, 404), Lefebvre szamara ez a
folyamat egyszerre fellilrél lefelé iranyulé és erésen szandékos,
amelyet tervez6mesterek hajtanak végre, akik absztrahalt,
geometrikus racsaikat az él6k birodalmara erdéltetik.

A tér aprolékos atalakitasanak vizidja azonban, amelyet egy
mindenhato allam kérlelhetetlentl végrehajt, tébbé nem tarthatd



fenn. Legalabbis a kormanyzat felbomlasa és a



A kodzszolgaltatasok privatizacioja, amelyet a neoliberalis politika 139
az elmult harom évtizedben oly pusztitdé mdédon hajtott végre, azt

jelzi, hogy ez a folyamat, amely tavolrél sem centralizalt és

koordinalt, hanem egyenetlen és improvizativ. Az Airbnb mint a
Szilicium-volgyi szoftvercég, amely ma mar vilagszerte
varosokban64,000 tevékenykedik, talmutat ezen, és a privatizalt

hatalom 0j konfiguraciéjat jelzi, amelyet algoritmikus muveleteken
keresztll hajtanak végre. Ez a konfiguracio jelentésen alaassa -

bar természetesen soha nem torli el teljesen - az allamhoz régoéta
kapcsolodo feltételezett szuverenitast.

A masodik - és fontosabb - kérdés az, hogy a tér mennyire képes
kiGriteni a szocialitast. Lefebvre a kdvetkez&krél beszél

a tarsadalmi kilritése a térbél a monolitikus mezé, a
"szimbolumoktdl megfosztott, csupasz, Ures tarsadalmi tér" (2009,
308) elérése érdekében. Nem annyira arrél van sz6, hogy a
tarsadalmisag nyomait egyenként eltérlik, hanem inkabb arrol,
hogy magat a teret teljesen atirjak. A teret Ujraformazzak egy ures
tablava, amely tamogatja a

a maximalis rugalmassag. Ezért irja le a filozéfus ugy, mint "lres
teret... a téredékes tartalmak befogadasara kész taroléedényt,
semleges kdozeget" (2009, 308). A tér visszavezethetd a puszta
lényegéhez, egy elemi eréforrashoz, amely nyitott minden
lehetséges felhasznalasra.

De Lefebvre Ures tablaja a tarsadalom nélkdli térrél itt nem érvényes
(ha valaha is érvényes volt). Ezzel szemben az Airbnb meg akarja
tartani a szocidlis jelleget, de gondosan iranyitott formaban.
Példaul a platformon nemrég létrehozott "Szomszédsagok"
szekciot pontosan arra tervezték, hogy bemutassa a tarsadalmi
és kulturdlis kapcsolatokat, amelyek egy-egy hirdetés és a
helyszin k6zo6tt Iéteznek. A Neighborhoods oldalakon események
és kiallitasok, fontos nevezetességek, a kornyék hires
személyiségei és torténelmi tények szerepelnek. A vallalat
elsédleges szandéka itt az, hogy azt allitsa, hogy egy hely nem
egyszerlien csak egy agy egy éjszakara, hanem beagyazodik egy
tagabb térbeli mezébe, amelyben tarsadalmi gyakorlatok zajlanak.



140 Mi tobb, az Airbnb kifejezetten 6sztonzi ezeket a tarsadalmi
kapcsolatokat, hogy a szallashelyen belll is folytatédjanak. Az egyik
vendéglatoi tipp azt ajanlja, hogy helyezzenek el olyan kényveket
és magazinokat a helyiségben, amelyek "segitenek a vendégnek
felfedezni és megérteni a vilagnak az On régisjat" (Airbnb 2014).
Egy masik javaslatban a belsé dekoraciora ugy tekintenek, mint a
szélesebb korl tarsadalmi felfedezés inspiralasara szolgald
eszkozre: "mutassa be a helyi kézmUlveseket, akik egyedivé teszik
a terililetét. Van helyi mivészet a falon? Kavé az utca végén lévé
porkolétél? Mondja el a vendégeknek, hogy hol talalnak még
tobbet" (Airbnb 2014). A téren életbe Iéptetett iranyitasi rendszer a
szocialitds bizonyos nyomainak meg6rzésére, sét felerdsitésére
térekszik.

Ugyanakkor e tarsadalmisag minden sajatossagat ki kell toroini.
Elég szélesnek kell lennie ahhoz, hogy barmelyik vendég
beléphessen, és elég ideiglenesnek ahhoz, hogy eltérolhetd vagy
visszaallithaté legyen, miutan egy ideig itt maradt.

néhany nap. Az Airbnb iranyelvei szerint a vendég utazénak nem
szabad nyomot hagynia magarél személyes targyak, rongalas vagy
rendetlenség formajaban. Ugyanigy a Vendéglaté ruhait, tartozékait
és egyéb targyait is el kell tavolitani az Airbnb iranyelvének
megfeleléen: "mutass személyiséget, ne személyes targyakat"
(Baer 2014). A térben lappango szocialitast nem hagyjak csak ugy
lappangani, hanem bizonyos gyakorlatok révén aktivan formaljak
gondosan szabalyozott formava. Ez a forma egy altalanositott,
pozitiv szocialitds megdrzésére térekszik, mikdzben lefegyverzi
annak sajatossagait és konfliktusait. Ez a forma is rendkivil
ideiglenes, mivel minden egyes vendéggel ki kell csomagolni, de
ugyanilyen gyorsan el is kell dobni. Az eredmény egy furcsa
keverék, amelyben az olyan kifejezések, mint az "anonim médon
személyes" és az "azonnali térténelem”, bar kissé kolt6i, mégis
talaléan irjak le a szandékolt szocialitast.

E szandékok ellenére a szocialitas egy csuszds anyag, amely
varatlan (és nem kivant) médon émlik be ezekbe a terekbe. A
tér nem egy merevlemez, amelyet egyetlen mozdulattal
kdnnyedén Ujra lehet for- matni. A korabbi dolgok magjai
megmaradnak: a térben korabban él6 emberek és gyakorlatok



téredékei. Ahogy Japhy Wilson emlékeztetett benniinket
(2013,368 ), a tér "ellentmondasokkal teli, amelyek a tarsadalmi
terek maradvanyaibol erednek".



amely megel6ézte." Ezek a nyomok enyhulnek, de soha nem
torlédnek el teljesen. A tér emlékszik.

Ezek a maradvanyok tovabb élnek, és olyan médon lépnek
kdlcsdnhatasba a tér Uj lakoéival, amelyet soha nem lehet

teljesen elére megjosolni. A

az eredmények lehetnek banalisak vagy valtozékonyak, a nézépont
figgvényében. Gondolhatunk példaul a kézelmultban Kaliforniaban
a melegporn¢ forgatasara hasznalt Airbnb-reklamra, amely
tevékenység a terilet kulturtorténetében gyodkerezik, de messze
tullépte a vallalat és a hazigazdak altal megszabott
hatarfeltételeket, és sz6 szerint tarsadalmi nyomokat hagyott maga
utan jatékok és jelmezek, profilaktikumok és testnedvek formajaban
(Dockray 2015). Vagy vegytk csak megint csak a Gazdak és a
Vendégek kozotti konfliktusok és 6sszekapasok szamos torténetét,
amelyekrél olyan oldalakon, mint az Airbnbhell vagy a Reddit
Airbnbsex szala szamol be.

Ezekben a helyzetekben a vendégszeretetre alkalmasnak itélt
korlatozott affektualis regiszterek - baratsagossag, melegség,
pontossag - az agresszio és az erészak, az intimitas és a
vonzalom tagabb értelemben vett érzelmi erdi felé terelédnek.
Hogy ezek a gyakorlatok tdrvényesek, etikusak vagy erkdlcsdsek-
e, az egy masik vita targya. A 1ényeg itt az, hogy ezek a nem
megengedett vagy varatlan gyakorlatok ravilagitanak a
szocialitasnak a platformon vart, er6sen feszilt fogalmara.

Az Airbnb egyik legujabb szlogenje, hogy "élj ugy, mint egy helyi".
De ha ezt névértéken vesszik, az azt jelentené, hogy elfogadjuk a
torténelmet és a vele jaré problémakat, részt vesziink egy
kdzosség zUrds kulturajaban, és elkerilhetetlenll belekeverediink
valamilyen tarsadalmi konfliktusba. Az, hogy a fenti Airbnb-
helyzeteket "rémalomszeriinek" vagy "pokolinak" irjak le, azt
mutatja, hogy ezek a viselkedések mennyire kivil esnek a
normalitas hatarain, és jelzi, hogy a bérelt helyiségben varhaté
tarsadalmi és kulturalis gyakorlatok nagyon korlatozott
részhalmaza zajlik. Annal meglep6bb tehat, amikor a ming&sitési
rendszerek, a kritikak, a Gazdaszerzédések és az online k6zénség
altal végrehajtott szabalyozasi miveletek aradataval szemben
varatlan tarsadalmi talalkozasokra kertl sor. Mindennek ellenére a
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az Airbnb apolt terébe.
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Kimerilés a léptékben és a tavolsagban

A gépek trildgiajan keresztil haladva a hangsuly a térre haté
algoritmikus mveleteken van: a listak min&sitésén és
indexelésén, a tér tékének megfeleld feldarabolasan és
Ujjaalakitasan, valamint az e miveletek mikodtetéséhez
szikséges mas helyek és id6k megsemmisitésén. De hogyan
illeszkednek ezek a mUiveletek a kimerilés tagabb értelemben
vett mlveletéhez, és hogyan artikulaljak azt?

A mar targyalt algoritmikus 6kolégiakhoz hasonléan az Airbnb is
kimerité. Megprobal teliteni egy teret, folyamatosan végrehajtva
egy sor algoritmikus muveletet, amelyek végul athatjak a varosi
szOvetet. Mégis, itt nincs nagy terv, nincs felllrél lefelé iranyuld
elképzelés egy varosrol, amelyet a vallalat teritékre hozna.
Valéjaban, az Uberhez hasonléan, a platform Iényege a megfelel6
piactér - két, korabban egymassal nem kapcsolatban allé egyén
Osszekapcsolddik. Az igy létrejovd vilag valdban kicsi: a
Vendéglato, a Vendég és a szallasuk listazasa.

Ez a harom elem - és a koztuk Iévé kapcsolatok - az, amit az
algoritmus lehet6vé tesz, majd megszallottan igyekszik alakitani.
Ahogy Mezzadra és Neilson (2013, 15) megjegyzi, "amit ezek a
miveletek Iétrehoznak, az nem egy "dolog", hanem inkabb a
dolgok kozo6tti kapcsolatok vagy viszonyok halmaza, vagyis egy
vilag kerete vagy vaza". Az olyan hatasos mechanizmusok, mint a
Gazdak és a Vendégek kdlcsonds felulvizsgalata, ezeket a
kapcsolatokat egyéni szinten fektetik be.

De az algoritmikus itt is kritikusan érinti a skalazhatésagot - azt a
képességet, hogy ugyanezt a kapcsolatrendszert tdbb millio
felhasznaldra kiterjesztett teljesitményben tobb ezer varosban
megismételjék. Az n=1-rél n=1 milliéra valo attérés hatalmas
technikai kihivas. Az Airbnb és az Uber mérndki blogjain talalhato
esettanulmanyok nagy része a rendszerek skalazasa soran
felmerill6 problémakrol és a sziikséges kiigazitasokrol szol: Gj
fejlesztési stackekrdl, stressztesztelési keretrendszerekrél és sajat
optimalizalasi rutinokrol. De ha egyszer sikerdl elérni, e
teljesitmények nagyszabasu replikacidja kezd valami olyanna
Osszeallni, ami nagyobb, mint a részek 6sszege. A weboldalon



a Palantirrél szolo fejezetben lathattuk, hogy az algoritmus hogyan
flzte O0ssze az egyes renddroket és az elszigetelt korzeteket egy
egész varosra kiterjedd rendszerré. Az Airbnb hasonlé moédon
mikodik, sokak produktivitasat egyesiti egy varosra kiterjedd
erévé.

Az Airbnb tehat mind egyedi, mind varosi szinten kimerité - mind
egyedi, mind mindeniitt jelenlévé -. Behatol az egyének és az
épitmények kozotti alacsony szintl kapcsolatokba, de jelentésen
méretezi is ezeket a miveleteket, és a szomszédsag, a kllvaros,
az uzleti negyed szintjén is erét gyakorol.

Mi merul ki vagy uril ki? Elészor is, a pénzbeli vagyon.

Minden egyes tartozkodas utan az Airbnb elszivja a pénz

egy részét.

szallasdij. A hatalmas léptékl mikddés miatt ez nem
elhanyagolhatd. Az alapiték2014, Brian Chesky, Nathan
Blecharczyk és Joe Gebbia kdzepére mar felkeriltek a Forbes
milliardosok listajara (Konrad 2014). A vallalat 2017 majusara
elérte a 31 milliard dollaros értékelést (Bensinger 2017). Ez a
bearamlas

a tékébdl a tovabbi mérnodkok, jogi csapatok és az Uj varosokba
valo terjeszkedéshez sziikséges informacios infrastruktara
finanszirozasa. Mas szoéval, a t6ke kimerilése és felhalmozédasa
aktivan 6sztbnzi az Uj terekbe vald kimerité behatolast.

Masodszor, az informaciés gazdagsag. A korabban targyalt
"mikroszomszédsagok" példaul csak gépi tanulassal

hozhatok létre és tarthatdk fenn.

olyan muvelet, amely teljes mértékben a nap mint nap
megbizhatdan és folyamatosan szallitott hatalmas mennyiségl
adatmennyiségtdl fligg. Ezek a lecsapolt adatok a kutatas és
fejlesztés egy jovedelmezd Uj terlletének alapjat képezik, amely
szuntelenll a termelékenység optimalizalasa és a nyereség
maximalizalasa felé halad.

Végll pedig a kdzos javak gazdagsaga. Az otthon, amely mind a
szomszédsagban, mind a tagabb értelemben vett varoson belul
helyezkedik el, a k6z0sségi tudas, gyakorlatok és torténelmi
fejlédés tetején nyugszik.
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k, jatszoterek és iskolak, kozosségi fesztivalok és rendezvények -
ezeket az intézményeket és infrastrukturakat a lakossag kollektiv
jolétére tervezték.
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144 sok. Az olyan technikak révén azonban, mint a dinamikus arképzés,
ezek parametrizaltta és privatizaltta valnak. Az utcai élet, a
lépcséhazak, a beszélgetések és a kulturalis gyakorlatok jelekbe
zarédnak, szamszer(sitve és felerésitve egy ingatlan bérleti
értékét. Ez a felduzzasztott cap- ital aztan kimeril, és mind az
Airbnb-hez, mind a maganvallalkozékhoz aramlik. Es 6k egyre
inkabb vallalkozok. Az Airbnb marketingje gyakran idézi fel az
alkalmi felhasznalodt, aki a halészobaja bérbeadasaval szerez egy
kis extra pénzt. De a platform sajat hirdetései
mast mondanak. A kulcs itt a tdbb hellyel rendelkezd vendéglatok
altal készitett listak aranya - azok, akik egynél tébb ingatlant
adnak ki az Airbnb-n, Iényegében (szabalyozatlan) szallodasokka
valnak, nem pedig hobbistakka. A szamok magukért beszélnek:
Velence 68%, Mallorca 67%, Hongkong 59%, Boston 51%, New
Orleans 49%.5 A platform ilyen hasznalata azt jelenti, hogy a
megosztott vagyon kimerilését a maganvagyon bearamlasa kiséri
- a kbzvagyont téke valtja fel. Lassan és organikusan lakasokat
vesznek fel, lakasokat szereznek meg, és egész éplleteket
alakitanak at hosszu tavu lakhatasbdl rovid tava bérbeadassa.
Ezek az ikerfolyamatok egymast taplaljak, és ez a kérfolyamat -
bar kétségtelenul osszetett és mas tényezbkkel atszétt - modositja
a varosi tdmogatasi strukturat, ami a bérleti dijak névekedéséhez,
lakashianyhoz és dzsentrifikaciohoz vezet.

E kimerultség ellenére az Airbnb stratégiai tavolsagot tart fenn
maga és az ezeket a performanszokat végrehaijto testek és
éplletek k6zott. A két entitas szandékosan szét van valasztva - az
"elvonulas" "tavolodasa" aprélékosan érvényesul. Tehat, az
Uberhez hasonléan, mikdzben az Airbnb algoritmikus muveletei
kulénleges nyomast gyakorolhatnak, ez az 6koldgia is
visszavonulhat, amikor pénzlgyileg vagy jogilag kényelmes.
Elizabeth Yuh csaladja szamara ez azt jelentette.

a jogellenes cselekedetekrdl valo lemondas. A platform ellen kizdd
varosi tanacsok szamara ez azt jelenti, hogy a minimalis
tartézkodasrol szol6 rendeletek

5 37 varos személyes elemzése az Airbnb-n az Inside Airbnb adatai alapjan,
amely a platform nyilvanosan elérhetd listait vizsgalja. Murray Cox, "Inside
Airbnb," Inside Airbnb, hozzaférés: 2017. szeptember 25., http://insideairbnb.


http://insideairbnb.com/



http://insideairbnb.com/

a hosszusagokat "egyszeriien nem lehet" betartatni. A
szabalyozast szorgalmazo szallodak és szakszervezeteik
szamara pedig azt jelenti, hogy a vendéglato felel6sségét a
szallodai bejelentkezés teljes mértékben az egyénre haritja. Az
algoritmikus mechanizmusok fenntartjak a tékearamlas zsinoérjat,
mikdzben elvonatkoztatjak a termelés sajatossagait és az ezzel
jaro felel6sséget.
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[15
A kimerulés és az
algoszkizmus

Az algoritmus kimerits. Atjarja a testeket, tereket és varosokat.
Arra torekszik, hogy egyre teljesebbé valjon, egyre specifikusabb
maodon iranyitva a gesztusokat, viselkedéseket és gyakorlatokat.
Arra torekszik, hogy egyre pontosabban artikulalja az elemek
k6zo6tti kapcsolatot. Arra torekszik, hogy egyre teljesebben
megismerje, Uj informacidkat és kapcsolatokat ismerjen meg,
amelyek kitoltik a tudas réseit.

Es az algoritmikus kipufogogazok. Elszivja az elemz6k és
invesztorok (Palantir), a testek és jarmivek (Uber), az épitmények
és varosrészek (Airbnb), a csaladok és a baratok (Alexa) altal
végzett produktiv teljesitmény egy részét. Ez a kiszivattyuzott téke
lehet pénzigyi, pénzbeli jutalék, amelyet az azt el6allitd él6
munkatol vonnak el, de egyre gyakrabban adat formajaban is
megjelenik: hatalmas informacids tarhazak aranybanyai, amelyeket
hirdetési meglatasokként, marketing municioként vagy gépi
tanulasi modellekként hasznalnak fel.

A kimerulésnek ez a két médja egy aramkort alkot, mindegyik
felerdsiti és kiterjeszti a masikat. A kimerité gyarmatositas 0j



148 A felhasznaldk, a piacok vagy a média formajaban megjelené terep
a téke uj formait biztositja, amelyek kimerithet6k. Hasonléképpen,
ennek a pénzigyi és informacids gazdagsagnak a kimeritéssel
elért felhalmozasa aszimptotikusan hajtja a kimeritébb athatasra
valé térekvést, a szubjektumok és terek alaposabb behatolasat uj
technikak és stratégiak révén.

A k6z0s sz6 itt a téke. Az algoritmikus kimeritésre jellemzé
faldnksag és kiszipolyozas valéban emlékeztet Marx hires
leirasara, amely szerint "vampirként csak az él6 munka
kiszivasaval él, és annal jobban él, minél tdbb munkat sziv el"
(1999, 437). Az itt vizsgalt esettanulmanyok k6z6s mozgatérugoi
nem radikalis Uj eltérések, hanem inkabb a termelési médban rejlé
régebbi imperativuszok felerésitései és fokozasai. Ebben az
értelemben az algoritmikus mint a logika és az iranyitas
kombinacidja nem a szamitégépekkel jelent meg, hanem azzal,
hogy a téke felfedezte a szamitast, tagabb értelemben a célok és
eljarasok 6sszefliggé rendszereként, amely a legnyilvanvalébban a
szamitasban és a gépesitésben testesil meg, és amely a munkat
és a természetet célzottan a termelés ndvelésének elbre
meghatarozott célja felé iranyitja. Itt roviden megemlithetjik
Richard Arkwright és az altala épitett cromfordi gyar
Arkwright1771., akit a gyari rendszer atyjanak tekintenek,
strukturalta a munkaerét, megszervezte az id6t, és technikai
ujitasokat vezetett be.

Ezek az atalakitasok alapvetéen a szerves egésznek a sejtes
egységre valo lebontasardl szélnak - arrél, hogy diszkrét vagy
digitalis legyen az, ami korabban "természetes" volt. Ez viszont Uj
csuklot biztosit a téke szamara, lehetévé téve a termelési
folyamatok Gjrakonfiguralasat, optimalizalasat és formalizalasat.
Arkwright szamara az eredmény a termelés robbanasszeri
névekedése volt, ami terjeszkedést, elismeréseket és hatalmas
profitot eredményezett. De gyakran figyelmen kivil hagyjak a
siker alapjaul szolgalé miveleteket. Ezek a miveletek nem
szerepelnek

Arkwright szabadalmainak "kédjaban", de még mindig

alapvet6 fontossaguak. Es itt sOtétebb miiveleteket talalunk,
amelyek nem is



dicsért vagy idézett mliveletek, amelyek rezonalnak a szamos
kortars technolégiai titanokat korulvevd algoritmikus 6kolégiakkal.
Mint a



A mai technolégiai eljarasokban hasznalt ritkaféldfém-asvanyok és
mérgezd vegyi anyagok helyett Arkwright a természetet mint
ingyenes eréforrast is kihasznalta: egy lombanyaszati
tevékenységgel el6készitett, gyorsan folyé patakot hasznalt a
gyaranak mikodtetésére. Ahogy az Uber nemrégiben a Google-lel
folytatott, lopott technolégia miatti perben, Arkwright is masoktol
"kOlcsonzott" mechanizmusokat, és éveket toltétt a birésagon,
sikertelenlil védve a szellemi tulajdonra vonatkozé szabadalmakat.
Es akarcsak az Amazon arufeltdltd kdzpontok, amelyek arra
kényszeritik a munkasokat, hogy naponta kilométereket
gyalogoljanak, Arkwright gyermekmunkasai is akar kilométereket20
gyalogoltak naponta, mozgasukat alarendelve a gép térbeli
kévetelményeinek. A testek és a kdrnyezet pusztulasa, a hatalom
és a pénziligyek egyenlétlenségei - ezek nem Uj talalmanyok,
hanem inkabb a cap- ital patologikus mintai, amelyek mas-mas
formaban ismétlédnek.

De a hatalom nyugtalan. Az algoritmusokban rejl6 ellenérzési és
logikai technikdk nem maradtak mozdulatlanok, hanem
formalizalédtak, kibéviltek és felgyorsultak. Bizonyos
parhuzamok ellenére az Uber, Alexa, Palantir és Airbnb
okologiaja egyértelmien kilonbozik Arkwrightétol. Az
algoritmikus affordanciak teljesen Uj feltételeket vezetnek be. Mi
valtozott az évek250 soran?

Mig Arkwright hazakat, templomokat és gyarat épitett, hogy
térben kdzpontositsa a munkat, addig a kortars algoritmikus
rendszerek Ugy tlnik, hogy térben elosztjak azt, megforditva a
munka otthonrél gyarba vandorlasat, ami az iparosodassal tortént,
és lehetévé téve, hogy a munka barhol és barmikor elvégezhetd
legyen. Mig Arkwright fegyelmi rendszerei feligyel6kre és
feligyel6kre tamaszkodtak, addig ma ugy tlnik, hogy az iranyitas
elsésorban képernybkon és Gzeneteken keresztul torténik, mivel a
fizikai vezet6 eltlinik. Mig Arkwright fizikai mlveletei késé
éjszakaba nyultak, addig az algoritmus ma egy jéghegyszer
Osszeszerelés, amelyben a lathato (térben) és az érzékelhetd
(idében) csak egy kis toéredékét teszi ki a teljes folyamatnak. Es
bar Arkwright eléfutar volt,

az idegen épitészet maganyos darabja a cromfordi vidéken, az
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olyan folyamatok, amelyek az okostelefonok és érzékeldk, az
adatvezérelt események és a halézatba kapcsolt kdrnyezetek
révén egyre inkabb athatjak a mindennapi tevékenységeket,
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150 aktivan alakitjuk munkank, szérakozasunk, utazasunk és
kommunikacionk maédjat. A tablardl a vilagba Iépve az algoritmusok
teriilete drasztikusan kitagul. Uj targyak és architektirak egész
sorat vonja be, és ekdzben ezt a heterogén anyagot koherens
targgya kell 6sszekapcsolnia, és az tigyndkségek kusza
Osszevisszasagat egy atfogo cél érdekében kell koordinalnia.
Ezeket a miiveleteket nem lehet feltételezni, vagy egyszeriien csak
egyszer instanciazni, hanem inkabb sziintelenil targyalni kell 6ket
az e szovegben vizsgalt miveletek segitségével. Az algoritmikus
hatalmat biztosit a tavolbdl, magaba zarva az életet és biztositva a
a polgarok, az alanyok és a tér feltérképezése (Palantir); a
szerepl6k rugalmas munkaerévé vald besorozasa, amelyet
folyamatosan igénybe vesznek (Uber); a felhasznalok
elvarazsolasa a szubjektivitdsok és a hazai fogsag zonainak
létrehozasaval (Alexa), valamint a varosok terének atalakitasa
azaltal, hogy egységes algoritmikus erét gyakorol rajuk (Airbnb).

A hatalomnak azonban mindig vannak hatarai. Ahhoz, hogy
fenn tudja tartani magat, a tékének minimalizalnia kell
veszteségeit és maximalizalnia nyereségeit egy egyre
szlkosebb terepen. Ennek egyetlen madja, hogy ezt elérje
azaltal, hogy egyszerre ndvelte és tavolitotta el - bévitette
tevékenységét és diverzifikalta Gzleti tevékenységét, mikdzben
ragaszkodott alanyai pénzugyi, etikai és jogi autonémiajahoz.
Inkabb kimerités, mint felhasznalas. Ahogy Hardt és Negri allitja
(2017, 175), "ha az eréviszonyok ilyen moédon billenhetnek, akkor
a téke csak ugy tudja fenntartani az iranyitast, hogy egyre inkabb
elvonatkoztatja magat a munkafolyamatoktél és a termeld
tarsadalmi terrénumtol”. A vallalat tovabbra is konnyd,
mozgékony, rugalmas, a tamogatas helyett a gyors
terjeszkedésre, az infrastruktura helyett az innovaciora koncentral.
Ahogy Tom Goodwin technolégiai szakérté megfigyelte (2015):
"Az Uber, a vilag legnagyobb taxitarsasaga nem rendelkezik
jarmuvekkel. A Facebook, a vilag legnépszeriibb
médiatulajdonosa nem hoz létre tartalmat. Az Alibaba, a
legértékesebb kiskereskedd, nem rendelkezik arukészlettel. Az
Airbnb, a vilag legnagyobb szallasszolgaltatéja pedig nem
rendelkezik ingatlanokkal”. A t6ke visszavonul a termeléssel valo



kodzvetlen foglalkozastol, mégis folyamatosan kimeriti a
termelékenységet. Ek6zben a sulyos terheket mas emberekre és
helyekre haritja. A munkasok vallaljak a



az Odnszabalyozas nyomasa, a bizonytalan munkaid6 kockazata és
a csokkend bérek miatti aggodalom. A varosok magukra veszik a
lakhatas ellehetetlenilésének, az elhasznalddott infrastruktiranak
és az adoelkerllésnek a holtteherét. A Fold pedig kilénb6zé
léptékben vallalja a kdrnyezetpusztitas gazdasagi "externaliait”, a
megnovekedett kibocsatasok, a mérgez6 vegyi anyagok és a
szén-dioxid-nyomok sulyat. Az elkulonUlés stratégiai jelentéségliveé
valik.

Az algoritmikus miveletek lehetévé teszik ennek a
teljesitménynek a nyujtasat, megkénnyitve e teljesitmény
kezelését a dekou- pling ellenére. A termékek és a platform
bévil, egyre kiterjedtebb teriletekre hatolva, a kbvetkezd
egymillié felhasznaldig, a kdvetkezd tucatnyi terliletig. Ebbe a
terjeszkedésbe beagyazdédnak a tavoli irdnyitast megkonnyité
mechanizmusok. Ezek a mechanizmusok, mint lattuk, jelentés
eré6t fejtenek ki - nyomon kovetik az egyének tevékenységét,
értékelik teljesitményuket, jutalmazzak az optimalis gesztusokat
és buntetik a hibas viselkedést. Ezen folyamatok
automatizalasaval a méretaranyok ingyenesen jonnek.®
Iranyitasi rendszerek

igy egy csabitd lehetéség kinalkozik: a kevesek
termelékenységének n-edik fokig valo névelése. A Palantir
ugyfelei szamara ez azt jelenti, hogy a nagy adatok képességei
révén felerdsitik a tisztvisel6k és elemzék Gigyndkségeinek
hatalmat. Az Uber szamara ez a Green Light Hubok karcsu
iranyitasat jelenti, ahol egy maroknyi fiatal, laptopokkal és
telefonokkal rendelkez6 dolgozétol varjak el, hogy tamogassa egy
nagyvaros mikodését. Az Airbnb szamara pedig azt jelenti, hogy
a vendéglatokkal vagy a listakkal kapcsolatos problémakat el6szér
mindig az automatizalt folyamatokba iranyitjak, hogy
minimalizaljak az alkalmazottak gyakorlati idejét. A

6 A méretndvelés valdjaban félelmetes technikai probléma. Amint az Airbnb-rél
52016 fejezetben emlitettiik, az Airbnb és az Uber mérndki blogjain talalhaté
esettanulmanyok jo része részletesen beszamol a meglévé korlatok
elérésével, az Uj platformokra és eljarasokra valé attéréssel, valamint a
megoldasok méretaranyos tesztelésének rutinjainak kialakitasaval
kapcsolatos fajdalmakrol. Ezek megvaldsitasa kétségtelenul koltségekkel jar
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lasban és igy tovabb. A lényeg azonban az, hogy amint ezek a folyamatok
kialakulnak és miikodéképesek, a kovetkezd felhasznalo és a kdvetkezd
egymillié felhasznalé szinte azonosnak tlinik, kilonésen az e technikai
kihivasokban kevésbé jartas vezetk vagy igazgatok szamara.
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152 A hagyomanyos kormanyzas draga apparatusa elolvad, a
kormanyzas mégis folytatodik - az algoritmikus 6kolégiaba
agyazott, sokkal kdnnyebb és jobban skalazhaté mechanizmusok
révén. Ezt a képességet kihasznalva a téke "a sajat
nagysagrendjétdl figgetlen cselekvési tertletre" (Marx 9031999,)
nyulik ki.

A hatalom megfesziil, és valéban nagyon vékony lesz. A
kevesebbel tdbbet akarunk elérni, ezért a teljesitményt
extrapolaljuk. A helyhez kotott és latvanyos elparolog, helyét
észrevétlen mechanizmusok veszik at, amelyeket hatékonyabban
lehet végrehajtani és hatékonyabban lehet szétosztani a
tarsadalmi testben. Ahogy Foucault érvelt (2012, 256), "a kilsé
hatalom ledobhatja magardl fizikai sulyat; a nem-idészerliség felé
tendal; és minél inkadbb megkdzeliti ezt a hatart, annal allandébb,
mélyebb és tartésabb a hatasa". Itt vildagosan kell fogalmaznunk.
A hatalom nem valik valami k6dos, messzirél gyakorolt al-allassa.
Amint azt az algoritmikus feltarasa soran t6bbszor is lattuk, a
hatalom a kdévetkez6ktdl kezdve halmozodik fel

a mindennapokba oltott mechanizmusok altal végrehaijtott
miveletek, olyan mechanizmusok, amelyek hatarozottan térténelmi
és anyagi, tarsadalmi és technikai jelleglek. A hatalom
mechanizmusai tovabbra is korililveszik az alanyokat és athatjak a
tereket. De ezeknek az eljarasoknak a végrehajtasa és
koordinalasa egyre inkabb tavolrdl torténik, a

a termelés sajatossagaitol (értsd: kotelezettségeitdl)

stratégiailag fliggetlenitett szféra. Ahogy Hardt és Negri
megdfigyelik (2017, 238), "ma a kizsakmanyolas és a
termelésszervezés mechanizmusai hajlamosak szétvalni", egy
tudatos szétvalas, amelyet "a kapitalista vallalkozok feligyelnek,
akik tavolrol vonjak ki az értéket".

Ezt a foldrajzi tavolsagot felerdsitik a szociokulturalis tényezdék - a
menedzsment és a munkavallalok k6zo6tti jovedelmi kiildbnbségek, a
mérndkok és a bérmunkasok kdzoétti informacios kilonbségek.

A téke igy még inkabb visszavonul a termelés szférajabol. De
ahogy az ellenérzés koordinacidja tavolodik, egyre tavolabb kerdl,
az adat-szubjektum egyre kevésbé hasonlit arra a szubjektumra,
amelyet abrazolni hivatott - kérvonalai elmosédnak, részletei



hianyosak, kulcsfontossagu vonasai egyszeriien nem helytalléak.
Az elszivo és a kimeritett k6zotti szakadék egyre jobban tagul. A
kivant pénzigyi és



A jogi szétvalasztast nem kivant tarsadalmi és pszicholdgiai 153
tavolsagtartas kiséri. A kapcsolat egyre gyengébbé valik.

Egy bizonyos ponton az algoritmikus altal értelmezett
szubjektum vagy tér elvalik referensétdl, ez egy olyan finom
szétvalas, amelyet jatékosan algoszkizmdnak nevezhetnénk. Igaz, a
belsé definicié és a "valo vilagbeli" megfeleléje kdzotti megfelelés
kezdetben sosem volt tokéletes. De nem a tokéletesség, hanem a
vonzas szamit. Minddssze annyi er6re van szikség, hogy
megbizhatdan biztositsunk egy hatékony eljarast. Ez a konyv
lényegében az ehhez szikséges sajatos miveletek vizsgalata:
egy szubjektum vagy tér bekeritése, produktiv massaganak
feltarasa, és képességeinek operacionalizalasa, akar kényszeres
bevonas, akar kedvez6bb varazslat révén. Az ilyen miveletek, bar
elkeriulhetetlendl tokéletlenek és nem teljesek, megkisérlik
legy6zni az esetlegességet és kdvetkezetesen megvaldsitani a
funkcionalitast.

Az algoschizmus akkor kdvetkezik be, amikor ez a miveleti
nyelvtan sikertelen, amikor a regisztracioé kritikus kiiszobét nem
érik el, és a vontatas mar nem tarthaté fenn. Természetesen
pontosan ez a szorongas az, ami tovabbi miveletek
hozzaadasat 6sztonzi: tébb informaciot kérnek, tobb tGzenetet
kildenek, tdbb 6szténzét adnak hozza. Valdjaban a szubjektum
kimerité megismerésének és a tér felfogasanak sziintelen vagyat
éppugy ez a nyugtalansag motivalja, mint a kimerités igénye.
tobb tokét beléle. Az Uber esetében ez a Rider-profilbol az
alapveté mez6k7 kdnyortelen keresztbe-indexelését jelentette,
amig a

512 valtozokat értek el. Miért nem kértek fuvart az elmult héten?
Az adatok olyan felismerést rejtenek, amely a kovetkezé tgyfél-
Uzenetklldé programot iranyitja, €s megprobalja Gjra megnyerni
a sofért vagy az utast. Hasonldképpen, ahogyan azt az Alexa
fejezetben targyaltuk, az Amazon arra térekszik, hogy
kiegészitse a ma mar rutinszerl hangalapu szolgaltatast.

és szbveges adatokat az érzelmi adatokkal, amelyeket aztan
megosztanak a kivalasztott marketingpartnerekkel. Miért nem
vasaroltak mostanaban terméket? Talan ha a kdvetkez6 Alexa-
frissités figyelné a hangulatot, jobb valaszt vonna ki és



154 Ujra elvarazsolja a felhasznalét. Tovabbi informaciok és
mechanizmusok kerulnek hozzaadasra annak érdekében, hogy a
referens és az alany Ujra 6sszeolvadjon, és ismét vonzerét érjen
el. De ahelyett, hogy lezarnank ezt az algoszkizmust,
az eljarasok halmozodasa gyakran sulyosbitja ezt. Minden egyes
Uj technika hozzaadasaval csak né a szakadék az alany és a
referens k6z6tt. Ebben az értelemben az algoritmika gyakran ugy
épul fel, nem masként, mint a pénzigyek, mint "egyre
spekulativabb eszk6zok hosszu lancolata, amelyek mind az elsé
lépés allitélagos stabilitasan nyugszanak" (Sassen 118).2014,

Az Uberre valé visszatekintés ezen a ponton hasznos. Amint
abban a fejezetben lattuk, az eltérés mar a kezdetektdl fogva
jelen van az informacios ontoldgia formajaban. Az Uber
mikoédése

a kapszulazas azért nem sikertl, mert az Uber elkerilhetetlenl
részlegesen ismeri a sof6rok kilétét. Az absztrakcio azt is jelenti,
hogy figyelmen kiviil hagyjuk. igy az ontolégia bizonyos jellemzék -
életkor, hely, vezetési mult - elismerése egyuttal minden mas
jellemzé - nem, faj, osztaly, vallas - figyelmen kivil hagyasa is. Az
identitas jellemzdinek és értelmezéseinek sokasagat kizarjak,
amikor a szubjektumot megkonstrualjak, ez a kihagyas az adatok
alapvet6 szintjén van beépitve. A kezdetektdl fogva diszjunkcio jon
létre a szubjektum és az algoritmikus referens kozo6tt. A
szubjektum megfelel6 megértéséhez elengedhetetlen informaciok
sokasaga egyszerlien kimarad. A burkolas burkolatmentesitéssé
valik.

Es ez a hajszalrepedés csak ndévekszik, mert a tokozas kritikusan
alatamasztja a sorozas kovetkezé muiveletét. Az Uber részleges
konstrukcidja a Partnerrél mint adatalanyrol azt eredményezi,
hogy részlegesen értjik meg vagyaikat és inditékaikat. Mint
lattuk, az Uber kisérletei, hogy a munkavallaldkat miszakos
munkara terelje, nagyrészt eredménytelenek voltak. A vallalat
kampanyok, értesitések és 8sztdnzd rendszerek segitségével
igyekszik a munkavallalokat bizonyos munkadrak és helyszinek
felé iranyitani. Ezek a "célzott kommunikacio" azonban nagyrészt
célt téveszt. Ehelyett egy elvont, vékonyan definialt t¢émara esnek,
amely a legtdbbsz6r nem veszi figyelembe az egyes



munkavallaldkra jellemzd dsszetett motivaciokat. A reduktiv
logika enyhitett mértéket eredményez.



az iranyitas, és a vonoerd inkabb csuszassa valik. Az Uber sajat
jelentése, amelyet az Uber megbizasabol készitettek,
megallapitotta2015,, hogy a soférok alig kevesebb mint fele
hagyja el a fuvarmegoszt6 platformot tizenkét hénap utan (Hall és
Krueger, 16). Valdban, ugy tlnik, hogy a munkaerébdl valo
kilépés tendenciaja felgyorsul: Az Information nemrégiben
kimutatta, hogy a soféroknek minddéssze 6%-a marad egy év utan
(Efrati). A bevonulasbdl kilépés lesz.

Azoknak a soféroknek, akik maradnak a fuvarmegoszto
szolgaltatasnal, az algoszkizma a kdvetkezé miveletekkel csak
kiszélesedik. Ez a rup- tura vilagossa valik a sof6ér-partner
szamara, de nem tikr6z6dik az 6ket reprezentald
adatontolégiaban, sem pedig az azt hasznalo
menedzsmentrendszerek szamara. Az eredmény egy olyan
tudatossag, amellyel az egyik fél rendelkezik, de a masik fél nem
tud réla, ami aszimmetrikus lehet6séget eredményez. Az Uber-
sof6rok szamara ez a hianyossag a megoldasi lehetéségek
felfedezését és a motivaciot valtja ki, hogy ezeket a férumokon
megosszak masokkal. Lattuk példaul, hogy a sof6rok hogyan

a kitiltas utan azonnal jelentkezzenek ki, hogy
visszaallithassak a profiljukat. Ez a platform "meghackelésének"
egyik modjaként van bekeretezve, de az algoschizmus
koncepcidja ezt kiélezi. Az algoritmikus szubjektum és sajat
maguk kozétti csuszas felismerésével a jarmiivezeték egy idébeli
kuldnbségre is raébrednek - arra, hogy van valamiféle kiilonbség
az id6 folyamatos megtapasztalasa és a platform logikaja altal
konstrualt és értelmezett identitasuk diszkontinuus, cellas ideje
kdzo6tt. Amikor a hagyomanyos munkas eltinik, majd egy
pillanattal késébb Ujra megjelenik, a f6nokeibdl és
munkatarsaibdl allé tarsadalmi kdzege ujra...

ognizalja 6t, mint ugyanazt a személyt, és kiegyenliti ezt a
pillanatnyi szakadékot. De hogy még tokéletesebben kimeritsuk,
az Uber Uzleti modellje elvetette a téglaéplletl irodat, a fizikai
vezet6t és a folyamatos alkalmazotti szerzédést. Ehelyett a plat-
form valik a végs6 dontébiréva, amely két els6dleges modot
kinal - bejelentkezve és dolgozva vagy kijelentkezve és nem
létezve. Mivel senki sincs a kdzelben, aki az idé mulasaval
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a jarmivezet6-partner kijelentkezik, majd Ujra bejelentkezik,
ujratermeli valtozadit, és kihasznalja az automatizalt kormanyzas
diszkontinuitasat. Az Alexardl szoél6 fejezet azt vizsgalta, hogyan
valt a szubjektum
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156 elvarazsolta, és ezaltal a gesztusokat ugy alakitotta at, hogy jobban
megfeleljenek az algoritmikus logikanak. Itt azonban éppen az
ellenkezgje torténik - a kapcsolat megszakad, az illuzio
megszakad, és a gyakorlatok inkdbb a homalyositasra, mintsem az
olvashatova tételre 6sszpontositanak. A blvolet kiabrandulassa
valik.

Az algoszkizma instrumentalizalasa ismét megjelenik a Palantir
automatizalt rendszamtabla-olvasé (ALPR) rendszerek
integralasaban olyan tgyfelek szamara, mint a Los Angeles-i
Renddérség. Amint azt targyaltuk, az egyik valasz ebbél az
esettanulmanybdl a rendszamtablan id6k6zonként elhelyezett
fekete szalag hasznalata volt. De az Uberhez hasonléan ez a
technika is inkabb érthet6 immanens beavatkozasként, mint
hackerként, ellenallasként vagy elutasitasként. Az ALPR rogzitési
folyamatot nem negligaltak vagy allitottak le, és nem is valtottak ki
semmilyen nyilvanvalo vords zaszIot - a rendérautd kamerai
tovabbra is rogzitették a rendszamtabla képét, a rendszamtablat
tovabbra is atalakitottak

alfanumerikus karakterek sorozatat, és ezeket a karaktereket
tovabbra is beirtak az tgyfél altal fenntartott hatalmas
adatbazisokba.

Mas széval, ez a valasz nem a hiba bevezetésérdl szolt, hogy
hibakat okozzon és meghibasodasokat idézzen els. Eppen
ellenkezdleg - a gépi folyamatok tovabbra is kdvetkezetesen, a
sajat logikajuknak tokéletesen megfelelve mikddtek. Az
informacids ontolégiaban érvényes értéket allitottak els, de
kdzben egy kulcsfontossagu kilénbséget regisztraltak az
adattabla és a fizikai tabla kozott. Az eredmény meghiusitotta
ennek a keresztindexalasat.

értéket mas adatbazisokkal, ami akadalyozza az egyének
felkutatasat. Inkabb egy hdésies hackelés vagy a rendszert kijatszé
hiba,

a fekete szalag hasznalata egyszerlien csak szélesiti a mar
meglévé szakadékot, a szakadékot az alany és az

algoritmikusan megértett megfelelsje kozott.

Ezek a kisebb beavatkozasok a szélesebb kori stratégiak egy
részhalmazat képezik, amelyek a kiéget6 és a kimerll6 termékek



szétvalasztasat célozzak. Ezek a stratégiak egyértelmien a
technikai folyamatokra hatnak. Ezek a Iépések azonban nem
egyszerlien kihasznaljadk az inkonzisztens médon viselkedd, silany
kodot, és az altaluk kiemelt allapot sem oldhatdé meg teljes
mértékben javitasokkal vagy frissitésekkel. Egy szikds terepen
axiomatikus, hogy a téke



felfelé és tavolabb kell mozdulnia, globalisan terjeszkednie kell,
mikdzben a termelési képességeket karnyujtasnyira kell tartania.
Ennek érdekében az algoritmikus hatalom munkaba all: az alanyok
és terek kimerité behatolasanak hatalma, mikézben kimeriti a
produktivitdsokat. De a tavoli kitermelésnek ez a stratégiaja
egyuttal egy nyereséges, de veszélyes jaték is. Az altala létrehozott
uj feltételek Uj, immanens beavatkozasok szamara is nyitottak. A
Palantir fekete szalagos beavatkozasat példaul a szamitas
kovetkezetessége tamasztja ala, de a szamitas egy Uj
szociotechnikai mili6be agyazott szamitas, amelyben az egyéni
tisztvisel6t nagyszabasu, tavolrol koordinalt informaciogydjtés
valtotta fel. Az itt emlitett beavatkozasok kevésbé a technikai hibak
kihasznalasardél szolnak, mint inkabb a modellben rejlé patolégiak
feltarasarol, amelyeknek legaldbb annyira kéze van a t6kéhez,
mint a szamitashoz.

Az algoszkizma mint immanens térés azokat a pontokat helyezi
el6térbe, ahol a logikak dsszelitkbznek, azokat a pillanatokat,
amikor az iranyitas utat enged az esetlegességnek. Ezek a
pillanatok Ujra és Ujra megjelennek. Az olyan jelenségek, mint az
Uber kijelentkezése és a Palantir fekete szalaggal valo
megdfigyelése, amelyek megvilagitjak ezt az ellentmondast,
korantsem nyilvanvaldak vagy széles kérben elterjedtek. De mivel
belsé ellentmondason alapulnak, megjelenésuk csak egyre
gyakoribba valhat. Ahogy az ket megel6z6 ciklusok, a gyors
terjeszkedés és a jovedelmezd felhalmozéas hullama, amelyet
jelenleg az olyan startupok élveznek, mint az Airbnb és az Uber, el
fog csendesedni, és egy kevesebb lehetéséget, kisebb réseket és
kisebb arrést hagy maga utan. A folyamatos ndvekedés lendilete
azonban megmarad. Az egyetlen megoldas az intenzivebbé valas
e folyamatok, folyamatok, amelyek inkabb kimeritik a munkat,
mintsem hogy munkasokat hasznalnanak, folyamatok, amelyek
diszkréten elszivjak a termelékenységet, mikézben kizarjak az
"externaliakat", és folyamatok, amelyek nagymértékben fliggnek
az algoritmikus muveletektdl az élet beburkolasa, a szerepl6k
bevonasa, a felhasznalok elvarazsolasa és a tér kiasasa
érdekében. Ezek a technikak kétségtelenil kifinomultabba valnak
és Uj terlletekre terjednek ki. De az ilyen extraktiv logikakba
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aggodalmat is jelzik, a termelékenység rohamosan elilland tigrisei
feletti szorongast. A kimerilés egyre inkabb kimeriltnek tinik.
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Luke Munn
Kegyetlen logika: Az algoritmus feloldasa

A kortars hatalom az algoritmusban nyilvanul
meg. Ez a hatalom mégis felfoghatatlannak
tlnik: kédként értelmezve apolitikussa valik,
teljességként értelmezve pedig elsoprévé. Ez a
konyv egy alternativ megkozelitést alkalmaz, és
az Uber és a Palantir, az Airbnb és az Amazon
Alexa miikodésének feltarasara hasznalja. Az
algoritmusnak a tablarél a vilagba lépve meg kell
kiizdenie a surlédasokkal - az adatok
elosztasanak és a feladatok végrehajtasanak
rutinjaival, amelyek egyuttesen alakitjak a
szubjektivitasokat, iranyitjak a testeket és
kalibraljak a kapcsolatokat.

A toke altal vezérelve az algoritmus kimeriti a
szubjektumokat és a tereket. De ezek a
talalkozasok azt is megmutatjak, hogy az eré
soha nem garantalt; az ellen6rzés utat enged az
esetlegességnek.
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