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Osszefoglalé: Ez a cikk azt vizsgélja, hogy a munkaiigyi és foglalkoztatdsi jogszabalyok
hogyan alakitjdk a munkahelyi technologiai valtozasokat. Az tjonnan megjelend
adatvezérelt technologidkra Osszpontosit, mint példdul a gépi tanulds, a mesterséges
intelligencia azon aga, amely széles korben aggodalmat valtott ki a munka jovojével
kapcsolatban. A cikk amellett érvel, hogy a munkaiigyi és foglalkoztatdsi jogszabalyok
kétféleképpen alakitjak a munkaltatok technologiai dontéseit. E10szor is, ezek a torvények
elosegitik a technologiai fejlddést azaltal, hogy széles korli jogokat biztositanak a
munkaltatoknak a munkahelyi adatok gytjtésére, az ezen adatok felhasznélasaval 1;j
technologidk kifejlesztésére és e technoldogiak munkahelyi bevezetésére, jellemzden a
munkavallalok preferenciaitol fiiggetleniil. Mdasodszor, ezek a torvények bizonyos
iranyokba terelik a technologiai fejlédést, kiilondsen azéltal, hogy a vallalatokat arra
0sztonzik, hogy a technologidkat a munkavallalok feletti hatalom gyakorldsara és ezaltal
a munkaerdkoltségek csokkentésére hasznaljdk. Ennek az elemzésnek politikai
kovetkezményei vannak. Tobbek kozott azt sugallja, hogy a munka méltd jovdjének
biztositdsa olyan reformokat tehet sziikségessé, amelyek biztositjdk a munkavallalok
beleszolasat a munkahelyi technoldgiak fejlesztésébe és alkalmazasaba.
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Bevezetés

Ez a cikk azt vizsgalja, hogy a munkaiigyi ¢és foglalkoztatasi jogszabalyok hogyan alakitjak a
munkahelyi technologiai valtozasokat. Ez a kapcsolat ma kozérdeki kérdés, mivel a munkaadok
adatvezérelt technologidkat hasznalnak a munka atszervezésére. Egyre tobb munkat végeznek
ma mar olyan adatgytijté eszkdzok adrnyékaban, mint a mobiltelefonok, kézi szkennerek, GPS és
mas helymeghatarozok, és természetesen a szamitogépek, amelyek gyakran egyenesen a vallalati
intranetekbe taplaljak az adatokat. Ennek eredményeképpen a vallalatok minden eddiginél tobb
hasznalhato adattal rendelkeznek a munkavallalok teljesitményérél ¢és a munkahelyi
folyamatokrol. A vallalatok 0j eszkozokkel is rendelkeznek ezen adatok értelmezéséhez,
beleértve a gépi tanulast és a mesterséges intelligencia mas fajtait, amelyeket bizonyos feladatok
automatizalasara, valamint a munkavallalok ujfajta nyomon kovetésére és irdnyitasara
hasznalnak.! Ezek a fejlesztések mar atalakitottak a fuvarozasi agazatot, ahol a gig-gazdasaggal
foglalkozé vallalatok szamos nagyvéarosban gyorsan ndvekedtek, *és most mas nagy, alacsony
bérii dgazatokat is megvaltoztatnak, koztiik a gyorséttermi étkeztetést, a kiskereskedelmet, a
szallodai és vendéglatoipart, valamint a raktarozast.> Ezek a fejlemények széles korii vitat
véltottak ki a munka jov6jérdl is.*

A szakirodalomban azonban hidnyossagok mutatkoznak a munkaiigyi és foglalkoztatési
jogszabalyok és a munkahelyi technoldgiai valtozasok kozotti kapesolat tekintetében.’ Ennek
egyik oka, hogy a technologia és a

" Lasd a1l. és 111. rész alatti vitat.

2 Lasd dltalaban ALEX ROSENBLAT, UBERLAND: HOW ALGORITMS ARE REWRITING THE RULES OF
WORK (2018); Alex Rosenblat & Luke Stark, Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case
Study of Uber's Drivers, INT10'L. J. COMM. 3758 (2016); Brishen Rogers, The Social Costs of Uber, 81
U. CHI L. REV. DIALOGUS (2015)85.

3 Lasd a 1l1. 1ész alatti vitat.

* Lasd Carl Benedikt Frey & Michael A. Osborne, 4 foglalkoztatds jovéje: Mennyire érzékenyek a
munkahelyek a szamitogépesitésre? , TECHNOLOGIAI 1 14ELOREJELZES ES TARSADALMI VALTOZASOK
(2542017).

(kiemelkedd tanulmany, amely szerint az automatizalas napjainkban a munkat fenyeget6 legnagyobb
veszélyt jelenti); Cynthia Estlund, What Should We Do After Work? Automation and Employment Law,
128 YALE L.J. 254 (2018) (amellett érvel, hogy a politikai dontéshozoknak fel kell késziilniiik egy olyan
vilag lehetdségére, amelyben sokkal kevesebb munka lesz, még akkor is, ha az automatizalas
fenyegetésének mértéke nem egyértelmil); GUY STANDING, BASIC INCOME: A GUIDE FOR THE OPEN-
MINDED 104- 107 (2017) (amellett érvel, hogy az automatizalas nem jelent komoly fenyegetést, de a
technologiai fejlédés ennek ellenére megsziinteti a stabil €s jol fizetett munkahelyeket).

3 Mas munkaiigyi és munkajogi tudosok elkezdték elemezni ezeket a kérdéseket olyan médon, amely
atfedésben van az enyémmel. Az Comparative Labor Law & Policy Journal 2020-ban megjelend
szimpoziumi szamaban tobb cikket is kdzzé fogunk tenni. Ldsd példaul , Valerio De Stefano,
"Negotiating the Algorithm" (Az algoritmus targyalasa): Automation, Artificial Intelligence and Labour
Protection, Comp. Lab. L. &. Pol'y. J.__,  (2020) (egyes feladatok automatizalasa mellett az 1ij
technologiak "novelik annak lehetdségét is, hogy a vezetés egyre inkabb a munkavallalé szamara nem
kivanatos modon ellendrizze a munkatevékenységet"); Jeremias Prassl, What if Your Boss Was an



Algorithm: Comp. Lab. L. &. Pol'y. J.__,  (2020) ("Ahelyett, hogy elvenné a munkavallalok
munkajat... a mesterséges intelligencia altal vezérelt dontéshozatal fejlédése elsésorban a vezetdik
mindennapi rutinjat fogja megvaltoztatni... az "algoritmikus fonok" felemelkedésének vagyunk tanti");
Matthew W. Finkin, Technology and Jobs: Has What Was Old Was Old Become New?  Comp. Lab. L.

&. Pol'y. J. (2020) (azzal érvelve, hogy az 0j informacios technologiak
beépitése a munkafolyamatokba inkabb stilyosbitja a gazdasagi egyenlotlenséget, mint hogy




a munka az 01j technologidk és a foglalkoztatasi szabalyok kozotti konfliktusokra §sszpontositott.
A gig-gazdasag képviseldi és egyes tuddsok példaul azzal érveltek, hogy a modern
munkavallaloi védelem korlatozhatja a vallalatok innovacids képességeit, és ezzel potencialisan
meghitsithatja a technolégiai fejlédést.’ A munkavallalok sz6szoléi és mas tuddsok azt
valaszoltdk, hogy a vallalatok az Uj technoldgidkat arra haszndljak, hogy elkeriiljék a
munkavallalokkal szembeni jogi kotelezettségeket.” Mindkét érvnek van alapja; az 1j
technolégiak gyakran nyomast gyakorolnak a meglévé jogi kategoridkra.®

Ahogy azonban a jogi realistak és szellemi utodaik hangstlyoztak, a modern tarsadalmakban
a jog tobbet tesz, mint a gazdasagi viselkedés szabdlyozasa. A jog a gazdasagi és tarsadalmi
viszonyok kialakuldsdhoz is hozzajarul.’ A jog ezt azaltal teszi, hogy megéllapitja a felek
bizonyos erdforrasokra vald jogosultsagat, ¢és meghatarozza a gazdasagi egylittmiikodés
hattérszabalyait. A munkaiigyi és foglalkoztatasi torvények példaul tigy szabalyozzdk a munkat,
hogy megtiltjdk a munkaltatoknak, hogy a minimalbérnél kevesebbet fizessenek a
munkavallaloknak, vagy hogy elbocséassak Oket, ha szakszervezetbe kivannak tomdriilni. Ezek a
torvények azonban a munkaviszonyt is olyan jogviszonynak mindsitik, amely bizonyos jogokkal
¢s kotelezettségekkel jar, és biztositjak a

széles korii technologiai munkanélkiiliséget general).

® Lasd pl. John Myers, Uber, Lyft, DoorDash Launch a $90-Million Fight Against California Law,
L.A. TIMES, 2019. oktober 29. Ldsd daltalaban Seth D. Harris és Alan B. Krueger, A Proposal for
Modernizing Labor Laws for Twenty-First Century Work: The "Independent Worker", Hamilton Project
(2015. december) (azzal érvelve, hogy a gig-gazdasagi munkaviszonyok fesziiltségben allnak a
foglalkoztatas mindsitése koriili meglévo torvényekkel). A munka egy masik irdnyzata a jog és a
technologia kozott kialakulo konfliktusok egy masik csoportjara 6sszpontosit, azzal érvelve, hogy a
meglévo munkavallaloi védelem hamarosan semmissé valik az automatizalasi hullam miatt. Ldasd pl.
ANDY STERN (LEE KRAVITZ-cal), RAISING THE FLOOR: HOW A UNIVERSAL BASIC INCOME CAN RENEW
OUR ECONOMY AND REBUILD THE AMERICAN DREAM (2016); MARTIN FORD, RISE OF THE ROBOTS: A
TECHNOLOGIA ES A MUNKANELKULI JOVO VESZELYE (2015). Ldsd még: Estlund, Supra note 4, 254. o.
("Az automatizalas a végsdé kiutat kinalja az emberi munkaval jaro koltségek és kockazatok alol.™).

7 Ezt tobb jelentds perben is allitottak, p/. Cotter kontra Lyft, F60. Supp. 3d (1067N.D. Cal.

2015) (elutasitva az alperesnek a Lyft soférok foglalkoztatasi jogallasara vonatkozo 6sszefoglalo itélet
iranti kérelmét); O'Connor kontra Uber Techs., 82 F.Supp.3d 1133 (N.D. Cal 2015). Az ezzel kapcsolatos
tudomanyos munkak kdzott szerepel néhany sajat munkam is, /asd Brishen Rogers, Employment Rights in
the Platform Economy: Getting Back to Basics, 10 HARV. LAW & POL'Y REV. 479 (2016).

8 Lasd dltalaban Gary Marchant, The Growing Gap Between Emerging Technologies and the Law,
22-1n 23Marchant et al, eds., THE GROWING GAP BETWEEN EMERGING TECHNOLOGIES AND LEGAL-
ETHICAL OVERSIGHT: THE PACING PROBLEM (2011) (azzal érvelve, hogy a jog lemarad a technologia
mogott, egyrészt azért, mert a jogi szabalyozas "a tarsadalom és a technologia statikus, nem pedig
dinamikus szemléletén alapul”, masrészt azért, mert a jogi intézmények feliilvizsgalata jelentds id6t
vesz igénybe. Lasd még Simon Deakin ¢és Christopher Markou, The Law-Technology Cycle and the
Future of Work, Univ. of Cambridge Faculty of Law Research Paper No. 32/2018 (2018. majus 22.),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3183061.

? Lasd pl. Robert Hale, Coercion and Distribution in a Supposedly Non-Coercive State, POL38. SCI.
Q. 470 (1918) (klasszikus jogi realista cikk arrdl, hogy a jog hogyan segiti a gazdasagi kapcsolatok
konstitualasat); Simon Deakin et al, Legal Institutionalism: Capitalism and the Constitutive Role of Law,
J45. comp. ECON. 188 (2017) (kortars vita arrdl, hogy a jogi intézmények hogyan segitenek a kapitalista
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piacok konstitualasaban); JULIE E. COHEN, BETWEEN TRUTH AND POWER: THE LEGAL
CONSTRUCTIONS OF INFORMATIONAL CAPITALISM (2019) (kortars vita a jogi intézmények, a halozatos
informacids technologiak fejlodése és a politikai gazdasag valtozasai kozotti kapesolatrol). Lasd még a
hivatkozott miveket, 14sd az aldabbiakban. 39.



a munkaltatoknak a munkaviszonyon beliili legtobb dontési jogkdre, beleértve a termeld
technologiak fejlesztésére és alkalmazasara vonatkozé jogkordket is.! Egyes munkajogi és
foglalkoztatasi doktrindk ezért eldsegitik az olyan 0j technoldgidk fejlesztését, mint a gépi
tanulas, mig masok lelassithatjak a technologiai fejlédést.'! A jog, a technolégia és a munka
kozotti kapcesolatrol alkotott pontos képnek figyelembe kell vennie a jognak ezt a konstitutiv
szerepét.

A munka jovdjérdl szolo vitdk is hajlamosak a technoldgiai fejléddést apolitikus folyamatnak
tekinteni, amelyet a tudomany és a technika fejlédése hajt.'? Térténelmi és kortars bizonyitékok
sokasdga utal azonban arra, hogy a tarsadalmi és politikai tényezOk befolydsoljak a technoldgiai
fejlédés menetét. A tudoméany- ¢és technologiatanulmanyok kanonikus munkéi példaul
kimutattak, hogy a szereplok gyakran valasztanak technologidkat stratégiai céllal, hogy sajat
érdekeiket érvényesitsék.'> A munkaszociologusok és torténészek ekdzben kimutattak, hogy a
munkaadok gyakran olyan technologidkat részesitettek el6nyben, amelyek korlatoztdk a
dolgozok hatalmat az iizemben - néha még a hatékonysag vagy a termelékenység rovasara is.'* A
jog- ¢és technologiatuddsok végiil ezekre a felismerésekre €és a jogi realizmus orokségére
¢épitettek, hogy megvilagitsak a jog, a kortars informacids technologidk ¢és a tarsadalmi

hatalommegosztas kdzotti kapcsolatot. '

Ezek a tanulmanyok egyiittesen azt sugalljak, hogy a munkaltatok technologiai dontései a
munkahelyi hatalmi viszonyokba agyazddnak, amelyeket maguk is minden szinten a munkatigyi
¢s foglalkoztatasi torvények strukturalnak. A technologidnak ezért a munkailigyi és
foglalkoztatasi torvényekre reagalva kell fejlédnie, mivel a munkaltatok bizonyos technologidkat
fejlesztenek ki vagy valasztanak ki az e torvények 4&ltal meghatdrozott kivaltsagok és
korlatozasok fiiggvényében.'® Innen ered a cikk cime: Azt allitja, hogy a munkahelyi
technologiai valtozdsok utjat mélyrehatdé modon alakitja a munka torvénye és politikai

gazdasagtana.'’

1 Lasd az 1.B. rész alatti vitat.

" Lasd az 1.B. rész alatti vitat.

12 Lasd a11.A. rész alatti vitat. Lasd altalaban Yochai Benkler, A Political Economy of Oligarchy:
Winner-take-all ideology, superstar norms, and the rise of the 1% at 2-4 (kiadatlan, 2017), elérheto a
benkler.org oldalon (azzal érvelve, hogy a technoldgia és a munka koriili nyilvanos vitak tobbsége
determinisztikus, feltételezve, hogy a technologiai fejlodés hajtja a gazdasagi és politikai fejleményeket).

3 Lasd altalaban Langdon Winner, Do Artifacts Have Politics, 109 DAEDALUS 121 (1980);

LEWIS MUMFORD, TECHNICS & CIVILIZATION (1934).

' Lasd pl. ,HARRY BRAVERMAN, LABOR AND MONOPOLY CAPITAL (1974). Ldsd az alabbi rész

vitajat.
LA.

' Lasd altalaban COHEN, Supra note 9; Yochai Benkler, Power and Productivity: Intézmények,
Ideology, and Technology in Political Economy, in POLITICAL ECONOMY AND JUSTICE (,
szerk., hamarosan megjelend kotet)._ ). Ldsd az 1.A. rész alatti vitat.

' Lasd Deakin és Markou, 8. 1abjegyzet ("Szamolnunk kell azzal, hogy a gyors innovaci6 idején a
jog lemarad a technologia mogott, de azt is meg kell érteniink, hogy a jog tobbet tesz annal, minthogy



késve reagal a technoldgiai valtozasokra. A technoldgia fejlédését a jogi kdrnyezet alakitja.").

7 Benkler, Oligarchy supra 12. 1abjegyzet, 4. o. (a "politikai gazdasdgtan" meghatarozasa: "annak
tanulmanyozasa, hogy a hatalom hogyan alakitja a tarsadalmi termelést és elosztast"). Lasd dltaldban
David Singh Grewal, Amy Kapczynski & Jedediah Purdy, Law and Political Economy: Toward a
Manifesto, LPEBLOG (2017. november 6.), elérheté a https://Ipeblog.org/2017/11/06/law-and-political-
economy-toward-a-manifesto/ oldalon (j tudomanyteriiletet javasol).



Ennek az érvelésnek az alatdmasztasara a cikk bemutatja, hogy a munkaltatok ma két ujfajta
technolégiai eszkdzt fejlesztenek ki, amelyeket két kiilonbozé célra hasznalnak.'® Az 0j eszk6zok
a kovetkezok: (1) automatizalds, azaz gépek hasznalata a kordbban a vonalas munkasok altal
végzett feladatok elvégzésére, és (2) "algoritmikus menedzsment", azaz adatok és algoritmusok
hasznalata a munkavallalok felvételére, irdnyitdsara, ellendrzésére, beosztdsdra vagy
fegyelmezésére.”’ A cél (1) a munkatermelékenység ndvelése azéltal, hogy a munkavallaloknak
lehetdvé teszik a kibocsatds novelését a raforditasok allandé szinten tartasa mellett, és (2) a
munkaltatok hatalmanak novelése a munkavallalokkal szemben, és ezaltal a munkaerdkdltségek
korlatozasa.”! A termelékenység novelése altalaban kivanatos, és dszténozni kell, mivel lehetdvé
teszi a munka szinvonalanak emelkedését.”?> A munkaltatok hatalomgyakorlasa gyakran nem

kivéanatos, mivel alaashatja a munkaiigyi normakat.*

Fontos, hogy barmelyik eszkdz barmelyik
cél érdekében alkalmazhatd. A munkaltatok automatizalhatnak olyan munkafeladatokat, amelyek
nehézkességgel jarnak - vagy automatizalhatnak olyan feladatokat, amelyeket eddig a
munkaerdpiaci erével rendelkezd szakképzett munkavallalok végeztek. A munkaltatok
algoritmusokat hasznalhatnak arra, hogy olcsobba és konnyebbé tegyék a munkakeresést - vagy

arra, hogy algoritmusokkal jobban megfigyeljék a munkavallalokat, és aladssdk autonomidjukat.

Munkaiigyi és foglalkoztatasi torvényeink két kiilonb6zé mddon alakitjak ezt a folyamatot,
¢s mindkettére mar utaltunk fentebb. Ezek a jogszabalyok eldsegitik az uj technologiai eszk6zok
fejlodését azaltal, hogy megallapitjdk és érvényesitik a munkaltatok azon jogat, hogy a
munkahelyi adatokat Osszegytjtsék, feldolgozzak és ellendrizzék, valamint hogy munkahelyi
technologidkat alkalmazzanak, jellemzden a munkavallalok preferencidinak figyelembevétele

1.24

nélkil.™ Ezek a torvények és az altaluk tdmogatott szélesebb korli politikai munkagazdasag

0sztonzi a munkaltatokat arra is, hogy

tanulmanya, a "jog és politikai gazdasagtan", amely azt igyekszik megérteni, hogy a jog "hogyan
formalja a politika és a gazdasag kozotti kapcsolatokat minden ponton").

'8 Az 0j technolégiakat természetesen gyakran beszallitok vagy beszallitok fejlesztik ki vagy adjik el
a vallalatoknak. A cikk a konnyebb érthetdség kedvéért mégis a "munkaadok” alatt a technologidkat
fejleszto feleket érti.

19 A kifejezés nem az enyém. Ugy tiinik, hogy a Carnegie Mellon tobb kutatéjanak
munkadokumentuma miatt valt népszeriivé. Lasd Min Kyung Lee et al., Working with Machines:

The Impact of Algorithmic and Data-Driven Management on Human Workers
(munkadokumentum, 2015), elérhetd a https://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2702123.2702548
oldalon.

2 Lasd az alabbi 11. rész (az automatizalasrol) és I11. rész (az algoritmikus iranyitasrol).

21 A cikkben a hatalomndveld és termelékenységnoveld technolégiak megkiilonboztetése a
Benkler, Power and Productivity, supra note 15, és Samuel Bowles, Social Institutions and Technical
Change, in TECHNOLOGICAL AND SOCIAL FACTORS IN LONG-TERM FLUCTUATIONS (De Matteo
et al, eds., 1989) hasonl6é megkiilonboztetéseinek kdszonhetd.

22 Bar a munkaiigyi és foglalkoztatasi torvények és mas intézmények segitenck meghatarozni, hogy a
termelékenység novekedése béremelésekben mutatkozik-e meg. Lasd dltalaban Bruce E. Kaufman,
Economic Analysis of Labor Markets and Labor Law: An Institutional/ Industrial Relations Perspective,
in RESEARCH HANDBOOK ON THE ECONOMICS OF LABOR AND EMPLOYMENT LAW (Cynthia L.
Estlund & Michael L. Wachter szerk., 2012).
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crcr

képes "sajat akaratat kozosségi cselekvésben megvalositani masok ellenallasaval szemben". H. H.
GERTH & C. WRIGHT MILLS, EDS .,FROM MAX WEBER: ESSAYS IN SOCIOLOGY, 180 (1946) (forditas:

MAX WEBER, WIRSTSCHAFT UND GESELLSCHAFT (ECONOMY AND SOCIETY), III. rész, 631-403,.
fejezet (1922)).

2 Lasd az 1.B. rész alatti vitat.
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az 01j technoldgidk felhasznalasa a munkavallalok feletti hatalomgyakorlasra.>> Az dsszehasonlito
bizonyitékok valoban azt mutatjadk, hogy az amerikai munkaltatok gyakrabban haszndlnak
technologidkat a hatalom ndvelésére, mint az erésebb munkavallaléi védelemmel rendelkezd
orszagokban miik6dé tarsaik.’® A munkaltatok azért gyakorolhatnak hatalmat a munkavallalok
felett, hogy biztositsak, hogy a vezeték ¢és a befektetdk a nyereség jelentds részét
megkaparintsak. Vagy a munkaltatok ezt azért tehetik, hogy megdrizzék versenyhelyzetiiket az
alacsony bérezésli, alacsony termelékenységli termelési stratégidk altal domindlt gazdasagi
4gazatokban.”’” Barhogy is legyen, a hatds jellemz8en a bérek csokkentése és a munka
mindségének romlasa. A munkaadok technoldgiai dontései, amelyeket a munkaiigyi és
foglalkoztatasi torvények alakitanak, ezért idovel hatdssal vannak mind a jovedelem, mind a

politikai-gazdasagi hatalom eloszlaséra.?®

Ennek az elemzésnek szamos kovetkezménye van a technologia és a munka jovdje koriili
mai vitakra. Példaul azt sugallja, hogy a jogalkotoknak jelentds mozgéstere van a tisztességes
munka biztositdsdra ma ¢és a jovOben. A munkavallalok fokozott védelme még mindig
Osztondzheti a magasabb béreket és a jobb mindségli munkat; az ilyen védelem arra is
Osztonozheti a munkaadokat, hogy tobbet fektessenek be a termelékenységet nodveld
technologidkba. Ez az elemzés azt is sugallja, hogy a tisztességes munka jovdjének biztositasa
megkovetelheti, hogy a munkavallaloknak konzultacids vagy targyaldsi jogokat biztositsanak a
munkahelyi technoldgidkrol.?’ Mindekozben a cikk amellett érvel, hogy az automatizalas
jelenleg nem jelent vilagtorténelmi fenyegetést, és valosziniileg nem is fog a kdzeljovében.*”

Az 1. rész felvazolja a cikk alapvetden a munkahelyi technoldgia jogat és politikai
gazdasagtanat. Az [.LA. rész bemutatja a cikk modszertanat, amely az intézmények (beleértve a
jogot), a munkaerd-politika és a gazdasadgi eredmények kozotti kapcsolatra Osszpontositd
kiilonbozo teriiletekbdl merit, és targyalja a technologia koriili munkahelyi konfliktusok
torténetét. Az 1.B. rész ezutan Osszefoglalja azokat a kulcsfontossagii munkajogi és munkajogi
doktrindkat, amelyek lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy a munkéaval kapcsolatos
informéciokat 6sszegyiijtsék, hasznalhato adatokként szamszertisitsék és felhasznaljak a termelés
atalakitasara. A legfontosabbak koz¢é tartoznak a munkaviszony hattérszabélyai, beleértve az
akaratlagos munkaviszonyt, az egyéni szerz0déskotés alapértelmezett szabalyat, a munkavallalo
kiterjedt maganélethez fiz6d6 jogainak hidnyat és a munkaviszony sziik jogi meghatirozasat.
Bizonyos jogi normak is igen fontosak, beleértve a szerz0dési szabadsag iranti elkotelezettséget
¢s azt a mélyen gyokerezd feltételezést, hogy a munkaltatok "birtokoljak" a munkahelyet a
klasszikus tulajdonjogb6l ismert modon.

> Amint az vilagossa valik, a munkaltatok szinte mindig a termelékenység novelésének és a
teljesitményndvelésnek valamilyen kombinacidjara hasznaljak az 0j technologiakat. A jog
befolyasolja a munkaltatoknak a technoldgia e felhasznalasi modjai kozotti egyenstlyra vonatkozo
dontéseit. Lasd az 1. A. 1ész alatti vitat.
% Lasd a IV.A. rész alatti vitat.
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27 Lasd altaldban a 1V. rész alatti vitat. Ezek a piacok egyiitt fejlédtek ki a mi jogi rendszereinkkel,
amelyek a munkaltatoknak szinte teljes korii hatalmat biztositanak a munkahelyen, ahogyan mas
nemzetek piacai és a technoldgia jellegzetes felhasznalasa is egyiitt fejlodott ki sajat intézményeikkel.
Lasd a IV.A. rész alatti vitat (a technologia mas nemzetek altali felhasznalasara vonatkozo
0sszehasonlité bizonyitékokrol).

2 Lasd az alabbi 1.A. és TV.A. részek targyalasat.

¥ Lasd a IV B. rész alatti vitat.

30 Lasd az alabbi 11. részt.

13



A kovetkez6 két rész azt vizsgalja, hogy a munkaltatok hogyan hasznaljak az uj adatvezérelt
technologidkat. A II. rész az automatizalast targyalja. A II.A. rész dsszefoglalja a munkaerd-piaci
adatokat, amelyek arra utalnak, hogy az automatizalas valds és fontos jelenség, de nem jelent
vilagtorténelmi fenyegetést. A rész felvazolja a jelenlegi foglalkozasi strukturat is, amely
nagymértékben olyan munkakoroket tartalmaz, amelyeket a jelenleg rendelkezésre allo
technologidk segitségével nehéz automatizalni. A I1.B. rész ezutan attekinti a gépi tanulés
igéreteit és korlatait, a mesterséges intelligencia azon részteriiletét, amely széles korben
aggodalmat kelt a munka jovdjével kapcsolatban. Ez segit szemléltetni az automatizalas
kozeljovoben varhatd terjedelmét, valamint azt, hogy a gépi tanulds hogyan javithatja az
algoritmikus irdnyitasi folyamatokat. A II.C. rész ezutan néhany kozelmultbeli automatizalési
sikert targyal. Ezek arra utalnak, hogy a vallalatok jellemzden nem automatizélnak egyszerre
teljes munkakoroket; inkdbb egyes feladatokat automatizdlnak, ¢és olyan feladatokra
Osszpontosithatnak, amelyek a munkavallalok szamara némi munkaerd-piaci erdt biztositanak.
Réadasul az ilyen feladatok automatizéldsa utan a vallalatok gyakran olyan modon véltoztatjak
meg a termelési folyamatokat, amely korldtozza a munkavallalok mérlegelési jogkorét és
autondémigjat. Ennek eredményeképpen az automatizalds ndvelheti a munkaltatéi hatalmat és a
termelékenységet is.

A TII. rész ezutan az algoritmikus menedzsmentet targyalja, amely az automatizalashoz
hasonléan egyarant hasznélhato a termelékenység novelésére és a munkavallalok feletti hatalom
gyakorldsara. A III.A. rész az algoritmikus munkaerd-felvételt és iitemezést vizsgélja. Ezek a
folyamatok bizonyos esetekben eldnydsek lehetnek a munkavallalok szdmara: megkonnyithetik a
munkakeresést, és a munkaadoi dontéseket a szabdlyozd hatdsagok szamara érthetdbbé tehetik.
De aldashatjdk a munkaligyi normakat is, és 0sztondzhetik a jogellenes megkiilonboztetést. A
III.B. rész az algoritmikus ellendrzést targyalja, amely jutalmazhatja a kiilondsen szorgalmas
munkavallalokat, de Osszességében valdszinlileg nyomast gyakorol a bérekre ¢és a
munkakoriilményekre. A III.C. rész azt targyalja, amit a cikk "adatvezérelt hasitdsnak" nevez,
vagyis az 0j technologidk alkalmazasat olyan munkdk ellenérzésére, amelyeket alvallalkozas,
franchise és hasonl¢ stratégidk révén a vallalat hatdrain kiviilre helyeztek.>! A fissuring
onmagaban nem problémads, de gyakran alddssa az alacsony bérli munkaerdpiac normait.

A IV. rész ezutan néhany altalanosabb tanulsagot von le. A IV.A. rész torténelmi és
Osszehasonlitd bizonyitékokat hoz fel, amelyek azt sugalljadk, hogy a munkahelyi
technologidkhoz vald jogok masfajta elosztdsa mas egyensulyt teremthetne a termelékenységet
noveld és a hatalomnoveld stratégidk kozott - és akdr a jovedelem és a vagyon egyenldbb
elosztasat is. A IV.B. rész ezutan olyan politikai valaszokat vazol fel, amelyek demokratizalnak a
munkahelyi technologia irdnyitasat azaltal, hogy a munkavallaloknak beleszolast biztositandnak
a technoldgiai dontésekbe. Ezek a reformok akkor lennének a leghatékonyabbak, ha az
iparpolitikdban bekdvetkezd valtozasokkal és a munkavallalok beleszolasat erdsitd egyéb
eszkozokkel tamogatnak Oket.

Ennek a cikknek szdmos korlatja van, amelyeket mar az elején érdemes megjegyezni.
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Nagyrészt az alacsony béri munkaerére Gsszpontosit. Ennek oka, hogy az alacsony béri
munkaerdpiac homogénebb a munkakori besorolasok tekintetében, mint a kozép- és magas

bérieké, ami megkonnyiti az altalanos tendencidk nyomon kovetését, emellett manapsag
nagyszamu alacsony bérti munkavallal6 van, ami az ¢

3! Lasd dltalaban: DAVID WEIL, THE FISSURED WORKPLACE: WHY WORK BECAME SO BAD FOR
SO MANY AND WHIT CAN BE DONE DEPROVE IT (2014).
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gazdasagi szempontbol jelentés.’? A cikk is nagyrészt a foglalkoztatis gazdasagi feltételeire
Osszpontosit, beleértve a béreket, a munkaidét és a kollektiv targyalasi jogokat, és kevesebbet
mond arrdl, hogy az 0j adatgyakorlatok hogyan hatnak kolcsonhatasba a munkahelyi polgari
jogokkal, részben azért, mert a tudoésok mar elkezdtek részletesen foglalkozni ezekkel a
kérdésekkel.’®> Ennek ellenére a cikkben targyalt alacsony bérti munkaerdpiacokat aranytalanul
nagy aranyban népesitik be nék és mas, torténelmileg jogfosztott csoportok tagjai, koztiik
afroamerikaiak, latin-amerikaiak és bevandorlok.** Ennek eredményeképpen az aldbb targyalt
gyakorlatok gyakorlatilag mindegyike aranytalanul negativ hatdssal van ezekre a csoportokra,
még mieldtt a tiltott megkiilonboztetés a képbe kerililne. Ebben a tekintetben ez az elemzés
hozzajarulhat a faji, osztalybeli és egyéb hatalmi struktirak Osszefonddasanak megértéséhez a
mai politikai gazdasagban.

I. A munkahelyi technologia joga és politikai gazdasaga: Egy attekintés

Ez a rész vazolja a cikknek a jog, a politikai gazdasagtan és a munkahelyi technologidk
kozotti kapesolatot. Az [LA. rész Osszefoglalja a korabbi tudomanyos kutatdsokat, amelyek azt
mutatjadk, hogy mind a munkaszerzédést, mind a véllalatok technologiai valasztisait a
munkahelyi és tarsadalmi hatalmi dinamika alakitja. Az 1.B. rész Osszefoglalja azokat a
kulcsfontossagt munkajogi és munkajogi szabalyokat, amelyek a munka politikai gazdasagtanat
alakitjak, és ezaltal eldsegitik ¢s iranyitjak a munkahelyi technologiai valtozasokat.

I.A. A munkahelyi technoldgia politikai gazdasaga

32 A Bureau of Labor Statistics ("BLS") szerint az Egyesiilt Allamokban koriilbeliil 12,9 millio
feldolgozoipari dolgozo6 dolgozik, a szakszervezeti tagsag aranya alig tobb mint 10 szazalék, a
medianbér pedig 22 dollar koriili érabér. Sokkal tobb az alacsony bérezésii szolgaltatoi dolgozo, akik
kozil sokan a nagyvallalatoknal dolgoznak. Jelenleg példaul tobb mint egymillié nem 13feliigyeld
kiskereskedelmi dolgozo, egymillio11 élelmiszeripari dolgoz6 van,

4,2 milli6 kézi munkas, amelybe beletartoznak a raktari dolgozok, és 3,2 millio otthoni egészségiigyi €s
személyi gondoz6 segédmunkas. A medidnbér mindegyik csoportban 15 dollar alatti, kivéve a szallodai
dolgozokat, ahol a medianbér valamivel 15 dollar felett van. Minden adat a BLS, bls.gov (utolso
ellenérzés 201913,. oktdber).

3 Lasd pl. , Ifeoma Ajunwa, Age Discrimination by Platforms, 40 BERKELEY J. EMP. & LAB. L. 1
(2019); Ifeoma Ajunwa, Kate Crawford & Jason Schultz, Limitless Worker Surveillance, 105 CALIF. L.
REV. 735 (2017); Pauline Kim, Data-Driven Discrimination at Work, 58 WM. & MARY L. REV. 857
(2017); Solon Barocas & Andrew D. Selbst, Big Data's Disparate Impact, 104 CALIF. L. REV. 671
(2016). A kortars megfigyelési gyakorlatok ¢és a faji formalodas folyamata kozotti kapesolatrol
altalanosabban ldsd Simone Browne, Race and Surveillance, in ROUTLEDGE HANDBOOK OF
SURVEILLANCE STUDIES (Ball, et al, eds. 2012).

34 IRENE TUNG, YANNET LATHROP, & PAUL SONN, NEMZETI MUNKAJOGI PROJEKT, THE
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GROWING MOVEMENT FOR $15 at 1 (2015. november) (az alacsony béri munkavallalok
demografiai jellemzdire vonatkozé adatok osszefoglalasa).
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A munkaerd egy sajatos arucikk, amely teljesen kiilonbozik az olyan kézzelfoghato
arucikkektdl, mint a széjabab.’> Mivel a munkat mindig ember végzi, nem lehet elvalasztani a
munkasoktol és tarolni késobbi felhasznalasra. Rdadasul a munkavéllalok és a munkaadok
érdekei atfedik és szét is térnek egymastol. Kozos érdekiik a nyereségesség, de a vallalatokat a
munkaerdkoltségek csokkentése Osztonzi a termelés novelése mellett, mig a munkavallalokat a
bérek ¢és juttatdsok ndvelése 0sztonzi, mikdzben nem dolgoznak til keményen. A munkavallalok
a munkahelyi méltanyossag normativ értelmezését is kialakitjak, és gyakran kollektiv 1épéseket
tesznek érdekeik elémozditdsa érdekében a munkahelyen beliill. Az erre vald képességiiket
azonban minden szinten a foglalkoztatast alkotd és iranyit6 jogi rendszerek alakitjak.

A munkaszerzddés és a technologia szerepének megértéséhez tehat nem csak a keresletre és a
kindlatra, hanem a munka jogara és politikai gazdasagtanara is figyelni kell: hogyan alakitja a
hatalom a gazdasagi viselkedést, %¢s hogyan alakul egyiitt a gazdasagi viselkedés a tagabb jogi
és intézményi struktaraval.’” A jelenlegi célokbdl a legfontosabb jogszabalyok a munkaiigyi és
foglalkoztatasi torvények, a legfontosabb intézmények pedig az ipari kapcsolatok rendszerei és a
munkahelyi iranyitds egyéb mechanizmusai, amelyek nemzetenként jelentdsen kiillonboznek. Ez
a cikk ezért kiilonbdzé tudomanyagakbol merit, amelyek megvildgitjdk a munkahelyi

technolégia és a munkaszerzédések jogat és politikai gazdasagtanat.*

35 Az ebben a bekezdésben szereplo érvelés altalaban ROBERT M. SOLOW, THE LABOR MARKET AS A
SOCIAL INSTITUTION (1990); Kaufman, Supra 22. labjegyzet; és Joseph E. Stiglitz, Information and the
Change in the Paradigm in Economics (Nobel Prize Lecture), AM92. ECON. REV. 460 (2002); Claus Offe
& Helmut Wiesenthal, Two Logics of Collective Action: Theoretical Notes on Social Class and
Organizational Form, POL1. POWER & SOC. THEORY (1980)67.

3% Lasd Benkler, Oligarchy supra 12. 1abjegyzet, 4. pont (a politikai gazdasagtan hasonlo
fogalmakkal torténd meghatarozasa). Lasd még Wolfgang Streeck, Taking Capitalism Seriously:
Toward an Institutionalist Approach to Contemporary Political Economy, MPIfG Discussion Paper,

No. 10/15 at 1 (2015) ("A politikai gazdasagtan a kollektiv cselekvés és kiilondsen a kollektiv
szabalyalkotas kozotti 0sszefiiggéseket vizsgalja, és a

gazdasag; kiterjed a gazdasag- és tarsadalompolitikai dontéshozataltol kezdve arra, hogy a gazdasagi
érdekek és korlatok hogyan befolyasoljak a politika, a politika és a tarsadalmi élet egészét.")

37 Intézmények és "intézményi struktirak" alatt a kollektiv gyakorlatok azon komplexumat értem,
amelyek a modern gazdasagokban jellemzden a joggal egyiitt fejlddnek, de nem vezethetok vissza a
jogra, és amelyek strukturaljak a gazdasagi viselkedést. Ez a meghatarozas kozel all Douglass North
politikai, gazdasagi és tarsadalmi interakciokat". Douglass North, Institutions, 5 J. ECON. PERSP. 97
(1991). De mig North ¢€s sok tarsadalomtudos a jogot a sok intézmény koziil egyként kezeli, én kiilon
kategoriaban kezelem, hogy arra 6sszpontositsak, hogyan formalja a jog a tobbi intézményt és forditva.

3% A cikk egy modositott racionalis véalasztasi keretrendszerben miikddik. Konkrétabban, korlatoltan
racionalis cégeket és munkavallalokat feltételez, akik képesek mind az 6nérdekii, mind a szolidaris
stratégiai viselkedésre, akiket gyakran jobban érdekel a jovedelemelosztasban és a tarsadalmi
megbecsiilésben elfoglalt relativ, mint abszolit helyzetiik, és akik inkabb kielégitésre, mint
maximalizalasra torekszenek. Méretaranyosan az egyéni (korlatozottan) racionalis dontések ezért a
neoklasszikus eldrejelzésektol eltérd, aggregalt viselkedési €s termelési mintakhoz vezethetnek, amelyek
chelyett jelentds hatalom- vagy bérhajhaszast mutatnak. Az ilyen kérdések parhuzamos megkozelitéséhez
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lasd Benkler, Power and Productivity, supra note Lasd 21.még ADAM
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Példaul a jogi realistdk és a jog kritikai megkozelitésének leszarmazottai régdta azzal
érvelnek, hogy a piacok részben a jogon keresztiil konstitudlodnak, és hogy a jog egyrészt
tiikrozi a fennalld hatalmi viszonyokat, masrészt az alarendelt csoportoknak eszkozoket biztosit
az ellenéllashoz.® A heterodox kozgazdaszok és a "régi" intézményi kozgazdaszok szintén a
munkaerdpiac jogi és tarsadalmi konstitiicidjara dsszpontositottak, példaul azzal **érvelve, hogy
a keresletet és a kinalatot inkdbb széles savokként, mint diszkrét gorbékként kell értelmezni,
amelyeken beliil politikai ¢és tarsadalmi tényezék befolyasolhatjdk a béreket és mas

tY A jog és a technolégia, valamint a technologia tarsadalmi

munkakoriilményeke
tanulméanyozasaval foglalkoz6 tudosok kimutattak, hogy a technologia maga is lehet a tdrsadalmi
ellendrzés eszkdze, és hogy a szerepldk, beleértve a munkaadokat is, kivalaszthatjdk és
alkalmazhatjik a technologiakat sajat érdekeik elémozditisa érdekében.*> Ezek a tudomanyos
munkak szamos fontos szempontbol kiilonboznek egymastol, de egyiittesen azt mutatjak, hogy a
technologia, beleértve a munkahelyi technoldgiat is, részben endogén a tarsadalmi
kapcsolatokban, és hogy a technoldgia megtervezésének ¢és kivéalasztasanak képessége a

tarsadalmi és gazdasagi hatalom fontos forrasa, potencialisan jelentds elosztasi hatasokkal.

A technologia politikdjaval foglalkozd szakirodalomban néhany vezetd példa a
munkahelyekre vonatkozik. Langdon Winner egy kanonikus cikkében kiemelte, hogy a 19.
szazadi iparos, Cyrus McCormick pneumatikus ontdgépeket alkalmazott, amelyek egyszerre
voltak dragabbak és kevésbé pontosak, mint a technika jelenlegi alldsa. ** Ez rdvid tavon
koltségesebb volt, de lehetévé tette szdmara, hogy megakadalyozza az iizeme szakszervezeti
szervez8dését.* A technoldgia feletti ellendrzés szintén kozponti szerepet jatszott

PRZEWORSKI, CAPITALISM AND SOCIAL DEMOCRACY (1986) (korabbi térekvés arra, hogy a racionalis
valasztas elméletének meglatasait az osztalyok hatalmi viszonyainak és a politikai gazdasagtan
tanulmanyozasaba bevezesse).

39 Lasd Hale, fentebb 9. 1abjegyzet; Morris Cohen, Property and Sovereignty, 13 CORNELL L. REV. 8
(1927). A munkajog kiemelkedd kritikai megkdzelitései koz¢ tartozik Karl E. Klare, Labor Law as
Ideology: Toward a New Historiography of Collective Bargaining Law, 4 INDUS. REL. L.J. 450 (1981) és
Katherine Van Wezel Stone, The Post-War Paradigm in American Labor Law, 90 Yale L.J. (1981). A
kapitalista piacok jogi konstiticidjaval foglalkozo6 legujabb kutatasok kozé tartozik KATHARINA
PISTOR, THE CODE OF CAPITAL: HOW LAW CREATES WEALTH AND INEQUALITY (2019) (targyalja,
hogyan hozza létre a jog a modern pénziigyi eszkdzoket); COHEN, supra note 9 (targyalja a modern
halozatos informéacios technologiak jogi konstiticidjat, valamint a gazdasagi és tarsadalmi viselkedésre
gyakorolt hatasait).

4 Lasd pl. Kaufman, Supra 22. labjegyzet, 78. 0. (a munkaerd-gazdasagtan "intézményi
kozgazdasagtani/ipari kapcsolatok™ perspektivajanak kifejtése, amely a munkaerdpiacok jogi és
tarsadalmi konstitticigjat hangsulyozza); SOLOW, Supra 40. labjegyzet; Samuel Bowles & Herbert
Gintis, Contested Exchange: New Microfoundations for the Political Economy of Capitalism, 18
POLITICS & SOCIETY 165 (1990) (a munkaszerzddés heterodox kdzgazdaszok altali kiemelked6
bemutatasa).

! Kaufman, Supra note at 2283.

42 COHEN, Supra note 9, 3; Benkler, Power and Productivity, Supra note 21; Lawrence Lessig, Code
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is Law: HARVARD MAGAZINE (2000. januar 1.) (azzal érvel, hogy barki is iranyitja az internetet
mikddtetd kodot, "meghatarozza a kibertér megélésének feltételeit”, segit meghatarozni példaul azt, hogy
a felhasznalok névtelenek maradhatnak-e, €s hogy a kormanyok szabalyozhatjak-e és hogyan az online
beszédet). Lasd dltalaban Winner, 13. labjegyzet; MUMFORD, 13. labjegyzet. 13.

* Winner, Supra note at 13125.

#1d.
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a kézmiives termelésrol az ipari termelésre vald attérés.*> A Fredrick Winslow Taylor altal
kifejlesztett "taylorizmus", vagyis a "tudomanyos vezetés" rendszere révén a *Svallalatok
elsajatitottdk a kézmiivesek hallgatdlagos tudéasat, és arra hasznaltdk, hogy a termelést
"kiilonallo, racionalizalt, alacsony képzettséget igényld feladatokra" bontjak, amelyeket kevés
szakképzettséggel rendelkezé munkasok is el tudtak végezni.*’ Amint azt a II. és III. rész
targyalja, a munkaadok gyakran ugyanigy hasznéljadk a modern adatgytjtési és -feldolgozasi

technolégiakat.*®

Samuel Bowles heterodox kozgazdasz erre a feljegyzésre épitve azt allitotta,
hogy a modern munkaltatok harom kiilonboz6 célra hasznaljak a technologidkat: a hatékonysag
vagy termelékenység novelésére, a munka "homogenizaldsara" azaltal, hogy lehetdvé teszik a
kevésbé képzett munkavallalok szamara annak elvégzését, valamint a munka szorosabb nyomon
kovetésére, és ezaltal annak a hiteles fenyegetésnek a kivetitésére, hogy a gyengén teljesitd
munkavallalokat azonositjdk és elbocsatjak.* Ez a cikk a technolégia mindkét utobbi

crer

természetesen tobb célt is szolgalhatnak: A fordista

3 Ez a szociologia "munkafolyamat" iskol4janak egyik f6 témaja. Ldsd pl. BRAVERMAN, SUPRA NOTE
14; DAVID MONTGOMERY, WORKERS' CONTROL IN AMERICA: STUDIES IN THE HISTORY OF WORK,
TECHNOLOGY, AND LABOR STRUGGLES (1979); MICHAEL BURAWOY, MANUFACTURING CONSENT:
CHANGES IN THE LABOUR PROCESS UNDER MONOPOLY CAPITALISM (1982); MICHAEL PIORE AND
CHARLES SABEL, THE SECOND INDUSTRIAL DIVIDE: POSSIBILITIES FOR PROSPERITY (1986); Katherine
V.W. Stone, The Origins of Job Structures in the Steel Industry, REV6. OF RADICAL POL. ECON. 113
(1974). Lasd még Bowles, fenti megjegyzés, 2172-73. o.

% Lasd pl. FREDERICK WINSLOW TAYLOR, THE PRINCIPLES OF SCIENTIFIC MANAGEMENT (631911).
(a tudomanyos vezetés "kozvetleniil ellentétes azzal a régi elképzeléssel, hogy minden egyes munkas
maga szabalyozhatja legjobban a munka elvégzésének modjat").

47 Karen Levy, Az ellenérzés sszefiiggései: Information, Power, and Truck-Driving Work, 31 THE
INFO. SOCIETY 160, 161 (2015). Ldasd még BRAVERMAN, supra note 45, 76-83. o. (azzal érvelve, hogy
Taylor a szerszamgépgyartas atszervezésére torekedett a munkasok jogfosztasa céljabol); Craig R.
Littler, Understanding Taylorism, BRITISH29 J. SOCIOLOGY (1851978).

8 A munkaadok arra iranyulo eréfeszitései, hogy lemasoljak a munkavallalok hallgatolagos tudasat,
parhuzamosan zajlanak a technologiai vallalatok azon erdfeszitéseivel, hogy 0sszegytijtsék a felhasznaloi
adatokat, és felhasznaljak azokat a mesterséges intelligencia és mas technologiak 0j formainak
eléallitasara. Julie Cohen ugy érvelt, hogy ezeket az er6feszitéseket gyakran a szellemi tulajdonjogban a
kozkinccsel valo analogia legitimalja, vagyis a felhasznalok adatai "a nyersanyagok tarhazat jelentik,
amelyek a felhasznalasra varnak". A munkaadok, akércsak a technoldgiai 6riasok, sikeresen allitottak be
ezeket az er6feszitéseket természetesnek és kifogastalannak, elosztasi hatasaik ellenére. Julie E. Cohen,
The Biopolitical Public Domain: The Legal Construction of the Surveillance Economy, 31 PHIL. &
TECH. 213, 213 (2018). Lasd még Nick Couldry & Ulises A. Mejias, Data Colonialism: Rethinking Big
Data's Relation to the Contemporary Subject, 20 TELEVISION & NEW MEDIA (3362019). A szellemi
tulajdonnal kapcsolatos tudomanyok régdta ismert témaja, hogy milyen koltséggel jar a korabban
kozkincsnek szamitd tudasra vonatkozo kizarolagos jogok megadasa. Lasd pl. , James Boyle, The Second
Enclosure Movement and the Construction of the Public Domain, LAW66 & CONTEMP. PROBS.

33 (2003).
¥ Bowles, fenti megjegyzés:21 Lasd 78.még id. (azzal 70érvelve, hogy a munkaltatok elényben
részesithetik a nem hatékony
technoldgiakat, amennyiben ez segit nekik a munkavallalok hatalmanak korlatozasaban és a nyereség
nagyobb részének megszerzésében).
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%0 A "termelékenység" kifejezés hasznalataval nem tdmogatom a termelékenység mérésének egy
adott modszerét. A kifejezést egyszertien arra haszndlom, hogy az egységnyi raforditasra tobb outputot
termeljlink. Egy olyan szerszamprés beszerzése, amely erdsebb és gyorsabb, mint egy meglévd
szerszamprés, ebben az értelemben ndveli a termelékenységet; az, hogy a futészalagon dolgozd
munkdésoknak gyorsabb iitemben kell hasznalniuk a régi szerszamprést, nem fogja. A termelékenység

Georgetown Journal of International Affairs,
https://www.georgetownjournalofinternationalaffairs.org/online-edition/a- more-productive-debate-
about-productivity. Az alabbi vita tobbnyire szintén zarojelbe teszi a
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http://www.georgetownjournalofinternationalaffairs.org/online-edition/a-

A futészalag nemcsak homogenizéalta a munkat és novelte a hatékonysagot a specidlis gépek
révén, hanem lehetdvé tette a milvezetdk szdmara, hogy konnyen felismerjék, mely munkéasok
vannak lemaradva a temp6tol.>!

A munkaadok mikroszintli (vallalati) technoldgiai valasztasa idével a hatalom makroszintii
eloszlasat is befolyasolhatja. Kiilonosen, ahogy a munkaltatok olyan technologidkat
alkalmaznak, amelyek idével megvaltoztatjdk a foglalkozasi struktarat, a munkavallalok
kollektiv fellépési képességei megerésodhetnek vagy aldashatok, Sahogyan az érdekeiket védo
jogi rendszerek létrehozéasara és érvényesitésére vonatkozod képességeik is.”® Ez visszacsatolasi
hatdsokhoz vezethet, mivel a munkaadoknak a technologia egyik vagy masik modon torténd
alkalmazaséara vonatkoz6 dontését - és a munkavallalok ellenallasi képességét - az intézményi
kornyezet alakitja, amelyben mindketten miikddnek.>* Az &sszehasonlitd politikai gazdasagtan
kutatoi példaul azzal érveltek, hogy a vallalatok technologiai dontéseit a gazdasagi koordinacio
mintai alakitjak. Egyes gazdasdgokban, ahol a kollektiv alku és a kiegészitd képzési rendszerek
kozpontositottabbak, a vezeté munkaltatok a nyereségesség fenntartdsa érdekében nagyobb és
specidlisabb tékebefektetést igényld, magas hozzaadott értékii termelési stratégidkat kovetnek.>

a humantdke hozzajarulasa a termelékenységhez, de ezt a kérdést roviden targyalja a II.C. rész (az
automatizalassal egyiitt jaré fel- és leképzésrol) és a [V.B. rész (a munkaadok felképzésbe torténd
beruhazasaira vonatkozo 6sszehasonlitd bizonyitékok dsszefoglalasa).

31 Bowles, Supra note at 2180.

32 p¢ldaul a kézmiives termelésrdl az ipari termelésre valé attérés csokkentette a munkasok
képzettségét, ugyanakkor lehetoséget teremtett szamukra, hogy tomegesen szervezddjenek a gyarakban.
Lasd pl. , Chiara Benassi et al, Explaining Divergent Bargaining Outcomes for Agency Workers: The
Role of Labor Divides and Labour Market Reforms, 25 EUR. J. OF INDUS. RELNS. 163, 165 (2018) (a
munkavallalok hatalménak kiilonb6z6 forrasait targyalja a kortars termelési kapcsolatokon beliil,
beleértve a készségeket, a kollektiv cselekvésre valo képességeket €s a jogi vagy intézményi védelmet).

>3 Ez az elemzés részben Karl Polanyi allam- (és igy jog-) elméletét tiikrdzi, amelyben "az
allamhatalom gyakorlasa alapvetden alakitja a kiilonb6zo tarsadalmi szereplok relativ erejét". Lasd Fred
Block, Polanyi's Double Movement and the Reconstruction of Critical Theory, PAPERS38 IN POL. ECON.

(2008). Ldsd dltaldban KARL POLANYI, A NAGY ATALAKULAS (1944). Ez tiikr6zi Marc Galanter
klasszikus felismerését is, miszerint az amerikai jogrendszer szisztematikusan a "rendelkezéknek"
kedvez, akik képesek a szabalyokért €s a peres eljarasok eredményéért is harcolni. Marc Galanter,
Why the Haves Come Out Out Ahead: Speculations on the Limits of Legal Change, LAWY & SOC.
REV. 96 (1974).

3% Az alacsony bérii szolgaltatisokban a munkaadéknak kiilondsen erds 6sztonzéi lehetnek arra, hogy
technologiai és jogi stratégiak révén korlatozzak a munkavallalok hatalméat, mivel a szolgaltatdsokban
nehezebb folyamatos termelékenységndvekedést elérni tokebefektetések révén, mint a feldolgozodiparban.
Lasd altalaban William J. Baumol, Macroeconomics of Unbalanced Growth: The Anatomy of Urban
Crises, AM57. ECON. REV. 415 (1967) (azzal érvelve, hogy a szolgaltatasok relativ koltségei id6vel
novekedni fognak, mivel a termelékenység ndvekedése csokkenti a feldolgozott termékek koltségeit);
Lasd meg Torben Iversen és Anne Wren, Equality, Employment and Budgetary Restraint: The Trilemma
of the Service Economy, 50 WORLD POLITICS 507 (1998) (a modern szolgaltatd gazdasagok eldtt allo
gazdasagi kihivasok felvazolasa). Lasd még Aaron Benanav, Automation and the Future of Work-2, 120
NEW LEFT REVIEW 117, 126-128 (2019) (megjegyezve Baumol elemzésének relevanciajat a mai
gazdasagban). A pénziigyi szektor ndvekvo mérete és hatalma szintén novelte a vallalatokra nehezed6
nyomast a munkaerdkoltségek korlatozasara napjainkban. Lasd dltaldban EILEEN APPELBAUM AND
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ROSEMARY BATT, PRIVATE EQUITY AT WORK: WHEN WALL STREET MANAGES MAIN STREET (2014).
>3 Peter A. Hall & David Soskice, An Introduction to Varieties of Capitalism, in VARIETIES OF
CAPITALISM: THE INSTITUTIONAL FOUNDATIONS OF COMPARATIVE ADVANTAGE at 38-39 (Hall &
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A munkahelyi technoldgidnak mint a hatalom forrdsdnak, valamint a siri intézményi
kontextusba 4gyazottnak ez a felfogasa kiilonbozik a kérdés altalanos kezelésétdl. A
neoklasszikus munkaiigyi kozgazdasagtan példaul hajlamos figyelmen kiviil hagyni a
technologiai vagy tarsadalmi tényezokbdl eredd hatalmi kiilonbségeket, arra az elméletre
alapozva, hogy a versenypiacok majd megsziintetik azokat.>® A képzettséghez kotott technologiai
valtozasok elméletei hasonloképpen azt feltételezik, hogy a technologiai valtozasok a
termelékenységet novelik - figyelmen®” kiviil hagyva a technoldgia hatalomndveld felhasznalasat
-, ¢s mind mikro-, mind makroszinten hangsulyozzak a munkaltatoi stratégiakat, amelyek célja a
munkavallalok hatalmanak, a szakszervezeti szervezOdések ardnydnak ¢€és a minimalbér
realértékének csokkentése.”® Hogy egyértelmii legyen, a véllalatok nem pusztan 4tvevék a
technologiat az ilyen szamlékban - inkabb 6k (vagy beszallitoik) fejlesztik ki a technologidkat,
hogy megoldjék a termelés soran felmeriilé kihivasokat. Mivel azonban a munkaerd- és
termékpiacok tobbé-kevésbé hatékonyan osztjdk el a termelési tényezoket, azok a cégek,
amelyek nem maximalizaljdk a termelékenységet, szenvedni fognak, vagy akar csédbe is
mehetnek.>® Ezzel szemben a fent emlitett kiilonbozd jogi és politikai gazdasagtani tanulmanyok,
valamint az ebben a cikkben kovetkezd elemzés azt sugallja, hogy a vallalatok elég gyakran és
olyan mértékben hasznaljdk a hatalomndveld technoldgidkat, hogy jelentds politikai-gazdasagi
hatasuk legyen.®

Soskice, szerk., 2001). Ldsd még: KATHLEEN THELEN, A LIBERALIZACIO VALTOZASAI ES AZ UJ
POLITICS OF SOCIAL SOLIDARITY (2014) (a kapitalizmus fajtainak finomitasa a fejlett gazdasagok
piaci liberalizacidjanak kiilonb6z6 mintdinak megértéséhez). De ldsd Streeck, Taking Capitalism
Seriously, Supra note 36, 22-25. o. (implicit modon kritizalja a kapitalizmus fajtai keretrendszert,
amiért nem foglalkozik a kapitalista tarsadalmakon beliili konfliktusokkal).

%6 Michael L. Wachter, Neoclassical Labor Economics: Its Implications for Labor and Employment
Law, in RESEARCH HANDBOOK ON THE ECONOMICS OF LABOR AND EMPLOYMENT LAW 21-24
(Estlund, 2003).

& Wachter szerk., 2012) (6sszefoglalva a "tankdnyvi" példat a versenyképes munkaerdpiacra, ahol
egyik fél sem rendelkezik hatalommal).

>" Lasd altaldban David H. Autor & David Dorn, The Growth of Low-Skill Service Jobs and the
Polarization of the US Labor Market, 103 AM. ECON. REV. 1553, 1553 (2013) ("A technoldgia a
kanonikus modellben [a készségalapt technoldgiai valtozasrol] feltételezziik, hogy tényezot kiegészitd
format 6lt, ami azt jelenti, hogy vagy a magas vagy az alacsony képzettségli munkavallalokat egésziti
ki"); id. , 1559. o. (a kanonikus modell feliilvizsgalata az automatizalés figyelembevételével, mivel "a
szamitogépek helyettesitik[] az alacsony képzettségii, rutinfeladatokat - példaul konyvelést, irodai
munkat és ismétlédo termelési €s ellendrzési tevékenységeket - végz6 munkavallalokat").

3% Az Autor és Dorn kanonikus elemzése példaul azt feltételezi, hogy a képzettségi szintek és a bérek
tokéletesen megfelelnek egymasnak, Autor €s Dorn, id. , tablazatok, 1554., 1557. o.. Ez figyelmen kiviil
hagyja azokat az eseteket, amikor az alacsony bérek a munkaiigyi ¢s foglalkoztatasi jogszabalyokbol
val6 formalis vagy funkcionalis kizaras kovetkezményei. Példaul a mezégazdasagi és a haztartasi
alkalmazottak az orszag legalacsonyabban fizetett munkavallaléi kozé tartoznak, de mindkett6 ki van
zarva az NLRA hatalya alol. 29
U.S.C. 152(3) (2018). Sok mas munkavallalonak nincs valodi védelme a foglalkoztatas
"szétforgacsolodasa" miatt, amelyet a [11.B. részben targyalunk. Lasd még Daron Acemoglu, Technical
Change, Inequality, and the Labor Market, 60 J. Econ. Lit. 7, 10 (2002) (az intézményi valtozasok
hozzéjarulhatnak az egyenldtlenséghez, de ezeket a valtozasokat maguk a technoldgiai valtozasok

26



hajtjak).

% Lasd Benkler, Oligarchy, 12. libjegyzet (a készségalapu technoldgiai valtozas ("SBTC")
elméleteinek alapfeltevéseit elemezve €s kritizalva). Lasd még Paul Krugman, Liberals and Wages, N.Y.
TIMES, 2015. julius 17. (azzal érvelve, hogy "a 'skill-biased technological change' mint a bérstagnalas f6
mozgatorugdja mellett sz010 érvelés nagyrészt szétesett"); David Card és Join E. DiNardo, Skill-Biased
Technological Change and Rising Wage Inequality: Some Problems and Puzzles, 20 J. LAB. ECON. 733
(2002) (azzal érvelve, hogy a munkaerd-piaci adatok nem tamasztjak ald az SBTC elméleteket).

% A munkaltatok lehetdségei a technologidk kivéalasztasaban természetesen nem korlatlanok. A
torvények, a tisztességes banasmod normadi, a munkavallalok reakcioi és a termékpiacok valodi
korlatokat jelentenek e tekintetben. Ennek ellenére,
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I.B. Foglalkoztatasi jogszabalyok, foglalkoztatasi strukturdk és technologiai véaltozasok

A foglalkoztatasi és munkaligyi jogszabalyok alakitjdk ezt a folyamatot azaltal, hogy
meghatarozzak és érvényesitik a munkaadok és a munkavallalok jogait a munkahelyi technologia
tekintetében.’! Bar az 4ltalanos doktrina Osszetett, az alapvetd irAnyvonal egyértelmii: a
munkaltatok jellemzden adatokat gylijthetnek a munkavallalok teljesitményérdl és a munkahelyi
folyamatokrol, és ezeket az adatokat felhasznalhatjak uj munkahelyi technoldgiak kifejlesztésére
¢s a termelési folyamatok atalakitdsdra - a munkavallalok kivansagaitol fliggetleniil. Ez az
alfejezet néhany kulcsfontossdgu torvényt és torvényegyiittest foglal Ossze, amelyeket dolt
betlivel szedett alcimek jelolnek, valamint azok hatasait a munkaltatok és a munkavallalok
munkahelyi technologidk megvalasztasahoz fiiz6d6 jogaira.

Az akaratlagos foglalkoztatds és a common law fennmaraddsa: Az Egyesiilt Allamok messze
legfontosabb munkajogi és foglalkoztatdsi jogi doktrindja a "employment-at-will" szabdly. Az
akaratlagos munkaviszony értelmében a munkaszerz6dés barmelyik fele barmikor, barmilyen
okbol (még rosszindulatu okbol is) felmondhatja a munkaszerz6dést, amennyiben ez nem
jogellenes. Bar ez a doktrina mar nem olyan erds, mint egykor volt,> még mindig meghatérozza
az alapvetd munkahelyi hatalmi viszonyokat. Péld4ul, bar az akaratlagos munkaviszony a
munkaltatonak és a munkavéllalonak formalisan azonos jogokat biztosit a munkaszerzédés
megsziintetésére, ezek a jogok az esetek tObbségében a munkaltatoknak kedveznek, mivel 6k

tobb munkaszerzédést kdtnek, mig a munkavallalok jellemzdéen csak egyet.®

Az akaratlagos foglalkoztatas azt a mélyen gydkerezd érzést is tiikrozi, hogy a munkaltatd a
klasszikus tulajdonjogbdl ismert modon a vallalkozas fulajdonosa €s szuverenitést élvez felette,
és arra Osztonzi a birdsagokat, hogy a munkaviszonyt a szerzddési szabadsagon ¢és a
beleegyezésen alapulénak tekintsék.®* Ez példaul egyfajta "iizleti itélkezési szabalyként" szolgal
a foglalkoztatasi dontések esetében: Hacsak nincs bizonyiték egyéb jogsértésre, példaul csalasra
vagy torvénysértésre, az akaratlagos munkaviszony szabdlya visszatartja a birdsdgokat attol,
hogy masodfokon megitéljék a vallalatoknak a munkavallalok elbocsatasdra vonatkozo
dontéseit.®® Es

a termék- és munkaerd-piaci korlatok nem feltétleniil olyan sulyosak, mint azt gyakran feltételezik. Az
innovacié bizonyos foki monopolhatalmat igényelhet, ami enyhitheti a termékpiaci nyomast. Lasd pl.
John Roemer, Endogenous Technological Change, 98 J. POL. ECON. S71 (1990). Egyre tobb bizonyiték
van arra is, hogy a monopolhelyzet uralkodik a mai munkaerdpiacokon, ami korlatozza a
munkavallalok mozgasi lehetdségeit a munkahelyek kozott. Az adatok €s a kdrnyezo szakpolitikai vita
kozelmultbeli 6sszefoglaldjat lasd: loana Marinescu és Eric Posner, A Proposal to Enhance Antitrust
Protection Against Labor Market Monopsony, (2018. december 21.). Elérheté az SSRN-en:
https://ssrn.com/abstract=3317575.

1 A kénnyebb érthetdség kedvéért a "jogok" kifejezést a Hohfeld-féle jogosultsagok teljes
spektrumara fogom hasznalni, beleértve a "koveteléseket", "kivaltsagokat", "hataskoroket” és
"mentességeket". Wesley Newcomb Hohfeld, Some Fundamental Legal Conceptions as Applied in
Judicial Reasoning, YALE23 L.J. (162013).

62 p¢ldaul, a szerzédéses és a deliktualis jogvitak doktrinja alapjan, valamint térvényi tton
kiilonboz6 kivételek és korlatozasok 1éteznek az akaratlagos munkaviszonyra vonatkozéan. Ldsd Cynthia
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Estlund, Book Review: Rethinking Autocracy at Work, HARV131. L. REV. 795, 803-805 (2018).
 Bowles és Gintis ezt "rovid oldali hatalomnak" nevezi. Bowles & Gintis, Supra note at 40,184.
8 Lasd Cohen, Property and Sovereignty (Tulajdon és szuverenitas), fenti jegyzet Lasd 39.még: De
Stefano, fenti jegyzet.5, a
oldalon.

_ [A tervezet IV. része a szerzonél] (a feladatok kiosztasara és a termelés megszervezésére

vonatkoz6 "vezet6i eljogok” fontossagat targyalja, €s nyomon koveti, hogy a kiillonbdz6 nemzetek

birdsagai és torvényhozoi hogyan alakitottak ki ezeket az eldjogokat az idOk soran).
% Wachter, Supra note, 5643. o.; ldsd még Richard Michael Fischl, "4 domain into which the King's
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mivel lehetévé teszi a munkaszerzddések felmondas nélkiili megsziintetését, gyakran lehetévé
teszi a munkaltatok szamadra, hogy ezeket a szerzddéseket felmondas nélkiil feliillvizsgaljak. Tobb
birdsag is gy itélte meg, hogy a munkavéllalok azon dontése, hogy kdotelezettség hidnyaban
folytatjdk a munkat, ellenszolgéltatisnak mindsiil a feltételek egyébként megengedhetetlen
egyoldalt moédositasaért, a munkaszerz6dés kotelezd valasztottbirdsdgi zaradékkal vagy akar
versenytilalmi megallapodassal valo kiegészitéséért.° Az akaratlagos foglalkoztatés azt is jelenti,
hogy azok a munkavallalok, akik panaszt tesznek a munkaltatdé egyébként nem jogellenes
intézkedéseire - beleértve példaul az ) megfigyelérendszerek vagy mas 1j technoldgidk
bevezetését -, jogorvoslat nélkiil fegyelmezheték vagy felmondhatok.®’

Az akaratlagos foglalkoztatashoz szorosan kapcsolddik a kollektiv szerzédéskotés helyett az
egyéni szerzOdéskotés alapszabalya. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatdsi feltételeket a
munkaltaté és a munkavallald kozotti egyéni targyaldsok utjan hatarozzék meg, kivéve, ha és
amig a munkavéllalok nem szervezédnek szakszervezetbe.®® Ezzel szemben maés orszagokban a
munkavallalok gyakran ¢élveznek bizonyos mértékii kollektiv munkahelyi képviseletet,
fliggetlentil attol, hogy szakszervezetbe tomoriiltek-e. A német lizemi tanacsok példaul vallalati
szintl testiiletek, amelyeknek joguk van megvétozni a vezetdség bizonyos javaslatait, példaul a
kotelezd thlordkat, valamint joguk van konzultdlni mas kérdésekben, példaul a munkaidd-
beosztas, a munka leépitése és a technologiai valtozasok tekintetében.®” Az Eurdpai Unié is
felruhdzta az iizemi tandcsokat konzultacios jogokkal a nagy multinaciondlis vallalatoknal, bar
ezek csak a vezet6séggel vald konzultacidra jogosultak.”® Az ilyen testiiletek kiilonbézé médon
0sztonozhetik a munkaadokat a technologidk alkalmazéaséara, amint azt a IV. rész targyalja. Az
Egyesiilt Allamokban azonban a nem szakszervezeti munkahelyeken torvénytelenek.”!

Kollektiv alku és munkahelyi technologia: A munkajog, amely a munkavallalok kollektiv
fellépését, a szakszervezetek szervezddését és a kollektiv targyalasi folyamatot szabalyozza,
némileg modositja ezeket a hattérszabalyokat. Példaul egy nem szakszervezeti munkahelyen egy
kollektiv tiltakozas egy

az iras nem torekszik arra, hogy "fuss": Munkahelyi igazsagszolgaltatas az akaratlagos foglalkoztatas
darnyékaban, in: MUNKAVEGZESI J0G A GLOBALIZACIO korszakéban: ATFORMALO PRAKTIKAK ES
LEHETOSEGEK (253Joanne Conaghan,
Richard Michael Fischl & Karl Klare szerk., 2004).

5 Pl Asmus v. Pacific Bell, 999 P.2d 71 (Cal. 2000) (a munkavéllalok azon déntése, hogy folytatjak
a munkat, miutan a munkaltaté egyoldalian megvaltoztatta a munkavallaloi iranyelveket, a munkaltato
modositott igéreteinek ellenértékét jelentette, igy az 0j iranyelvek kotelezéek voltak a munkavallalokra
nézve); Lucht's Concrete Pumping, Inc. v. Horner, 255 P.3d 1058 (Colo. 2011) (a tovabbi foglalkoztatas
a versenytilalmi megallapodas ellenértékének mindsiilhet); Soto-Fonalledas v. Ritz-Carlton San Juan
Hotel Spa & Casino, 640 F.3d 471 (1st Cir. 2011) (a valasztottbirosagi kikotés megfeleld ellenértékének
mindsiil a kétoldalu igéret a valasztottbirdsagi eljarasra).

%7 Ha a munkavallalok kollektivan teszik ezt, az NLRA értelmében védelmet élveznek a megtorlassal

szemben, /dsd a vitat,
infra megjegyzések a 7274.

58 Benjamin 1. Sachs, Enabling Employee Choice: A Structural Approach to the Rules of Union
Organizing, HARV123. L. REV. 655,660 (2010).
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% Lasd Matthew Dimick, Productive Unionism, 4 U.C. IRVINE L. REV. 679, 688, n.49 (2014). Ldsd
dltaldban Joel Rogers & Wolfgang Streeck, szerkeszték, MUNKATARSAK: CONSULTATION,
REPRESENTATION, AND COOPERATION IN INDUSTRIAL RELATIONS (1995).

0 Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2009/38/EK iranyelve (2009. majus 6.).

U.S. U29.S.C. 158(a)(2) (2018); Electromation, Inc. 309 NLRB (1992) (990, munkaltat6998
megsértette az NLRA-t azaltal, hogy egyoldaltan "akciobizottsagokat" hozott 1étre a munkavallalok és
a vezetdség kozott a munkavallaloi panaszok kezelésére).
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1j munkahelyi technolégia, példaul ) gépek vagy megfigyel6berendezés, amely a munkaltatot a
munkatemp6 ndvelésére késztetné, védelmet élvezhet a munkaltatéi megtorlassal szemben.”” Ez
egy kivétel az akaratlagos munkaviszony aldl, de csak olyan esetekben alkalmazhat6, amikor a
munkavallalok kollektivan Iépnek fel egy olyan kérdésben, amely érinti a munkaviszony
feltételeit. A gyakorlatban ugy tlnik, hogy a technoldgiai valtozdsokkal kapcsolatos, nem
szakszervezetek altal szervezett munkavallaloi tiltakozéasok ritkan fordulnak eld, vagy legalabbis
ezek a tiltakozéasok csak ritkan vezettek a Nemzeti Munkatigyi Kapcsolatok Tanacsanak (NLRB)
ligyeihez.”® Ennek oka az lehet, hogy a munkaltaté jogszertien elbocsathatja a munkavallalokat,
ha a technologiai valtozas miatt feleslegessé valt a munkajuk, még akkor is, ha tilos megtorlo
intézkedéseket foganatositani veliik szemben az ilyen tiltakozasok miatt.

Miutan a munkavallalok szakszervezetbe tomoriiltek, a munkaltatoknak kotelességiik
johiszemiien targyalni veliikk a bérekrél, munkaiddrdl, juttatdsokrol, fegyelmi politikardl és a
foglalkoztatas egyéb feltételeirdl.’”* Ez azonban korlitozza a munkaltatok hatalmat az 1j
technologidk kiilonb6z6 moddon torténd felhasznalasaban. Példaul a szakszervezeti tagsaggal
rendelkezé munkaltatok nem kezdhetnek el olyan 0j megfigyelési eszkdzoket hasznalni, amelyek
megvaltoztatndk a fegyelmi gyakorlatot anélkiil, hogy elébb targyalndnak a munkavéallalok

szakszervezetével.”>

A szakszervezeti tagsaggal rendelkezd munkaltatdé nem keriilheti meg a
kollektiv targyaldsi kotelezettségeket azzal sem, hogy a tevékenységeket egy 1j és

technologiailag fejlettebb iizembe helyezi 4at.”

A munkaltatok azonban csak akkor kdotelesek targyalni az olyan technoldgiai 1jitdsok
elfogaddsara vonatkoz6 dontésekrdl, amelyek a munkavallalokat kiszoritandk (szemben a
fegyelmi vagy feliigyeleti gyakorlatok megvaltoztatdsaval), "ha az elény a munkaligyi
kapcsolatok ¢és a kollektiv targyaldsi folyamat szempontjabdl meghaladja az iizletvitelre rott
terhet".”” A Legfelsébb Birosag ezt a mércét egy olyan iigyben dolgozta ki, amelyben azt
vizsgaltak, hogy a munkaltatonak meg kellett-e targyalnia a munka kiszervezésére vonatkozo
dontéseket.”® Ez meglehetésen munkaltatobarat, mivel még a munkavallalok érdekeit sem teszi
mérlegre, ami megmagyarazhatja, hogy miért van kevés olyan esetjog, amely a munkaerdt
kiszorité innovaciokkal kapcsolatos targyalési kotelezettséggel foglalkozik.” A munkaéltatoknak
mindazonaltal meg kell alkudniuk az ilyen technologiai véaltozasok hatdsairol, ami biztosithatja,
hogy végkielégitést fizessenek, vagy a kiszoritott munkavallalokat a

2 Lasd altalaban Labor Board v. Washington Aluminum Co. , 370 U.S. 9 (1962) (megallapitva, hogy
az NLRA 7. szakasza, 29 U.S.C. 157, megtiltja a munkaltatonak, hogy fegyelmezzen olyan
munkavallalokat, akik kollektiv tiltakozasba kezdtek a munkakdriilmények ellen, még akkor is, ha a
munkavallaloknak nem allt szandékukban szakszervezetet alapitani.).

3 De lasd Legacy Trad. Such., 2018 NLRB LEXIS 338 (2018. augusztus 16.) (a nem
szakszervezetben dolgozo tanarok panaszai a munkaltatok azon kérésébol eredé nagyobb
munkaterhelésrol, hogy a tanarok uj technologiakat hasznaljanak, védelmet élveznek).

29 U.S.C. 158(a)(5) (2018).

> Colgate-Palmolive Co. , NLRB (3235151997).

6 Lasd Leach Corp. kontra NLRB, F54.3d (802D.C. Cir. 1995).
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" First Nat'l Maintenance Corp. v. NLRB, 452 U.S. 666, 679 (1981). Ldsd még id., 686 n.22.
pont (azt, hogy a munkaltatoknak targyalniuk kell-e a munka automatizalasara vonatkozo
dontésekrol, eseti alapon kell eldonteni).

7 1d.

" GORMAN AND FINKIN, LABOR LAW ANALYSIS AND ADVOCACY, § at (21.68062013)

(megjegyezve, hogy
kevés kozzétett vélemény foglalkozik azzal, hogy a munkaltatonak kell-e targyalnia az
automatizalasi dontésekrol).
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egyéb létesitmények.’® A gyakorlatban azonban a targyalasi kotelezettség tobbnyire azt jelenti,
hogy a munkaltatonak taldlkoznia kell a munkavallalok szakszervezetével, és johiszemiien
egyeztetnie kell veliik. Ha a felek nem jutnak megallapodasra, a munkavallalok sztrajkolhatnak;
am ezzel azt kockdztatjak, hogy véglegesen levaltjak Oket, ¢s a munkaltatd altaldban jogi

kovetkezmények nélkiil megvalosithatja terveit.®!

A technologiai alkura vonatkoz6 szabalyok munkajogunk altaldnos tendenciait tiikrozik,
amely gyakran védi a munkaltatok szokasjogi eldjogait, ami ismét a munkahelynek a munkaltatd
tulajdonaként valo klasszikus felfogasat tiikrozi.>? Péld4ul, bar a National Labor Relations Act
("NLRA") védi a sztrajkjogot, az NLRB ¢és a Legfelsobb Birdsag betiltotta a sztrajkok néhany
leghatékonyabb fajtajat, beleértve az iildsztrajkokat és az iddszakos sztrajkokat, gyakran azzal az
indokkal, hogy ezek beavatkoznak a munkaltatoknak a munkahely ellendrzésére vonatkozo
jogaiba.* Az NLRB egy olyan iigyben, amely kdzvetlen kapcsolatban 4ll a technolégia alabb
targyalt felhasznalasaval, ugy itélte meg, hogy a munkavallaléknak nincs joguk lelassitani a
munkatempdt a munkafolyamatok megvaltoztatasara irdnyuld munkaltatoi eréfeszitések elleni
tiltakozasul. Az NLRB érvelése szerint az ilyen lassitds "a munkaltatd altal meghatarozott
foglalkoztatasi feltételek elfogaddsdnak megtagadésat jelentette [a munkavallalok] részérdl", és
ehelyett "a sajat feltételeik szerinti munkavégzésre" irdnyuld erdfeszitést jelentett, ami
onmagdban véve jogellenes volt.®* A vélemény idézett egy masik esetet, amely azzal érvelt, hogy
ha a munkavallalok kollektiv fellépés révén korlatozhatjdk sajat munkaidejiiket, "ebbdl az
kovetkezik, hogy hasonld joguk van arra, hogy a foglalkoztatasukat érintd valamennyi feltételt és
szabalyozast eldirhassanak".®> Ebben a jogi kontextusban a munkavallalok jogainak korlatozasa
a technologiai innovacioval szemben természetesnek tlinik, mivel a technoldgia a munkaltatd
fizikai vagy szellemi tulajdona.

Ezek a szabdlyok a munkavéllalok jogainak terjedelmével kapcsolatos torténelmi
csatarozasok eredményeként sziilettek, beleértve a munkavéllaloknak a technolégidban valo
beleszolashoz valo jogat is. Példaul a 19. szdzad végén és a 20. szdzad elején a modern gyari
rendszert kiépitd amerikai munkaadok a termelés litemének és miiszaki tartalmanak ellenérzését
a szakképzett kézmiives munkasoktol vontak el. Ahogy Charles Sabel érvelt, a fordista termelési
technikdk diadala nem volt elkeriilhetetlen, és valgjaban a kézmiivesek altal dominalt termelés
mas jogrendszerekben, tobbek kozott Olaszorszag egyes részein egészen napjainkig fenntarthato
maradt.®® Egy masik kulcsmomentum az 1947-es Taft-Hartley torvény volt, amelyben a
Kongresszus kifejezetten a szakszervezetek hatalmanak korlatozasara torekedett azaltal, hogy
korlatozta a sztrajkjogukat, megnehezitette a szakszervezeti szervezkedést, és

*0 First Nat'l Maintenance, U452.S. at 681.

8 NLRB v. Mackay Radio, 304 U.S. 333 (1938) (nem tisztességtelen munkaiigyi gyakorlat a
gazdasagi sztrajkolok végleges lecserélése); NLRB v. Katz, 369 U.S. 736 (1962) (tisztességtelen
munkaiigyi gyakorlat, ha a munkaltato egyoldalu valtoztatasokat hajt végre, miel6tt a zsakutcaba
vezetd targyalasokra keriilne sor).

82 Lasd altalaban Klare, supra note 39; Karl Klare, Judicial Deradicalization of the Wagner Act
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and the Origins of Modern Legal Consciousness, MINN62. L. REV. 265 (1978).

8 NLRB kontra Fansteel Metalurgical Corp. , 306 U.S. 240 (1939) (az iilésztrajkok betiltasa);
UAW Local 232 kontra Wisconsin Employment Relations Board (Briggs & Stratton), 336 U.S. 245
(1949) (iddszakos sztrajkok).

8 Elk Lumber Co. , NLRB81 (1950)333,.337

% Id. ,idézve a C. G. Conn, Ltd. v. NLRB, F108. 2d (3907th Cir. 1939).

% CHARLES SABEL, MUNKA ES POLITIKA (1982).
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a foglalkoztatas korének sziikitése.®” Politologusok azzal érveltek, hogy a térvény a habor( utani
politikai gazdasagot azaltal alakitotta, hogy megnehezitette az 0j szervezddéseket, ami viszont
arra 0Osztondzte a szakszervezeteket, hogy inkabb az egyes munkahelyek ¢és cégek
kortilményeinek javitdsara Osszpontositsanak, mintsem arra, hogy beleszoljanak az iizleti
dontésekbe, és visszatartotta az dgazati szintli mozgositast és a szocialdemokrata politikat.®®

A munkavégzés terjedelme: A masik alapvetd szabaly a foglalkoztatds jogi meghatarozésa.
Ez a meghatarozas alapvetd fontossagi a modern szabalyozas szempontjabol, amely jellemzden
csak a jogilag munkaltatoként meghatarozott szervezetekre r6 kotelezettségeket, és jellemzden
csak a jogilag munkavallaloként meghatarozott egyénekre ruhaz jogokat. A legtdbb jogszabaly a
munkaviszony jogi meghatarozasat az iigynoki jogbol kdlcsonzi, amelyet annak meghatarozéasara
fejlesztettek ki, hogy a munkavallalé vagy a vallalat, amelynek dolgozott, felelés-e, ha a
munkavallalo altal elkdvetett blincselekmény harmadik személyt karositott meg; ha a vallalatnak
joga van a munkavallal6 teljesitményének ellenérzésére, akkor a vallalat felel6s.®® Valojaban a
common law munkaviszony kdzponti szerepet jatszott Ronald Coase cégelméletében, amely a
piaci szerzédéskotéssel kapesolatos tranzakcids koltségek minimalizaldsanak eszkoze.”® Ahogy
Coase fogalmazott, "az irdnyitas ténye az, ami a "munkaad6 és munkavallalé" jogi fogalmanak
lényege, ugyanugy, ahogy a cég gazdasagi fogalmaban is az volt".”! A klasszikus fiiggetlen
szerz6déskotési viszony akkor jon létre, amikor a megbizd egy olyan fliggetlen vallalkozast
alkalmaz, amely specialis készségekkel rendelkezik, és ezért a legjobb helyzetben van ahhoz,
hogy ovintézkedéseket tegyen a harmadik feleket érd karokkal szemben.

A legtobb jogszabalyban a foglalkoztatas fogalma kétféleképpen korlatozza a munkavallalok
hatalmat. El6szor is, bar az ligynoki jog ellendrzési tesztje ésszerli eszkoz volt a karokért valo
feleldsség harmadik felekre vald haritdsara, ez a teszt nem tiikr6zi a foglalkoztatasi szabalyok
torvényi céljait, amelyek célja a munkavéllalok védelme a tarsadalmi karoktol, példaul az
alacsony bérektdl, a nem biztonsdgos munkakoriilményektdl és a diszkriminaciotol.”? gy
vitathatéan 6nmagaban tal szik kori. Méasodszor, a foglalkoztatas hatalya

8 Lasd altalaban Klare, Judicial Deradicalization, 82. labjegyzet; Andrias és Rogers, 82. labjegyzet.

227.

8 Sean Farhang és Ira Katznelson, The Southern Imposition: 19 STUDIES IN AM. POL. DEV. 1 (2005).
Id6vel a Taft-Hartley Act altal a munkavallalok hatalmara vonatkozoan bevezetett korlatozasok arra
0sztonozték a szakszervezeteket, hogy inkabb a termelékenység novekedésébol valo részesedésre
Osszpontositsanak, mintsem arra, hogy maguk is beleszolhassanak a termelési stratégidkba. Ez a hatalmi
egyensuly az ugynevezett "detroiti szerz6désben", a mérfoldkonek szamitd 150-es UAW-GM
szerz6désben kertilt hivatalossa, amelyben a GM "visszaszerezte az iranyitast a gyartas egyik
legfontosabb iranyitasi funkcidja felett - a termelés hosszu tavi iitemezése, a modellvaltasok, valamint a
szerszam- és lizemberuhazasok -, cserébe a termelékenységben vald garantalt részesedésért és a
nagyvonalil maganjuttatasokért". Ldsd Daniel Bell, The Treaty of Detroit, 53 FORTUNE (1950. julius),
idézi: NELSON LICHTENSTEIN, THE MOST DANGEROUS MAN IN DETROIT, 280-81. 0. (1995).

% RESTATEMENT (SECOND) AGENCY § 220 (1958) (felsorolja azokat a tényezdket, amelyek
alapjan meg kell hatarozni, hogy egy munkaviszony munkaviszonynak mindsiil-e). A foglalkoztatas és a
fiiggetlen szerzodéskotés kozotti kiillonbség kialakulasanak torténeti attekintését a munkajogon beliil /asd:
V. B. Dubal, Wage Slave or Entrepreneur? Contesting the Dualism of Legal Worker Identities, 105

CALIF. L. REV. 101 (2017).
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% Ronald Coase, The Nature of the Firm, ECONOMICA (43861937).

! Coase, Supra note at 90,404,

%2 Lasd pl. Noah Zatz, Beyond Misclassification: Tackling the Independent Contractor Problem
without Redefining Employment, ABA26 J. LAB. & EMPL. L. 282-83279, (2011); lasd még Sec. of Labor
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gyakran tulsagosan sziikds a miikddésiik. Ez részben azért van igy, mert sok munkaviszony nem
sorolhato egyértelmiien egyik kategéridba sem (alkalmazott vagy fliggetlen vallalkozd), és a
doktrina képlékeny. Az NLRB példaul egy tobbtényezds tesztet haszndl, amely nagyrészt az
ligynokségi jogbol szarmazik a foglalkoztatdsi jogalldss meghatarozasahoz,”> de a pontos
tényezOk, amelyeket a testiilet és a birdsagok hangstlyoznak, idével és esetrdl esetre valtoznak.™
Ez bizonytalansaghoz vezet, és noveli a jogsértés bizonyitdsanak koltségeit, ami bizonyos foku
arbitrazsra hivja fel a figyelmet.

Ezek a végrehajtasi kihivasok, valamint maga a munkaviszony terjedelme befolyéasoljék a
munkaltatok technologiai dontéseit. Az alvallalkozoknak és mas, nem munkavallaloknak kevés,
vagy egyaltalan nincs joguk tiltakozni a technoldgia uj felhaszndlasa ellen, mivel kevés kollektiv
targyalasi joguk van a munkéjukat alkalmazo cégekkel szemben. A III.C. részben targyaltak
szerint azonban az 1j, adatvezérelt megfigyelési technikdk lehetévé teszik a munkaltatok
szamara, hogy a munkavallalok teljesitményét akkor is szorosan figyelemmel kisérjék, ha azok a
fizikai {izemtél tavol vannak, és foglalkoztatasi statuszuktol fiiggetleniil.”> Ez arra 6sztonzi a
véllalatokat, hogy formalizaljak és szabvanyositsdk a termelési folyamatokat és a termelési
inputokat a konnyebb kiszervezés és ellendrzés érdekében.

Munkahelyi adatvédelmi térvények: Elméletileg a munkahelyi adatvédelmi térvények a
munkahelyi adatok ¢és a munkahelyi technologia ellenérzésérdl szold targyalasok fontos
helyszinéiil szolgalhatnak. Végiil is a mai munkahelyi innovaciok koziil sok a munkavallalok
szorosabb megfigyelésével jar, ami sértheti a maganélet védelmére vonatkozd normékat. A
munkahelyi adatvédelmi torvények azonban kevés jogot biztositanak a munkavallaloknak arra,
hogy megakadéalyozzak munkaltatojukat abban, hogy informécidkat gylijtson a munkahelyi
viselkedésiikrdl, és még kevesebb jogot arra, hogy megakadalyozzak munkaltatdjukat abban,
hogy figyelemmel kisérje munkajukat. Figyelemre méltd, hogy mig a munkaltatok joga a
munkavégzés ellendrzésére ma mar jogilag jol megalapozott és altalanosan elfogadott norma,
addig a multban a munkavallalok gyakran ellenalltak az ilyen ellendrzésnek, s6t néha még a
munkavégzést is megtagadtéak, ha a feliigyel6k jelen voltak.”®

A munkavallalokra vonatkozo adatvédelmi torvények egyfajta patchwork. Az Egyesiilt
Allamokban nincs 4ltalanos, torvényben rogzitett jog a munkahelyi maginélethez, és a

%7 A maganélet

munkahelyi maganéletet nem tekintik alapvetd jognak, mint Eurdpaban.
védelmére vonatkozd, a maganéletbe vald beavatkozéasra vonatkozo, a common law szerinti
deliktum valésziniileg a legfontosabb 4ltaldnosan alkalmazand6 védelem, **de ez jellemzéen

nem terjed ki a kdvetkezdkre

v. Lauritzen, 835 F.2d 1529, 1544 (7th Cir. 1987) (Easterbrook, J., egybehangzoan) ("a kdzvetett
felelosség kizarasanak okai nem kapcsolodnak az FLSA céljaihoz").
% St Joseph News-Press, 345 NLRB 474 , 477-78 (2005) (felsorolva olyan tényezdket, amelyek
kozé tartoznak a sziikséges készségek, az eszk6zok tulajdonjoga, a fizetés modja, a személyzet vezetdi
jovahagyas nélkiili felvehetdsége, a felek felfogasa a kapcsolatrél, valamint a veszteség kockazata vagy
a nyereség lehetdsége).
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% Hasonlitsa éssze a Pennsylvania Academy of Fine Arts, 343 NLRB 846 (2004) és a Lancaster
Symphony Orchestra, NLRB357 No. (1522011) tigyet.

% Lasd a 111.C. rész alatti vitat.

% MONTGOMERY, Supra note at45 .

%7 Lasd pl. , Emberi Jogok Eurépai Birdsaga, Q&A: A nagytandcs itélete a Barbulescu kontra
Romania tigyben (61496/08. sz.) (20175,. szeptember).

% RESTATEMENT (SECOND) TORTS § 652B (1977).
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a munkaltatok altal a munkaval kapcsolatos magatartas ellendrzésére, amely vélhetéen nem
magénjellegii.”® Es ahhoz, hogy kartéritést kapjon a behatolasért, példaul egy indokolatlanul
tolakod6 héazkutatds miatt, a munkavallalénak bizonyitania kell, hogy a munkaltaté intézkedése
"egy ésszerli ember szdmara erésen sérté" volt.!'” Az iigyvédek altaldban nem tartjdk
érdemesnek, hogy jelentds erdforrasok nélkiil ilyen kdoveteléseket érvényesitsenek a
munkavallalok nevében, tekintettel a behajtas ilyen magas korlatjara. Néhany allam mar 1épett a
sérelembe. A legjelentdsebb, hogy Kalifornia altalanos adatvédelmi torvényt fogadott el, amely
2018,eldirja a vallalkozdsok szdmara, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat arrol, hogy joguk van
tordlni a vallalkozas altal gylijtott személyes adatokat, beleértve a "munkaviszonnyal kapcsolatos
informéciokat"!?!, de ennek hatdsa a munkavallalokra még nem egyértelmii.'*

A legtobb adatvédelmi jogszabaly bizonyos kéarokra és gyakorlatokra irdnyul. A szdvetségi
tarolt kommunikacios torvény példaul védi a munkavallalok maganéletét a személyes e-mail
fiokjaikban, '“de nem a munkaltatd altal biztositott e-mail fidkokban.!”* Tébb allamban a
telefonos vagy elektronikus kommunikacido megfigyelése elétt a munkavallalok értesitését és
beleegyezését irjak eld, bar a beleegyezés gyakran kdnnyen megszerezhetd az akaratlagos

munkavallalok részérdl.'?

Az egészségligyl informacidkat az egészségligyi biztositas
hordozhatdsagardl ¢€s elszdmoltathatosagardl szold torvény és a fogyatékossdggal €16
amerikaiakrol szolo torvény rendelkezései is védik.!® Végezetil az NLRA bizonyos

kortilmények kozott védi a munkavallalok maganéletét, megtiltva a munkaltatdknak, hogy

% Lasd pl, Elgin v. St. Louis Coca-Cola Bottling Co. , 2005 WL 3050633 (E.D. Mo. Nov. 14, 2005)
(a munkaltato altal a felperes altal vezetett, a vallalat tulajdonaban 1év6 furgonra felszerelt GPS
nyomkovetd nem tamasztja alda a maganéletbe vald behatolasra vonatkozoé igényt); O'Bryan v. KTIV
Television, 868 F. Supp. 1146 (N.D. lowa 1994) (a munkaltato atkutathatja a munkavallalo irdasztalat a
munkaval kapcsolatos dokumentumok utan anélkiil, hogy sériilne a munkavallal6 magéanélethez fiiz6do
¢sszeri elvarasa); Terrell v. Rowsey, 647 N.E.2d 662 (Ind. Ct. App. 1995) (a munkavallald
személygépkocsijanak munkaltatdi atvizsgalasa €sszerli volt, amikor a munkaltaté tulajdonaban 1évo
ingatlanon tortént alkoholfogyasztas kivizsgaldsa céljabol tortént). Lasd altalaban Pauline T. Kim, Data
Mining and the Challenges of Protecting Employee Privacy under U.S. Law, COMP40. LAB. L. & POL'Y J.
(4052019).

10 pj. ., K-Mart Corp. Store No. v7441. Trotti, S677.W.2d (632,Ct. App. Tex. 1984).

101 Kalifornia szenatusi torvényjavaslat (11212018).

192 A 2019-ben javasolt térvényjavaslat megsziintetné a munkavallalok fedezetét. A kaliforniai
kozgytilés 25. szam térvényjavaslata (2019). Ez nem ment at, de az érdekvéddk arra szamitanak, hogy
a kovetkezo torvényhozasi lilésszakban tijra beterjeszthetik.

%18 U.S.C. §§ et 2701seq (2018)

1418 U.S.C. § 2701(c)(1) (2018).

195 I.dsd MATTHEW W. FINKIN, PRIVACY IN EMPLOYMENT LAW 1076-89 (5th ed. 2018). Kiilonbz

allamok
azt is eldirjak, hogy a munkaltatoknak tilos biometrikus adatokat gytlijteniiik a munkavallalokrol, pl.
[11740. Comp. Stat. 14/1 (2018); Tex. Bus. & Com. Code Ann. § 503.001 (West 2017); Wash. Rev. Code
§§19.375.010 - .900 (2018). Masok megtiltjak a munkaltatoknak, hogy elkérjék a munkavallalok
ko6zosségi média jelszavait. LITTLER MENDELSON, P.C., THE BIG MOVE TOWARD BIG DATA IN
EMPLOYMENT 14 (2015) (bemutatja, hogy 2015-ig 21 allam fogadott el ilyen torvényt).

1% HIPAA Privacy Rule, 45 CFR 160. rész (2018); EQUAL EMPLOYMENT OPPORTUNITY
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COMMISSION, ENFORCEMENT GUIDANCE ON DISABILITY-RELATED INQUIRICSIES AND MEDICAL
EXAMINATIONS OF EMPLOYEES UNDERERICANS WITH DISABILITIES ACT (ADA), (julius 27,

2000), elérhetd a https://'www.eeoc.gov/policy/docs/guidance-inquiries.html honlapon. A Fair Credit
Reporting Act szintén korlatozza a munkaltatok azon jogat, hogy adatokat gyijtsenek a munkavallalokrol
¢s a potencialis munkavallalokrol. 15 U.S.C. §§ 1681 et seq (2018). De lasd EEOC v. Freeman, 778 F.3d
643 (4th Cir. 2015) (a pénziigyi adatokat gylijt6 hattérellenérzéseken alapulé, egyenlétlen hatasra
vonatkoz6 keresetben az alperesnek adott 6sszefoglalo itéletet részben azért hagyta helyben, mert az
EEOC szakért6i tanuvallomasat az tigyben megbizhatatlannak itélték).
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a munkavallalok megfigyelését vagy megfigyelését a szakszervezeti szervezddés vagy mads
jogszerli Osszehangolt tevékenység megakadilyozasa céljabol.'”” Ezek azonban ismét csak
kivételek az altaldnos szabdly alol, és egyik sem ¢érinti a mindennapi munkavégzés
megfigyelését.

Szellemi tulajdonjogok: A szellemi tulajdonjogi doktrindk a munkahelyi technolégiai fejlédés
menetét is befolyasoljak, bar hatdsuk teljes korti targyaldsa meghaladja e cikk kereteit. A
Walmart példadul nemrégiben szabadalmaztatott egy olyan eszkozt, amely a pénztarak kozelében
folytatott beszélgetéseket figyeli, hogy segitse a pénztarosok feliigyeletét, és megallapitsa, hogy
a vasarlok frusztraltak-e vagy sem.'® A szabadalmi bejelentésbél nem deriil ki egyértelmiien, de
a természetes nyelvi feldolgozast lehetdvé tevd gépi tanulds a I1.B. részben targyalt okok miatt
alapvetd fontossagli lehet az eszkdz teljesitménye szempontjabol. Az Uber ekdzben
szabadalmaztatta az utasok és a soférok Osszeparositasat végzo lizleti folyamatainak egyes
aspektusait,'?” 144
mindketté a sof6rok altal generalt adatokra tiamaszkodik.''® A termelési folyamatok mas
aspektusai tizleti titokként védettek lehetnek, fiiggetleniil attol, hogy szabadalmaztathatok-e vagy
sem. Ezek koz¢ tartoznak a belsd folyamatok optimalizaldsara hasznalt algoritmusok, beleértve a
gépi tanuldsi programokat €s az 4ltaluk felhasznalt, a munkavallalok teljesitményére vonatkozo

Hlyalamint a munkaerd-felvételi erdfeszitések soran

informacidkat tartalmazo adatbazisokat,
haszndlt algoritmusokat.''> Amint Orly Lobel bemutatta, a vallalatok manapsag a szellemi
tulajdonjogot és a kapcsolédd doktrindkat - beleértve a versenytilalmi és a nem-felkérési
zaradékokat - arra hasznaljdk, hogy tulajdonjogot koveteljenek olyan dolgokon, amelyek
korabban a munkavallalok sajat "kognitiv tulajdonat" képezték.!!* Mig Lobel a magasan képzett
munkavallalokra 6sszpontositott, Ggy tlinik, hogy a II. és III. részben targyaltak szerint hasonlo
folyamat zajlik a kevésbé képzett munkavallalok esetében is, mivel a vallalatok kivonjak és

formalizaljik a munkavallalok hallgatolagos tuddsat, majd felhasznéljak azt a termelésben.!'

Osszefoglalva, ez a szabalyegyiittes jol szemlélteti a klasszikus tulajdonjogok és a szerzédési
szabadsag fogalmanak a munkaviszonyokra gyakorolt folyamatos hatdsat. A "joghalmaz"
magaban foglalja a munkaltatd azon jogat, hogy szinte minden munkéaval kapcsolatos
tevékenységet megfigyeljen, hogy a megfigyelésbdl adatokat gyiijtson, hogy 1j technoldgidkat
fejlesszen ki és alkalmazzon a munkahelyen, valamint hogy fegyelmezze vagy elbocsassa az
ellene tiltakozé munkavallalokat. A munkavallaloknak is fontos jogaik maradnak, de az altalanos
iranyultsdga a

7 Lasd pl. Local Joint Exec. Bd. v. NLRB, 515 F.3d 942, 945-47 (9th Cir. 2008) (az NLRA szerinti
jogellenes feliigyelet tesztjének osszefoglalasa).

198 4 front end meghallgatdsa, U.S. Patent No. (2018. 10,10,020,004julius).

199 P1. Real-time Resource Management for On-Demand Services, U.S. Patent 10460411 (2019.
oktdéber 29.).

"0 Neural Network System for Autonomous Vehicle Control, U.S. Patent (201922,. 104520680ktober).

"1 Jeanne C. Fromer, 4 gépek mint az tij umpa-lumpak: N.Y.U. L. REV. 706, 721-24 (2019) (azzal

érvelve, hogy a gépi tanulasi algoritmusok és az altaluk hasznalt adathalmazok gyakran iizleti
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titokként védhetok).

112 Jamillah Bowman Williams, Diversity as a Trade Secret, GEO107. L.J. (2019)1685,.1702,1707

3 Orly Lobel, Az 1j kognitiv tulajdon: TEX93. L. REV. 798 (2015).

"4 Lasd a11. és 111. rész alatti vitat. A versenytilalmak gyakran nem érvényesitheték az alacsony
béri munkavallalokkal szemben, de még igy is visszatarthatjak a munkavallalokat attol, hogy a
versenytarsaknal vallaljanak munkat.
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doktrina egyértelmii: a munkaltatoknak jelentds hataskort biztosit a technologiai fejléddés
iranyanak meghatarozasara.

I1. Automatizalas és digitalis taylorizmus

A technolégia munkéra gyakorolt hatdsarol sz6ldo nyilvanos vitdk kozéppontjdban az
automatizalas 4ll, vagyis a technoldgia alkalmazasa a kordbban emberek altal végzett feladatok
elvégzésére, valamint a technologiai munkanélkiiliség hullamanak lehetdsége all. Ez a rész az
automatizalasrol egy darnyaltabb képet mutat be napjainkban, amely tiikrézi a meglévo
technologidk korlatait, és elismeri, hogy a munkahelyi hatalmi dinamika befolyasolja a vallalatok
automatizalasi dontéseit. A IL.A. rész Osszefoglalja egy munkatigyi kdzgazdész altal kidolgozott
kiemelkedd keretrendszert, amely az automatizalasi potencialt az adott munkakdrben végzett
feladatok keveréke alapjan értelmezi, és dsszefoglalja azokat a gazdasagi adatokat, amelyek arra
utalnak, hogy az automatizalds ma nem jelent vilagtorténelmi fenyegetést. A 11.B. rész ezutdn a
mesterséges intelligencia azon dganak, a gépi tanuldsnak az igéreteit és korlatait vizsgéalja, amely
széles kori vitat valtott ki az automatizalas koriil. Bar ez egy rovid kitérdt tesz sziikségessé a
cikk f0 érvétdl, segithet eloszlatni a fenyegetd automatizalasi hulldmmal kapcsolatos
aggodalmakat, és megalapozza a III. rész azon érvét, hogy a mesterséges intelligencia
megvaltoztatja a vezetési gyakorlatokat. A II.C. rész ezutan azt vizsgdlja, hogy a munka
torvényei €s politikai gazdasagtana hogyan befolyasolja a vallalatok dontéseit arrdl, hogy mely
feladatokat automatizaljak, valamint arr6l, hogy az automatizalds utan hogyan szervezzék at a
termelést.

II.A. Automatizalas: Feladatok kontra munkahelyek

A véllalatok jellemzéen nem automatizalnak egyszerre teljes munkakoroket. Inkabb a
legtobb munka tobb kiilonbozé feladatbol all, és a vallalatok automatizalnak ezek koziil
néhanyat, mig masokat érintetleniil hagynak. David Autor munkaiigyi kdzgazdasz és szerzdtarsai
az ilyen feladatok harom kategoridba soroldsat dolgoztdk ki, a feladatok automatizalhatdsadga
alapjan. A kategéridk a kovetkezok: "rutin", "absztrakt" és "kézi".!'> A "rutinszeri" feladatok
"kimerité szabalyrendszert kovetnek, és ezért konnyen automatizalhatok". Ezek lehetnek fizikai
feladatok, példaul egy csavar behelyezése egy autd alvazdba vagy egy polc mozgatasa egy
raktarban, vagy kognitiv feladatok, példaul helyesiras-ellendrzés, szorzas vagy adatbevitel. Az
elsdsorban ilyen feladatokbol 4ll6 munkakoroket, kiilondsen az irodai, adminisztrativ €s ipari
termelésben, mar most is sulyosan érinti az automatizalas.!'® Valéjaban az ipari automatizalas az
egyik {6 oka a folyamatos

"3 Lasd altalaban David Autor, Polanyi's Paradox and the Shape of Employment Growth, in Federal
Reserve Bank of St. Louis: Economic Policy Proceedings, Reevaluating Labor Market Dynamics (2015).
Lasd meég David H. Autor, Why Are There Still So Many Jobs? A munkahelyi automatizdlas torténete és
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jovdje, 29 J. ECON. PERSP. 3 (2015) ("még a szakértd kommentatorok is hajlamosak tilbecsiilni az
emberi munka gépi helyettesitésének mértékét, és figyelmen kiviil hagyjak az automatizalas és a munka
kozotti erés komplementaritast, amely ndveli a termelékenységet, ndveli a kereseteket és ndveli a
munkaerd iranti keresletet.").

6 Autor, Polanyi's Paradoxon, Supra note at 115135,
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a feldolgozoipari munkahelyek szamanak 1979 6ta tartd csokkenése az Egyesiilt Allamokban,
amely csokkenés kovetkeztében a kevésbé és kozepesen képzett munkavallalok nagy része a

szolgaltatéi munkakorokben maradt.!!”

A feladatok masik két kategoridja - az "absztrakt" feladatok és a "kézi" feladatok - makacsul
ellendll az automatizalasnak. Az absztrakt feladatok "problémamegoldd képességet, intuiciot,
kreativitast és meggy6zO6képességet igényelnek".!'® Szamos magasan fizetett szakmai, vezetdi és
miszaki munkakor elsdsorban absztrakt feladatokbol all. Az ilyen munkakoérok gyakran magas
szintl szituacids dontések meghozataldbodl allnak - Tiidorakos-e ez a beteg? Megalapozott-e ez a
per? Be kellene-e fektetniink ebbe az vj iizletagha? -amelyeket végiil masok hajtanak végre. Ezek
az itéletek az emberi viselkedés, a normdk vagy mas tarsadalmi tényezok ismeretét igénylik,
amelyeket a meglévd technologidk - az aldbb targyalt okok miatt - nem tudnak leképezni. E
nehézségek miatt a University of Toronto Business School harom professzora ugy érvel, hogy a
belathat6 jovOben a mesterséges intelligencia ) formai gyakran javitani fogjak a szakemberek
itéloképességét azaltal, hogy eldrejelzéseket készitenek az egyes dontések varhatd hatdsairdl, de

nem fogjak t6megesen helyettesiteni a szakembereket.!'!?

A "manudlis" feladatok végiil "szitudcids alkalmazkodoképességet, vizudlis és nyelvi
felismerést, valamint személyes interakciokat" foglalnak magukban. Ebbe a kategoridba
tartoznak "az ételkészitési és felszolgaloi munkdk, a takaritasi és gondnoki munkdk, a
tereptisztitds és karbantartds, a hdzi egészségligyi asszisztensek altal nyujtott személyes
egészségiigyi segitségnyujtds, valamint a biztonsdgi és védelmi szolgaltatdsok szamos
munkakore".'?° Ide tartozik tovabba szamos kiskereskedelmi munkakoér is, ahol a polcok
feltoltése, a vasarlok segitése €s a vasarlok kiszolgaldsa mind hasonld készségeket igényel.
Valoszintileg ide tartoznak a "platformgazdasag" cégek, példaul az Uber és a Lyft, valamint az
olyan szallitasi szolgaltatasok, mint a Deliveroo és az Instacart. Az automatizalas vilagtorténelmi
hulldméhoz robotokra lenne sziikség, hogy hatalmas szdmu olyan munkavallalét valtsanak fel,
akiknek a munkdja nagyrészt ilyen "kézi" feladatokbol all. A barista, pincér, szakacs, futar vagy
hazi gondozé munkajahoz sziikséges kéziigyesség, szituacids itéloképesség ¢€s nyelvtudas
megismétlése megkovetelné, hogy a mesterséges intelligencia megkdzelitse vagy elérje az
emberi intelligencia szintjét, és hogy a mesterségesen intelligens rendszerek integralhatok
legyenek a rendkiviil fejlett robotikaba. A II.B. részben targyalt okok miatt egyik sem tlinik
valésziniinek a kdzeljovoben.

Miel6tt ezt megtennénk, érdemes megjegyezni, hogy a munkaerd-piaci adatok nagyrészt
alatdmasztjdk Autor et al. elemzését. Példaul, bar az automatizalds iitemének valtozasat
torténelmi tavlatban nehéz meghatarozni, részben azért, mert az automatizalas sokféle format
Olthet, a legujabb termelékenységi statisztikdk azt sugalljak, hogy ma nem torténik nagy
itemben. Ha a vallalatok torténelmi Iéptékben nagy szdmban telepitenének robotokat, akkor
valdsziniileg jelentds termelékenységnovekedést latnank.

"7 Autor, Polanyi's Paradoxon, Supra note at 115140.
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8 Autor, Polanyi's Paradoxon, Supra note at 115138.
9 Lasd altaldban AJAY AGRAWAL ET AL .,PREDICTION MACHINES: AZ EGYSZERU
KOZGAZDASAGTAN
MESTERSEGES INTELLIGENCIA (2018).
120 Autor, Polanyi's Paradox, Supra 115. labjegyzet, 138. 0. Ldsd még David Deming, The
Growing Importance of Social Skills in the Labor Market, Q132. J. ECON. 1593 (2017).
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a novekedés, mivel a vallalatok kevesebb munkavallaléval is jelentésen ndvelni tudtak a
kibocsatast. Ehelyett a munkatermelékenység ndvekedése az utobbi idében olyan lasst volt, mint
a masodik vildghabora 6ta barmikor.'?! A termelékenység ndvekedése a feldolgozdiparban - ahol
az automatizalas torténelmileg a legkdnnyebben ment - kiilldndsen gyenge volt az utdbbi idében,
0,7 szazalékos az elmult évtizedben.'”? A "foglalkozasvaltas", vagyis a ndvekvd
foglalkozasokban torténd munkahelyteremtés ¢és a csokkend foglalkozasokban torténd
munkahelyvesztés nett6 szintje szintén alacsony.'?

Az sem tlinik valdszintinek, hogy a vallalatok éltaldban véve felkésziilnek az 0j technologidk
telepitésére. Ha arra szamitandnak, hogy a kozeljovoben a mesterséges intelligencia és a
magasan fejlett robotika a termelékenység novekedésének f6 forrasa lesz, akkor feltehetéen
nagymértékben beruhdznanak az informécios technologidba. Nem igy van. A szamitogépek és a
szoftverek a vallalatok beruhazasainak értékébol 13,5 szazalékot tettek ki 2000 és 2007 kozott,
amikor az internet széleskorlien elterjedt. Az elmult évtizedben ez az ardny 4,8 szazalékra
csokkent.'”* Ekozben a munkanélkiiliség nem ugrott meg az Egyesiilt Allamokban, annak
ellenére, hogy szamos allamban magasabb minimalbér-torvények vannak érvényben, '2°és
szdmos eurdpai orszagban munkaer6hidnnyal, nem pedig munkaerd-felesleggel kell
szembenézni, még a feldolgozoiparban 1is, annak ellenére, hogy magasabbak a
munkaerdkoltségeik.'?® Bar lehetséges, hogy ezek az adatok az 1ij technolégiak kifejlesztése és
bevezetése kozotti  késedelmet tiikrozik, valdszinlibbnek tlinik, hogy maguknak a

technologidknak a korlatait tiikrozik, a kdzvetleniil alabb targyalt okok miatt.

12 A termelékenység ndvekedése 1945 és 1970 kozott atlagosan évi 2,8 szazalékos volt, az 1990-es
évek dotcom-boomja alatt pedig évi 2,2 szazalékos, de az elmult évtizedben évi 1,2 szazalék kortil
mozgott. US Bureau of Labor Statistics, Labor Productivity and Costs,
https://www.bls.gov/lpc/prodybar.htm (utolsé modositas: 20183,. méjus). Lasd még JASON FURMAN
ET AL, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, AUTOMATION, AND
THE ECONOMY, EXECUTIVE OFFICE OF THE PRESIDENT at 9-10 (2016. december) (megallapitva a
munkatermelékenység novekedésének lassulasat altalaban, valamint a teljes tényez6termelékenység
novekedését, amely a termelékenység novekedésének a technologiai valtozasnak tulajdonithato részét
jelzi). A lassulas nem korlatozodik az Egyesiilt Allamokra; a termelékenység novekedése 2005-2015
kozott a 30fejlett 31gazdasagokban is lelassult. /d. , a
10. Lasd még Aaron Benanav, Automation and the Future of Work-1, 119 NEW LEFT REVIEW 5 (2019),
Aaron Benanav, Automation and the Future of Work-2, 120 NEW LEFT REVIEW 117 (2019) (a
gazdasagi novekedés lassuldsat a globalis ipari tlkapacitdsnak tulajdonitja).

122 US Bureau of Labor Statistics, Labor Productivity and Costs, elérheté a kovetkezé cimen
https://www.bls.gov/Ipc/prodybar.htm (utolsé6 modositas: 20183,. majus).

123 Robert D. Atkinson & John Wu, Hamis riadalom: Technological Disruption and the U.S.
Labor Market, 1850-2015, Information Technology & Innovation Foundation, at (202017. majus).

124 US Bureau of Labor Statistics, News Release, Multifactor Productivity Trends - 2017 (2018.
marcius 21.), elérheté a https://www.bls.gov/news.release/archives/prod3 03212018.htm oldalon.

125 Lasd U.S. Bureau of Labor Statistics, Labor Force Statistics from the Current Population,
elérhetd a https://data.bls.gov/timeseries/LNS14000000 oldalon (utolso latogatas: 2019. januar 19.) (a
munkanélkiiliség szdzalék4 ala csokkenését mutatja 2018 aprilisatol).

126 Liz Alderman, Danish Companies Seek to Hire, but Everyone's Already Working, N.Y. TIMES
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http://www.bls.gov/lpc/prodybar.htm
http://www.bls.gov/lpc/prodybar.htm
http://www.bls.gov/news.release/archives/prod3_03212018.htm

(2017. februar 28.). Autor modellje megegyezik azzal is, amit a BLS az elmult évtizedben nyomon
kovetett. U.S. Bureau of Labor Statistics, Projections of Occupational Employment, 2016-26 (2017.
oktober), elerheto a https://www.bls.gov/careeroutlook/2017/article/occupational-projections-charts.htm
oldalon (utolsé latogatas: 2019. januar 19.) (a feldolgozdiparban és egyes irodai feladatokban
csokkenést, az egészségiigyben és szocialis segélyezésben, a szabadidds és vendéglatasban, valamint a
nagykereskedelemben ¢€s a koziizemi szolgaltatdsokban viszont béviilést mutat).

49


http://www.bls.gov/careeroutlook/2017/article/occupational-projections-charts.htm

11.B. A kortars automatizalas korlatai

A kortars automatizalasi félelmek nagyrészt a mesterséges intelligencia gépi tanulasnak
nevezett részteriiletének fejlodésébol indultak ki. Bar a gépi tanulds nem uj keletli, a 2010-es
évek elején tobb cikk is bemutatta, hogyan lehet a technikét képfelismerési célokra hasznalni.'?’
Ez a technologiai vallalatok részérdl jelentds beruhazasokat inditott el.'*® Ezért hasznos lesz, ha

crevr

11.B.i. A gépi tanulas igerete és korlatai

A gépi tanulds "lényegében egy statisztikai technika a mintdk osztalyozasara mintaadatok
alapjan".'?® Példaul egy viszonylag egyszerti rendszer képes megéllapitani, hogy egy adott képen
kutya vagy macska lathat6-e."* A programozok gy "képeznék ki", hogy tobb ezer, megfeleléen
cimkézett kutya- és macskaképet (a képzési adatokat) toltenének fel a gépbe. A gép ezutan
statisztikai korrelaciokat alakitana ki a "kutya" vagy "macska" felirata képek pixelei és a "kutya"
¢és "macska" eredmények kozott, és a programozok addig modositandk az elemzéseket, amig a
gép képes lenne pontosan felismerni dket. Ha az adathalmazok elég nagyok és szabvanyositottak,
az eredmények figyelemre méltdban pontosak Ilehetnek. A macskdk ¢és a kutydk
megkiilonboztetése trivialis, de a gépi tanulds segithet annak meghatarozasaban, hogy bizonyos
anyajegyek rdkosak-e, és segithet a radiologiai felvételek értelmezésében.’’! A Google a
RankBrain nevii mély neuralis halozatot hasznalja a keresési valaszok segitésére, egy '*’masikat

1

az olyan jatékok, mint a Go, '#és még egy masikat a meglehetésen pontos nyelvfelismerés és

forditas fejlesztésére.!3*

A 2010-es évek kozepétol kezdve kiilonb6zé kommentatorok e fejleményekbdl kiindulva egy
torténelmi jelentségli automatizalasi hullamot josoltak.'>> A logika a kovetkez6. A gépi tanulas
ésa

127 pl. Alex Krizhevsky et al., ImageNet Classification with Deep Convolutional Neural Networks,
60 COMMS. OF THE ACM 84 (2017. junius); Dan Ciresan et al., Multi-column Deep Neural Networks for
Image Classification, IDSIA Technical Report No. IDSIA-04-12 (2012. februar), elérheté a
https://arxiv.org/abs/1202.2745 oldalon.

128 Lasd altalaban Gary Marcus, Deep Learning: A Critical Appraisal, at (20182,. 3januar), elérhetd a

kovetkezd cimen: Gary Marcus: A Critical Appraisal, at (2018. januar), elérhetd a kévetkezd cimen
https://arxiv.org/abs/1801.00631.

129 Marcus, Supra note at 1283.

130 pJ. Sandipan Dey, Dogs vs. Cats: Image Classification with Deep Learning using TensorFlow in

Python, Data Science Central (2017. augusztus 14.),
https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/dogs- vs-cats-image-classification-with-deep-learning-
using.

31 Stanford ML Group, MURA: Bone X-Ray Deep Learning Competition, elérheté a kovetkezd cimen
https://stanfordmlgroup.github.io/competitions/mura/ (utols6 latogatas 201919,. januar).
132 Cade Metz, AI Is Transforming Google Search. The Rest of the Web Is Next, Wired (2016. februar
4). ' Google, AlphaGo, elérheté a https://deepmind.com/research/alphago/ oldalon (utolso
latogatas: 2019. januar 19.). ** Quoc V. Le & Mike Schuster, 4 Neural Network for Machine
Translation, at Production Scale,
Google Al Blog (2016. szeptember 27.), elérheté a https://ai.googleblog.com/2016/09/a-neural-
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http://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/dogs-

network-for- machine.html oldalon.
35 Az ebben a bekezdésben szerepld érvelésem az "exponentializmusrol" szold, RAY

KURZWEIL, A SZELLEMI GEPEK KORA 4ltal népszerlsitett vitakra tamaszkodik: AMIKOR A
SZAMITOGEPEK MEGHALADJAK AZ EMBERI INTELLIGENCIAT

(2000) (azzal érvelve, hogy a technoldgiai kapacitasok ma exponencialis litemben ndvekednek). ERIK
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a mesterséges intelligencia néhany mas forméja - a tarsadalmi folyamatokra vonatkozo j6 adatok

136 Ami az adatokat illeti, szimos kortars

¢s a feldolgozasi teljesitmény - idvel olcsobba valik.
technologia nem csak felhasznalja, hanem létre is hozza az adatkészleteket, ami arra utal, hogy a
gépi tanuldssal miikodoé eszkozok idével egyre tobb, jelenleg emberek altal végzett feladatot
tudnak megismételni. A taylorizmus egyértelmli visszhangjaként két kozgazdasz a
Népszamlalasi Hivatal szamara készitett jelentésében azt irta, hogy "az adatgyiijtés az informacid
kodifikalasara szolgal, ami azt egyértelmiibbé és kevésbé hallgatdlagossd teszi", és ezaltal

lehetévé teszi az automatizalast és a termelési folyamatok egyéb modositasait. '3’

Mig a feladatok folyamatos helyettesitése biztosan folytatodni fog, a kdzelgd automatizalas
mellett sz6l6 kiemelkedd érvek sokkal messzebbre mutatnak. Gyakran ragaszkodnak ahhoz,
hogy az algoritmusok exponencidlisan egyre erdsebbek lesznek - ahogy az adatforrasok ¢és a
feldolgozasi teljesitmény is exponencidlisan'*® béviil -, és hogy hamarosan atlépjiik a kiiszobot a
"mesterséges altalanos intelligencia" felé, amely képes lesz minden olyan kognitiv feladatot
megismételni, amelyet az ember képes elvégezni, és amely aztdn maga is exponencialisan tovabb
fejlédik.!* Hogy vilagos legyen, ez az érvelés spekulativnak tiinik. Mégis gyakran eléfordul a
munka jovojérdl szold, a nyilvanossdgnak szo6l6 irdsokban. Raadasul valdszinilileg nagyon erds
mesterséges intelligenciara lenne sziikség ahhoz, hogy megismételjék az érzelmi intelligenciat és
mas készségeket, amelyek a mai alacsony bérti munkaerépiacon domindlnak.'4?

Joban-rosszban, de nincs bizonyiték arra, hogy exponencidlis fejlédést tapasztalnank a
mesterséges altalanos intelligencia irAnyéaba, vagy akar a feladatok kiszoritasa terén.'*! Ekozben
ugy tiinik, hogy

BRYNJOLFFSON AND ANDREW MCAFEE, THE SECOND MACHINE AGE, Chapter (32016) (a mésodik
gépkorszakrél 8010, 2016.

a gyorsulo technologiai valtozas lehetdsége az alaptechnologiak exponencidlis fejlodése miatt); KLAUS
SCHWAB, THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION at (112016) (kedvezden hivatkozva BRYNJOLFFSON

ES MCAFEE), id. a 3. fejezetben (a varhato exponencialis fejlodés targyalasa); ANDY STERN (WITH LEE
KRAVITZ), RAISING THE FLOOR: HOW A UNIVERSAL BASIC INCOME CAN RENEW OUR ECONOMY AND
REBUILD THE AMERICAN DREAM 57-60 (2016) (ugyanott); PEDRO DOMINGOS, THE MASTER
ALGORITHM: HOW THE QUEST FOR THE ULTIMATE LEARNING MACHINE WILL REMAKE OUR
WORLD at 43-45 (2015) (informatikus); MARTIN FORD, RISE OF THE ROBOTS: TECHNOLOGY AND THE
THREAT OF A JOBLESS FUTURE, 229-48. 0. (2015).

136 A feldolgozasi teljesitményben bekdvetkezett fejlédés a "Moore-torvénynek" kdszonhetd, vagyis
annak a mintanak, hogy a feldolgozasi sebesség nagyjabol 18 havonta megduplazodik. Moore torvénye,
Wikipedia, elérheté a https://en.wikipedia.org/wiki/Moore%?27s_law oldalon (utolso latogatas: 2019.
januar 19.). De lasd Tom Simonite, Moore torvénye halott. Now What? , MIT TECH. REV. (2016. majus
13.) (azzal érvelve, hogy a chipek sebességének fejlodése elérte a kemény fizikai hatarokat).

17 Lésd BRYNJOLFSSON AND MCELHERRAN, DATA IN ACTION: DATA-DRIVEN DECISION MAKING

IN
U.S. MANUFACTURING, U.S. CENSUS BUREAU, CENTER FOR ECONOMIC STUDIES, Report 10-06 at
(2016. 5januar).

138 Ldsd a fentebb emlitett forrasokat (az exponentializmus 135targyalasa).

139 NIcKk BOSTROM, SZUPERINTELLIGENCIA: (2014) (a kovetkezd témakorok targyaldsa: PATHS,

DANGERS, STRATEGIES 26-62 (2014))

utak a "szuperintelligenciadhoz").
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140 Pl FORD, Supra note, 135,83-128. o. (a fehérgalléros munkahelyek kiszorulasanak targyaldsa).

141 A gépi tanulas korlataival kapcsolatos alabbi érvelés nagymértékben Rodney Brooks és Gary
Marcus munkajanak koszonhetd. Lasd dltalaban Rodney Brooks, The Origins of Artificial
Intelligence, Rodney Brooks (2018. aprilis 27.), elérheté a https://rodneybrooks.com/forai-the-origins-
of-artificial- intelligence/ oldalon (megjegyezve, hogy a teriilet legijabb tudomanyos publikacidi
szerények és elméleti jelleglieck); GARY
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valészinli, hogy a gépi tanulds nem a mesterséges altalanos intelligencidhoz vezetd ut.!*? Az
alapvetd probléma az, ahogy egy Ujsagird fogalmazott, hogy a gépi tanuld rendszerek "mohdk,
torékenyek, atlathatatlanok és sekélyesek".!* "Kapzsik", mivel a fejlesztésiikhoz hatalmas
feldolgozasi teljesitményre ¢és emberi felligyeletre van sziikség, ami korlatozza a
skalazhatosagukat.'** "Toérékenyek", mivel robusztusak a képzési adatokhoz képest - de csak
azokhoz; a gépi tanuldsi algoritmusok eredményeit tovabbra is nehéz atiiltetni egy masik
teriiletre. "Atlathatatlanok” abban az értelemben, hogy miikodésiik gyakran kifiirkészhetetlen a
programozOk szdmara, ami megneheziti a visszafejtésiiket és a sikeriik megismétlését. A
legfontosabb, hogy "sekélyesek", mert "nem rendelkeznek jozan ésszel a vilagrol vagy az emberi
pszicholégiarol".!* Ennek eredményeképpen a bemeneti réteg aprod valtoztatasai a rendszerek
kudarcahoz vezethetnek. Egy nemrégiben késziilt tanulmany példaul azt taldlta, hogy az ilyen
programok nehezen ismerik fel ugyanazt az éllatot egy vided kiilonb6zé képkockain, egy
jegesmedvét "paviannak, mongiznak vagy menyétnek azonositva a hattérben bekdvetkezd aprod

elmozdulasoktol fiiggden".!46

IL.B.ii. A kortars automatizalas kihivasai

A kozvetleniil fentebb targyalt gépi tanulasi erdfeszitések mindegyike ellendrzott
kornyezetben, jellemzden online térben végzett kisérletek soran tortént, és mégis hibasak voltak.
A gépi tanulasnak az ember helyettesitésére valo felhasznalasaval kapcsolatos kihivasok gyorsan
sulyosbodnak, amint az algoritmusok altal mukddtetett gépek, példaul az autonom jarmiivek
talalkoznak a fizikai vilaggal. A legtobb ilyen jarmii "érzékelés-tervezés-cselekvés" felépitést
alkalmaz, amelyben ¢érzékeldk egy sora gylijt informacidokat a kornyezetrdl, példaul a
savjelzésekrodl, akadalyokrol és mas jarmiivekrdl, majd az algoritmusok értelmezik ezeket az
informacidkat és reagalnak rajuk.'*’ Ez a stratégia lehetévé tette a mérnokok szamara, hogy a
miivelet végrehajtasahoz sziikséges részfeladatok koziil sokat automatizaljanak. Példdul ma mar
technologiailag tigy tlinik, hogy

MARCUS ES ERNEST DAVIS, REBOOTING Al: OLYAN MESTERSEGES INTELLIGENCIA LETREHOZASA,
AMELYBEN MEGBIZHATUNK

(2019) (annak az érvnek a kifejtése, hogy a gépi tanulas nem a mesterséges altalanos intelligenciahoz
vezetd Ut). De lasd id. , 203-206. o. (azt josolva, hogy amint a mesterséges altalanos intelligenciat a gépi
tanulastol eltérd, még nem elérhetd eszkdzokkel fejlesztik ki, az jelentds szamti munkavallalot fog
kiszoritani).

142 Steve LeVine, Artificial Intelligence Pioneer Says We Need to Start Over, AXIOS (2017.
szeptember 15.) (a gépi tanulas kézéppontjaban allo "back-propagation" modszert kifejlesztd
programoz6 ma mar zsakutcanak tartja).

143 Jason Pontin, Kapzsi, torékeny, atlathatatlan és sekélyes: WIRED (20182,. februar).

14 Lasd Rodney Brooks, Machine Learning Explained, Rodney Brooks (2017. augusztus 28.),
elérhetd a https://rodneybrooks.com/forai-machine-learning-explained/ oldalon. Az adatok kézi
kodolasanak sziikségessége korlatozta az IBM eldrehaladasat a gépi tanulas orvosi diagnosztikaban
val6 felhasznalasaban. Casey Ross & lke Swetlitz, IBM Pitched its Watson Supercomputer as a
Revolution in Cancer Care. It's Nowhere Close, Stat (2017. szeptember 5.),
https://www.statnews.com/2017/09/05/watson-ibm-cancer/.

145 Pontin, Supra note 143.
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146 Aharon Azulay & Yair Weiss, Why Do Deep Convolutional Networks Generalize So Poorly to
Small Image Transformations? , arXiv (2018. majus 30.), elérhetd a https://arxiv.org/abs/1805.12177
oldalon. Lasd még Marcus, supra note 94 (paros szamokra betanitott gépi tanulasi program leirasa,
amelyet a paratlan szamok zavarba hoztak).

147 RAND CORPORATION: AUTONOM JARMUTECHNOLOGIA: UTMUTATO A POLITIKAI DONTESHOZOK

SZAMARA 61-

63 (2016).
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megvalosithatd az utvonal kijeldlésének, a gyorsitasnak, a kormanyzasnak, a fékezésnek és a
tobbi jarmi érzékelésének automatizaldsa szamos koriilmények kozott.

A vallalatok azonban még nem tudjak teljesen kivonni a képbdl a szituacios itéloképességgel
rendelkezd embert, mert az utakon allanddan torténnek varatlan dolgok, példaul szélséséges
iddjaras, ittas emberek, akik az uttestre szaladnak, mas autdkrol lerepiild targyak, rendérok, akik
a forgalmat rossz iranyba terelik, hogy egy savban rossz irdnyba haladjanak stb. Ilyen esetekben
nem elegendd statisztikai kovetkeztetést levonni a multbeli események adathalmazabol, mivel a
vizsgalt helyzet nem jelenik meg a képzési adatokban.'*® Egy ilyen hiba segitett abban, hogy az
Uber egyik onvezetd autdja 2018-ban eliitdtt és megolt egy gyalogost, mivel a képfelismerd
eszkdzok rosszul azonositottdk a gyalogost, és ezért nem reagéltak idében.'* Bar az emberi
itéloképesség is hibas, egy emberi soférnek ebben a helyzetben valdsziniileg nem okozott volna
gondot a kerékparos felismerése, vagy legaldbbis lelassitott volna, amig eldonti, mit tegyen. Az
autoném jarmiivekkel foglalkozé vallalatok az ilyen és ehhez kapcsolodd korlatok miatt az
elmult évben igyekeztek csokkenteni a befekteték varakozasait.'>

A kétkezi munkasok teljes kiszoritdsanak komoly technikai kihivasai is vannak, amelyek a

mai robotika korlataiban gydkereznek.!”! Ezek koziil néhany a gépi tanulas korlatait, mig méasok

152

a roboteszkozok tervezésének és erdsségének technikai korlatait érintik.”~ A Boston Dynamics

robotikai vallalat reklamvide6i humanoid és kutyaszerii robotokat mutatnak.

148 MARCUS AND DAVIS supra note at141___.

149 Filip Piekniewski, AI Winter Is Well on Its Way, Piekniewski's Blog (2018. majus 28.), elérhetd a
https://blog.piekniewski.info/2018/05/28/ai-winter-is-well-on-its-way/ oldalon. Lasd még Amir Efrati,
Waymo's Big Ambitions Slowed by Tech Trouble, THE INFORMATION (2018. augusztus 28.) (a
Phoenixben tesztelt autoném jarmiivek gyakran nem tudtak balra kanyarodni, vagy hirtelen megalltak,
irritalva a tobbi sofort).

150 Cory Weinberg, At CES, New Questions Emerge as Self-Driving Ambitions Narrow, THE
INFORMATION (2019. januar 11.). Neal E. Boudette, Despite High Hopes, Self-Driving Cars Are 'Way in
the Future', N.Y. TIMES (201917,. jalius).

151 Az automatizalasnak a munkéra gyakorolt hatasarol feltiinden kevés konkrét adat all
rendelkezésre, kiilondsen annak fényében, hogy a nyilvanos vitakban az automatizalastol valo félelem
egyre nagyobb hangsulyt kap. Daron Acemoglu és Pascual Restrepo egyik nemrégiben késziilt
tanulmanya szerint a robotok bevezetése 1990 és 2007 kozott nettd foglalkoztatasi veszteségekhez €s
bércsokkenéshez vezetett a helyi munkaerdpiacokon. Daron Acemoglu és Pascual Restrepo, Robotok és
munkahelyek: Evidence from U.S. Labor Markets, NBER Working Paper No. 23285 (2017. marcius),
https://www.nber.org/papers/w23285. A nettd eredmények mindazonaltal viszonylag szerénynek
bizonyultak: a feldolgozdiparban ezer munkavallaldra juté minden egyes robot koriilbeliil hat
munkahelyet sziintetett meg a helyi munkaerdpiacon, és 0,25-0,5 szazalékkal csokkentette a béreket.
Acemoglu és Restrepo, Robots and Jobs, at . Az Economic Policy Institute az adatok attekintése soran
ramutatott, hogy a tanulmany megallapitotta, hogy az ipari robotikatol eltéré automatizalasi formak
semleges vagy akar pozitiv hatassal voltak a foglalkoztatasra; azzal érvelt, hogy a tanulmany nem vette
megfelelden figyelembe a munkahelyteremtést mas munkaerépiacokon ugyanebben az id6szakban; és
azzal érvelt, hogy a liberalizalt kereskedelem négyszer annyi netté munkahelyvesztéshez vezetett ebben
az idészakban, mint az ipari robotika. LAWRENCE MISHEL AND JOSH BIVENS, THE ZOMBIE ROBOT
APOCALYPSE ARGUMENT LURCHES ON, ECONOMIC POLICY INSTITUTE (201724,. méjus).

152 Lasd pl. James Vincent, Pioneering creator of collaborative 'cobots' Rethink Robotics shuts down,
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THE VERGE, (2018. oktdber 4.) (beszamold arrdl, hogy egy vezetd co-bot cég bezarta a céget az alacsony
eladasok és a kihivasok miatt, amelyek a két cél kdzotti fesziiltség egyenstilyanak megteremtése soran
meriiltek fel: a co-botok biztonsagban tartdsa a munkavégzéshez, és a tervezésiik, hogy elég erdsek és
pontosak legyenek a sziikséges feladatok elvégzéséhez).
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robotok, amelyek feliigyelet nélkiil sétalnak at az erddkon, ajtokat nyitnak ki, hogy kijussanak az
épiiletekbdl, és még hatraszaltokat is végrehajtanak. A robotok azonban valdjaban nem
autonomok: a vallalat elismerte, hogy vagy aprélékosan beprogramozzak oket, hogy miként
hajtsanak végre bizonyos feladatokat, vagy pedig ember irdnyitja Gket tavolrol.'> Amig a
robotok nem képesek dnalldan mozogni, és nem rendelkeznek jelentés kéziigyességgel,'* addig
nem helyettesithetik az emberi munkaerdt olyan munkakdrokben, ahol nagyon szabalytalan és
kiszamithatatlan fizikai ¢és tarsadalmi kornyezetben kell navigalni, mint példaul a
csomagkézbesités, a kertépités, a hazvezetés és az otthoni apolas.'>> Még az ipari automatizalas
sem olyan egyszerli a mai gyarakban, mint a nehézipari termelés egyes feladatai esetében.
Példaul a tajvani elektronikai oriasvallalat, a Foxconn, amely az Apple termékeit szereli Ossze,
lelassitotta gyarainak tervezett automatizalasat, mert ugy taldlta, hogy a robotokat nehéz elég
gyorsan atprogramozni ahhoz, hogy a modern fogyasztoi termékek piacan megkdvetelt rovid

hataridén beliil gyartani tudjak az arukat.'>®

I1.C. Az automatizalas politikai gazdasagtana

Ezek a technikai korlatok hatdssal vannak a munka politikai gazdasagtanara. Egy teljesen
automatizalt gyar vagy jarmiflotta teljesen elkeriilné a munkapolitikdt - nincsenek sztrajkok,
nincsenek tiltakozasok, és nincs sziikség a k6zosségi normaknak valdé megfelelésre. Ha azonban
a munkaltatok nem tudnak teljes munkahelyeket automatizalni, akkor meg kell hatarozniuk,
hogy mely feladatokat automatizaljak, ¢s hogyan szervezzék at a termelési folyamatokat utana.
Ez a munkasok csoportjainak atcsoportositdsat ¢s munkakoriik atalakitasat jelenti, ami a
munkaspolitikat ismét a képbe hozhatja.

Jol példazza ezt az Amazon robotika beépitése a raktaraiba. A robotkezek és altalaban a
humanoid robotok korlatai miatt nem lehetséges, hogy a robotok bejarjak a raktar polcait, hogy
megragadjak az arucikkeket.!”” Az Amazon ehelyett robotok seregét fejlesztette ki, hogy a
polcokat a raktarbdl az emberi "komissidzokhoz" szallitsak, akik aztan megkeresik a megfeleld
arukat, megragadjak és miianyag tarolokba rakjak Oket.!”® Ezen automatizélasi eréfeszitéseknek
a munkavallalokra gyakorolt hatdsai Osszetettek. Az Amazon raktaraiban a munkahelyek
szamanak novekedése részben a magasabb képzettségli munkavallalok korében tortént, akiket a

153 Cade Metz, Ezek a robotok futnak, tancolnak és szaltoznak. De vajon iizletet jelentenek-e? , N.Y.
TIMES (2018. szeptember 22.).

154 Ehhez a robotkezek fejlédésére van sziikség, ami az emberi kezek egyszert fizikai osszetettsége
miatt eddig lasst volt. Sean Captain, Why It's So Hard For Robots To Get A Grip, FAST COMPANY
(201712,. januar).

155 Matt Beane, In Automation, the 'Last Motion' Will Come Before the Last Mile, WIRED, (2019.
aprilis 23.).

156 He Huifeng, Foxconn hits bumps in road to full automation, SOUTH CHINA MORNING POST

(julius.

29, 2016).
157 Nick Statt, Amazon Says Fully Automated Shipping Warehouses Are At At Least a Decade Away,
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THE VERGE, 2019. majus 1. Ldsd még a Frank Levy altal készitett, a szerzével megosztott és az aktaban
1évd, majus13,ban kelt, raktarvezetokkel folytatott beszélgetésekrdl késziilt feljegyzéseket. 2009.

158 Will Knight, Inside Amazon's Warehouse, Human-Robot Symbiosis, MIT TECH. REV. (2015.
julius 7.); Nick Wingfield, 4s Amazon Pushes Forward with Robotics, Workers Find New Roles, N.Y.
TIMES (201710,. szeptember).
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robotok kezelésére kiképzett vallalat.!” A fennmaradé munkakorok koziil azonban sokan
ismétl6dobbé valtak. Ahogy a New York Times egy nemrégiben megjelent cikke fogalmazott: "A
kézzel dolgozé raktarosokkal ellentétben", akik a polcok kozott jarkalnak, hogy megtaldljdk az
arut, "a [félautomata raktarban dolgozo] komissiozdknak a szlineteken kiviil szinte semmi mas
dolguk nincs, mint a polcokrdl valé lekapkodastol mentesiilni".'®® Egyes raktarakban a polcokon
vilagit az a bizonyos tarold, ahol az arut megtalaljak.'®' Ez azt jelenti, hogy a komissi6z6
munkdja kevés képzést és kevés cég- vagy raktarspecifikus tudast igényel. Ez nyomadst

gyakorolhat a bérekre, mivel szinte barki elvégezheti ezt a munkat.'6?

Egy masik példa az Uber mitkddésébdl szarmazik, bar itt nem fizikai automatizalasrél van
$z6. Az Uber mar régota torekszik teljesen autonom jarmiivek kifejlesztésére, részben azért, hogy
megszabadulhasson a soféroktél, akik a vallalat legnagyobb koltségét jelentik.!* Az Uber a fent
emlitett haldlos balesetet kovetden lelassitotta ezt a programot,'® de az ezzel kapcsolatos
technologidk egy része a mar meglévé alkalmazasat is taplalja. Az Uber példaul GPS-alapu
navigaciot épitett be az alkalmazés soféroknek szant részébe, és a kordbbi fuvarok adatai alapjan
folyamatosan fejleszteni tudja azt.'%> Ez azonban egyben a deskilling, vagy Bowles kifejezésével
élve a munkahelyek "homogenizalasanak" egy forméja is,'®® mivel a taxisok specialis tuddsa a
zsufolt varosokban valo navigaciorol torténelmileg a munkaerd-piaci erd forrasa volt.'®” Az Uber
lényegében elsajatitotta vagy lemdasolta a taxisoférok hallgatdlagos tudasdnak és kézmiives
készségeinek egy részét, amelyet most bérbe ad a soféroknek.'®® Az Amazon esetéhez hasonléan
ez azt jelenti, hogy szinte barki elvégezheti a munkét, ami nyomast gyakorol a bérekre.

Ezek a példak azt sugalljak, hogy a vallalatoknak ma is vannak olyan 0sztonzdéik, hogy
szelektiven automatizaljak azokat a feladatokat, amelyek a munkavallaloknak némi munkaerd-
piaci hatalmat biztositanak, ahogyan a multban is tették.'®” Ravilagitanak tovabba

159 Wingfield, 158. labjegyzet. Ben Casselman és Adam Satariano, Amazon legiijabb kisérlete:
Retraining Its Work Force, N.Y. TIMES (201911,. julius).

160 Noam Scheiber, Inside an Amazon Warehouse, Robots' Ways Rub Off on Humans, N.Y. TIMES,
(2019. juli.3,)

1614

12 I.asd még Noam Scheiber, Amazon and Union at Odds Over Firing of Staten Island Warehouse
Worker, N.Y. TIMES (2019. marcius 20.) (az allitasokrol, miszerint a vallalat megtorolta a dolgozokat,
amiért szakszervezetet akartak l1étrehozni).

1 Lasd Aarian Marshall, A Bet on Uber is a Bet on Self-Driving, WIRED, majus. 10,2019.

14 Lasd Michael Laris, Nine Months Afier Deadly Crash, Uber is Testing Self-Driving Cars Again in
Pittsburgh, WASH. POST, Dec. (20,megjegyezve2018, hogy a vallalat a balesetet kovetden kilenc
honapra leallitotta a teszteket).

165 Lasd altaldban ALEX ROSENBLAT, UBERLAND: HOW ALGORITMS ARE REWRITING THE RULES

OF
WORK (2018).

166 Bowles, fenti megjegyzés 21.

167 Londonban a taxisoféroknek még egy vizsgan is 4t kellett menniiik, amely igazolta, hogy ismerik
a kornyék Osszes utcajanak nevét és helyét, igy térkép nélkiil is el tudtak jutni barhonnan barhova.
Transport For London, The 'Knowledge of London' Examination System, (2014),
http://content.tfl.gov.uk/knowledge- examinations-system.pdf
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18 5. Cohen, Biopolitical Public Domain, fentebb 48. labjegyzet (a fogyasztokbol torténd hasonld
adatszerzésrol szol).
19 Lasd dltalaban BRAVERMAN, 45. 1abjegyzet; Bowles, 45. labjegyzet. 21.
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hogy a munkaltatok a feladatok automatizalasat gyakran parositjadk mas folyamatvaltozasokkal,
példaul algoritmikus iranyitassal, és hogy a foglalkoztatasra vonatkozé alapvetd szabalyok
megkonnyitik ezt a folyamatot.

ITI. Algoritmikus iranyitas (beleértve a hasitast)

Ha a fizikai feladatok automatizdldsa nem lehetséges, a cégek a gépi tanuldst és mas
adatvezérelt technoldgidkat mas modon is hasznalhatjak, hogy noveljék a termelékenységet vagy
csokkentsék a munkaerdkoltségeket. A Carnegie Mellon kutatéi az "algoritmikus menedzsment"
kifejezést hasznaltak arra, hogy leirjak, hogy a kortars vallalatok adatvezérelt algoritmusokat
hasznalnak az "elosztott emberi munkavallalok nagy 1éptékii menedzselésére".!” Ez a cikk ezt a
kifejezést kdlcsonzi, hogy utaljon azokra a modszerekre, amelyekkel a nagyvallalatok ma a nagy
teljesitményli algoritmusokba taplalt adatokat hasznaljadk a munkavallalok iranyitdsara. Bar az
Uber, a Lyft és mas on-demand cégek a legjelentdsebb példai ennek a jelenségnek, messze
nincsenek egyediil. Amint azt ez a rész bemutatja, a nagy kiskereskeddk, gyorséttermi cégek és
futarszolgalatok mar alkalmazzak az algoritmikus iranyitas formait, gyakran nagy léptékben.

A mogottes technolégiak itt nagymértékben eltérnek egymastol.!’! Ezek kozé tartoznak a
jérmiivezetdk tartdzkodasi helyét és a sebességtullépést meghatirozo érzékeldk, valamint a
vonalkddolvasok és a kiilonféle leltarellendrzé eszkozok. Ide tartozik a természetes nyelvi
feldolgozas is, amelyet a vallalatok az alkalmazottak beszédének €s e-mailjeinek megfigyelésére
vagy az Onéletrajzok beolvasisara hasznalhatnak. Masfajta gépi tanuldst és adatelemzést is
tartalmaznak, amelyek elemzik az emlitett eszkdzok adatait, hogy kovetkeztetéseket vonjanak le
a munkavallalok teljesitményére vonatkozdéan. Ide tartoznak a klasszikus informacios
technologidk, példaul a nagyszamitégépek és az intranetek, amelyek a munkahelyek és a
kozponti szerverek kozotti informaciokozlésre hasznalhatok. Az itt targyalt tevékenységeket a)
az adatok gytlijtése a munkafolyamatok szempontjainak szamszeriisitése céljabol; b) az adatok
feldolgozasa gépi tanulds vagy mas algoritmikus technologidk segitségével; és c) vezetdi
dontések meghozatala az algoritmusok elemzései alapjan.

Az algoritmikus irdnyitasi erdfeszitések kevésbé figyelemfelkeltéek, mint a teljes kort
automatizalas, mivel gyakran a vezetési folyamatok és a munkavallalok munkdjanak iterativ
modositasaval jarnak. Hogy vilagos legyen, sok esetben ezek a feladatok automatizaldsat is
magukban foglaljdk, bar az automatizdland6 feladatokat - Onéletrajzok atvizsgalasa,
készletkdvetés és -rendelés, iitemezés, munkafolyamat-szervezés, feliigyelet, bérszamfejtés stb. -
kordbban inkabb a vezetdk, mint a vonalszintli dolgozok végezték, és nagyrészt inkabb kognitiv,
mint fizikai jellegliek. Az algoritmikus irdnyitds azonban rovid tdvon - és taldn még hosszl tdvon
is - kovetkezetesebbnek bizonyulhat, mint az automatizalas. Kevés vagy egyaltalan nem

170 Lee et al., Supra note 19.
' Ez a bekezdés az Ajunwa, Crawford & Schultz, supra 33. labjegyzet; Matthew T. Bodie, Miriam
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Cherry, Marcia L. McCormick ¢és Jintong Tang, The Law and Policy of People Analytics, U88. COLO.

L. REV. 961 (2017); Elizabeth Tippett, Charlotte Alexander & Zev Eigen, When Timekeeping Undermines
Compliance, 19 YALE J. L. & TECH. 1 (2017) (a jelenleg hasznalatos kiilonb6z6 id6szamitasi és
idobeosztasi platformok vizsgalata).
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a fizikai munkahelyek megvaltoztatasara van sziikség, ami olcsobba teszi az ilyen technologiak
bevezetését, mint a robotika. A gépi tanulas terén elért folyamatos fejlédés, kiillondsen ha a
munkaltatoknak a munkahelyi folyamatokra vonatkozé adatokhoz vald konnyli hozzaférésével
parosul, idével az algoritmikus irdnyitast is hatékonyabba teszi.

Az algoritmikus iranyitasi technikdknak a munkavallalokra gyakorolt altalanos hatdsai a
hatéalyos jog szerint dsszetettek, de gyakran negativak. Azok az algoritmikus iranyitasi technikak,
amelyek csokkentik a tranzakcios koltségeket, vagy amelyek lehetdvé teszik a munkavallalok
szamara, hogy a képességeiknek ¢és preferencidiknak jobban megfeleld allast talaljanak, gyakran
novelik a termelékenységet, csakigy, mint a komplex miiveletekben a pazarlast csokkentd
feladatkiosztd programok; az ilyen valtozasok mindaddig elénydsek lehetnek a munkavallalok
szamdra, amig a bérek kovetik a termelékenység novekedését. A tehetséges vonalszintii
munkavallaloknak is eldnyds lehet a vezetési folyamatok nagyobb mértékii szadmszerisitése,
mivel ezaltal teljesitményiik jobban lathatova valhat a vezetés szdmara. Az ilyen technikék
azonban azt is lehetdvé tehetik a vezetdk szamara, hogy kdzpontositsak a miiveletek ellendrzését
és homogenizaljdk a munkat.!”? A vonalszintli dolgozok, mint osztaly, végiil kevesebb
munkahelyi autondomiéval, alacsonyabb bérekkel, gyorsabb munkatempdval és szabalytalan vagy
kiszdmithatatlan id6beosztassal jarhatnak.

Az aldbbiakban a IILLA. rész az algoritmusok alkalmazasat targyalja a munkavallalok
felvételére és beosztasara, a III.B. rész pedig az algoritmikus ellendrzési és fegyelmezési
stratégidkat targyalja. A III.C. rész azt targyalja, hogy az ilyen technikdk hogyan hasznélhatok a
céghatarokon atnyulé munka ellendrzésére, 0sztondzve a cikk altal "adatvezérelt hasitasnak"
nevezett folyamatot.

III.A. Algoritmikus bérbeadas és ilitemezés

Az algoritmusokat mar most is nagy léptékben haszndljak a munkaerd-felvételi folyamatok
segitésére és a munkavallalok miiszakbeosztasara. Ez a rész az algoritmusok ezen felhasznélési
madjait egylittesen targyalja, mivel a munkavallalokra gyakorolt nettd hatasuk valosziniileg nem
egyértelmii: sok esetben jelentds termelékenységndvekedést tesznek lehetévé vagy mas modon
elénydsek a munkavallalok szamara, mas esetekben viszont gyorsabb munkatempohoz vagy a
munka mindségének egyéb romlasdhoz vezethetnek.

Algoritmikus bérbeadas: Az algoritmikus munkaerd-felvétel elmélete szerint a fejlett
adatelemzések azonosithatjak a palyazok tapasztalatanak vagy képességeinek olyan aspektusait,
amelyek 0sszefliggnek az adott pozicidkban valo sikerrel. Ez felszinesen hihetd, kiillondsen mivel

a jeloltek gyakran nyujtanak be Onéletrajzokat és egyéb adatokat a munkaerd-felvételi
weboldalakra, és a vallalatok gyakran végeznek hattérellendrzéseket, amelyek bizonyos adatokat
generalnak a készségekrél és munkatapasztalatokrol.!”® A vallalatoknak a felvételi folyamatok
szamszerUsitésére vagy formalizalasara irdnyuld korabbi erdfeszitései nyilvanvaloan javitottak a
munkaerd megtartasat és a termelékenységet, legalabbis ott, ahol a szdban forgd allasok
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bizonyos képességeket igényeltek.!”*

172 Laura Tyson & Michael Spence, Exploring the Effects of Technology on Inequality, in AFTER
PIKETTY 182-83 (Heather Boushey et al. eds., 2017).

'3 Lasd Matt Ritchel, How Big Data is Playing Recruiter for Specialized Workers, N.Y. TIMES (Apr.
28,2013).

174 Lasd pl. David Autor és David Scarborough, Does Job Testing Harm Minority Workers?
Evidence From Retail Establishments, Q123. J. ECON (.,2192008) (megallapitva, hogy a formalizalt
allasvizsgalat a
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Az algoritmikus munkaerd-felvétel mar most is gyorsan fejlédik. A munkaerd-felvétel gépi
tanuléssal torténd automatizaldsara tett kiillonbozo eréfeszitések alapvetden kudarcot vallottak, de
a késébbi erdfeszitések, amelyek a gépi tanulast és az adatelemzést szlikebb korben probaltak
bevonni a folyamatba, legalabbis mérsékelten sikeresnek tlinnek.'”” Az Ideal, egy torontdi
sz€khelyli startup példaul kiillonbozd nagy kiskereskedelmi vallalatoknak segitett a munkaerd-
felvételben azaltal, hogy chatbot segitségével atvizsgalta az Onéletrajzokat, informaciokat
gyljtott a palyazoktol a miiszakos elérhetdségiikrol és képességeikrdl, és alkalmas jelolteket
ajanlott.'’® A McDonald's szamos franchise-tulajdonosa egy kozponti jeldltvalogatd rendszert
hasznal, amelynek kifejlesztésére a vallalat egy vallalkozot bizott meg, amely legalabb néhany
algoritmikus értékelést készit a munkavallalokrol, mieldtt a jelentkezést egyaltalan atnézné egy
vezetd.!” Az ilyen eréfeszitések bizonyos esetekben elénydsek lehetnek a munkavallalok
szaméra. Az allaskeresés mindkét fél szamara koltséges, "3és ha az algoritmusok lehetévé teszik
a potencialis munkavallalok és az allasok konnyebb és jobb egymadsra talalasat, akkor mind a
munkaadok, mind a munkavéllalok jobban jarhatnak.

Az alacsony bérii munkaerdpiacon azonban az algoritmikus munkaerd-felvétel aldashatja a
munkaiigyi normékat. A bérmegallapitds egyik kozgazdasagi elmélete szerint, ha a munkaltatok
viselik az Gj munkavallalok felvételének koltségeit, akkor a fluktuéacio csokkentése €s a toborzasi
koltségek korlatozasa érdekében a piaci bér felett fizethetnek.!”” Ha a technologia képes
csokkenteni a munkaerd-felvételi koltségeket, a munkaerdpiacok inkabb a klasszikus
arupiacokhoz hasonldan viselkedhetnek, ami valosziniileg a bérek csokkenését eredményezi. Ha
pedig a vallalatok a feladatok automatizaldsa révén ugy alakitjdk at a termelési folyamatokat,
hogy kevesebb szakképzett, de tobb, specidlis készségekkel nem rendelkezé munkavallalot
igényelnek, akkor a legjobb jeldltek megtaldlasa alacsonyabb megtériiléssel jarhat. Ilyen
esetekben a siirgetobb igény egyszeriien az lehet, hogy elegendd szamu jeldltet juttassanak be az
ajton, hogy a meglévd folyamatokba be tudjanak dolgozni. Ez lehet a helyzet szamos nagy,
alacsony bérli munkaltatonal, példdul a McDonald's-nal, az Ubernél és az Amazonnal,
amelyeknél magas a fluktuacié (és tolerdljak is). Ha egy munkaltaté alacsony koltséggel tud
helyettesitd munkavallalokat felvenni, nagyobb mozgastere lesz a magasabb fizetést koveteld
munkavallalok elbocsatasara vagy fegyelmezésére.

Réadasul az automatizélt keresések csak annyira jok, mint az alapul szolgalé adatok és
programozas, ¢és a munkaerdpiacokon beliili torzitdsok kiillonbozé formait reprodukalhatjik,
amint azt a korabbi kutatok mar dokumentaltak.'®® Az egészséggel vagy fogyatékossaggal
kapcsolatos adatokat rogzitd gépi tanulasi program lehet, hogy

egy nagy orszagos kiskereskedelmi cég "termelékenyebb felvételeket eredményezett”, és "az atlagos és
a median szolgalati id6 10 szdzalékkal vagy annal is tobbel emelkedett")).

175 Michelle V. Rafter, Why Robots Won't Take Over HR Recruiting Any Time Soon, PC Magazine
(2016. aprilis 20.), (idézi a munkaero-felvételi startup Ideal vezérigazgatojat: "Sokan azt hiszik, hogy
a toborzas teljesen automatizalhat6, pedig ez nem lehetséges.Megprobaltuk kifejleszteni a
1051116 775 AU ,azt gondolva, hogy igen, de nem lehet."))

176 Ideal, Chatbot és Candidate Messaging Sofiware, elérheté az alabbi cimen
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https://ideal.com/product/recruiting-chatbot/ (utols6 latogatas 201919,. januar). Ldsd még

177 Charging Parties' Post-Hearing Brief in Opposition to Proposed Settlement Agreements,
McDonald’s USA LLC, a Joint Employer and Fast Food Workers Committee and SEIU, National Labor
Relations Board Cases 02-CA-093893 et al., and 04-CA-125567 et al. (Apr. 201827,).

178 Richard Rogerson et al., Search-Theoretic Models of the Labor Market: A Survey, NBER Working
Paper (2004. 10655julius), elérhetd a http://www.nber.org/papers/w10655 oldalon.

17 Joseph E. Stiglitz, A bérmeghatdirozds és a munkanélkiiliség alternativ elméletei az L.D.C.-ben:
The Labor Turnover Model, Q88. J. ECON (1941974).

180 Lasd altalaban Ajunwa, a Barocas33, és Selbst, a Kim33,, a Kim, a fenti jegyzet, a fenti jegyzet. 33.
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onmagaban véve diszkriminativ. Egy algoritmus, amely azt allapitja meg, hogy a munkavallalok
altalaban tovabb maradnak a munkahelyen, ha a munkahely kozelében laknak, a
lakdsszegregacio mintaitdl fiiggéen ardnytalanul nagy ardnyban zérhatja ki az afroamerikai
munkavallalokat.'8! Az Amazon valdban leéllitott egy gépi tanuldson alapuld felvételi eszkozt,
miutan rajott, hogy az hajlamos a miiszaki jellegli pozicidkban valo sikerességet a férfiassaggal

Osszefiiggésbe hozni.'®?

Algoritmikus idomérés és iitemezés: Sok nagyvallalat hasznal olyan id6szamitési szoftvert,
amely nyomon koveti, hogy a munkavallalok mikor jelentkeznek be és mikor mennek el a
munkabol, meghatarozza a nettd6 munkaidejiiket az egyes bérfizetési iddszakokban, ¢és
kapcsolddasi pontokat biztosit a bérszamfejtd cégekkel.'®® Sokan algoritmusokat hasznalnak a
munkavallalok miiszakbeosztasdhoz is. Ezek az algoritmusok a korabbi eladasok, valamint olyan
tényezOok, mint példaul az iddjarasi jelentések alapjan elére jelzik a fogyasztdi keresletet, és
ennek megfeleléen osztjdk be a dolgozdkat, hogy a munkahelyeken se tal-, se
alulfoglalkoztatottak ne legyenek.'® Ez részleges automatizéalassal jar, bar az automatizalt
feladatok iranyitasi jellegliek. A munkaerd-felvételhez hasonléan az algoritmikus iitemezés is
elényds lehet a munkavallalok szdméra. Ha a munkavallalok megadhatjak azokat az idépontokat,
amikor idedlis esetben dolgozni szeretnének, ¢és egy algoritmus képes kitalalni, hogyan
optimalizalhatja a beosztast a vezetd szamara, ez csokkentheti a vallalat koltségeit, és segithet a
munkavallalok elégedettségének biztositasaban is.'s> Es bar a rogzitett beosztas a legtobb esetben
nagyon kivénatos, sok munkavallalo szeretne némi rugalmassagot, és a munkavallalok taldn
jobban szeretnék, ha egy alkalmazason keresztiil kérhetnének mas miiszakot, mint személyesen a
menedzsertél. Az automatizalt beosztds segithet a bér- és munkaidd-torvényeknek valod
megfelelés biztositdsaban is, !'%illetve segithet a munkavallaloknak bizonyitani, hogy
diszkriminécid érte oket, ha példaul a nék vagy az afroamerikai munkavéllalok gyakran kapnak
kevésbé kivanatos miiszakokat.

Az automatizalt litemezés azonban csak annyira jo, mint az alapul szolgaldé adatok. Egy
algoritmus az afroamerikai munkavallalokat kevésbé kivanatos miiszakokba sorolhatja, ha a
multban diszkriminacié miatt kaptak ilyen miiszakokat. Hasonloképpen, ha egy vallalat nem
josolja meg pontosan a fogyasztoi

81 Idsd dltaldban Pauline Kim, Data-Driven Discrimination at Work, WM58. & MARY L. REV. 857,
863, 873 (2017) (megjegyezve, hogy az algoritmikus felvételi eljarasok 6sztondzhetik a faji
megkiilonboztetést, ha példaul a lakhatasi szegregacioé mintaira tekintettel a munkahelyi siker
valoszinliségét egy adott kornyéken valo lakohellyel hozzak Gsszefiiggésbe).

182 Jeffrey Dastin, Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women, REUTERS
(2018. oktober 9.). De lasd Bo Cowgill és Catherine Tucker, Algorithmic Bias: A Counterfactual
Perspective, Working Paper: NSF Trustworthy Algorithms, (2017. december),
http://www.columbia.edu/~bc2656/papers/NSF-Workshop-Cowgill.pdf. A felvételi algoritmusok a
munkanélkiilieket is diszkriminalhatjak. Ldsd dltalaban Gregor Jarosch & Laura Pilossoph, Statistical
Discrimination and Duration Dependence in the Job Finding Rate, REV86. ECON. STUD. 1631 (2019).

183 Lasd dltalaban Elizabeth Tippett, Charlotte Alexander & Zev Eigen, When Timekeeping
Undermines Compliance, 19 YALE J. L. & TECH. 1 (2017) (a jelenleg hasznalatos kiilonb6z6
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id6szamitasi és idobeosztasi platformok vizsgalata); Jodi Kantor, Working Anything but to95 , N.Y.

TIMES, (Aug. 201413,) (az idébeosztasi szoftverek hasznalatanak leirasa "gyakorlatilag minden
nagyobb kiskereskedelmi és étteremlancnal").

184 Kantor, Supra note 183.

185 Kronos, Hannaford [szupermarketek] Uses Kronos Optimized Scheduling and Navigator
to Streamline Workforce Management, elérheto a
https://www.kronos.com/customers/hannaford- szupermarketekben (utolso latogatas 201919,.
januar).
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igényt, akkor el6fordulhat, hogy talsdgosan karcsu {litemezésbe keriil, ami hektikus
munkatempohoz vezet. A munkaltatok az algoritmusokat olyan médon is programozhatjak, hogy
figyelmen kiviil hagyjak a munkavallalok igényeit, kiilondsen a tobb munkahelyen dolgozé vagy
gondozasi kotelezettségekkel rendelkezd munkavallalok esetében. A probléma a Starbucks
"clopenings" gyakorlataval keriilt a kozvélemény figyelmébe, amikor a dolgozdknak egyik este
be kellett zarniuk az iizletet, majd masnap ki kellett nyitniuk, ami szinte lehetetlenné tette
szamukra az alvéast.'"” A médiafigyelem hatdsara a vallalat a jovében szabalyosabb és
kiszamithatobb munkarendeket igért.'®® Figyelemre méltd, hogy a Starbucks dontését nem
koveteltek meg a szovetségi bér- és munkaidd torvények, amelyek nem garantaljak az allando
munkaidét, illetve a minimalis vagy maximalis munkaidét.'®® Arra is van bizonyiték, hogy az
idészamitasi szoftverek pozitivan aldashatjdk a szabalyok betartdsat. Harom jogtudds
megvizsgalta az elterjedt munkaidd-nyilvantarté szoftvereket, és megallapitotta, hogy azok
alapértelmezett beallitasai gyakran alulszamoljak az orakat, és hogy a programok lehetévé teszik

a munkaltatok szamara, hogy a ledolgozott orakat lefelé szerkesszék. '

A tét részben az, hogy ki fizet a fel nem hasznalt munkaeréért. Az a norma, hogy a cégek
felvették az alkalmazottakat, és megkovetelték t6liikk, hogy nyolc ordn keresztiil a helyszinen
maradjanak, 0sztondzte a cégeket arra, hogy elegendé munkat adjanak az alkalmazottaknak erre
az iddszakra, de azt is jelentette, hogy a cégek viselték annak kockazatat, hogy a munkavallalok
nem voltak elfoglalva az egész id§ alatt. Napjainkra ezek a normdk kiilonbozd politikai-
gazdasagi tényezOk - tobbek kozott a kollektiv targyaldsok visszaszoruldsa és a szolgaltatési
gazdasagra valod attérés - miatt erodalodtak, ami novelte a cégekre nehezedd nyomast a koltségek
korlatozasdra. Ennek eredményeképpen a munkavallaloknak altaldban nincs hivatalos
beleszolasuk a munkabeosztéasi politikdkba. Ez egy Ujabb példaja annak, hogy a technolégidk
hasznalata hogyan agyazodik be a politikai-gazdasagi kontextusba: mas hattérjogosultsagok,
normak és gyakorlatok mellett a munkaltatok az algoritmikus idébeosztdsi programokat olyan
modon hasznalhatjak, amely nagyobb mértékben szolgéalja a munkavallalok igényeit.

II1.B. Algoritmikus feliigyelet ¢és feladatkiosztas

Az adatvezérelt technologidk legkdvetkezetesebb 1 felhasznalasi moédjanak az algoritmikus
nyomon kovetés ¢és feladatkiosztds bizonyulhat. Ezek jelentds hatékonysag- vagy
termelékenységnovekedést tesznek lehetéveé, de jelentdsen befolydsolhatjadk a munka iitemét, a
béreket ¢és a munkavallalok autonémidjat is. Ez utdbbi hatasok azért meriilhetnek fel, mert a
munkaltatoknak a munka ellendrzésével kapcsolatos nehézségei a multban gyakran befolyasoltak

.1 A munkaltaté szemszogébdl nézve a munkavallalok, akiket egy sor

a bérek megallapitasa
feladat elvégzésére kértek fel, ezt tobb vagy kevesebb szorgalommal végezhetik, de a munkaltatd
nem feltétleniil tudja megallapitani, hogy mely munkavallalok teljesitenek tal- vagy
alulteljesitést. Az ilyen ellendrzési koltségek allnak a "hatékonysag" egyes valtozatainak

kodzéppontjaban.

186 14
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187 Kantor, Supra note 183.

188 Jodi Kantor, Starbucks to Revise Policies to End Irregular Schedules for Its Baristas130,000,
N.Y. TIMES (201414,. augusztus).

8 Lasd 29 U.S.C. § 207 (2018) (az FLSA maximalis munkaidére vonatkozé rendelkezése, amely
talorat ir eld a heti tobb 6rat40 meghaladé munkaidore, de nem irja el a rendszeres vagy ésszerl
munkaidat).

1% Tippett et al, supra note at 1833.

1 Az ebben a bekezdésben szerepld érvelés a kovetkezokre tamaszkodik: Stiglitz, Paradigm in
Economics, supra 35; Robert Gibbons, Piece-Rate Incentive Schemes, 5 J. LABOR ECON. 413,416
(1987); Carl Shapiro & Joseph Stiglitz, Equilibrium Unemployment as a Worker Discipline Device,
AM74. ECON. REV. 433,433 (1984).
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bérelmélet, amely egy olyan jelenség magyardzatara sziiletett, amely a neoklasszikus
kozgazdaszokat zavarba ejtette: Miért van az, hogy a munkaerdpiacok ritkan "tisztulnak ki", és a
bérek olyan mértékben csokkennek, hogy a munkanélkiiliség megkodzeliti a nullat?'®* Az ilyen
elméletek szerint a munkaltatok, akik nem tudjak konnyen ellendrizni a munkavallalok
teljesitményét, a piaci bér felett fizethetnek, hogy noveljék a munkanélkiiliség koltségeit a
munkavallalok szamara, vagy hogy lojalitdsra 0sztondzzék a munkavallalokat.'”® Fontos
azonban, hogy ez az elmélet feltételezi, hogy a munkaadok nem tudtdk olcson megfigyelni a
munkavallalok erdfeszitéseit vagy teljesitményszintjét.'”* Ezzel szemben, ha a cégek képesek a
munkat alacsony koltséggel ellendrizni, kevésbé lesznek 6sztondzve arra, hogy a piaci ar feletti

béreket fizessenek.'??

Az adatvezérelt technologidk dramai mértékben javithatjadk a munkaltatok ellendrzési
kapacitasat. A munkaltatok példaul mar régota figyelik a telefonos kommunikaciot és az e-
maileket, ¢és  billentytleiités-ellen6rz6  programokat haszndlnak a  munkavallalok
termelékenységének becslésére.!” A fejlett technologidk megndvelték az erre vonatkozoé
hataskortiket. A Crossover nevil cég a tdivmunkasok megfigyelésére a WorkSmart nevili eszkozt
kinélja, amely tizpercenként fényképet készit a dolgozokrél a szamitogépiik webkamerdjan
keresztiil, amelyet "mas adatokkal - koztik az alkalmazasok hasznalatdval ¢és a
billentytiletitésekkel - kombinal, hogy egy "koncentricids pontszamot" és egy "intenzitisi
pontszamot" hozzon létre, amely felhasznalhaté a szabaduszok értékének felmérésére".!”” Bar az
ilyen erdfeszitéseknek a bérekre gyakorolt hatasat vizsgald lektoralt kutatdsok ritkak, egy
tanulmany szerint, amikor a Freelancer platform a gyakorlatba iiltetett egy olyan
megfigyeldrendszert, amely nyomon kovette a billentyiileiitéseket és hasonlokat, az tligyfelek
preferencidja "az idéalapu projektekben a nagy erdfeszitéssel kapcsolatos hirnévvel rendelkezd
ajanlattevokre" csokkent; a platform uj felhaszndloi konnyebben talaltak tigyfeleket, de az

idéalapt projektek egyensulyi 4ra kozel 7 szazalékkal csokkent.!”®

192 Stiglitz, Paradigma a kozgazdasdgtanban, fenti jegyzet. 35,473.

193 Shapiro & Stiglitz, Supra 191. 1abjegyzet, 433. pont. Lasd még Janet Yellen, Efficiency Wage
Models of Unemployment, AMT74. ECON. REV. 200,203 (1984) (a hatékonysagi bérek mint a magasan
teljesitd munkavallalok kivalasztasanak eszkoze); George A. Akerlof, Labor Contracts as Partial Gift
Exchange, 97 Q. J. ECON 543 (1982) (azzal érvelve, hogy a hatékonysagi bérek a vallalaton vagy
munkahelyen beliili tisztességes banasmod normai miatt alakulnak ki).

194 Jeremy I. Bulow & Lawrence H. Summers, 4 Theory of Dual Labor Markets with Application to
Industrial Policy, Discrimination, and Keynesian Unemployment, 2. 0., NBER Working Paper No. 1666
(1985. julius), elérhets a https://core.ac.uk/download/pdf/6690394.pdf oldalon. Ldasd meég Yellen, Supra
note 193, 200, 201. o. (azzal érvelve, hogy a hatékonysagi bérek kevésbé fontosak lehetnek "a
masodlagos szektorban, ahol a bér-termékenység kapcsolat gyenge vagy nem létezik").

195 A hatékonysagi bérelméletek nem azt josoljak, hogy a béremelések egyfajta ingyen ebédet
jelentenek, azzal az indokkal, hogy a magasabb bérek a termelékenység novekedéséhez vezetnek. Inkabb
a tartos munkanélkiiliség magyarazatara sziilettek. Alex Tabarrok, The False Prophets of Efficiency
Wages, Marginal Revolution (2015. aprilis 28.), elérheté a
https://marginalrevolution.com/marginalrevolution/2015/04/the-false-prophets-of- efficiency-wages.html
oldalon.

196 Mar a munkaltatok szazaléka2007,45 nyomon kdvette, hogy mit csinalnak a dolgozok a
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szamitogépes munkaallomasokon.
American Management Association, The Latest on Workplace Monitoring and Surveillance (2007),
elérhetd a https://www. amanet.org/training/articles/the-latest-on-workplace-monitoring-and-
surveillance.aspx (utolso latogatas: 2019. julius 19.). Lasd még Kirstie Ball, Munkahelyi feliigyelet: An
Overview, LABORS1 HISTORY (872010) (a munkahelyi feliigyeletre vonatkozé irodalom és idépontok
osszefoglalasa).

7 Olivia Solon, Big Brother isn't just watching: workplace surveillance can track your every move,
THE GUARDIAN, (20176,. november).

1% Chen Liang et al., Effects of IT-Enabled Monitoring on Labor Contracting in Online Platforms:
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A vallalatok szdmos 10 eszkozzel rendelkeznek a munkavallalok beszélgetéseinek nyomon

t, 1%s a természetes nyelvi

kovetésére. A munkaltatok gyakran figyelik a telefonbeszélgetéseke
feldolgozassal boviilhet a hataskoriik. Egy telefonbeszélgetés azonnal szoveggé fordithatd, majd
gépi tanulassal atvizsgdlhatd bizonyos szavak vagy kifejezések utan, vagy egyszeriien
elemezhetd, hogy megallapithatd legyen, hogy a munkavallaldé pontosan megitélte-e, mire van
szliksége a hivonak. A call center dolgozokat képviseld szakszervezetek arrdl szamolnak be,
hogy az ilyen technoldgia kezdeti formait mar hasznaljak tagjaik feliigyeletére. A
Communications Workers of America egyik jelentése egy CallMiner nevili, mesterséges
intelligencidaval miikodo rendszert ir le, amely minden telefonbeszélgetést rogzitett, és (gyakran
hibadsan) azt probalta megallapitani, hogy a dolgozok megfeleléen kezelik-e az
ligyfélpanaszokat.’®® Mivel a technolégia hatassal volt a fegyelmi politikara, a munkaltatonak
kotelessége volt targyalni a hasznalatardl, 2°'és a szakszervezetek altal szervezett call center
dolgozdi képesek voltak szabalyokat megallapitani arra vonatkozdan, hogy a monitorokat mikor
lehet be- ¢és kikapcsolni, és mikor lehet fegyelmezni a dolgozokat az Osszegytlijtott adatok
alapjan.?* A szakszervezeten kiviili munkavallaloknak nincs joguk ilyen kérdésekrdl targyalni.

Egy masik példa az Amazonr6l szdrmazik. A vallalat a raktdrakban torténd arumozgas
kozben gylijtott adatokat arra hasznélta fel, hogy meghatdrozza, milyen gyorsan végzik el a
dolgozok a feladatokat, és gyorsabb munkavégzésre Osztonozze Oket’”> Az Amazon és egy
olyan munkavallal6 kozotti munkatigyi vita részeként nyilvanossagra hozott dokumentumok, aki
azt allitotta, hogy a szervezési erdfeszitések megtorldsaként ragtdk ki, kimutattdk, hogy a
feliigyelet kiilonbozd aspektusait automatizaltdk. "Az Amazon rendszere nyomon koveti az
egyes munkatarsak termelékenységének aranyait" - 4ll az atadott anyagok egy részében - "és
automatikusan generdlja a mindséggel vagy termelékenységgel kapcsolatos figyelmeztetéseket
vagy felmondasokat a felettesek kozremiikddése nélkiil".>* Az adott raktarban dolgozok mintegy
szazalékalO szlint meg ezen a folyamaton keresztiil, csak termelékenységi okokbol, az el6z6 év

soran.?%

Evidence from a Natural Experiment, NET Institute Working Paper No. 16-01 (2016), elérheté a
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2844920 oldalon. Az ilyen megfigyelési
programok a munkavallalok maganéletével és autondmiajaval kapcsolatos altalanos aggalyokat is
felvetnek.

9 Lasd altalaban Kirstie Ball, Munkahelyi feliigyelet: LABS1. HIST. 87,88 (2010) (a telefonos és
egyéb kommunikacié munkaltatdéi megfigyelésének mértékére vonatkozo adatok sszefoglalasa).

200 14sd NELP és AFL-CIO, Wheeling and Dealing Misfortune: How Santander's High-Pressure
Sales Tactics Hurt Workers and Auto Loan Customers at 6-8 (July 21, 2017) (a "call-miner" néven
ismert megfigyeld rendszer leirasa).

21 Lasd a 74-77. 1abjegyzetben taldlhat6 vitat (a technolégiai valtozasokkal kapcsolatos
kollektiv targyalasokra vonatkozé szabalyok Gsszefoglaldsa).

202 CWA Issue Brief: Protections Against Abusive Monitoring, (a szerzénél van) (az ilyen
kérdésekkel kapcsolatos szerzodéses nyelvezet leirasa). A Walmart hamarosan hasonlé megfigyelési
technologiat kezdhet alkalmazni a pénztargépeknél. Ldasd Sam Levin, Walmart Patents Tech That Would
Allow it to Eavesdrop on Cashiers, THE GUARDIAN (201812,. julius).

293 Colin Lecther, How Amazon automatically tracks and fired warehouse workers for 'productivity’,
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THE VERGE, (201925,. apr.).

24 1dézi id.

295 1d. Az Uber széles korben alkalmazza az algoritmikus nyomon kdvetést és feladatkiosztast is,
gyakran informacids aszimmetriakat generalva és kihasznalva a soférokkel szemben. Lasd daltalaban
ROSENBLAT, fentebb 165. labjegyzet; Alex Rosenblat & Luke Stark, Algorithmic Labor and Information
Asymmetries: A Case Study of Uber's
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Ahogy a munkaltatok egyre tobb informaciohoz jutnak a munkavallalok teljesitményérol,
csokkenhet az Osztonzésiik a hatékonysagi bérek kifizetésére. Az iitemezési programokhoz
hasonloan ebben az eredményben sincs semmi természetes vagy sziikségszerii. Mas
hattérszabalyok mellett a munkaltatok ellendrzési jogkdre felhasznalhaté lenne az alapvetd
munkatiigyi normék betartdsanak biztositasara. Kollektiv targyalasok targyat is képezhetnék, igy
a munkavallalok magasabb bérekért cserébe elcserélhetnék az ellendrzés egy részét, vagy
részesedhetnének az ebbdl eredd termelékenységnovekedésbdl. A IV. rész ezt a lehetdséget
targyalja.

II1.C. Adatvezérelt hasitas

A modern informaciés technoldgidk azt is megkonnyitik a vallalatok szamara, hogy
kozvetitokon keresztliil vésaroljanak munkaerdt, és ezaltal elkeriiljék a munkaiigyi és
foglalkoztatasi torvények szerinti kotelezettségeket. Ezt a munkaviszonyok "feldaraboldsa"
néven ismerik, mivel jogi szakadékot teremt a munkavallalok és a munkajukat hasznosito
véllalatok kozott.?% Bér a fissuring gyakran torvényes és minden érintett szamara elényds, az
aldbbiakban targyaltak szerint aldashatja a munkaiigyi normakat is.?®’ Napjainkban harom
kulcsfontossagu fissuring-stratégia 1étezik. Az elsd a téves besorolas: a munkavallalokat jogilag
fiiggetlen vallalkozoknak mindsitik, de mégis olyan mértékli ellendrzést gyakorolnak felettiik,
hogy joggal kellene 6ket munkavallaloknak mindsiteni.’®® Ez vitathatatlanul gyakori a gig-
gazdasagban, az olyan kézbesitd cégeknél, mint a FedEx, és méshol a logisztikai 4gazatban.?” A
masik fissuring stratégia az alvéllalkozas, amikor a felhaszndld cégek ligynokségeken vagy
harmadik fél vallalkozokon keresztiil vesznek fel munkaerdt. A fliggetlen vallalkozokkal
ellentétben az alvallalkozoknak egyértelmilen van munkaltatojuk - a vallalkozd -, de a
felhasznal6 cégnek nagyobb hatalma lehet a munkafeltételek meghatarozasaban, mint a
munkaltatonak. Az alvallalkozoi szerzddéskotés kiilondsen gyakori az épitdipari szolgaltatasok,
a mezdgazdasag, a logisztika, a szallodak és a raktarak teriiletén (ahol a munkavallalokat gyakran

kolesonzd tligynokségeken keresztiil alkalmazzak).?!”

A harmadik stratégia a franchise, ahol az
alapvallalatok, kiilonosen a gyorséttermi ¢és kiskereskedelmi szektorban, licencbe adjak
védjegyeiket és termékcsalddjukat fiiggetlen vallalkozasoknak, amelyek viszont sorban

foglalkoztatnak munkavallalokat.?!!

Vezetok, INT10'L. J. COMM. 3758 (2016). Ldsd még Levy, fenti megjegyzés (47a tehergépkocsivezetok
adatvezérelt "telematikai" rendszerek altali nyomon kovetésérol).

EIL, fenti megjegyz€s 31(ezt a metaforat 7hasznalva).

27 Lasd a 214-226. labjegyzet alatti targyalast.

*% Lasd dltaldban CATHERINE RUCKELSHAUS ET AL, WHO'S THE BOSS: RESTORING
ACCOUNTABILITY FOR LABOR STANDARDS IN OUTSOURCED WORK, NATIONAL EMPLOYMENT LAW
PROJECT (2014. majus).

29 1d. Lasd még: Alexander v. FedEx Ground Package System, Inc., 765 F.3d 981 (9th Cir. 2014)
(megallapitva, hogy a FedEx a kaliforniai torvények alapjan a bérek, munkadrak és a munkaval
kapcsolatos koltségek tekintetében tévesen mindsitette a jarmiivezetdket); Cotter v. Lyft, 60 F. Supp. 3d
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1067 (N.D. Cal. 2015) (elutasitva az alperesnek a Lyft jarmiivezetdk foglalkoztatasi jogallasaval

kapcsolatos 0sszefoglal6 itéletre irdnyulo kérelmét); O'Connor v. Uber Techs, 82 F.Supp.3d 1133 (N.D.

Cal 2015) (az alperes Uber gyorsitott eljarasra irdnyul6 kérelmének elutasitdsa hasonld ligyben a
kaliforniai jog alapjan); Dynamex Operations West., Inc. v. Superior Ct. of Los Angeles, Cal4. 5th
(903Cal.
2018) (a kaliforniai bérrendeletek alkalmazasaban a foglalkoztatasi jogallas 0j tesztjének elfogadasa,
mivel széles korben aggalyosnak tartottak a gig-gazdasag €¢s mas munkavallalok téves besorolasat a
meglévo teszt alapjan).

219 Lasd daltalaban RUCKELSHAUS, Supra note. 208.

2 Lasd altaldban WEIL, Supra note, 31122-58. o. (a franchise és annak hatésainak targyalasa).
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A hasadds ma gyakran az alacsony koltségeken mulik, "az informéciogyijtés €s a nyomon
kovetés a digitalis vilag fejlédésének fényében".?!? A Coase/Williamson-féle alapvetd vallalati
elmélet szerint a vallalatokat jobban Osztonzik a sajat termelésti termékek eldéllitasara és a
termelés szigoru ellendrzésére, ha nehéz pontosan meghatirozni az outputokat, illetve nehéz
ellenérizni a kiilsé felek teljesitményét.?!> Ugyanakkor a munkavéllalok hazon beliili,
alkalmazottként torténd bevonasa a vallalatot jelentds foglalkoztatasi koltségekkel terheli. Ha az
uj technologidk lehetévé teszik a cég szdmara, hogy beszallitok és kiilsé vallalkozok révén
biztositsa a mindségi termelést, akkor a céget arra Osztonzik, hogy a munkaerdkoltségek
csokkentése érdekében szétvalassza a munkat.*!*

E szakasz tovabbi része a mai gazdasagban az adatvezérelt hasadas szdmos kiemelkedd
példajat foglalja ossze.’'> Ezek koziil néhany nem igényel kiilondsen fejlett informacids
technologidkat. Mindazonaltal a gépi tanulds olcsobbd ¢s egyszerlibbé teheti a hasitassal
kapcsolatos munkat azaltal, hogy lehetévé teszi a hasitott munkavallalok szorosabb feliigyeletét,
¢és a felligyeleti kapacitds nagyvallalatokon beliili koncentralasat. Tovabba, feltételezve, hogy a
munkafolyamatokra vonatkoz6 adatok egyre bdségesebbé és pontosabba valnak a fent targyalt
megfigyelési technikdk némelyikének koszonhetéen, és hogy az adatok tovéabbitisanak és
feldolgozasdnak koltségei tovabb csokkennek, az ilyen erdfeszitéseknek iddvel olcsobbd és
sz¢élesebb korben elterjedtebbé kell valniuk.

Logisztika: A FedEx mar régota hasznal kifinomult, "telematikai" rendszerekként ismert
eszkozkészleteket a sofdrok szallitasi idejének, vezetési sebességének ¢és biztonsagi Ov
hasznalatanak ellenérzésére, mikozben fiiggetlen vallalkozoknak mindsiti 6ket.>!® A technologia
hasonlé felhasznaldsa egyértelmi az Uber, a Lyft és a hasonldo cégek igény szerinti
gazdasdgaban. Amint azt a II.B. részben emlitettiik, az Uber algoritmusokat hasznal a hatalmas
¢s folyamatosan valtoz6 munkaerd irdnyitdsdra, szinte kozvetlen emberi feliigyelet nélkiil.
Eko6zben az Uber

212 WEIL, 31. labjegyzet, 61. pont. Ldsd még id. , 64-72. o. (a vallalatok kiskereskedelmi és

gyorséttermi ellendrzési stratégiainak targyalasa). Lasd Tyson & Spence, supra note 172, 187. o.;
NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES, INFORMATION TECHNOLOGY AND THE U.S. WORKFORCE: WHERE
ARE WE AND WHERE DO WE GO FROM HERE?, at (662017).

213 Oliver Williamson, 4 szervezet kézgazdasdagtana: AM87. J. SOC. 548 (1981); ldsd még Coase,
Supra note. 60.

214 Egyértelmii, hogy a hasadasnak ez a hatéasa. Ldasd pl. Samuel Berlinski, Wages and Contracting

Out: Does the Law of One Price Hold? 46 BRIT. J. INDUS. RELNS. 59 (2008) (az alvallalkozo6i
szerz6déssel foglalkoztatott portasok és biztonsagi 6rok kevesebb mint 15 szazalékat keresik annak, amit
az ugyanilyen munkat végz6 belsé munkavallalok keresnek); WEIL, fenti megjegyzés, TRUMAN BEWLEY,
WHY WAGES DON'T FALL DURING A RECESSION (1999) 31targyalasa.88,
(az ugyanazon a munkahelyen ugyanazt a munkat végzé alkalmazottak és vallalkozok eltéro fizetését
mutatja be); Rosemary Batt és Hiro Nohara, How institutions and business strategies affect wages: A
cross national study of call center, 62 INDUS. & LAB. RELN'S. REV. 533 (2009) (alacsonyabb béreket
mutat ki a kiszervezett call centerekben).

215 Lasd még: MARY L. GRAY ES SIDDHARTH SURI, GHOST WORK: HOGYAN ALLITHATO MEG
SILICON VALLEY
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FROM BUILDING A NEW GLOBAL UNDERCLASS (2019) (a Szilicium-volgyi cégek altal a mesterséges
intelligencia és mas termékek fejlesztése soran szamos célra alkalmazott kiilsé munkavallalok
felhasznalasanak felmérése).

21 Lasd Alexander v. FedEx Ground Package Services, 765 F.3d 981 (2014) (a keriileti birosag azon
itéletének hatalyon kiviil helyezése, amely szerint a FedEx sof6rjei fiiggetlen vallalkozok voltak, mivel a
FedEx széles korii ellenérzést gyakorolt a munkajuk felett). Ldsd még WEIL, Supra 31. labjegyzet, 63. o.
(megjegyezve a FedEx ellenorzési képességeit).
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a munkaiigyi és foglalkoztatasi torvények alapjan nem vallalt semmilyen kotelezettséget a
jarmiivezetokkel szemben, arra hivatkozva, hogy azok fliggetlen vallalkozok, nem pedig
alkalmazottak.?!” Az Uber esetében nem az a szembetiind, hogy fiiggetlen véllalkozéi modellt
alkalmaz - a taxitdrsasagok mar régota ugyanezt teszik -, hanem az, hogy ezt Ugy teszi, hogy
kozben modern technologidkat hasznal a munkavallalok szoros feliigyeletére, ami szinte biztosan

hozzajarult ahhoz, hogy a munkaerékoltségeket alacsonyan tudja tartani.?'®

Szallodak: A legtdbb nagy széallodai marka ma mar vallalkozokat alkalmaz, hogy biztositsa a
"tiszta szobdkat, a vidam recepcids személyzetet vagy a gyors kiszolgalast".>!” Emellett franchise
iizleti modellt is alkalmaznak, ahol a marka az {izemeltetési jogokat bérbe adja és bizonyos
szolgaltatasokat nyujt az egyes ingatlanokat birtoklo fiiggetlen véllalkozasoknak. Valdban, a
Marriott2011, "csak az egyik markaja alatt miikodd ingatlanok356 koziill csak az egyik marka
tulajdonosa és menedzsere".??® Ugyanakkor a Marriott integralt rendszerekkel rendelkezik a
foglalasok ¢és az ellatasi lanc menedzsmentje terén, hogy kiszolgélja globalis szallodahalozatat.
Egyes gyakorlatai centralizaltak, masok decentralizaltak, de mind a beszerzéshez, mind a
fizetendé szamlakhoz egyetlen integralt platformot hasznal. Ahogy egy nemrégiben megjelent
cikk fogalmazott, ez a platform "biztositja az elemezhetd és atlathatd adatokat, lehetévé téve a

Marriott szamara, hogy valds iddben jobban meghatarozhassa, hol van sziikség arucikkekre".??!

Gyorsétterem: A McDonald's nem egyetlen jogi vallalkozés, hanem tobb tizezer vallalkozas
Osszeolvadasa. A kozéppontban a McDonald's vallalat 4ll; a széleken a McDonald's szamos
franchise-iizlete, amelyek fiiggetlen tulajdonban vannak ¢és kiilonallo vallalatokként
miikddnek.”*? A szakszervezetek azonban azzal érveltek, hogy az értékesitési pontok és a
bérszamfejtési rendszerek integralva vannak a franchise partnerek és a McDonald's vallalat
kozott, ami a vallalatnak jo érzéket ad arra, hogy melyik

21" Lasd Razak v. Uber Techs, 2018 U.S. Dist. LEXIS 61230 (E.D. Pa., 2018. aprilis 18.) (az
FLSA-iigyben a foglalkoztatasi jogallas kérdésében az alperes gyorsitott eljarasban torténd
itélethozatal iranti kérelmének helyt adva); de ldasd O'Connor v. Uber Techs, 209. labjegyzet. Lasd
azonban Brishen Rogers, Employment Rights in the Platform Economy. Getting Back to Basics, 10
HARV. LAW & POL'Y REV. 479 (2016) (azzal érvelve, hogy a foglalkoztatasra vonatkozo meglévo
torvényi tesztek elég tagak ahhoz, hogy a birésagok céltudatosan értelmezve megallapithassak, hogy az
Uber ¢és a Lyft soforoket foglalkoztat).

218 Az Uber sofordk atlagos fizetése nem nyilvanos, de egy tanulmény becslése szerint a soférok kb.
9,21 $/6ra a koltségek és adok elszamolasa utan. Lawrence Mishel, Economic Policy Institute, Uber
and the Labor Market (2018. majus 15.), elerheto a https://www.epi.org/files/pdf/145552.pdf oldalon.
Maga a vallalat vitatta ezeket a szamokat. Erin Winick, Maybe Uber and Lyft Drivers *Can* Make a
Living a Living, MIT TECH. REV .,Mar. 6,2018.

" WEIL, 146-47. 031.

220 WEIL, Supra note at 31146.

221 Nell Walker, How Marriott has achieved the mammoth task of streamlining its-worldwide
supply chain, SUPPLY CHAIN DIGITAL (2017. oktober 11.),
https://www.supplychaindigital.com/company/how- marriott-has-achieved-mammoth-task-

streamlining-its-worldwide-supply-chain#.
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222 A franchise iizleti modellrd] ldsd dltalaban WEIL, Supra 31. 1abjegyzet, 123-32. pont. Arrol, hogy
a trosztellenes jogszabalyok hogyan 0sztonozték a franchise-t, /dsd Brian Callaci, Vertical Power and the
Creation of a Fissured Workplace: The Case of Franchising, U. Mass. Amherst, Dept. of Econ. Working
Paper (2018. szeptember 5.); Sanjukta Paul, Fissuring and the Firm Exemption, LAWS2 & CONTEMP.
PROBS. 65 (2019).
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a franchise-tulajdonosok és a munkavallalok til- vagy alulteljesitenek.””®> A McDonald's a
vezetok ¢és mas alkalmazottak képzése révén a franchisepartnereknél is egységesiti a
munkavégzés modjat, *>*és néha masodpercre pontosan meghatérozza az egyes feladatok
elvégzésére vonatkozé elbirasokat.’’® A szakszervezetek szerint Osszehangolta a franchise

partnerek vélaszait a kdzelmultbeli munkavallal6i szervezédésekre. >

Osszefoglalé: Fissuring bemutatja a jog, a politikai gazdasagtan és a technolégiai vélasztasok
kozotti legszorosabb kapcsolatot. Mdas hattérszabalyok mellett a vallalatok kevésbé lennének
0sztondzve arra, hogy a munkat szétvalasszadk - és talan kevésbé lennének képesek erre. Ha
példaul a foglalkoztatds fogalommeghatarozasai tagabbak lennének, nehezebb lenne a
munkaerdkoltségeket alvallalkozas vagy fliggetlen szerzddéskotés révén  elkerdilni.
Hasonloképpen, ha a szakszervezetek képesek lennének kivonni a béreket az ipari dgazatok
kozotti versenybdl, a vallalatok ritkdbban tdrekednének arra, hogy a munkaerdkoltségeket a
hasitassal csokkentsék.??’ A jelenlegi szabélyok szerint azonban a vallalatok 6sztonzik, hogy
ilyen stratégidkat alkalmazzanak a munkaerdkoltségek csokkentésére. Az egyik eredmény az,
hogy a fent targyalt agazatok mindegyike a munka feletti kozponti hatalmat, de a
munkavallalokkal szembeni feleldsséget szétszortan hordozza.

IV. A munkahelyi technoldgia 0j politikaja felé

Ez az utolso rész a fenti érvelés néhany tagabb tanulsagat vazolja fel - azt, hogy munkatigyi
¢s foglalkoztatédsi torvényeink egyszerre segitik eld a technologiai valtozasokat és iranyitjak a
munkaadokat a technologia hatalomndveld felhaszndlasa felé. A IV.A. rész Osszehasonlitd
bizonyitékokra tamaszkodik, hogy tovabb illusztralja a jogi és politikai-gazdasagi intézmények
hatasat a vallalatok technoldgiai dontéseire. A rész
A IV.B. rész ezutan olyan reformokat vizsgal, amelyek a munkahelyi technoldgiaval kapcsolatos
eltérd politikat 6sztondzhetnek.

IV.A. Torténelmi és 0sszehasonlitod perspektiva

A fent targyalt technikai és jogi tényezOk arra 0sztondzték az amerikai vallalatokat, hogy
nagy mennyiségli alacsony bérii, alacsony képzettségli munkaerét alkalmazzanak. Mikroszinten
a befektetdk és a vezetdk a

22 Lasd a McDonald's targyalasat kozvetleniil alabb. Lasd még: People of the State of N.Y. v.
Domino's Pizza, Memorandum of Law in Support of Verified Petition at 3, [igyszam nem elérhetd]
(2016. november 4.) (azt allitva, hogy a Domino's pizza "rendelkezik az 0sszes franchise-alkalmazott
munkavallal6 egyidejii munkaid6-nyilvantartasaval...[beleértve] az egyes munkavallalok minden egyes
napi percenkénti tevékenységét bemutato részletes nyilvantartast”, és azzal érvelve, hogy ennek a
ténynek azt kell eredményeznie, hogy a Dominét e munkavallalok k6zos munkaltatdjanak kell
mindsiteni).

224 A feljelentd felek meghallgatas utani beadvanya (ldsd a 17717-18. pontot).

22 Lisd: Charging Parties' Post-Hearing Brief, Supra 177. labjegyzet, 20. pont (idézve a
McDonald's szabalyzatat, amely elGirja, hogy "[a] vendégek az lidvozléstdl a rendelés befejezéséig
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legfeljebb 90 masodpercet varhatnak"”, és hogy "a teljes tapasztalati id6 nem haladhatja meg a
perceket3, masodperceket30").

226 A feljelentd felek meghallgatas utdni beadvanya, 177. 1abjegyzet. De ldsd Jones Day, Letter
Brief to NLRB Associate General Counsel (2014. majus 22.), (tagadva, hogy a McDonald's szervezési
akciora adott valaszai a kozos munkaviszony bizonyitékai lennének, és tagadva, hogy a vallalat
technologiat hasznalna a franchise-tulajdonosok vagy azok alkalmazottai feletti ellen6rzés
gyakorlasara).

227 Lidsd KATE ANDRIAS & BRISHEN ROGERS, REBUILDING WORKER VOICE IN TODAY'S ECONOMY,
ROOSEVELT INSTITUTE, 16-20. o. (2018. augusztus).
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a cégek technoldgiai és egyéb eszkozokkel igyekeztek a munkaerdt ellehetetleniteni. A mezo- €s
makroszinten az ilyen gyakorlatok gyakran az &gazatokon beliil gydkereznek meg, ami
megneheziti az egyes vallalatok szamara, hogy piaci részesedésiik elvesztése nélkiil emeljék a
béreket.??® Mas fejlett gazdasagok a technoldgiai hataron més utat kovettek, részben a munkaerd-
piaci intézményeiknek koszonhetéen.??® Példaul a német ipari dolgozoknak harom intézményen
keresztiil van beleszolasuk: az 4gazati szinten alkudozé szakszervezetek; az lizemi tanacsok,
amelyek nem szakszervezeti szervek, és a kollektiv munkavallaloi hangot biztositjadk vallalati
vagy munkahelyi szinten; valamint a vallalatok feliigyelébizottsagaiban betoltott helyek.*® A
német gyartok vélaszul a magas bérezésli, magas képzettséget igényld, magas termelékenységii
stratégidkra Osszpontositottak, amelyek a magas munkaerdkoltségek ellenére is lehetévé teszik a
nyereségességet.”>! Bar a német modell mar nem olyan szildrd, mint egykor volt,>*? tovébbra is
befolyasolja a vallalatok gyakorlatat.

Bizonyos esetekben az intézményi kornyezet befolydsolja magukat a technologidk
kivalasztasat. Példaul a német és az amerikai call centerek altalaban eltérd munkaiigyi
kapcsolatokkal rendelkeznek, még akkor is, ha ugyanazoknak a vallalatoknak nyujtanak
szolgaltatasokat. Az amerikai kdzpontok "szilik munkamegosztést, szigor fegyelmet és egyéni
Osztonzoket" alkalmaznak a munkahelyek homogenizalasara iranyuld vezetdi erdfeszitésekkel
egyiitt, mig a német kdzpontok "széles korti készségekkel és a dolgozok mérlegelési jogkorével
rendelkezd, nagymértékli bevonast igényld foglalkoztatasi rendszereket" alkalmaznak, részben
azért, mert az lizemi tanacsok korlatoztdk a munkaltatdi ellendrzést és 0sztondzték a képzettségi
szint emelését.**> Hasonloképpen, egy nemrégiben késziilt munkadokumentum megallapitotta,
hogy a német vallalatok, amelyek az egyiittdontés szigorubb formajanak hatalya ala tartoznak,
magasabb tokeintenzitdssal rendelkeznek, mint azok a vallalatok, amelyek az egyiittdontés
szigorubb formainak hatalya ald tartoznak.

228 Lasd Kathleen Thelen, Elncki beszéd: The American Precariat: U.S. Capitalism in Comparative
Perspective, 17 PERSPECTIVES ON POLITICS 5 (2019) (megjegyzi, hogy mas orszagokhoz képest az
Egyesiilt Allamokban magas az alacsony bérii és bizonytalan munka eléfordulasa); ldsd dltaldban Hall &
Soskice, 55. labjegyzet. A nemzetek kozotti képzettségi kiilonbségek kiegészitd, a
munkavallalok/szakszervezetek és a munkaadok/munkaltatoi szovetségek kozotti hatalmi viszonyokat
kozéppontba allitéo bemutatasahoz ldsd Wolfgang Streeck, Skills and Politics: Altaldnos és specifikus,
MPI{G Discussion Paper 11/1 (2011. marcius 10.). Egyértelmii, hogy az alacsony bérii, alacsony
képzettséget igénylo stratégianak alapvetd gazdasagi korlatai vannak. Ha a bérek egy bizonyos szint ala
csokkennek, a vallalatok nem tudnak még minimalis képzettséggel rendelkezé munkavallalokat felvenni,
ami a mindség romlasahoz vezet. Nem egyértelmii, hogy az USA gazdasaga elérte-e ezt a pontot, bar
jelenleg kiilonb6z6 agazatokban munkaeréhianyt tapasztalunk. Ldsd David Yaffe-Bellany, Hiring is Very
Hard for Restaurants These Days. Now They May May Have to Fire, N.Y. TIMES, Aug. 23,2019.

22 Lasd altalaban Hall és Soskice, Supra note. 55.

30 Lasd altaldban Tobias Schultze-Cleven, German Labor Relations in International Perspective:
GERMANS35 POL. & SOC. 46 (2017).

Bl Lasd dltaliban WOLFGANG STREECK, RE-FORMING CAPITALISM: INSTITUTIONAL CHANGE IN THE
GERMAN POLITICAL ECONOMY (Oxford, 2009); Hall and Soskice, supra note 55; Joel Rogers, Divide
and Congquer: Further "Reflections on the Distinctive Character of American Labor Laws", WIS1990. L.
REV. 1 (1990).
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22 THELEN, VARIEITES OF LIBERALIZATION, supra note at 5530-31 (2014) (a "dualizmus"
kialakulasat targyalja Németorszagban, ahol a bizonytalan munka az ipari magon kiviil gyakori).

23 Virginia Doellgast, Kollektiv hang a decentralizalt alkudozas keretében: A Comparative Study of
Work Reorganization in US and German Call Centres, BRIT48. J. INDUS. RELNS. 375,375,376 (2010).
Lasd meég Simon Jager et al, Labor in the Boardroom (munkadokumentum, 2019. jilius), elérheto a
http://economics.mit.edu/files/17273 oldalon (megallapitva, hogy a német vallalatoknal, amelyeknél
szigorubb volt az egyiittdontés, dtlagosan magasabb volt a tOkeintenzitas).
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a munkavallaloknak kevesebb hatalmat adod egylittdontés, ami arra utal, hogy a munkavallalok
hangja arra 0Osztonozheti a vallalatokat, hogy magasabb termelékenységi stratégikat
kovessenek.?*

Mas esetekben a politikai-gazdasagi tényezok befolydsoljak az egyes technologidk
alkalmazdsanak modjat, nem pedig maguknak a technologidknak a kivalasztidsat. Az egyik
Osszehasonlitd adathalmaz az Uber megjelenésére adott nemzetek eltérd reakcioibol szarmazik.
Béar a vallalat 1ényegében ugyanazokat a technologiai eszkdzoket hasznalta a kiilonbozd
orszagokban, a piacokra vald belépése kiilonbozé reakciokat valtott ki, amelyek az adott
nemzetek sajatos politikai-gazdasagi berendezkedésében gyokereznek. Amint Kathleen Thelen
kimutatta, az Egyesiilt Allamokban a legtobb véros és allam partneri viszonyban allt az Uberrel,
hogy megkonnyitse a véllalat miikodését, ami a munkavallalok strukturélis gyengeségét tiikrozi.
Németorszagban a jol szervezett taxitarsasagok Osszefogtak, hogy megakadalyozzék az Uber
helyi piacokra vald belépését. Svédorszagban a szabalyozd hatosagok lehetové tették a vallalat
miikodését, mikdzben biztositottak, hogy az Osszes vonatkozé adot megfizesse.*> Az Uber
soforok foglalkoztatasi statusza kevésbé szamitott a svéd kontextusban, mivel a vallalat altalanos
¢s adobol finanszirozott joléti juttatdsokat nyujtott, és mivel a taxisokat agazati szinten képviseld
¢s a torvényhozokhoz hozzaféréssel rendelkezd szakszervezetek mar magas bérminimumot
allapitottak meg az agazatban.??® Mindhdrom orszag intézményei - az amerikai liberalizmus, a
német korporatizmus ¢és a svéd szocidldemokricia - befolyasoltdk az 1j technoldgia

fogadtatasat.?*”

A technologia felhaszndlasa a kiskereskedelmi é&gazatban is jelentdsen kiilonbozik. A
vonalkddolvasdk, az integralt eladashelyi rendszerek ¢és az ellatdsi lanc menedzsment
technologidk megjelenése lehetévé tette a mega-kiskereskeddk szamara, hogy az 1980-as és
1990-es években sok kisebb szerepldt kiszoritsanak, de a konkrét adtmenetek nemzetenként
eltérdek voltak. Az Egyesiilt Allamokban a Walmart (a szakszervezetek vagy a hagyomanyos
kiskereskeddk erds szovetségei altal viszonylag kevéssé ellendrzott) "lean retailing" modellt
vezetett be, amely "a beszallitokkal ¢és a dolgozokkal valé dominans kapcsolatokat a koltségek
lefaragédsara, a kiskereskeddk logisztika feletti ellendrzését pedig a hatékonysag javitasara
hasznalta".>*® Az amerikai modellel ellentétben Déniaban és a

234 Simon Jager et al, Labor in the Boardroom (munkadokumentum, 2019. jalius),
elérhetd a http://economics.mit.edu/files/17273 oldalon.

233 Kathleen Thelen, Regulating Uber: The Politics of the Platform Economy in Europe and the
United States, 16 PERSP. ON POLITICS 938, 939 (2018). Ldsd még Kathleen Thelen, Transitions to the
Knowledge Economy in Germany, Sweden, and the Netherlands, 51 COMP. POLITICS 2 (2019)
(nyomon kovetve, hogy az emlitett nemzetekben a kiilonb6z6 koaliciés igazodasok hogyan vezettek
eltéré innovacios mintazatokhoz.)

26 Thelen, Regulating Uber, supra note. 235.

237 Lasd altalaban GOSTA ESPING-ANDERSEN, A jOléti kapitalizmus harom vilaga (1990).
(ajoléti allamokat harom modellre osztja: "konzervativ" vagy "kereszténydemokrata" allamok, mint
Németorszag, amelyek boséges juttatasokat nyujtanak az ipari magban dolgozoknak, és a skandinav
"szocidldemokrata" allamok, amelyek viszonylag altalanos juttatasokat nyujtanak).
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http://economics.mit.edu/files/17273

238 BARTHOLOMEW WATSON, A KISKERESKEDOK NEMZETEI: A KISKERESKEDOK
OSSZEHASONLITO POLITIKATI GAZDASAGTANA.

RETAIL TRADE, UC BERKELEY POLITICAL SCIENCE DISSERTATION (2011), elérhet6 a kovetkezo cimen:
UC BERKELEY POLITICAL SCIENCE DISSERTATION (2011).
https://escholarship.org/uc/item/18z1138t. Ldasd még: ZEYNEP TON, THE GOOD JOBS STRATEGY (2014)
(azzal érvelve, hogy ez a modell kontraproduktivva valhat, mivel a talterhelt alkalmazottak roviditéseket
alkalmaznak, példaul rosszul szkennelik a tételeket, vagy nem segitenek az tigyfeleknek). A Walmart is
tett Iépéseket a "jo
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Németorszagban kialakult egy "relacids szerzédéskotési" modell, amelyben a kiskereskeddk
"egylittmiikddnek a munkavallalokkal és a beszallitokkal, és megtaldljak a modjat annak, hogy a
munkavallalok képzése, a termelékenység javitdsa és a konfrontaciobol eredd koltségek
csokkentése révén megosszak és csokkentsék a hosszi tavi koltségeket".>*? Ezek a kiilonbségek
a kiilonbozd érdekcsoport-politikakat és ipari kapcsolati strukturdkat tiikrozték ezekben a
nemzetekben.

Egy Iépéssel hatrébb 1épve, ez a beszamold alatdmasztja egyes politikai kézgazdaszok azon
javaslatat, hogy az Egyesiilt Allamok és més liberalis piacgazdasagok komparativ elénnyel
rendelkeznek a "radikalis innovacidoban", vagyis az olyan innovacioban, amely "a termékvonalak
jelentds valtozésait, teljesen 0j aruk kifejlesztését vagy a termelési folyamat jelentds
megvaltoztatasat vonja maga utan".?* Az Amazon raktéarainak részleges automatizéalésa, az Uber
uj taxikozvetité eszkoz kifejlesztése és a Walmart korabbi forradalmai az ellatasi lanc
menedzsmentjében mind kivalo példak. Ezek az erdfeszitések azonban azt az amerikai politikai
gazdasagtant is tiikkrozik, amely 6sztonzi az alacsony bérii, alacsony termelékenységli munkaerd
széles korli alkalmazasat, részben azaltal, hogy széles korii jogi jogokat és hataskoroket biztosit a
munkaadoknak.

Ezek az 6sszehasonlito példak azt is sugalljak, hogy azok az intézmények, amelyek nagyobb
hatalmat biztositanak a munkavallaloknak a munkahelyen és a tdgabb értelemben vett politikai
gazdasagban, 0sztondzhetik a technoldgiaval kapcsolatos eltérd politikat. Ha a munkaltatoknak
targyalniuk kell a munkavallalokkal az ilyen kérdésekrol, akkor a termelékenységet ndveld és a
hatalmat ndveld technologidk masfajta kombinacigjat valaszthatjdk. A lehetséges ok-okozati
mechanizmus egyértelmii: ha a hatalomgyakorlast kizarjadk vagy megnehezitik a munkavallalok
kiegyenlitd ereje miatt, akkor a nyereségre térekvé munkaaddk viszonylag tobbet fognak a
termelékenység novelésébe fektetni. A munkaligyi torvények természetesen nem az egyetlen
fontos intézmény ebben az esetben; fontos kolcsonhatdsban vannak a vallalatirdnyitési
torvényekkel, a pénziigyi szabalyozéasokkal és a kereskedelempolitikaval, hogy csak néhanyat
emlitsiink.”*! A munkavallalok maganéletének védelme is valosziniileg egyre fontosabb lesz, és
az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unio eltérd adatvédelmi rendszerei - kiilondsen az eurdpai
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) utan -**? idével arra késztethetik a két joghatosag
munkaltatoit, hogy eltérd technoldgiai dontéseket hozzanak, bar e hatas mértéke részben attol
fligg, hogy a transznaciondlis cégek a GDPR-t alkalmazzék-e miikddésiik soran.>*
Mindazonaltal a munkavallalok

munkahelyek" modelljét, talan valaszul a minimalbér-emelések €és a megfizethetd egészségiigyi
ellatasrol szolo torvény altal vezérelt magasabb munkaerdkoltségekre. Lasd Katie Bach, Sarah Kalloch
¢s Zeynep Ton, The Financial Case for Good Retail Jobs, HARVARD BUSINESS REVIEW (2019.
junius 26.) (a Walmart kozelmultbeli robotikai beruhdzasat Osszekapcsolja az iizleteiben a
munkakoriilmények javitasara iranyuld eréfeszitéseivel).

239 Watson, fentebb, 238. labjegyzet. De ldsd Maarten Hermans & Miet Lamberts, Digitalization in
the Belgian Retail Sector: Tensions, Discourses, and Trade Union Strategy (2019. aprilis 25-1 el6adas, a
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szerzonél) (a belga kiskereskedelmi agazatban bekovetkezett valtozasok bemutatasa, amelyek
parhuzamosan zajlanak az amerikai valtozasokkal, a Iényegesen eltéré munkaiigyi kapcsolatrendszerek
ellenére).

240 Hall és Soskice, 55. labjegyzet, 38-39. 0. Azért mondom, hogy "javaslat", mert Hall és Soskice
elméletiiket inkabb a késébbi kutatasok keretéiil mutattak be, mintsem az intézményi kiilonbségek
teljesen kibontakozd beszamoldjaként).

241 Hall és Soskice, Supra note 55.

242 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.27, aprilis).

3 Lasd Anupam Chander, Margot Kaminsky és William McGeveran, Catalyzing Privacy Law, 26-
(27munkadokumentum, 2019. augusztus), elérhetd az alabbi cimen
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A munkahelyi technologia mikroszintii politikdjanak megvaltoztatasahoz sziikséges, hogy a
termelés helyén hangot és hatalmat kapjanak.

IV.B. A munkahelyi technologia demokratizalasa

Az Egyesiilt Allamokban a munkavallalok és szervezeteik mar korabban is szorgalmaztak,
hogy nagyobb beleszolasuk legyen a technologiai valtozasokba. A III. rész megemlitette a call
centerek dolgozdinak erdfeszitéseit a gépi tanuldssal tamogatott feliigyeletre vonatkozo
szabvanyok meghatarozasara. A technoldgia a kdzelmultban tobb nagyobb sztrajkban is téma
volt. P¢éldaul a nyugat-virginiai tanarok 2018-as sztrajkjanak egyik {6 oka az volt, hogy az allam
egy Uj egészségligyi terv létrehozéasara torekedett, amely a tanaroknak prémium-visszatéritést
adna, ha Fitbit tipust, az egészségiigyi mutatokat nyomon kovetd eszkdzoket viselnének.?**
Hasonloképpen, amikor a Marriott szalloda takaritéi késobb, 2018-ban sztrajkba Iéptek,
beleszolast koveteltek abba, hogy milyen technoldgiat hasznalnak az iranyitasukhoz. A takaritok
arra panaszkodtak, hogy a vallalat egy 0j alkalmazast fejlesztett ki, amely a szobdk takaritasara
osztotta be dket, gyakran véletlenszerli sorrendben, ami még hektikusabba és nehezebbé tette a
napjaikat, a recepciosoknak pedig aggalyaik voltak azzal kapcsolatban, hogy a vallalat hogyan
fejlesztette ki a bejelentkezést és a kapcsolodd alkalmazasokat.?*® A végiil megkotott szerz6dés
feljogositotta szakszervezetiiket arra, hogy az Uj technologidk fejlesztésével és bevezetésével

kapcsolatban koran konzultaljanak veliik.>*¢

A Fight for $15, a minimalbérek emeléséért és a
gyorséttermi dolgozok szakszervezeti szervezddéséért folytatott nagyszabasu kiizdelem mar jo
ideje azzal érvel, hogy a McDonald's vallalati részlege a franchise partnerek munkakoriilményei
felett tényleges hatalommal rendelkez6 fél, €s ezért a vonalban dolgozok torvényes munkaltatdja,
amit részben az is bizonyit, hogy fejlett technolégidkat hasznal e kapcsolatok iranyitasara.**’
Végiil a Google tobb tizezer alkalmazottja 2018-ban felmondta a munkat. Bar a tiltakozasok
kozvetlen kivaltod oka az a felfedezés volt, hogy a vallalat magas végkielégitést fizetett egy olyan
vezetOnek, aki szexudlisan zaklatott egy beosztottjat, sok dolgozoét az is frusztralt, hogy nem volt
beleszolasa a vallalat azon dontéseibe, amelyek a hadsereg szamara Uj technologidkat

fejlesztettek ki, vagy amelyek lehet6vé teszik a cenziirat Kinaban.?*®

Minden esetben - tanarok, szallodai dolgozok, gyorséttermi dolgozok és technologiai
dolgozok - a dolgozok azt koveteltek, hogy a vallalatuk 4ltal alkalmazott technologiat
demokratikus normaknak ¢és ellendrzéseknek vessék alad. Ez az utolsé rész azt vizsgalja, hogy mit
jelenthet egy ilyen demokratikus menetrend.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3433922 (megjegyezve, hogy néhany, de nem
minden multinacionalis vallalat alkalmazza a GDPR-t a tevékenységei soran).

24 Jane McAlevey, The West Virginia Teachers Strike Shows That Winning Big Requires Creating a
Crisis, THE NATION, (201812,. marcius).

245 Sarah Holder, Why Marriott Workers Are Striking, CITYLAB (2018. oktober 19.); Juliana
Feliciano Reyes, Hotel housekeeping on demand: Marriott takaritok szerint ez az alkalmazas
megneheziti a munkdjukat, PHILADELPHIA INQUIRER, (20182,. julius).
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24 Samantha Winslow, Marriott Hotel Strikers Set a New Industry Standard, LABOR NOTES (2018.
december 20.).

7 Lasd a fenti 1ILB. és 111.C. rész vitjat.

28 Lasd pl. Farhad Manjoo, Why the Google Walkout was a Watershed Moment in Tech, N.Y.
TIMES (20188,. november). Brishen Rogers, Szolidaritas a Szilicium-volgyben, BOSTON REVIEW, maj.
4,2019.
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A minimumkovetelmények emelése és a foglalkoztatasi kor bovitése: A reformok elsd
csoportja egyszerii lenne: A munkavallalok bérekkel €s munkaidével kapcsolatos torvényes
jogosultsagait meg lehetne erdsiteni. Ez valasz lenne arra, hogy a véllalatok a fejlett informéacios
technologiat a bérek alacsonyan tartdsara vagy a gyorsabb munkatempd biztositasara hasznaljak.
Az allamok és/vagy a szovetségi kormany magasabb minimalbéreket irhatna eld, és
megkovetelhetné a munkaltatoktol, hogy a munkavallalokat ésszerli idében értesitsék a
munkaid6-beosztasrol és garantaljak a folyamatos munkaid6t.**’

Az ilyen megbizasokban nincs semmi technologiai szempontbdl fejlett, de a technoldgia
segithetne a végrehajtasukban. Amint azt fentebb targyaltuk, a hasitds ma mar akadalyozza a bér-
¢s munkaidé-rendelet érvényesitését, és sok olyan vallalat, amely hasitja a munkavallalokat, j
technologidkat is alkalmaz a mogottes munka ellendrzésére. A jogalkotok a fobb munkajogi és
foglalkoztatasi jogszabalyok szerinti munkaviszony fogalmanak kiterjesztésével reagalhatnanak,
hogy példaul az Uber és sofdrjei, vagy a McDonald's €s franchise-iizletfelei munkavallaloi
kozotti kapesolatot is lefedjék.”® A torvényhozas egyes dgazatokban a munkaviszonyokat is
legalis munkaviszonyként hatarozhatnd meg az egyes torvények alkalmazéasaban, eldirva példaul,
hogy a nagy franchise-tulajdonosok egyetemlegesen feleljenek a franchise-partnereik altal
elkdvetett bér- és munkaidd-szabalyok megsértéséért. Vagy a jogalkotok és a szabalyozok
elkezdhetnék figyelembe venni a technologiai nyomon kovetési €s iranyitasi stratégidkat annak
meghatarozasakor, hogy egy vallalat foglalkoztat-e bizonyos munkavallalokat. Az Uber vagy a
McDonald's esetében példaul az a bizonyiték, hogy a vallalatok figyelemmel kisérik a
munkavégzés modjat, vagy segitenek a munkavallalok felvételében vagy beosztasaban,
vélelmezhetd bizonyiték lehet a foglalkoztatasi statuszra. !

Az ilyen reformok mogott nem az az elmélet all, hogy megtiltandk a vallalatoknak, hogy a
munkaviszonyokat tetszésiik szerint szervezzék, sem pedig az, hogy korlatozndk a munka
iranyitasara szolgalo 0j technoldgidk alkalmazasat. Inkabb arr6l van szo, hogy a vallalatoknak az
alkalmazott szervezési stratégiatol fiiggetlenlil kotelezettségeik lennének azokkal a
munkavallalokkal szemben, akik felett jelentds gazdasagi vagy miikodési hatalommal
rendelkeznek. Ugyanakkor az olyan reformok, amelyek kozvetleniil emelik a béreket és
kiszamithatobb iitemezést biztositanak, kedvezden hathatnak a késobbi technolédgiai fejlodésre.
Ha a vallalatok nem tudjak a béreket mondjuk 15 $/6ra ala szoritani, és nem tudnak kibujni a
tulorak kifizetésére vonatkozo kotelezettségek alol, akkor

2 Lasd Sara Eber Fowler & Lynn Kappelman, 4hogy megjosoltdk . . .. On July 1, Oregon Will
Become the First State with a Predictive Scheduling Law, Seyfarth Shaw Employment Law Lookout
(2018. junius 28.), elérhetd a https://www.laborandemploymentlawcounsel.com/2018/06/as-predicted-
on-july-1-oregon- will-become-the-first-state-with-a-predictable-scheduling-law/ (az Gjonnan elfogadott
oregoni torvény, valamint az dnkormanyzatok altal elfogadott hasonlo térvények targyalasa).

29 Ahogyan azt a Kaliforniai Legfelsdbb Birosag is tette egy 2018-as, Dynamex Operations West.,
Inc. v. Superior Ct. of Los Angeles, Cal4. 5th (903Cal. 2018) (a foglalkoztatasra vonatkozo6 "ABC" teszt
megallapitasa).
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http://www.laborandemploymentlawcounsel.com/2018/06/as-predicted-on-july-1-oregon-
http://www.laborandemploymentlawcounsel.com/2018/06/as-predicted-on-july-1-oregon-

21 Az ilyen irdnyt gondolatokért ldsd Zatz, 92. sz. jegyzet; ANDRIAS & ROGERS, 22716-20. sz.
jegyzet (2018. aug.) (a széttagolt munka problémainak megvitatdsa a munkajog/kdzos megegyezés
kontextusaban, kiilonb6z6 megoldasi javaslatok); Rogers, Employment Rights in the Platform Economy,
217. sz. jegyzet (az Uber és Lyft ellen inditott rossz besorolasu perek €s lehetséges megoldasok
megyvitatasa); Brishen Rogers, Toward Third- Party Liability for Wage Theft, 31 BERKELEY J. EMP. &
LAB. L. 1 (2010) (az ellatasi lanc iranyitasa €s a foglalkoztatasi statusz kozotti kapcsolat megvitatasa).
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nagyobb 0Osztonzést kaphatnak arra, hogy uj technologidkat hasznaljanak a termelékenység
novelése érdekében, hogy a termelékenységndvekedést megosszak a munkavallalokkal, és hogy
ennek megfeleléen képezzék a munkavallalokat.>>

Adatmegosztas a végrehajtds és a szervezés Osztonzése érdekében: A bérek és munkadrak
érvényesitésének fokozéasira és a kotelezettségek vallalati hatdrokon atnyuld Kkiterjesztésére
iranyuld eréfeszitéseknek egyarant hasznara valna egy tovabbi reform: annak biztositasa, hogy a
munkavallalok és a szabalyozo hatdsagok ésszerli hozzaféréssel rendelkezzenek a vallalatoknak a
munkavallalok teljesitményére vonatkozo adataihoz. Ha a vallalatok egyszer mar 6sszegyljtotték
¢és elemezték a munkahelyi teljesitményre vonatkozé adatokat, Iényegében kdltségmentes azokat
a szabalyozo hatosagok vagy a munkavaéllalok szamdara atadni. A szabalyoz6 hatdsdgok sajat
algoritmusaikat hasznalhatndk ezeken az adatokon, példaul a bér- és munkaid6- vagy
megkiilonboztetésellenes torvények esetleges be nem tartasanak kisziirésére. A munkavallalok
ugyanerre a célra hasznalhatndk az adatokat maganperekben, példaul annak bizonyitasara, hogy
egy adott felvételi gyakorlat hatranyosan érinti a néket vagy a szinesborlieket, vagy hogy a

munkaltaté nem fizette ki a dolgozoknak a ledolgozott 6rak teljes szamat.>>

Az ilyen adatokhoz valo hozzaférés a munkavallalok szervezési eréfeszitéseit is erdsitheti. A
gig-gazdasdgban dolgozok példaul idonként tomegesen kapcsoltdk ki az alkalmazésaikat, hogy
tiltakozzanak a vallalatok politikaja ellen.?** Ezek a tiltakozasok hatékonyabbak és hatasosabbak
lennének, ha a munkavallalok és a szervezdk hozzaférnének példdul a tobbi munkavallalo
foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozd adatokhoz, igy konnyebben kapcsolatba tudnanak 1épni
veliik. Hasonloképpen, a giggazdasdgban dolgozok és a szervezdk szamdéra eldnyods lenne, ha
kozvetleniil a giggazdasdgban dolgozé tligyfelekkel tudnanak kommunikalni az alkalmazasokon
keresztiil az aggodalmaikrol, ahogyan a sztrajkolé munkavallaloknak is joguk van kdzvetleniil
besz¢élni a lecsapott vallalatok potencidlis tigyfeleivel, még akkor is, ha ez a vallalat

tulajdonjogainak megsértésével jar.>>>

A technologiai valasztasok koriili szervezodés és alkudozdas dsztonzése: A reformok egy
masik csoportja a technologia koriili kollektiv targyaldsokat 6sztondzné. Egy ilyen megkdzelités

22 Amint fentebb emlitettiik, a fenti megjegyzés szerint ez238, a Walmart esetében mar megtorténhet.

233 Az ilyen adatoknak a szabélyozé hatdsagok és/vagy maganfelek szdmara torténd kozzététele
természetesen adatvédelmi aggalyokat vethet fel. Ha az adatok egyes munkavallalokra vonatkozo
azonositd informaciokat tartalmaznak, és a cimzett ligyndkség koteles azokat mas iigyndkségekkel
megosztani, akkor a munkavallalok attol tarthatnak, hogy a munkahelyi adataikat felhasznalhatjak
elleniik adovégrehajtas céljabol, vagy blincselekmény gyantsitottjainak vagy illegalis bevandorlok
felkutatasara. Természetesen az adatbiztonsag sériilése is kockazatot jelent. Ezek a kérdések tilmutatnak
¢ dokumentum keretein, de az intézményi tervezés szakaszaban figyelembe kell venni 6ket. Halas
vagyok a Yale Law School magénjogi elméleti kollokviumanak egyik résztvevdjének ezért az
észrevételért.

24 pl. April Glaser, Instacart Workers are Striking Because of the App's User Interface, SLATE,
2019. november 5.; Kate Conger et al, Uber Drivers' Day of Strikes Circles the Globe Before the
Company's IPO, N.Y. TIMES, majus. 8,2019.

23 A Legfelsébb Birosag az ilyen fogyasztoi kommunikaciot elég fontosnak talalta ahhoz, hogy az

94



Els6 Alkotmanykiegészités alapjan védelmet élvezzen, még olyan koriilmények kdzott is, amikor a
modositott NLRA tiltotta volna. Labor Board v. Fruit Packers, 377 U.S. 58 (1964). Egy masik
parhuzamos iigycsoport azt a kérdést vetette fel, hogy a munkavallalok hasznalhatjak-e a munkaltato altal
biztositott e-maileket a szervezési eréfeszitésekhez. Hasonlitsa dssze a Purple Communications, 361
NLRB 1050 (2014) (a munkavallaloknak joguk van a munkaltato altal biztositott e-mail rendszert
hasznalni a 7. szakasz altal védett, a bérekkel, munkaidovel és a foglalkoztatas egyéb feltételeivel
kapcsolatos kommunikaciora) a Caesars Entertainment d/b/a/ Rio All-Suites Hotel and Casino, 368
NLRB No. 143 (Dec. 201917,) (a Purple Communications-t feliilbiralva).
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szemben allnak a munkahelyi technologiat érinté két alternativ szabalyozasi stratégiaval. Az
egyik a fent targyalt jelenlegi rendszeriink, amely a munkaltatoknak szinte teljes korti jogot
biztosit a technologidk megvalasztasara. A masik a kozpontositott szabalyalkotas, amelynek célja
a munkahelyi technologiai fejlddés kozvetlen alakitdsa. A  dontéshozdk példaul
megakadalyozhatjak, hogy a munkaltatok ) megfigyeldeszkozoket alkalmazzanak, vagy hogy az
ilyen eszk6zok altal generalt adatokat 0j algoritmikus irdnyitasi rendszerek vagy akar az
automatizalas j formdinak kifejlesztésére hasznaljak fel. Vagy a dontéshozok megaddztathatjak
a robotikat vagy a gépi tanulassal miikodo rendszereket, hogy megakadalyozzak ezek fejlodését.

A kozpontositott szabalyalkotasi megkdzelitések egyik kockazata, hogy meghiusithatjak a
munkavallalok szempontjabol is elényds innovacidkat. A multban, amikor a szabalyozok
korlatoztdk a tudomanyos vagy miiszaki ismeretek bizonyos againak fejlodését - példaul az
emberi klonozas korlatozasaval -, szokatlanul erds erkdlcsi vagy etikai megfontolasok, vagy akar
a kozvéleményt fenyegeté kozvetlen veszély allt fenn.>>® Az 1.B. részben vizsgalt munkahelyi
adatvédelmi szabalyok némelyikét, példaul az egyének egészségiigyi adatainak és a kozosségi
média jelszavainak védelmét ilyen megfontoldsok motivaltak, €s ez igy van rendjén. Jelenleg
azonban az automatizdldssal kapcsolatos legjelentésebb aggodalmak nem a biztonsaggal
kapcsolatosak, hanem inkdbb azzal a félelemmel, hogy az automatizalds iliteme kicsuszik a
keziinkb6l. Amint azt a II. részben kifejtettiik, ezek a félelmek tulzonak tlinnek. Ennek
eredményeképpen azok a politikdk, amelyek az automatizalast adoztatassal vagy a munkaltatok
munkéval kapcsolatos adatokhoz valé hozzaférésének korlatozasaval probaljak megakadalyozni,
tobbet arthatnak, mint hasznalhatnak. Sok munkavallalé szdmara a legjobb forgatokonyv az, ha a
feladatok automatizalasa kiszoritja a meglehetdsen rutinszerli vagy unalmas feladatokat, a
munkaltatok pedig befektetnek a képzettség novelésébe ¢és a munkaerdt kiegészitd
technologidkba. Tovabba, amennyiben az automatizalas lehetové teszi az aruk alacsonyabb netto
energiakoltséggel torténd eldallitasat, az segiti a z6ld gazdasagra vald atallast.

A demokratizalasi stratégia ezzel szemben lehetdvé tenné a munkavéllalok szdmara, hogy
konzultaljanak a munkaltatok technoldgiai dontéseirdl, illetve alkudozzanak azokrdl. Egy ilyen
stratégia ott lehet a legtermékenyebb, ahol a munkavéllalok maguk is jol megértik az uj
technologidk koltségeit és eldnyeit, és a szabalyozoknal arnyaltabban tudnak reagdlni rajuk. A
munkavallalok optimalis targyalasi megkozelitése, amikor egy munkaltatd uj technologiat kivan
bevezetni, a koriilményektdl fliggden valtozik. Néha a legjobb 1épésikk az lenne, ha
megakadalyozndk a technologia olyan alkalmazasat, amely valdsziniileg csokkenti a béreket
vagy aldassa az autondmiajukat, ahogyan ez gyakran el6fordul az adatvezérelt hasitas esetében.
Mas esetekben a munkavallalok a fokozottabb feliigyeletet mas javakra cserélhetik.

236 Ezzel szemben, ha bizonyos technologidk kifejlesztése és alkalmazasa mar megtdrtént, lehet,
hogy mar tal késo lesz enyhiteni vagy akar alakitani tarsadalmi hatasukat. Ahogy Langdon Winner
érvelt, az atombomba egyértelmii példa erre: a balesetek és a téves dontések elkeriilése érdekében
"szigoruan hierarchikus parancsnoki lancnak" kell iranyitania. Winner, Supra 13. labjegyzet, 131. pont.
Bar a bomba talan egyedi eset, az arcfelismer6 technoldgia, az emberi klonozas, sot a globalis kdzosségi
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média is hasonlo jellemzokkel birhat: ha egyszer mar nagymértékben hasznaljak 6ket, olyan negativ
tarsadalmi és politikai kdvetkezményekkel jarhatnak, amelyeket nem lehet visszaforditani. Ez azt
sugallja, hogy bizonyos technologiai dontéseket nem lehet az ebben az utolso6 részben vazolt
egylittdontési folyamatra bizni, és hogy tovabbra is sziikség van az altalanos elévigyazatossagi
szabalyokra. Halas vagyok Paul Ohmnak ezért az észrevételért.
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A raktari dolgozok talan megengednék az U ellenérzd eszkozoket és a valamivel gyorsabb
munkatempodt, ha cserébe magasabb béreket kapnanak. Més esetekben a munkavallalok
idvozolnék az 0 technologiakat, és segitenének a munkaltatojuknak meghatarozni, hogy miként
lehet azokat a legjobban haszndlni; a fuvarmegosztd soférok iidvozolhetnék a GPS-iranyitést
mindaddig, amig szabadon eltérhetnek a javasolt Gtvonaltdl, vagy ha van mddjuk kozdlni, hogy
az iranyitds valamilyen modon hibds. Az ilyen egyiittmiikddéshez azonban olyan mértéki
bizalomra van sziikség, amelyet ma nagyon nehéz elérni a nem szakszervezeti, alacsony béri
vallalkozéasokban.

A jogalkotok mindazonaltal 6sztondzhetnék az ilyen jellegli alkudozdst a munkaiigyi és
foglalkoztatasi torvények reformjain keresztiil.>®’” Példaul sokkal konnyebbé tehetnék a
munkavallalok szamara, hogy egyaltalan szakszervezetet alapitsanak, és megvaltoztathatnak a
megfeleld targyaldsi targyakra vonatkozd szabalyokat, hogy a véllalatoknak a legtobb vagy
minden technologiai valtozasrél és a kapcsolodd munkahelyi atszervezésekrdl alkudozniuk
kelljen.”*® A munkahelyi technolégia szinte minden fent targyalt aspektusat, beleértve a cégek
azon képességét, hogy a munkdt figyelemmel kisérjék, a munkat atszervezzék ¢és a
munkavallalokat tetszés szerint elbocsassdk, demokratikus vitdra lehetne bocsatani az ilyen
reformok révén.?*® Ezek a reformok minden munkavallalénak garantalhatndnak bizonyos jogokat
arra, hogy a technoldgiai valtozasokrdl targyaljon a munkaltatoval, fiiggetleniil a szakszervezeti
statuszatol. Amint azt a IV.A. részben emlitettiik, a német lizemi tandcsok rendelkeznek ilyen
jogokkal. Mig az lizemi tanacsok nem sztrajkolhatnak a technoldgiai valtozdsok miatt, az a
képességiik, hogy megvétdozzanak bizonyos mas munkaltatéi kéréseket - példaul a kotelezd
talorakat -, segithet nekik abban, hogy ellenalljanak bizonyos technolégiai valtozasoknak.2

Az ilyen jogok megallapitadsanak vannak hatuliitdi: Lehetévé teszik a munkavallalok
szamdara, hogy bizonyos esetekben megakadalyozzdk a munkaltatokat a termeld technologidk
kifejlesztésében vagy alkalmazasaban, ami versenyhatrdnyba hozza a szakszervezetben miikodd
cégeket. Ami még rosszabb, hogy gyakran nem lesz egyértelmil, hogy egy adott technologia
inkabb javitja vagy rontja a munkaiigyi normakat.

Ezek a kihivasok azonban nem feltétleniil assak ald a reform mellett sz6l6 érveket. Sok
esetben a technoldgia optimalis felhasznaldsat a gyakorlatban kell majd kidolgozni, és a
munkavallalok hangja segithet biztositani, hogy a hatalomndveld felhasznéldst kizarjdk vagy
minimalizaljak. A szakszervezetekben tomoriilt cégek altal elszenvedett komparativ hatranyt is
enyhithetné, ha a kollektiv képviselet inkabb a norma, mint a kivétel lenne. Ezzel kapcsolatos
okokbdl egyre tobb tudos €s aktivista a

37 Az 1970-es évekbdl szarmazo hasonlé javaslathoz ldsd James C. Oldham, Organized Labor, The
Environment, and the Taft-Hartley Act, 71 MICH. L. REV. 936 (1973) (jogi reformokat javasol annak
érdekében, hogy a szakszervezetek targyalhassanak a munkaltatoik termelési folyamatainak kornyezeti
hatasairol).

28 A szervezési folyamat megkdnnyitésére iranyuld legajabb javaslatok dsszefoglalojat lasd
ANDRIAS & ROGERS, 226. labjegyzet. A kotelezo és a megengedd targyalasi témak kozotti
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kiilonbségtételrdl, valamint a megengedd témakrol folytatott targyalasokat lehetové tevo lehetséges
reformokrol /dsd: James R. Rasband, Major Operational Decisions and Free Collective Bargaining:
Eliminating the Mandatory/Permissive Distinction, 102 HARV. L. REV. 1971 (1989); Donna Sockell,
The Scope of Mandatory Bargaining: A Critique and a Proposal, INDUS40. LAB. REL'NS. REV. 19
(1986).

2% Az ilyen reformok arra is 6sztondzhetik a munkavallalokat, hogy tjfajta szakszervezeteket
hozzanak 1étre, és 1j kommunikacids eszkozokkel, példaul a kozosségi médiaval szervezddjenek. Lasd
Brishen Rogers, Social Media and Worker Organizing under U.S. Law, INT35'L J. cOMP. LAB. L. &
INDUSTRIAL RELNS (1272019).

20 1asd Dimick, 69. 1abjegyzet, 688. 1abjegyzet, 49. pont. A szerzd beszélgetése a nagy német vallalat
lizemi tanacsanak képviseldivel, szeptember 2018.
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Az Egyesiilt Allamok most azt javasolja, hogy a munkaiigyi térvényeinket ugy reforméljuk meg,
hogy 0Osztonozziik az 4agazati alkukat.?! Ez kiilondsen fontos lehet az olyan 4gazatokban
dolgozok szamdara, mint a gyorsétterem, a vendéglatas, a kiskereskedelem ¢€s a logisztika, ahol
ma az alacsony bérek és a bérharc a jellemzd, de ahol a jelenlegi ipari struktardk miatt a
munkahelyi vagy vallalati alapt kollektiv targyaldsok nehezen elérheték és nem tul
hatékonyak.?®> Az 4gazati alku koriili vitdk nagyrészt a bérminimum megallapitisanak
hatékonysagara Gsszpontositottak. Ez azonban, és ezaltal az elosztasi konfliktusnak a vallalaton
kiviilre helyezése, a munkavallalok szaméra is utat nyithatna ahhoz, hogy konnyebben
egylittmiikddjenek a vallalatokkal a technoldgia teriiletén.

Szamos részletet kellene kidolgozni: hogyan hatdrozzuk meg az ipari agazatokat, hogyan
hozzuk egyenstlyba a munkavéllaloknak a technologiai valtozasokkal kapcsolatos jogait a
munkaltatok rugalmassag iranti igényével, valamint a helyi és dgazati szintl targyalasok kozotti
megfeleld egyensulyt. Az alapgondolat azonban vildgos: ha a munkavallaloknak bizonyos
jogokat biztositunk a munkahelyi (és esetleg vallalati vagy akar &gazati szintli) technologiai
valtozasok alakitasara, az jelentds pozitiv hatassal lehet a bérek egyenldségére ¢€s a tarsadalmi
egyenldség tagabb értelemben vett mintaira, és idovel 0sztondzheti a magas bérezésli, magas
termelékenységii termelési stratégidk elterjedését is.

Egyértelmii, hogy az ilyen reformok dnmagukban nem tudjak biztositani a munkavallalok
teljes korii részvételét a technologiai valtozadsokban, és altalaban véve nem tudjak biztositani a
gazdasagi egyenldséget sem. A munkaviszony alapvet6 feltételeinek egyéb reformjaival kellene
parosulniuk, példdul az elbocsatas el6tti indokldssal kapcsolatos garancidkkal vagy a
maganélethez valo szélesebb korli jogokkal, amelyekrdl a kollektiv targyalasok soran le lehetne
mondani, vagy amelyeket enyhiteni lehetne?®> A tisztességes munka biztositisa a mai
gazdasagban olyan iparpolitikat is igényelhet, amely 0sztonzi a kozép- és magas képzettséget
igényl0 munkahelyek nagyszdmu létrehozéasat a vezetd agazatokban, valamint olyan képzési
erbfeszitéseket, amelyek felkészitik a munkavallalokat az ilyen munkahelyekre.”®* Ezek az
erdfeszitések kiilonosen fontosak lehetnek annak biztositasa érdekében, hogy a munkavallalok
jelentds része a

261 P ANDRIAS & ROGERS, Supra note 227; Dylan Matthews, The Emerging Plan to Save
the American Labor Movement, Vox (2018. szeptember 3.), elérheto a
https://www.vox.com/policy-and- politics/2018/4/9/17205064/union-labor-movement-collective-
wage-boards-bargaining oldalon.

262 p] ANDRIAS & ROGERS, Supra note. 227.

26 Egy ilyen rendelkezés parhuzamosan jarna azzal, hogy a szakszervezeti tagsaggal rendelkezd
munkavallalok kollektiv szerzodés alapjan lemondhatnak bizonyos, a Fair Labor Standards Act szerinti
torvényes jogokrol. Lasd pl. 29 U.S.C. 207(b) (a tulérapotlékra vonatkozo kdvetelmények aloli
bizonyos kivételeket ir eld, amennyiben a munkaid6t kollektiv szerzédésben allapitjak meg).

264 Ldsd Dani Rodrik és Charles Sabel, An Industrial Policy for Good Jobs, SOCIAL EUROPE, 2019.
junius 12.; Dani Rodrik és Charles Sabel, Building a Good Jobs Economy, Working Paper (2019. aprilisi
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http://www.vox.com/policy-and-

tervezet), https://drodrik.scholar.harvard.edu/files/dani-

rodrik/files/building a good jobs economy april 2019 rev.pdf. Ldsd még MARTIANA MAZZUCATO, THE
ENTREPRENEURIAL STATE: DEBUNKING PUBLIC VS. PRIVAT SZEKTOR MITOSZOK (2013) (az allami és a
maganszektor torténetének felvazolasa).

az innovacioba torténd allami beruhazas, valamint a zdld technologiaba torténd expanziv allami
beruhazas és az iparpolitika egyéb formainak javaslata); ldsd dltaliban TODD TUCKER, INDUSTRIAL
POLICY AND PLANNING: WHAT IT IS AND HOW TO DO IT BETTER, ROOSEVELT INSTITUTE (2019. julius).
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olyan 4gazatok, ahol jelentés és folyamatos termelékenységndvekedés lehetséges.’® A
trosztellenes jog és politika kiegészité reformjai is indokoltak lehetnek a politikai gazdasag
erdviszonyainak megvaltoztatasa érdekében, tobbek kozott a technoldgiai oridsok méretének és
hatékorének korlatozasa révén. 2%

Zaras elott érdemes Osszehasonlitani ezt a stratégiat egy masik, a technologiai valtozasok, sot
a bérstagnalas kezelésére iranyuld, nagy visszhangot kivaltd javaslattal: a feltétel nélkiili
alapjovedelemmel (UBI). A nyilvanossag eldtt zajlo vitdkban sokan a fenyegetd technoldgiai
munkanélkiiliségtol vald félelem miatt arra 6sztondzték a dontéshozokat, hogy fontoljak meg az
UBI bevezetését.?®” Amint az a fenti érvelésbdl vilagossa valhat, bar lehetnek jo okok az UBI
elfogadasara, a kiiszobon 4llo technologiai munkanélkiiliség nem tartozik ezek kozé.
Altaldnosabban fogalmazva, az UBI-nak kevés hatisa lehet a munkaeré-politikara, mivel a
munkaltatbk munkavallalok feletti hatalma jogilag tilsdgosan is meghatérozott; *%igy a
demokratizalasi stratégia jobb megoldast jelenthet ezekre a hatalmi egyenldtlenségekre. Egy
ilyen torekvésnek egyetemesebb juttatdsokkal is parosulnia kellene, beleértve az egészségiigyi
ellatast, valamint nagyobb beruh4zéasokkal az olyan kozjavakba, mint az oktatas, a lakhatés és a
kozlekedés, hogy még az alacsony bérli munkavéllalok is hozzaférjenek a boldoguldsukhoz
szlikséges erdforrasokhoz és szolgaltatasokhoz. Mig az UBI vagy az ahhoz hasonld politikak
hosszl tavon sziikségesek lehetnek ahhoz, hogy tisztességes életszinvonalat biztositsanak a
munkavallalok ~ szdmara  azokban az  4gazatokban, ahol  nehezebb  jelentds
termelékenységnovekedést elérni, és/vagy a munkaképtelenek szaméra, addig az allami

szabalyozasi kapacitas és a kiegyenlitd erd intézményeinek 2*'0jjaépitése magasabb prioritast
jelent.
Kovetkeztetés

A cégek a fejlett informéacios technoldgidkat a munka megvaltoztatasara hasznaljak, de nem
ugy, ahogy sokan gondoljadk. Az automatizalas iiteme az elmult években nem nétt, €s nem
valdszini, hogy

265 Lasd Rodrik és Sabel, fenti jegyzet (reformokat 296javasolnak ezen irAnyvonalak mentén). Ldsd
még TON, GOOD JOBS STRATEGY, Supra note 238 (azzal érvelve, hogy a termelékenység jelentésen
novelheto a kiskereskedelmi agazatban a munkavallalok képzésével €s az {izleti stratégia
megvaltoztatasaval).

26 Lasd altalaban Lina M. Khan, Amazon's Antitrust Paradox, 126 YALE L. J. 564 (2017)

(érvelve amellett, hogy a fogyasztoi jolét szabvanya a trosztellenes szabalyozasban rosszul illeszkedik
a mai piacokhoz); Lina Khan and Sandeep Vaheesan, Market Power and Inequality: The Antitrust
Counterrevolution and its Discontents, 11 HARV. L & POL'Y REV. 235 (2017) (azzal érvelve, hogy a
piaci koncentracié 6sztondzheti a nagyobb gazdasagi egyenlotlenséget).

7 Lasd dltaldban STERN, Supra note és135, FORD, Supra note. 135.

268 Lasd az 1.B. rész alatti vitat, lasd még Brishen Rogers, Basic Income in a Just Society, BOSTON
REV. FORUM (2018 tavasza), elérhetd a http://bostonreview.net/forum/brishen-rogers-basic-income-just-
society; Brishen Rogers, Basic Income and the Resilience of Social Democracy, 40 COMP. LAB. L. &
POL'Y. J. (2019)199. Ldsd még De Stefano, supra note at5,.___ (azzal érvelve, hogy az UBI korlatozottan
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miatt).

269 Hal4s vagyok Neel Sukhatme-nak, amiért siirgetett ebben a kérdésben. A joléti politika reformja
mellett sz610, egymast atfedd érvek a gondozasi munka torténelmileg nemek szerinti megosztasanak
kritikajan és a jellemzoen nok altal végzett, fizetetlen munka hatalmas mennyiségén alapulnak, amelyet a
munkaerd-piaci szabalyozasok jellemzben figyelmen kiviil hagynak. Lasd pl. Noah Zatz, Supporting
Workers by Accounting for Care, 5 HARV. L & POL'Y. REV. 45 (2011); Noah Zatz, Care Work In &
Beyond the Labor Market, LPEBLOG. ORG, (20196,. december).
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hogy hamarosan tobb tizmilli6 munkavallalét fog kiszoritani. A vallalatok azonban mas mddon
is hasznalhatjdk (és hasznaljak is) az 0j technoldgidkat a munkavallalok jogfosztasara, tobbek
kozott az algoritmikus irdnyitds és a foglalkoztatds feldaraboldsa révén. Az, hogy a cégek
képesek-e ilyen technologidkat kifejleszteni, illetve a munkavéallalok jogfosztdsara hasznalni,
nagyrészt a munkatigyi és foglalkoztatasi torvényeink fiiggvénye - beleértve a munkaviszonyra
vonatkoz6 alapvetd szabalyokat, a munkahelyi adatvédelmi szabdlyokat, valamint a
munkavallalok szakszervezeti és kollektiv targyalasi jogait (vagy a valos jogok hianyat). A
munkavallaloknak a munkahelyi technoldgidk terén nagyobb beleszolasi lehetdséget biztosito
politikai reformok helyreéllithatjak az egyensulyt, és arra 0sztondzhetik a munkaltatokat, hogy
az adatvezérelt technologidkat a termelékenység fokozasara hasznaljak, ne pedig a
munkavallalok jogfosztasara.
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