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tarsalgasi iigynokok esetében. A kolcsonds elméletet elméleti CHI'21, 2021. mdjus 8. és 13., Yokohama, Japin

keretként javasoljuk a természetes, hosszu tavi ember-intelligencia
interakciok tervezéséhez. EbbSl a perspektivabol kiindulva
onbevallasos felmérések és szamitogépes nyelvészeti megkozelités
segitségével vizsgaljuk meg, hogy egy kozosség hogyan érzékeli
egy kérdéseket megvalaszolod tarsalgasi iigynok miikodését az
online oktatas kontextusadban. Eldszor is megvizsgaljuk a diakok
Jill Watson (JW), egy virtualis tanarsegéd hossza tavl iddbeli
valtozasait, akit egy online osztaly vitaférumaban vetettek be.
Ezutan megvizsgaljuk, hogy a tanulok JW-rél alkotott
elképzeléseit a tanulok és a JW kozotti parbeszédekbdl kinyert
nyelvi jellemzok segitségével meg lehet-e allapitani. Azt talaltuk,
alkotott képiik az id6 mulasaval jelent6sen valtozott. A regresszios
elemzések azt mutatjak, hogy a nyelvi szobeliség, az olvashatosag,
az &ag a sokszinliség és az alkalmazkodoképesség tiikrozi a
diakok JW-rdl alkotott képét. Megvitatjuk az adaptiv, kozosséget
célzo tarsalgasi agensek hosszu tavua tarsként vald felépitésének és
az ember €s az Al kozotti interakcidban a kolesonosségi elmélet
tervezésének kovetkezményeit.
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1 BEVEZETES

A beszélgetdiigynokok (CA-k)! egyre inkabb beépiilnek életiink
kiilonbozo  teriileteire, ¢és  szolgaltatasokat nyujtanak az
egészségligy, a szorakoztatds, a kiskereskedelem és az oktatas
teriiletén. Mig a CA-k viszonylag sikeresek a feladatorientalt
interakcidkban [82, 96], a kezdeti igéret, hogy olyan CA-kat kell
létrehozni, amelyek  képesek természetes és  koherens
beszélgetéseket folytatni a felhasznalokkal, mind a tervezési, mind
a technikai kihivasok miatt nagyrészt beteljesiiletlen maradt [3, 18,
87]. Ez a felhasznaloi elvarasok és a CA-kkal kapcsolatos
tapasztalatok kozotti szakadék [61] a felhasznalok folyamatos
CA-k esetleges elhagyasahoz vezetett [3, 61, 98].

A felhasznalokkal vald  zokkendémentes  beszélgetések

© 2021 A szerz6i jog a tulajdonos/szerzd(k) tulajdonaban van. A kiadasi jogokat az ACM

ACM ISBN 978-1-4503-8096-6/21/05. . . $15.00
https://doi.org/10.1145/3411764.3445645

lebonyolitasa még fontosabba valik, ha a hitelesitésszolgaltatokat
online kozosségekben alkalmazzak, kiilondsen a sériilékeny
csoportokat, példaul online egészségiigyi tdmogatd csoportokat
[71] és diakkozosségeket [95]. Ezek a kozosséggel szembenézd
hitelesitésszolgaltatok gyakran a kozosség kritikus részeként
biztositjak a zokkenOmentes interakciokat a kozosség tagjai kdzott,
¢és hosszu tavu informacios és érzelmi timogatast nytjtanak. Ezek
a kozosséggel szembenézé CA-k azonban két egyedi kihivassal
szembesiilnek: a kozOsség egyes tagjaival valdo zokkendmentes
diadikus interakciok elvégzésének sziikségessége, valamint a kidsg
valtozd  percepciéi alapjan  torténd megfelelé reagalas
sziikségessége [53, 86]. Valojaban a hitelesitésszolgaltatd
kozdsségre iranyulo jellege Uj Osszetettséget ad - az egyes tagokkal
folytatott minden egyes dyadikus interakcid lathatdé a kdzosség
tobbi tagja szamara, ami nemcsak a kozOsségnek a
hitelesitésszolgaltatorol alkotott képét valtoztathatja meg, hanem
hatéassal lehet a kozosség tobbi tagjara is, azaz az egyik személlyel
vald nem kielégitd interakcio a tobbieket is frusztralhatja [42]. Az
emberek azonban képesek arra, hogy méltosagteljesen
zokkenbmentes inter- akciokat folytassanak egymassal, és a
kozosségnek megfelelen viselkedjenek.

kapta.

! Hacsak masképp nem jelezziik, ebben a tanulmanyban a CA-kat kifejezetten a
szovegalapu, szoveges beszélgetdiigynokokre hasznaljuk.
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elvarasok és normak egyszerre. Ez a folyamat egy egyediilalloan
humanus tulajdonsagon alapul, amelyet {Theory of Mindz [7, 12,
78]. A tuddsok azt allitjak, hogy az elmélet (Theory of Mind,
ToM) egy alapveto kognitiv és szocialis tulajdonsag, amely
lehet6vé teszi szamunkra, hogy megfigyelhet6 vagy latens
viselkedési és verbalis jelzéseken keresztiil kovetkeztetéseket
vonjunk le egymas elméjérdl [6, 12, 37, 38, 94]. Ez a tulajdonsag
spontan modon irdnyitja a megértésiinket arrdl, hogy hogyan
érzékeljiik egymast a tarsas interakciok soran. Ez lehet6vé teszi
szamunkra, hogy olyan szocialis technikakat alkalmazzunk, mint
példaul megjelenésiink és viselkedésiink kiigazitdsa annak
érdekében, hogy masok rolunk alkotott elképzeléseit
onreprezentacionk alapjan igazitsuk [36]. A tipikus ember-ember
interakciokban a kolesonds tudatelmélet (MToM) megléte,

vagyis az interakciokban részt vevé minden fél rendelkezik a

ToM-mel, a viselkedési visszajelzéseken keresztiil kozos
elvarasokat épit ki egymasrol, ami segit benniinket abban, hogy
konstruktiv és koherens beszélgetéseket folytassunk [36, 75]. A

MToM-et egyre gyakrabban hasznaljak elméleti keretként az
emberkdzponti mesterséges intelligencia, példaul a robotok
tervezéséhez, amelyeket ttermészetesebbnekz és
intelligensebbnekz lehet érzékelni.

az emberi partnerekkel valo egytittmiikodés soran [26, 57, 59, 75].

Mig az MToM befolyasolja az emberkdzponti mesterséges

intelligencia tervezését a feladatorientalt interakciokban, az ember
és mesterséges intelligencia kozotti kommunikativ interakciok
tervezésében betdltott szerepe még mindig feltaratlan. Az ember és
mesterséges intelligencia k6z6tti interakciok tervezésének meglévd
megkozelitései szintén nem rendelkeznek elméleti kerettel és
egységes tervezési iranyelvekkel az emberkdzponti mesterséges
intelligencia  tervezéséhez, kiilondsen a  kommunikativ
interakciokban. Kovetkezésképpen a kutatok és a tervezok a
hagyomanyos, grafikus felhasznaléi feliiletekre szant HCI
tervezési iranyelvekhez fordulnak, ami nem mindig optimalis
perspektiva az emberek és a gyakran antropomorfizalt CA-k
kozotti interakciok tervezéséhez [89] - a kutatok és a tervezék
komoly akadalyokba iitkdznek az irredlisan magas felhasznaloi
elvarasok [61] kiegyensulyozasaban, mikdzben megfeleld
mennyiségll  szocialis jelzést Dbiztositanak a hosszi tava
természetes interakciok elésegitéséhez [56].
a MToM iranyaba torténd tervezést, mint olyan elméleti keretet,
amely az adaptiv, kozdsséggel szembenézé CA-k tervezését iranyitja,
amelyek képesek a felhasznalok valtozo felfogasanak és igényeinek
kielégitésére. Az els6 1épés az MToM Kkiépitése felé az ember-
CA kommunikacioban tehat az, hogy a CA-kat a ToM
analégiajaval latjuk el, amely képes automatikusan
azonositani a felhasznaloknak a CA-kkal Kkapcsolatos
percepcioit. Ezzel a képességgel a CA-k képesek lennének
nyomon kovetni a felhasznalok valtozo felfogasat, és ennek
megfeleléen  finom  viselkedési jelzésekkel segiteni a
felhasznalokat abban, hogy jobb mentalis modellt épitsenek fel
a CA képességérol. Ez segitene enyhiteni a felhasznaldk jelenlegi
egyoldali kommunikacios terheit is, akiknek folyamatosan
modositaniuk kellett a CA-rol alkotott mentalis modelljiiket egy
onkényes proba-hiba folyamaton keresztiil, hogy kivaltsak a
kivant CA-valaszokat [4, 9].

A kutatdsok a CA-k felhasznaloi észlelésének azonositésa
mentén vizsgaltak a dyadi ember-Al interakciok megkdnnyitése
érdekében, beleértve az egyén CA-krol alkotott mentalis
modelljének vizsgalatat kiillonbozoé kontextusokban [31, 54, 61].

csak nehezen skalazhatok, hanem kozvetleniil megvaldsithato
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algoritmikus eredmények is hianyoznak, amelyek integralhatok a
CA-architektiraba a CA-val kapcsolatos felhasznaloi észlelés
automatikus felismerése érdekében. A kozosséggel szembenézé CA-
k esetében, amelyekr6l ismert, hogy az online kozdsségekben
valtozo tarsadalmi szerepeket toltenek be [87], jelenleg nincs vildgos
képiink arrol, hogy a CA-k kozdsségi megitélése hogyan valtozik az
id6 mulasaval, és hogy az emberek és a CA-k kozotti, kozosségi
kornyezetben zajlo dyadikus interakciok feltarnak-e barmilyen, a
felhasznaloi megitéléssel kapcsolatos jelet.
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Ezért megallapitjuk, hogy az elméletben és a gyakorlatban
hianyossagok mutatkoznak a ko6zosségi CA-kkal kapcsolatos
emberi észlelések automatikus és skaldzhaté megértésében, mind
egyéni, mind kollektiv szinten. Az ember-ember kozotti
interakciok dmigmtamaszkodva ez a tanulmany az elsé 1épést
vizsgalja a hosszii tava ember-CA interakciok MToM
tervezésének irdnyaba, megvizsgalva a kdzdsséggel szembenézo
CA-k ToM-jének kialakithatosagat. Konkrétan két kutatasi
kérdést célzunk meg:

1. kérdés: Hogyan valtozik egy kdzdsség megitélése a kozosséget
érinté CA-r6l az id6 mulasaval?

2. kérdés: Hogyan tiikrozik az ember és az Al kozotti interakciod
nyelvi markerei a kdzosséggel szembenézd CA-rol alkotott
képet?

Ezeket a kutatési kérdéseket az online tanulas kontextusaban
vizsgaljuk, ahol a k6zosségi CA-kat altalaban ugy tekintik, hogy
informacios és szocialis tamogatast nyujtanak a hallgatoi
kozosségeknek [1, 92, 95]. A félév soran 10 héten keresztiil egy
Jill Watson [24, 34, 35] (roviden: JW) nevil, kozosség-kozeli
kérdés-valaszold (QA)CA-t (QA CA) vetettiink be egy online
vitaférumban, hogy valaszoljon a didkok kérdéseire. A tovabbi
elemzéshez 6sszegylijtottiik a hallgatok kéthetenkénti dnbevallason
alapul6 észleléseit és a JW-vel folytatott beszélgetéseket. Mutika
hallgatéi  kozosség  JW-vel  kapcsolatos  hossza  tavu
percepcidjanak  valtozasait, és megvizsgaljuk a JW-vel
kapcsolatos, a hallgatok altal onbevallasuk szerint érzékelt
percepciok és a hallgatok és a JW kozotti beszélgetések nyelvi
jellemz6i, példaul a szobeliség, az alkalmazkodoképesség, a
sokszinliség és az olvashatésag kozotti kapcsolatot. A nyelvi
jellemzok és a hallgatok JW-rdl alkotott elképzelései kozotti
regresszios elemzések olyan tanulsdgos eredményeket tarnak fel,
mint példaul az olvashatosag, az érzelmek, a valtozatossag és az
alkalmazkodoképesség, amelyek pozitivan valtoznak a kivanatos
elképzelésekkel, mig a szobeliség negativan valtozik.

Hozzajarulasunk harmas: El6szér is, az MToM-ot javasoljuk
elméleti keretként az online k6zosségeken beliili tartds ember és
MI kozotti interakcid megtervezéséhez. Mdsodszor, munkank
mélyebb megértést nyujt arrdl, hogy egy kozdsségnek a
kozosséggel szembenézd (QA)CA-rol alkotott képzete hogyan
ingadozik hosszu tavon. Harmadszor, empirikus bizonyitékot
szolgaltatunk a  szamitégépes nyelvészeti megkdzelités
kihasznalasanak lehetdségeirdl, hogy a kdzosséggel szembenézo
CA kozosségi percepcidjara kovetkeztetni lehessen a ki bdi
felhalmozott nyilvanos dyadikus interakciok révén. Megvitatjuk
munkank kovetkezményeit az adaptiv, kozdsségre iranyuld
(QA)CA-k tervezésében az elméletvezérelt kom- putacios
nyelvészeti megkozelitéseken keresztiil, ahol a végsé célunk a
természetes, hossza tavi ember-Al interakciok kialakitasa.

Adatvédelem, etika és nyilvanossagra hozatal.
Elkoételezettek vagyunk a tanulmanyban felhasznalt tanuloi
adatok védelmének biztositasa mellett. Ezt a tanulményt a
Georgia Tech intézményi feliilvizsgalati bizottsaga (IRB) hagyta
jova. A felmérés és a vitaforum adatait (csak a didk-JW
interakcidkra korlatozva) a diakok beleegyezésével gytijtottiik,
¢és az adatokat anonimizaltuk. Az egyes felmérések kitoltéséért
plusz kreditpontokat ajanlottunk fel a hallgatoknak, és bonusz
plusz kreditpontokat, ha a hat felmérésb6l legalabb 6tot
kitoltéttek. Ez a munka az osztalyfénokkel egyiittmiikddve
tortént, és intézkedéseket tettink a kényszerités elkeriilése
érdekében. A didkok a részvétellel legfeljebb a teljes osztalyzat

Wang et al.

1%-anal kevesebb extra kreditet szerezhettek, és ezeket az extra
krediteket a szokasos tandrai struktira részeként mas modon is ki
lehetett érdemelni. Tisztaztuk a hallgatokkal, hogy a felmérésre
adott valaszokat nem osztjuk meg az oktatoval, és azok
semmilyen hatassal nem lesznek az osztalyzatra.
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2 HATTER

Ebben a szakaszban attekintést nytjtunk a ToM-r6l és annak
alkalmazasarol az ember és az Al kdzotti interakcidval kapesolatos
kutatasokban. Ezutan megvitatjuk a kapcsolodd munkakat,
amelyek a CA felhasznaloi észlelését vizsgaljak az ember és az
Al kozotti interakciok megkonnyitése érdekében, és kiemeljiik a
nyelvi elemzés kihasznalasanak lehet6ségét az ember és az Al
ko6zotti interakcid javitasara.

2.1 Az elmeelmélet az ember és az Al kozotti

interakcioban A ToM, vagyis az a képességiink, hogy
viselkedési jelzéseken keresztiil feltételezéseket tegylink masok
elméjérol, alapvetd fontossagu szamos emberi tarsadalmi és
kognitiv interakcidban.

tiv viselkedés, kiilondsen az egyiittmiikodésre valo képességiink a
célorientalt feladatok elvégzésére ¢és a masokkal vald
zokkendmentes, természetes knmrkiavalo képességiinkre [6, 7].
Példaul a k6zos tervek és célok kialakitasa alapveté fontossagu az
egylittmiikodé  feladatvégzéshezD a ToM  lehetévé  teszi
szamunkra, hogy felismerjikk és mérsékeljik egymas terveit és
céljait a kozos munka érdekében [5, 6]; a szandékos
kommunikacié a zokkendmentes kommunikacié alapjab a ToM
lehet6vé  teszi  szamunkra, hogy megértsik, hogy a
beszélgetdpartner olyan meggy6z6déssel vagy  tudéssal
rendelkezik, amely potencialisan megvaltoztathato, és igy lehetévé
teszi szamunkra, hogy ilizeneteinket ennek megfeleléen allitsuk
O0ssze [5, 6]. A ToM nélkil a masokkal vald természetes
interakciora vald képességiink stlyosan lamads és a nyelvi érzékelés
és produkcio képességét kevésbé értelmessé teheti [5§7, 12]. A
ToM-et széles korben tanulmanyoztak, és tdimis vezetd szerepet
jatszik szamos teriileten, példaul a kognitiv tudomanyokban, a
fejlédéspszicholdgiaban és az autizmus kutatasaban [5, 7, 47, 78].

Az évek soran a kutatok felismerték az emberkdzpontu
robotok ToM-mel torténdé tervezésének fontossagat, hogy
megkonnyitsék @ember-robot csapatokon beliili egyiittmiikodést
a célorientalt feladatokban. Konkrétan a ToM-et szandékosan
épitették be a rendszerarchitektira ©nalld6 moduljaként, hogy
segitsék a robotokat a vilag allapotanak €s az emberi allapotnak
a megfigyelésében [25], az emberi partner hipotetikus kognitiv
tervekt6l eltéré emberi viselkedést [44, 79], és segitsék a
robotokat a felhasznal6i meggy6z6désekrdl, tervekrdl és célokrol
sz6l6 mentalis modellek felépitésében [43, 52]. A ToM-mel
épitett  robotok  pozitiv  eredményeket  mutattak a
csapatmunkaban [25, 44], a kollaborativ dontéshozatalban [39], és
természetesebbnek és intelligensebbnek érzékelik dket [59].

A ToM-et azonban még nem vizsgaltak, mint olyan beépitett
tulajdonsagot, amely potencidlisan lehet6vé teszi a CA-k
szamdra, hogy természetes moédon kommunikéljanak az
emberekkel. Tekintettel az emberi interakciokban betdltott
alapvetd szerepére és az ember-robot interakciokban eddig elért
sikerére, azt allitjuk, hogy a ToM szerepét az emberkozponta
CA-k tervezésében az emberekkel valdé kommunikativ
interakciok soran tovabb kell vizsgalni. A ToM-mel rendelkez6
CA-k épitése az els6 1épés a kolcsonos ToM tervezése felé az
ember-CA interakciokban. A kélcsonds ToM alatt nemcsak azt
értettiik, hogy feltarjuk, hogyan segithetjiik a felhasznalokat a CA-
k jobb megértésében és mentalis modelljének felépitésében (pl.
magyarazhatdé Al), hanem azt is, hogyan segithetjiik a CA-kat a
felhasznaldé atfogd mentalis modelljének felépitésében és
iteralasaban. Ebben a tanulmanyban bemutatjuk a MToM
épitése felé iranyuld kezdeti feltarasainkat az ember-CA
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kommunikacioban azaltal, hogy megvizsgaljuk a CA ToM épitésének
megvalosithatosagat az ember-CA beszélgetések automatikus nyelvi
elemzése segitségével, hogy megértsik a CA-k felhasznaloi
észleléseét.

2.2 A tarsalgasi iigynok felhasznaldi percepcidja
A tarsalgési ligynokokrol alkotott képiink hatarozza meg, hogyan
1épiink veliik kapcsolatba, és igy dont6 szerepet jatszik az
emberkdzpontu tervezés iranyitasaban.

CA-k. Az emberek megitélése a hitelesitésszolgaltatokrol sokrétt
fogalom. Korabbi
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a kutatasok kiilonboz6 beallitasokban vizsgaltak az emberek
mentalis modelljét a hitelesitésszolgaltatokrol - egy
kooperativ jatékban az emberek mentalis modellje a
hitelesitésszolgaltatorol magaban foglalhatja a globalis
viselkedést, a tudaselosztast és a helyi viselkedést [31]; az
emberek érzékelése egy ajanloligyndkrol a bizalombol, a
hitelességbdl és az elégedettségbdl all [10]. Az emberek CA-
kroél alkotott elképzelése dontd szerepet jatszik abban, hogy
hogyan 1épnek kapcsolatba a CA-kkal [31], és igy
elofutarként szolgal a CA-k viselkedésével kapcsolatos
elvarasaikhoz. Korabbi kutatasok szerint a felhasznalok
hajlamosak magas elvarasokat tdmasztani a CA-kkal szemben

[61], és igy hajlamosak gyakori beszélgetésmegszakitasokkal

talalkozni, ami végsd soron a felhasznaloknak a CA
elhagyésahoz vezethet [58, 98]. A felhasznalok CA-krol alkotott
elképzeléseinek felismerése és a megfeleld visszajelzés
biztositasa, amely segit a felhasznaloknak feliilvizsgalni
elképzeléseiket, ezért kritikus fontossagl a zokkenémentes ember-
CA interakciok kialakitasaban [9, 31, 41]. A CA-k felhasznaléi
megitélésének megértése még fontosabba valik az online
tanulas kontextusaban, ahol a CA-kat egyre gyakrabban
hasznaljak arra, hogy kritikus szerepet jatsszanak a didkok
tanulasi élményében. A kiilonb6zé CA-kat ugy tervezték,
hogy tanulési és szocialis tamogatast nyjtsanak a
tanuloknak. Ezek kozé tartoznak az intelligens
oktatérendszerek, amelyek személyre szabott tanuldsi
tamogatast nyUjtanak a tanuldknak [1, 46], a kdozosséget
tamogatd CA-k, amelyek szinkron online el6adasokat
biztositanak [95], és amelyek segitenek az online tanulok
kozotti szocialis kapcsolatok kiépitésében [92]. Mig azonban
ezek a CA-k hatékonyan segitik a didkok tanulasi
eredményeit, alig vizsgaltak, hogy a didkok hogyan érzékelik
ezeket a CA-kat az online osztalyteremben. A diakok CA-r6l
alkotott elképzelései befolyasolhatjak a diakok interakcios

tapasztalatait a CA-val, s igy potencialisan befolyasolhatjak a

tanulasi eredményeket.
online tanulasi tapasztalataik [46].

A kozosséggel szembenézo hitelesitésszolgaltatok esetében a
ldwak a hitelesitésszolgaltatorol alkotott képének megértése
nemcsak a kozosségen Dbeliilli zokkendmentes diadikus
interakciok  biztositdsa szempontjabol fontos, hanem a
kozosséggel szembenéz6 hitelesitésszolgaltatok hossza tava
tarsakként vald megtervezéséhez is elengedhetetlen. Szamos
kutatds azt sugallta, hogy a kozdsséggel szembenézd CA-k
valtoz6 tarsadalmi szerepekkel rendelkeznek, és ezért a kozosség
gyakran masként érzékeli oket. Példaul Seering és munkatarsai
[88] azt taldltdk, hogy a CA tarsadalmi szerepe egy online
tanulasi kozosségen beliil a kozosségen beliil idovel a "fliggd"-
b6l a "tars"-ra valtozott; Kim és munkatarsai [53] szintén
kiemelték, hogy a CA-k a kdzdsség dinamikéjanak idével valod
alakulasaval a részvétel 6sztonzésébol a "tarsadalmi szervezd"-re
valhatnak. A CA-k kozosségi megitélésének 4arnyaltabb
értékelésére van sziikség ahhoz, hogy a CA-k a valtozo
tarsadalmi szerepiik alapjan megfelelden viselkedjenek.

A CA-k emberi észlelésével kapcsolatos kutatasok tobbsége
azonban kvalitativ modszereket hasznal az ligyndk felhasznaloi
észlelésének kiilonboz6 dimenzidinak azonositasara [31, 67],
vagy az iigynokkel valo interakciot kovetden egyszeri értékelést
ad a felhasznaloi észlelésrdl [30, 41, 51, 55, 88, 98]. Ezek a
munkak, bar értékes meglatasokat és iranymutatasokat kindlnak
az emberkdzponta CA-k tervezéséhez, nehezen
operacionalizalhatok és integralhatok a CA
rendszerarchitekturdjaba. Az emberek CA-érzékelésének poszt-

Wang et al.

hoc elemzése szintén kevésbé hatékony az interakcidk soran az
emberek CA-érzékelésének arnyaltsaganak és folyékonysaganak
megragadasaban.

A jelenlegi munka célja tehadt a kozosségek altal a
kozosséggel szembenézd hitelesitésszolgaltatd hatdsagokkal
kapcsolatos kozOsségi megitélés hosszu tavi valtozasainak
vizsgalata. A CA kozdsségi megitélésének operacionalizalasa
érdekében azt is megvizsgaljuk, hogy a szamitasi nyelvészet
felhasznalasaval lehetséges-e a CA kozosségi megitélésének
automatikus rogzitése.
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2.3 Nyelvi elemzés az ember és az Al kozotti
interakcié javitasara

A nyelv mindenféle interakcidban fontos szerepet jatszik, mégis
ez a legfontosabb Osszetevdje és gyakran az egyetlen Osszetevoje
az ember és a kommunikacio kozotti interakcioknak. Az MToM
tervezése az ember ¢és a CA kozotti interakciokban tehat
nagymértékben fligg az ember és a CA altal a szoveges valaszok
altal kozvetitett informacioktol.

Annak érdekében, hogy a hitelesitésszolgaltatok idoben, de nem
tolakodé6 modon megértsék a felhasznalé mentalis modelljét a
hitelesitésszolgaltatokrol, fontos megvizsgalni, hogy a nyelvbél le
lehet-e kdvetkeztetni a felhasznaloknak a hitelesitésszolgaltatokrol
alkotott elképzeléseire. Korabbi kutatasok azt sugalltdk, hogy a
nyelvi jelzések felhasznalasaval jelezni lehet az emberek CA-krol
alkotott elképzeléseit az ember és a CA kozotti interakciok soran.
A kutatok a beszélgetési jelekbol kovetkeztettek a felhasznaloknak
az ligyndkkel szembeni érzelmeire [90], személyiségjegyeire [62],
a beszélgetés megszakadasanak jeleire [58, 99], udvariassagara
[20]. Mégis, hogy a felhasznalonak a CA-rdl alkotott teljes korh
percepcidja megkonstrualhato-e a beszélgetésekbdl kinyert nyelvi
jellemzok segitségével, még mindig nem vizsgaltak.

Masrészt tovabbi kutatasokra van sziikség annak feltarasara,
hogy a hitelesitésszolgaltatd nyelvezete hogyan tudja kozvetiteni a
felhasznalo felé a képességeit, és hogyan tudja segiteni a
felhasznalokat abban, hogy feliilvizsgaljak a
hitelesitésszolgaltatoval kapcsolatos mentalis modelljiiket. Mig az
emberek hajlamosak kiilonb6z6 szocialis technikdkat alkalmazni,
példaul a megjelenés és a modor megvaltoztatasaval bizonyos
benyomasokat kelteni [36], a megtestesiilt virtualis igynokok és
robotok képesek megvaltoztatni az arckifejezésiiket vagy a fizikai
viselkedéstiket [73], a hangalapt tarsalgasi asszisztensek képesek
megvaltoztatni a hangsziniiket [11], a testetlen, szovegalapti CA-k
szamara a szovegalapu nyelv az egyetlen modja annak, hogy a
felhasznalénak kozvetitsék képességeiket. A CA valaszai
bizonyitottan befolyasoljak a felhasznald javitasi stratégiait [9], és
elésegitik a megnyer6 beszélgetéseket [14, 33]. A CA valaszokban
hasznalt nyelvezetét tehat ki kell hasznalni, hogy a
felhasznaloknak segitsen a CA jobb mentalis modelljének
felépitésében [9].

Azzal a végsd céllal, hogy a nyelvi elemzés felhasznalasaval
MToM-et épitsiink az ember és a CA kozotti interakciokban,
ebben a munkaban el6szor is megvizsgaljuk, hogy az ember ¢és a
CA koz6tti beszélgetésekbdl kinyert nyelvi jellemzok segitségével
hogyan lehet kovetkeztetni a CA felhasznaldi percepcidjara. A
CA-k beszélgetések soran a felhasznalok mentalis modelljeinek
automatikus konstrualasa lehetdvé teheti a CA-k szamara, hogy
pontosan megjosoljak a felhasznalok viselkedését, és megfeleld
valaszokat adjanak a felhaszndlok irdnyitdsara, hogy a
gordiilékenyebb ~ ember-CA  beszélgetések ~ megkonnyitése
érdekében hangoljak a men- tal modelljeiket.

3 VIZSGALATI TERV

A jelenlegi tanulmany célja, hogy megértse a kozosség altal a
kozosségi CA-rol alkotott kozodsségi észlelés longitudinalis
véltozasait, valamint a nyelvi markerek felhasznalasanak
lehet6ségét a kozosségi CA-rol alkotott felhasznaloi észlelések
levonasara. E kérdések feltarasa érdekében egy kozodsség-arcu
(QA)CA-t telepitettiink Hill Watson (JW)z néven egy online
osztaly vitaféruman, hogy a félév soran valaszoljon a hallgatok
osztalylogisztikai kérdéseire. Ezutan kéthetente 9sszegyijtottiik a
hallgatok JW-vel kapcsolatos percepcidit, és a félév soran a
hallgatok és a JW kozotti beszélgetésekbdl nyelvi jellemzbket
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vontunk ki (a részletes vizsgalati tervet lasd az 1. abran).
Felméréseinket és nyelvi jellemzdinket azzal a céllal valasztottuk ki,
hogy végiil felépitsiik a CA ToM-etD a felmérési intézkedéseket ugy
terveztiik, hogy a didkok JW-rél alkotott képét harom dimenzidbol
mérjék: antropomorfizmus, intelligencia és szimpatikus; a nyelvi
jellemzoket a korabbi szakirodalom azt sugallta, hogy potencidlisan
tikrozhetik az emberek CA-rél alkotott képét. A kovetkezo
szakaszokban részletesen targyaljuk oket.
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A jelenlegi vizsgalatra a Georgia Tech online informatikai
mesterképzésén (OMSCS) keresztiil kinalt online ember-
szamitogép interakcios osztalyban keriilt sor. Az osztalyba a félév
végén 376 hkti vettek fel. Egy kiilonallo, szabvéanyos
osztalyfelmérés alapjan, amely a hallgatok demografiai adatait
kérdezte a félév elején (n=389, megjegyzendd, hogy néhany
hallgatd a félév vége elétt elhagyta az osztalyt), 299 hallgato
vallotta magat férfinak (76,86%), 87 hallgaté vallotta magat
nének (22,37%), harom hallgaté nem adta meg a nemét (0,77%).
A hallgatok kiilonb6z6 korcsoportokban oszlottak meg: 61
hallgat6 18 és 24 év kozotti volt (15,68%), 236 hallgato 25 és 34 év
kozotti volt.
(60,67%), 65 didk 35 és 44 év kozotti (16,71%), 22 didk

45-54 év kozottiek voltak (5,66%), két didk 55-54 év kozotti volt.

64 éves (0,51%), és két diak 65 év feletti (0,51%), egy diak nem
adta meg az életkorat. A legmagasabb iskolai végzettséget
tekintve 311 hallgato jelentett alapdiplomat (79,95%), 56 hallgato
mesterdiplomat (14,40%), 14 hallgatd doktori fokozatot (pl.
PhD, Ed.D.) (3,60%), hét hallgaté pedig szakmai fokozatot (pl.
M.D,, I.D.) (1,80%), egy hallgatd nem jelentette a legmagasabb
megszerzett diplomajat.

3.1 A JW tervezése és végrehajtasa

A JW egy ML-alapt kérdésmegoldd CA, amelyet arra
terveztek, hogy megvalaszolja a didkok osztalylogisztikéaval
kapcsolatos kérdéseit. Harom gépi tanulasi modellt hasznal,
mindegyik modell ugyanazokkal az adatokkal van betanitva.
Amikor egy felhasznald kérdést tesz fel, a kérdést
mindhdrom modellnek tovabbitja. A modellek végso
kimenete egy elére programozott valasz kivalasztasara
szolgal (iidvozlet + relevans informaciok a tananyagban). A
modelleket egy tudasbazisbol generalt gyakorld kérdésekkel
képeztiik. A tudasbazist egy tananyag ontologia és a tananyag
felhasznalasaval hoztuk létre. A JW igy nem tud iddvel kiilsé
informaciokb6l (hallgatéi valaszok vagy visszajelzések)
tanulni. A JW hasonlé korabbi verzidinak megvaldsitasi
részletei megtalalhatok Goel és Polepeddi [35] munkajaban.

A JW-t az osztaly vitafébruman vetettiik be az elején.
a masodik héten (1. abra). JW csak az erre a célra létrehozott TW
threadsz-ekenz volt aktiv, ahol JW minden egyes hozzaszdlast
elolvasott és valaszokat adott, kizardlag az ezekben a témakban
feltett kérdésekre. A didkokat arra 6sztondzték, hogy az draval
kapcsolatos kérdéseiket ebben a témakorben tegyék fel, ha
vélaszt akartak kapni JW-t6l. Annak érdekében, hogy a
hallgatokat a félév sordn folyamatosan foglalkoztassuk,
minden héten 0uj WW-tématz tettiink k6zz¢ a vitaférumon, és arra
Osztonoztik a hallgatokat, hogy folyamatosan tegyenek fel
kérdéseket JW-nek. Az 1. tablazat a hallgatok és JW kozott az
osztaly vitaforuman létrejott kérdés-valasz parosok példait
mutatja be.

Tanulmanyunk soran szandékosan nem adtuk meg a hallgatoknak
a JW munkamechanizmusat vagy képességeit, hogy ezek az
informaciok ne befolyasoljak a hallgatok JW-rél alkotott képét. A
didkoknak csak annyit mondtunk, hogy JW egy virtualis iigynok,
aki vélaszolhat az oraval kapcsolatos kérdéseikre. A JW
mikodési mechanizmusat és megvalositasat csak az Osszes
felmérési adat dsszegylijtése utan fedték fel.

4 RQI: A DIAKOK JW-VEL
KAPCSOLATOS MEGITELESEBEN
BEKOVETKEZETT VALTOZASOK
VIZSGALATA

Wang et al.

Annak feltarasara, hogy a diakok JW-rél alkotott elképzeléseiben a
félév soran bekoOvetkezett valtozasokat feltarjuk, hat kéthetente
végzett felmérést (lasd a 3. fiiggelék 3. abrajat az adaptalt
felmérési eszkdzhoz), hogy a didkok dnbevallasukban a
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1. abra: Tanulmdnyterv és idovonal. Az S0-S5 a felmérés adatait jeloli. A T1-TS az osztilyos vitaférumok adatainak
felosztasat jelenti a felmérés megoszlasanak idévonala alapjan. A regresszios elemzésben a felmérési adatokat
alapigazsagként hasznaltuk, hogy a JW-vel valo hallgatoi interakciot minden egyes idékeretben megjeloljiik. Példaul az S1-
et hasznaltuk a T1 forumadatok megjelolésére, az S2-t a T2 megjelolésére, és igy tovabb.

Eredményeink megismétlik ezt a korabbi szakirodalombodl
szarmaz6 hasonlé mintat, miszerint a hallgatok észlelése csékkent
az Osszehasonlitva

JW felfogasa. Az MToM elméleti keretrendszer altal inspiralva
szandékosan olyan észlelési mérészamokat valasztottunk,
amelyek megragadhatjdk a didkok holisztikus tarsadalmi
észlelését a JW-r6l, ¢és potencidlisan tiikrozhetik a JW
észlelésének hossza tava valtozasait, a CA-funkciok altalanosan
mért utdlagos észlelései (pl. a valasz pontossaga vagy helyessége)
helyett. Kiilonosen egy olyan validalt felmérési eszkozt
adaptaltunk, amely az ember-robot interakciokban a robotok
felhasznaldi észlelését méri [8], és amelyet korabban ember-CA
interakciokban is alkalmaztak [50]. A diakok és a robotok kozotti
interakcidkra vonatkoz6 sajatos kornyezetiinkben a
felméréseinkben a didkokat arra kértiikk, hogy harom dimenzio
mentén adjanak Onbevallast a JW-rél alkotott elképzeléseikrdl:
1) antropomorfizmus, 2) intelligencia és 3) rokonszenv. Ezenkiviil
arra is megkértik a didkokat, hogy szamoljanak be arrol,
hogyan/ha interakcioba 1éptek JW-vel az elmult két hétben (pl.
olvastak mas didkok interakcioit JW-vel, kérdéseket tettek fel
JW-nek).

Adatok. Kezdetben 1513 valaszbol allo adathalmazzal kezdtiik a,
és az S; kozotti idoszakot. Az Osszes valaszunkat 0sszevontuk,
hogy létrehozzuk a végleges adathalmazt, amely tartalmazta az
Osszes érvényes, teljes korli valaszt azoktol a didkoktol, akik
jelezték, hogy kapcsolatba Iéptek a JW-vel, vagy mas didkok
interakcidit olvasva, vagy kérdéseket kiildve a JW-nek. Végiil
Osszesen 1132 vélaszt kaptunk S0-t6l S5-ig (nso = 260, ns1 =
201, ns2= 171, ns3= 171, nsa= 164, ns5= 165).

Elemzéseink nem tartalmazzak az S, felmérés eredményeit,
amelyek a diakok JW-vel kapcsolatos elvarasait jelzik a tényleges
interakciok el6tt, mivel inkdbb a didkok megitélésében
bekovetkezd hossza tavi valtozasok vizsgalata érdekel
benniinket, legalabbis a kezdeti interakciok utan. Az is jol ismert
a szakirodalomban, hogy az emberek gyakran irrealisan magas
elvarasokat tamasztanak a CA-kkal szemben [61, 98].
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2. abra: A diakok JW-rél alkotott véleménye az idé
mulasaval. Az 0sszefiiggések bovitése érdekében az abra
az 1. vizsga, a 2. vizsga és a zaréprojekt esedékességi
idépontjat jeloli. Megjegyzendd, hogy a didkok ebben az
osztalyban heti irasbeli feladatokat is kapnak.

az S, szerinti kezdeti felfogasukhoz (vagy vérakozisukhoz)
képest, amint az a 2. abran lathatd, amely a kozdsség JW-vel
kapcsolatos Osszesitett felfogasat abrazolja a félév soran.

4.1 Valtozasok a JW észlelt
antropomorfizmusaban,
intelligencidjaban és szimpatikus
voltaban

Ezutan, hogy megértsiik, hogy a diakok JW-rdl alkotott felfogasa
jelentésen megvaltozott-e a kezdeti interakciok utan, Kruskal-
Wallis tesztet végeztiink [64]

Wang et al.
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1. tablazat: Példak a kérdés-valasz parokra a hallgatok és a JW kozotti interakciok soran a félév soran az érai vitaférumon.

A kurzus tiz irasbeli feladatot tartalmaz: 6t P feladatot és 6t M feladatot. A P
A feladatok elvi feladatok, és a 2. egységben targyalt anyagot fedik le. Minden alapelvi feladat
a feladat arra kéri Ont, hogy [...]. Az M feladatok médszertani feladatok, és a kévetkez6 anyagot

a 3. egységben. Minden egyes mddszertani feladat [...].

Sajnalom, hogy nem értem a kérdését. Atfogalmazna a kérdését egy Uj kérdés megirasaval?

{me néhany kérdés, amit szerintem On is feltehet. Kérem, allitson dssze egy Uj nyomon kdvetést

vita az itt feltett kérdések egyikével: Z, tMilyen a JDF specifikacio?z

A HCl egy mélyen egylttm(ikodé terilet, és nincs is jobb mddja a tanuldsnak, mint az interakcid.
tarsaiddal, hogy részt vegyetek egymas hasznalhatésagi tanulmanyaiban, és hogy lassatok a

az osztalytarsaid altal az osztaly feladataihoz. igy a részvételért kreditpont szerezhetd
haromféleképpen: a szakértGi értékelések kitoltésével, egymas felméréseiben valo részvétellel és

interjuk, valamint a Piazza-n folytatott vitakban valé részvétel révén. Az aldbbi médokon

Kérjik, toltse ki ezt a felmérést a hét végéig [link a kurzuskdzi felméréshez]. On 1 részvételi...
a négy tanfolyami felmérés egyikének kitoltéséért. Tovabbi részletekért lasd a részvételi

Kérjiik, toltse ki ezt a felmérést a hét végéig [link a kurzuskdzi felméréshez]. On 1 részvételi...

Hét Hallgatoi kérdés JW vilasz
4, hét Mi a kovetkez6 feladat? Szia, szivesen valaszolok a kérdésedre!
fedik le
4. hét Hogyan programoztak? Szia, szivesen vélaszolok a kérdésedre!
koveté megbeszélés?
6. hét Szia Jill Watson, a vizsga lesz a Szia, szivesen valaszolok a kérdésedre!
az altalunk alkalmazott fogalmakkal
foglalkozunk a
megbizasok?
tMegtekinthetjiik az online forrdsokat?z
8. hét Mi a leghatékonyabb mdédja annak, Szia, szivesen vélaszolok a kérdésedre!
hogy
részvételi pontok?
kulonb6z6 megkozelitések sokféleségét.
részvételi pontokat szerezhet [...]
10. hét Mikor esedékes a félévkozi felmérés? Szia, szivesen valaszolok a kérdésedre!
politika [...]
12. hét Szia Jill Watson, meg tudnad jésolni Szia, szivesen vélaszolok a kérdésedre!
a
a diakok szazalékos aranya, akik
kapnanak

egy tAZ az 6ra végén?
politika [...]

a négy tanfolyami felmérés egyikének kitoltéséért. Tovabbi részletekért Iasd a részvételi

a didkok dnbevallason alapulod JW-érzékelésérdl S, és Ss kozott. A
Kruskal- Wallis-teszt egy nem parametrikus, omnibusz teszt,
amelyet azért hasznaltunk, mert adataink a Shapiro-Wilk-féle
normalitasvizsgalat eredményei alapjan nem normalis
eloszlasuak (p < 0,001). Ezutan tovabbi post-hoc paros
Osszehasonlitast végeztiink, hogy megvizsgaljuk az egyes
kétheti érzékelési jelentések kozotti kiilonbségeket. A Dunn-
teszt eredménye szignifikans kiilonbségeket mutat az érzékelt
antropomorfizmusban az S,

ésSa1:z= -2,8, p = 0,02, valamint szignifikans kiilonbségek az
¢észlelt intelligencia tekintetében S, és S, kozott : z = -3,26, p =

0,01. A részletes vizsgalati eredményeket és hatasméreteket a
2. tablazatban kozoltik.

4.1.1 Antropomorfizmus. Az  antropomorfizmus  emberi
tulajdonsagok tulajdonitdsa nem emberi targyaknak, példaul
szamitogépeknek és hitelesitésszolgaltatoknak. Az
antropomorfizmus a szamitogépek széles korben vizsgalt, de

er6sen vitathato tervezési jellemzdje.

Az emberibb tulajdonsagokkal rendelkez hitelesitésszolgaltatok
javithatjak a felhasznalok bizalmatl | 3, 30], oS

a CA-t konnyebben megkozelithet6vé teszik és megkonnyitik a
felhasznaloi interakcidkat [54, 97]; masrészt a hires "Furcsa
volgy" hatas [66] jelzi, hogy a felhasznaloknak a CA

szerint az erdsen antropomorfizalt CA negativ érzéseket kelthet az
emberekben a CA irant [17], valamint irrealis felhasznal6i
elvarasokat tamaszt a CA képességeivel szemben [61]. Az érzékelt
antropomorfizmus idébeli valtozdsa ezért fontos tulajdonsag,
amelyet vizsgalni kell, mivel jelentésen befolyasolhatja az
emberek CA-val kapcsolatos elvarasait, ¢s ezaltal a bizalomépitést

2. tablazat: Osszefoglalo a didkok kétheti JW-
percepcidinak osszehasonlitasarél. Kozoljiik a Kruskal-
Wallis teszt eredményeit az egyes észlelési metrikakra
vonatkozéan S, és S; kozott, a poszthoc paronkénti

osszehasonlitas z statisztikajat (Dunn teszt) és a
hatisméretet (Co- hen's d). A p-értékeket Bonferroni
korrekcio utan kozoljik (*
p<0,05, ** p<0,01).
Antropomorfizmus Intelligencia  Kedveltség
Measurezd zd zd
Siés S, -0.60 0.08 - 0.670.06
S és S, -1.47 0.17 1.630.16 0.690.06
SiésS, - - -0.590.05
2826051 -1.88 0.21 213232028 ~0.04 0.00
52 €553 -0.83 0.10 -0.66 0.09 0.02 0.00
S.ésS, - 3.26**0.33 -
2.140.22 1.590.18 1.200.11
s2 ésSh -1.23 0.13 049  0.06-0.60 0.06
S3 ésS4 -1.32 0.13 093 0.09-1.22 0.11
53 és S5-0. 410.040.160.02 -0.620.06
SiésSs 0.90 0.10 1.090 .11 0.600.05
Kruskal-Wallisy *(4) = 9,55 %% % X(4) = 11.81% x'(4) = 2,09

¢és a hosszu tavil ember-iigynok kapcsolatot [23]. A Kruskal-Wallis
teszt megallapitotta, hogy a didkok dnbevallason alapul6 per-

a JW-vel val6 kezdeti interakciét kovetden  érzékelt
antropomorfizmus szignifikansan valtozott az si-11 Sb—ig terjedd
idészakban: y2 (4) = 9,55, p<0,05.
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A poszt-hoc paronkénti Osszehasonlitds szerint az S; és az S,
jelentésen kiilonbozik egymastol:

z = 282, p < 0,05. Ez azt jelzi, hogy a CA-k koz0sség altal
érzékelt emberszeriisége id6vel valtozhat, még akkor is, ha az
agens tanulasi képessége és alkalmazkodoképessége nulla.

4.1.2 Intelligencia. Az intelligencia a CA-nak a kdzdsség altal
érzékelt intelligenciaszintjére utal, mas szoval arra, hogy a
felhasznalok mennyire érzékelik a CA-t intelligens 1énynek.
Annak ellenére, hogy a mesterségesen "intelligens" gépek
megalkotasa bevaltatlan igéret volt.

Wang et al.
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a kiilonboz6 technikai és megvalosithatosagi kihivasok miatt [8, 87] a
felhasznalok hajlamosak elvarni, hogy a hitelesitésszolgaltatok
"okosak" legyenek [98], igy szakadék keletkezik a felhasznaléi
elvarasok és a hitelesitésszolgaltatok valodi intelligencidja kozott. A
CA tudasa szintén az emberek CA mentalis modelljében azonositott
egyik kulcsfontossagu dsszetevo [31]. Ezért az észlelt intelligencia
fontos szerepet jatszik abban, hogy az emberek hogyan észlelik,
értékelik és interakcioba lépnek az iligynokkel. Nem vilagos
valtozik-e az id6 muldsaval. Ebben a tanulmanyban a Kruskal-
Wallis teszt azt talalta, hogy a JW észlelt intelligencidja jelentésen
valtozott

s1-t61 Sh—ig: x2 (4) = 11,811, p< 0,05, kifejezetten, post-hoc par-
boles Osszehasonlitds azt mutatja, hogy az S, és az S, altal
jelentett észlelt intelligencia jelentdsen kiilonbozik: z = -3,26, p

< 0,01. Ez ravilagit arra, hogy a CA észlelt intelligencidja fontos
tulajdonsag, amelyet figyelembe kell venni.

az ember ¢s az Al kozotti hossza tava kapcsolatok kiépitése soran.

4.1.3 Szimpatikus. A  rokonszenv arra utal, hogy a
beszélgetOpartner mennyire szimpatikus masok szamara. Az
emberi interakcidkban a szimpatikus viselkedés a feltételezések
szerint pozitiv hatast valt ki, noveli a meggydzoképességet és
elosegiti a kedvezd megitélést [76, 80]. Mivel az emberek a
szamitogépeket gyakran szocialis szereploként kezelik [8, 70], az
észlelt szimpatikusnak vélt szimpatikussag olyan potencialis tényezo,
amely befolyasolhatja a hosszl tava kapcsolatépitést. A Kruskal-
Wallis teszt nem talalt statisztikailag szignifikans valtozasokat a
diakok

JW &nbevalldson alapuld szimpatizalhatosaga az id6 malasaval: y? (4)
= 2,0947, p = 0,72. Ez az eredmény annak tulajdonithato, hogy a
pozitiv elsé im-

az emberi interakciokban jellemzéen dontd szerepet jatszik a
hosszu tavi rokonszenvben [81]. Egy masik ok lehet, hogy a
didkok kezdeti megitélése a JW-rél idével ugyanaz marad, mivel a
JW-t szandékosan gy tervezték meg, hogy egy alap CA legyen,
tanulasi képesség nélkiil.

4.1.4 Az eérzékelési mérések kozotti korrelacio. A Spearman-féle
korrelacios tesztet, egy nem parametrikus korrelacios tesztet is
elvégeztik, hogy megvizsgaljuk a harom érzékelési mérés
kozotti kapcesolatot. A Spearman-féle korrelacidos eredmények
azt mutatjak, hogy az érzékelt antro-

pomorfizmus és az intelligencia kozott erds pozitiv kapcsolat
van (rs = (0,74), p < 0,001), az intelligencia és a szimpatikus
viselkedés kozott mérsékelten erds pozitiv realtionship s =
(0.62), p < 0,001), az antropomorfizmus és a rokonszenvesség
pedig alacsony pozitiv korrelaciot mutat (s = (0,51), p < 0,001).

Ez az eredmény arra utal, hogy bar a
az érzékelés harom mérészama némileg inde-

fliggd [8], ez nem biztos, hogy a mi adatainkban igy van. Vagyis
adataink szerint a didkok kivanatosnak vélt megitélése a harom
mérészam mentén hasonld iranyl, az egyikben mutatkozo
altalanos ndvekvd tendencia valdsziniileg a masik kettdben is
altalanos novekvo tendenciat eredményezne.

511 Osszefoglalds és értelmezés. A hallgatok kéthetenkénti
onbevallasanak elemzésével, amely a JW-rél alkotott képiikr6l
sz0l, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy

A JW észlelt antropomorfizmusa ¢és intelligencidja jelentGsen
valtozott az id6 mulésaval, de az észlelt szimpatikusnak tartott
szimpatizdns nem valtozott jelentdsen hosszii  tavon.
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5 RQ2: A TANULO ES A DIAK
KOZOTTI INTERAKCIOK
NYELVEZETENEK VIZSGALATA

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogy a mtkhogyan érzékelték és
nyelvileg hogyan Iéptek kapcsolatba a JW-vel. Ehhez
Osszegylijtottilk a diakok és a JW kozotti beszélgetési naplokat a
nyilvanos vitaforum heti kérdés- és valaszszalaibol, majd a
tovabbi adatelemzéshez nyelvi jellemzdket vontunk ki. Azzal a
céllal, hogy feltarjuk a CA-kra vonatkoz6 ToM Iétrehozasanak
megvalosithatosagat, a nyelvi intézkedéseket azért valasztottuk,
mert ismertek a felhasznalok CA-kkal kapcsolatos holisztikus
észlelésének tiikrozésére szolgald lehetdségeik, amelyeket a
vonatkoz6  kutatasokra  hivatkozunk, és a kovetkezd
szakaszokban részletesebben ismertetjiilk. A megallapitasokat és
az ember-CA  kolcsOnhatdsok  tervezésére  vonatkozd
kovetkezményeket is megvitatjuk.

5.1 A tanuléi észlelés kovetkeztetése a
nyelvi jellemz6okbol

ElGszor is, Osszekotjik a didkok JW-vel vald nyelvi interakcioit
egy id6blokkban a JW-r6l mint alapigazsagrol sz619, kdzvetleniil
kovetkez6 onbevallasukkal. Példaul, ha egy didk a 4. héttdl a 6.
hétig tobb hozzaszolast tett JW-hez (T ), és a 6. héten beszamolt
a JW-r6l alkotott képérdl (S. ), akkor ennek a didknak a esetében
a T. nyelvi jellemzdit vezetjilk le, hogy megértsik az S,
onbevallas szerinti képét. Ez a megkozelités lehetové teszi
szamunkra annak vizsgalatat, hogy adidk és JW kozotti nyelvi
interakcié egy idéblokkban képes-e megjosolni, hogyan fogja
érzékelni az tigynokot kozvetleniil az adott idéblokk végén. Igy
Osszesen 551 nyelvi interakcio és a sajat maguk altal jelentett
észlelés parosat kapjuk, N(T1) = 157, N(12) = 86, N(T3) = 126,
N(T, ) = 96, N(Ts ) = 86.

Ezutan lineéris regressziés modelleket készitiink. A lineéris

regresszio
ismert, hogy segit a fiiggd valtozoval vald feltételesen monoton
kapcsolatok értelmezésében [22]. Konkrétan harom linearis
regresszios modellt épitiink, ahol mindegyik modell a harom per-
ceptiondlis intézkedés egyikét hasznalja fiiggé valtozoként.
Korabbi kutatdsokra tamaszkodva a nyelvi kolcsonhatasokbol
kiilonféle nyelvi jellemzoéket (feature) szdrmaztatunk, amelyek
koz¢é tartozik a szdbeliség, az olvashatésdg, az &dawyg a
valtozatossag és az alkalmazkodoképesség [27, 84]. Ezeket a
nyelvi jellemzoket fiiggetlen valtozoként hasznaljuk a
modellekben. Mivel mind az észlelés, mind a nyelvi
kolcsonhatasok az id6 fiiggvényei lehetnek, az adatpont hetének
ordindlis valtozdjat kovariatorként szerepeltetjiik a modellekben.
Tovabba, modelljeinket az egyén kiindulasi nyelvhasznalataval,
kiilondsen az alapszintii atlagos szészammal ellendrizziik, amelyet
az ugyanazon egyén altal készitett Osszes hozzaszolas alapjan
szamitunk ki.
Az 1. egyenlet a linearis regresszios modelljeinket irja le, ahol a P

az antropomorfizmus, az intelligencia ¢és a szimpatikus
tulajdonsagok mérésére utal.

P ~ Baseline + W eek + V erbosit y + Readabilit y )
+ Sentiment + Diversity + Adaptabilityy
Eredményeink segitenek megérteni, hogyan valtozik a kkxatka
kozosséggel szembenézé CA-kkal kapcsolatos megitélése. Ez
hatassal van a kozosséggel szembenézd CA-k tervezésére, hogy
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hosszt tavon alkalmazkodni tudjanak a kozosségnek a CA-rol

alkotott valtozo felfogasdhoz. Azt is megallapitottuk, hogy az
onbevallason alapuld észlelések harom mérészama egymassal
korrelal, ami ravilagit arra, hogy ezek a mér6szamok a
felhasznalok mentalis modelljeiben nem feltétleniil kiiloniilnek el
(vagy fliggetlenek) egymastol.

Wang et al.

A modellek ésszefoglalisa. A linearis regresszios modelljeink
szignifi- cance-t mutatnak: "% (Anth. ) = 0,85, ¥ (Intel. ) =
0,93, ® (Like. ) = 0,95; mindegyik p < 0,001. A 3. tablazat
Osszefoglalja az egyes de-

fliggd valtozd. Eldszor is megjegyezziik a kontrollvaltozok, a hét
és a kiindulasi szohasznalat statisztikai szignifikanciajat. Azt
talaljuk, hogy azok az emberek, akik kifejezObbek, mindharom
észlelési mérés alapjan nagyobb valdszinliséggel &ldk pozitivan
az tigynokat. Ugy talaljuk, hogy a ver- bozitds negativan tarsul az
észlelés minden egyes mérdszamaval, mig az
alkalmazkodoképesség, a sokszinliség ¢és az olvashatosag
pozitivan tarsul.
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a diakok JW-rdl alkotott elképzeléseivel. Ezutan az alabbiakban
ismertetjiik motivacionkat, hipotézisiinket,
operacionalizalasunkat és megfigyelésiinket az egyes nyelvi
jellemzoéinkre vonatkozodan.

5.2 Nyelvi jellemzdok: Motivacio,
operacionalizalas és megfigyelések

5.2.1 Szobeliség. Az ember-ember kozotti beszélgetésekben
hajlamosak vagyunk rovidebb és kevésbé Osszetett mondatokat
hasznalni, amikor egy hatodik osztalyos gyerekkel beszélgetiink,
mint amikor egy feln6tt munkatarssal [68]. Az altalunk hasznalt
tarsalgasi nyelv szobelisége tehat attol a mentalis modelltdl fiigg,
hogy mennyire intelligensnek érzékeljilk beszélgetdpartneriinket,
ami meghatarozza, hogy milyen médon kommunikaljuk masokkal
kognitiv tervezésiinket és gondolataink kivitelezését [27]. Az
ember-ember beszélgetési kornyezetbdl az ember-CA beszélgetési
kornyezetre leforditva, a szobeliség valtozhat az alapjan, hogy
mennyire intelligensnek és emberszertinek érzékeljiik a CA-t [45].
Hill et al. azt talaltak, hogy az emberek kevésbé szoszatyar és
kevésbé bonyolult szokincset hasznalnak a CA-kkal vald
kommunikacié  soran, mint az ember-ember  kozotti
beszélgetésekben [45]. Tovabba a CA emberhez vald hasonlosagat
a hasznalt szavak hossza alapjan is meg lehet itélni [60]. Ha valaki
ugy érzékeli, hogy egy CA emberibb vagy tajékozottabb,
valdsziniileg  terjedelmesebb  nyelvet  hasznalna.  Ennek
megfeleléen a mi kornyezetiinkben azt feltételezziik, hogy a

nagyobb szobeliség a JW pozitivabb megitélésével jar egyiitt.
Korabbi munkakra [45, 84] tamaszkodva két mérészamot
hasznalunk a kovetkezok leirasara
a didkok hozzaszolasainak szoszatyarsaga: 1) hossza és 2) nyelvi
Osszetettsége. A hosszusdgot a hozzaszolasonkénti egyedi szavak
szamaként, a komplexitast pedig a szavak mondatonkénti atlagos
hosszaként operacionalizaljuk [27, 84]. A regresszios modelliink
(3. tablazat) azt mutatja, hogy mind a verbozitas at- tribute negativ
egylitthatot mutat az sszes észlelési mérészammal, statisztikai
szignifikancia mellett. Ez elutasitia a hipotézisiinket. A korabbi
kutatasokkal és a kdzhiedelemmel [28, 45, 60] ellentétben
eredményeink arra utalnak, hogy azok a diakok, akik tobb egyedi
szOt hasznaltak posztonként vagy dsszetettebb nyelvet, hajlamosak
voltak a JW-t kevésbé emberinek, kevésbé intelligensnek és
kevésbé szimpatikusnak érzékelni. Ugy értelmezziik, hogy a
terjedelmesebb és Osszetettebb nyelvezet hihetéen okozhatta azt,
hogy a CA nem tudott tdmogat6 vagy hatékony valaszokat adni,
ami ahhoz vezetett, hogy a

nemkivanatos CA-érzékelés.

5.2.2 Olvashatésdg. Az olvashatdsag azt jelenti, hogy az
olvasdok milyen konnyen megérthetnek egy adott szoveget [63]. A
pszicholingvisztikai szakirodalom az olvashatdsagot az emberek
kognitiv viselkedésének kulcsfontossagti mutatdjaként értékeli, és
korabbi munkék ezt a mérdszamot az online kdzosségek tarsalgasi
mintainak megértéséhez igazitottak [27, 84, 85]. Bar ezt a
mérészamot nem vizsgaltak az ember és az Al koz6tti interakciok
kontextusaban, az MToM szempontjabodl a diakok JW-nek feltett
kérdéseinek olvashatdsaga kozvetitheti a JW szovegértési
képességének megitélését. Ezért a didkok és a JW interakcidjanak
megértéséhez az olvashatdsagot vizsgaljuk. Ugyanakkor,
figyelembe véve az ember-ember és az ember-Al kdzotti
olvashatésag a JW pozitivabb megitélését jelzi. A didkok JW-hez irt
hozzaszolasainak olvashatosagat a Coleman-Liau-index (CLI)
segitségével mérjiik. A CLI egy olyan olvashatosagi értékeld,
amely megkozeliti a szovegblokk megértés¢hez sziikséges
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minimalis amerikai osztalyszintet, és a kdvetkez6 képlet
segitségével szamithato ki:
CLT = 0,0588L - 0,296S - 15,8, ahol L a 100 széra jutd betitk
atlagos szama, S pedig a mondatok atlagos szama.
100 szavanként [77].
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A regresszidés modelliink azt mutatja, hogy az olvashatdsag
pozitivan asszocial a JW-rél alkotott tanuldi kép mindharom
dimenzidjaval, statisztikai szignifikanciaval: antropomorfizmus
(2,33), észlelt intelligencia (2,41) és szimpatikus (3,00). Ez az
eredmény aldtamasztja hipotézisiinket, ami arra utal, hogy az
olvashatosag er0s eldrejelzdje a tanulok észlelésének, ¢és
pozitivan valtozik az észleléssel. Ez Osszefligghet azzal a
mogottes intrikaval, hogy minél olvashatobb a kérdés, annal
sikeresebb a CA-valasz, ¢és annal elégedettebbek (vagy
pozitivan érzékelik) a felhasznalok.

5.2.3 Erzelmek. Az ember és a CA kozotti beszélgetések sordn a
nyelviinkon keresztiil kozvetitett érzelmek gyakran annak a
megnyilvanulasa, hogy a CA észlelt teljesitménye megfelel-e a CA-
val szembeni elvarasainknak [61]. Valojaban a hangulatelemzést
mar hasznaltak az ligyfélszolgalat chatbotjaival valo
elégedettség kimutatasara, és pozitiv adrésdehozott [29]. A
CA észlelt szimpatizalhatosdga mellett a nyelvi sentiment
pozitivan kapcsolddik az ember-CA interakciok észlelt
természetességéhez is [45, 72]. Bar nincs bizonyiték arra
vonatkozdan, hogy a megfogalmazasban megjelend érzelmek
hogyan hozhatdok Osszefliggésbe az észlelt intelligenciaval, az
intelligencia az egyik legfontosabb kivant tulajdonsag,
amelyet az emberek elvarnak egy CA-t6l [54]. Ezért hy-
pothézisiink szerint a didkok altal feltett kérdésekben szerepld
érzelmek pozitivan kapcsolodnak a JW pozitiv megitéléséhez.

A JW-nek kiild6tt egyes posztok hangulatinak mérésére a
VADER hangulatelemz6 modellt [48] hasznaltuk, amely egy
szabalyalapi hangulatelemz6 modell, amely -1
(széls6ségesen negativ) és +1 (szélsdségesen pozitiv) kozotti
numerikus pontszamokat ad.

A regresszidos modelliink (3. tabldzat) azt mutatja, hogy az
antropomorfizmus esetében nincs bizonyiték hipotézisiink
alatamasztasara, de az észlelt intelligenciaval (0,69) és a
szimpatizalassal (0,64) kapcsolatos hipotézis statisztikailag
szignifikansan pozitiv egyiitthatokkal alatdmasztott. A jelenlegi
vizsgalati kornyezet, amelyben a JW-t bevetették, formalis
akadémiai kornyezetnek tekinthetd, és igy a tananyaghoz
kapcsolodd tematikus beszélgetések gyakoribbak. Ugy véljiik,
hogy olyan kornyezetben, ahol az affektiv nyelvezet sokkal
elterjedtebb (pl. az online Reddit kdzdsségekben), az érzelmek
erds szerepet jatszhatnak az emberek k6zosségi CA-r6l alkotott
megitélésének tiikrozésében.

524 Nyelvi soksziniiség. A beszélgetSpartnerrél alkotott
képiinkt6l  fiiggéen  valtozhat nyelvi (és  tematikai)
sokszinliségiink, azaz a beszélgetés témainak soksziniisége vagy
a hasznalt nyelv gadggm A nyelvi sokféleségrol azt feltételeztek,
hogy korrelal az ember-ember kozotti interakcidk soran érzékelt
intelligenciaval [68]. Az ember-CA interakciokban, amikor a CA
természetesebb és hitelesebb modon viselkedik, a felhasznalok
hajlamosak gazdagabb nyelvi készletet is hasznalni, ami pozitiv
hozzaallast kozvetit a CA-val szemben [72]. Ezért azt
feltételezziik, hogy minél nagyobb a nyelvi soksziniiség, anndl
pozitivabban érzékelik a diakok a JW-t.

A nyelvi sokféleség eléréséhez korabbi munkakra [2, 84]
tamaszkodunk, ¢és ehhez szobeagyazasokat hasznilunk. A
szObeagyazasok egy magasabb dimenzids latens térben 1évo
vektorokként mutatjdk be a szavakat, ahol a lexiko-
szemantikailag hasonlé szavak vektorai altalaban kozelebb
vannak egymashoz [21, 65, 74]. Esetiinkben a JW-hez minden
egyes poszthoz el6észor megkapjuk a  szObedgyazas
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vektortérben, elére betanitott szobedgyazasok segitségével [65].
Ezutan kiszamitjuk az atlagos koszinusz-tavolsagot az ugyanazon
felhasznalo altal az egyes kéthetes iddszakokban tett Osszes
bejegyzés kdzéppontjatol, mieldtt
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3. tablazat: A didkok percepcidja (mint fiiggé valtozo) és a JW-vel valé interakcié nyelvi alapi mérései (mint fiiggetlen

valtozok) kozotti linearis regresszié egyiitthatéi. A lila savok a pozitiv egyiitthaték nagysagat, az

negativ egyiitthatok nagysagat jelzik. . p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001.
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A regresszidos modellink szerint az észlelt intelligencia és a
szimpatikus viselkedés tekintetében hipotézisink nem kap
tamogatast, mig &antropo- morfizmusra vonatkozé hipotézisiink
statisztikailag szignifikdnsan alatdmasztott, pozitiv egyiitthatot
(0,17) mutat. Ez a megallapitds némi tdmogatast nyljt az ember-
CA kolcsonhatassal kapcsolatos korabbi munkakhoz, amelyek
pozitiv kapcsolatot feltételeztek a magas lexiko-szemantikai
sokféleség és a CA észlelt ember-szerlisége kozott [72]. Az ember-
ember interakciokkal kapcsolatos megfigyelésekkel —[68]
ellentétben megfigyeléseink arra utalnak, hogy az emberek nyelvi
soksziniisége nem feltétleniil jelzi, hogy mennyire intelligensnek
érzékeliink egy agenst.

525 Alkalmazkoddképesség. Emberként hajlamosak vagyunk
alkalmazkodni egymas nyelvhasznalatdhoz a beszélgetések soran,
mivel a tarsas helyzetekben el akarjuk keriilni a kinos helyzeteket
[36]. Korabbi kutatasok azt sugalltdk, hogy az emberek gyakran
¢ész nélkiil alkalmazzak a tarsadalmi szabalyokat és etikettet a
szamitogépekre [69], igy lehetséges, hogy mi is alkalmazkodunk a
nyelviinkhéz, amikor egy CA-val beszélgetiink. S6t, korabbi
munkak azt sugalljak, hogy képesek vagyunk a beszédmintankat
ennek megfeleléen adaptalni aszerint, hogy a beszélgetSpartneriink
ember vagy CA [45], ami arra utal, hogy a beszédmintank
adaptalhatosaga a beszélgetOpartner intelligenciajanak, ember-
szertiségének, valamint szimpatikus voltanak érzékelését jelezheti.
Az emberi felhasznalok nagyobb valdsziniiséggel alakitanak ki
kivanatos percepciokat egy CA-rol, ha a CA valasza az emberi
kérdésekre adaptalt és testre szabott, szemben a sablonos
valaszokkal (pl. 1K6sz6nomz, 1Sorryz) [84]. Ezért azt feltételezziik,
hogy az alkalmazkodoképesség pozitivan kapcsolodik az észlelt
antropomorfizmushoz,  a  szimpatizalhatésaghoz ~— és  az
intelligencidhoz.

Saha és Sharma [84] megkdzelitése altal motivalva, mérjiik a
az alkalmazkodoképesség, mint a lexiko-szemantikai hasonlosag a
tanuld és a tanulo-JW interakciok egyes kérdés-valasz parosai
kozott, a kérdések és a valaszok szobedgyazasi reprezentacidinak
ko-szinusz hasonlosdgaként operacionalizadlva. A sokféleséghez
hasonléan 300 dimenzids szobeagyazasi teret hasznalunk [65].

A regressziés modellink azt mutatja, hogy az
alkalmazkodoképesség pozitivan asszocial az
antropomorfizmussal (1,02), az intelligenciaval (1,53) ¢és a
szimpatizmussal (2,55), mindezek statisztikai szignifikanciaval. Ez
alatamasztja hipotézisiinket, és Osszhangban van a korabbi
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arra utalnak, hogy az
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alkalmazkodoképesség egy érvényes
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a JW megitélésének elbrejelzbje. Ugy véljiik, hogy ha a didkok
alkalmazkodo valaszokat  kapnak, akkor  nagyobb
valoszintiséggel fogjak a JW-t emberibbnek, szimpatikusabbnak
¢s intelligensebbnek érzékelni.

52.6 Osszefoglalo és értelmezések. Regresszidelemzéssel
vizsgaljuk a diak-JW beszélgetések nyelvi jellemzdi és a diak-
JW észlelése kozotti kapcsolatot. Azt talaltuk, hogy a ver-
bozitas negativan kapcsolodik a didkok JW-percepcidjahoz, mig
az olvashatosidg, az érzelmek, a sokszinliség ¢és az
alkalmazkodoképesség pozitivan talzantropomorfizmussal, az
intelligenciaval és a szimpatizmussal. Eredményeink azt
sugalljak, hogy a nyelvi jellemzok kinyerésének lehetdségei a
CA koz06sségi észlelésének mérésére a beszélgetés soran, és igy
lehetové teszik a CA szamara, hogy folyamatosan megértse és
a felhasznaloi észlelésnek megfeleld, kivanatos re- szponzorokat
nyujtson. Fontos megjegyezni, hogy a nyelvi mérések és a JW
hallgatoéi percepcidjanak harom mérészama kozotti kapcsolat
azonos mértéki és iranyu.

6 MEGJEGYZES

Eredményeink empirikus bizonyitékot szolgaltatnak a k6zosség
altal egy kozosséggel szembenézé CA-rol alkotott hosszll tava
vélekedésekr6l, valamint arrél, hogy az ember és a CA
parbeszédébdl kinyert lin- guisztikai jellemzokbol kovetkeztetni
lehet a felhasznalok CA-rdl alkotott vélekedéseire. Konkrétan azt
talaltuk, hogy a hallgatéi kozosség JW  antropo-
morfizmusanak és intelligenciajanak megitélése jelentOsen
valtozott az id6 mulasaval, de az észlelt szimpatikusnak tartott
szimpatizans nem valtozott jelentésen. A regresszids
elemzéseink azt mutatjak, hogy az olyan nyelvi jellemzdk, mint a
szObeliség, az olvashatdsag, az érzelmek, a soksziniliség és az
alkalmazkodoképesség érvényes mutatdi a kozosség JW-vel
kapcsolatos megitélésének. Ezen eredmények alapjan elszor
is megvitatjuk a nyelvi elemzés kihasznalasanak
kovetkezményeit az ember és az Al kozotti interakcidok
megkonnyitése érdekében. Ezutan bemutatjuk az adaptiv, a
kozosséggel szembenézé CA-k tervezésének kihivasait ¢és
lehet6ségeit. Megvitatjuk tovabba az ember és a CA kozotti
kommunikacid technikai és tervezési kovetkezményeit, valamint
azt, hogy a jovOobeli munka hogyan terjesztheti ki
eredményeinket az ember és az Al kozotti interakcidkban a
MToM kiépitése felé.

6.1 Nyelvi elemzés az ember és az Al

kozotti interakciok tervezéséhez
Munkank azt mutatja, hogy az ember és a CA kozotti
beszélgetésekbdl kinyert nyelvi jellemzok kihasznalasa javithatja
az ember és a CA kozotti interakcidkat. Ez a technika, ha
megfelelden integralédik a CA
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tervezés, Dbevaltana a valoban "beszélget6"  ligynokok
létrehozasanak igéretét. Eredményeink azt mutatjak, hogy a nyelvi
elemzés felhasznalhaté arra, hogy automatikusan kovetkeztetni
lehessen a  kozosségnek a  kozosséggel — szembenézd
hitelesitésszolgaltatokrol alkotott képére. Ez megnyitja annak
lehetdségét, hogy a nyelvi elemzés segitségével olyan CA-kat
tervezziink, amelyek automatikusan képesek azonositani a
felhasznaloénak a CA-rol alkotott mentalis modelljét, ami lehetévé
teszi a CA-k szamara, hogy a valaszokban finom utaldsokat
adjanak, hogy a folyamatos és eredményes beszélgetés érdekében
a felhasznalonak segitsenek kiigazitani a CA-rdl alkotott mentalis
modelljét.

Tanulmanyunkban, annak ellenére, hogy a JW egy kérdés-
valaszolo (QA) CA, amelyet csak a didkok alapvetd informacios
sziikségleteinek kielégitésére terveztek, a didkok percepcidjara
tudtunk kovetkeztetni az ilyen egyszeri QA parbeszédekbdl
kinyert  nyelvi  jellemzék  segitségével.  Eredményeink
egybecsengenek korabbi munkékkal, amelyek szintén feltartak a
felhasznalok ¢és a QA 1ligynokok kozotti  kérdés-valasz
parbeszédadatok nyelvi elemzésének lehetdségét a beszélgetések
megszakadasara valo kovetkeztetés céljabol [58]. Ugy véljik,
hogy kifinomultabb tarsalgasi kdrnyezetben, ahol az ember-CA
interakcidok tulmutatnak az alapveté informacids sziikségleteken,
¢s a multimodalis adatokat (pl. hang- ¢és vizualis
kommunikaciét)  tartalmaz6é  interakciokban  arnyaltabb
leirasokat lehet kinyerni a felhasznalok CA-kkal kapcsolatos
észisi Ez  olyan felismerésekhez vezetne, amelyek
eldsegithetik az ember és a CA konstruktiv és kovetkezetes
parbeszédét.

Azt is megjegyezziik, hogy a diak-JW interakcidkat egy
sokkal jobban ellendrzott kornyezetben, mint az ember-CA
interakcidk szamos lehetséges beallitasa. Példaul az online
kurzusforumon  folytatott vitdknak tematikusan a kurzus
munkajardl kell szolniuk. Emellett a didkoktol elvarjak, hogy
kivanatos és civilizalt modon jelenjenek meg
onmagukbanbkiilonb6z6 online és offline normék és konvencidk
léteznek, amelyeket az emberek hajlamosak kdvetni az akadémiai
kornyezetben [40]. Masrészt egy altalanos célu  online
kozosségben (pl. Reddit) folyo vitak, beleértve a moderaltakat is,
nemcsak valtozatos ¢és devians vitdkat, hanem informalis
nyelvezetet is tartalmazhatnak [15]. Az ilyen tipust adatok zajjal
egészithetik ki az automatizalt nyelvi modelleket, és ez tobb
ujrakeresési lehetdséget nyit meg annak vizsgalatara, hogy az
altalanos célu online kozdsségekben hasznalt nyelv hogyan tiikrozi
az egyéni és kollektiv percepciot egy kozosséggel szembenézd
CA-rol.

Amellett, hogy a nyelv segit a hitelesitésszolgaltatoknak
megérteni, hogyan érzékelik 6ket a felhasznalok az interakciok
soran, potencialisan jelezheti a felhasznalok preferenciait is a
hitelesitésszolgaltatoval kapcsolatban egy adott kontextusban, és
igy tajékoztathatja a hitelesitésszolgaltatok jovobeli tervezését. A
regresszios elemzéseinkben példaul az olyan nyelvi mérdszamok,
mint a hangulat és a soksziniiség, hasonlé iranyultsagot tiikroznek
(lasd a 3. tablazatot) a harom észlelési mérészam kozotti
korrelacioban (4.3. szakasz) - pozitiv Osszefiiggést talalunk a JW
észlelt intelligenciaja és a szimpatizalhatosag kozott, de gyenge
korrelaciot az antropomorfizmus és a szimpatizalhatosag kozott.
Kiilonosen a  didk-JW  beszélgetésbol  kinyert érzelmek
szignifikansan Osszefiiggnek mind az intelligencidval, mind a
szimpatizalassal, de nem fiiggnek Ossze szignifikansan az érzékelt
antropomorfizmussal. Erdemes tehat megfontolni, hogy a JW-hez
hasonlé virtualis tanarsegédek tervezésekor az emberhez vald
hasonlésag fontosabb tényezé-e, mint az informacids tamogatas
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nyujtasaval demonstralt intelligencia. Ez az eredmény tovabbi
bizonyitékkal szolgal a régéta tartd vitahoz, hogy a CA-kat a lehetd
legemberibbé kell-e tervezni [16, 17], ami arra utal, hogy a
felhasznalok preferencidja, hogy a CA-knak emberszertinek kell-e
lenniiik, nagymértékben fiigg a CA szerepétdl és a hasznalati
kontextustol.
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6.2 Adaptiv, kozosséggel szembenézo
tarsalgasi iigynokok tervezése

Korabbi munkak hét olyan tarsadalmi szerepet javasoltak,
amelyeket a kozosségi CA-k az online emberi kozosségekben
szolgalhatnak [87], de az, hogy hogyan lehet gyorsan felismerni
és mérni az emberek elképzeléseit és elvarasait arrdl, hogy a
CA-nak hogyan kell viselkednie a kiilonbozé tarsadalmi
szerepek  betoltésekor, még nem vizsgaltdk. Munkéank
lehet6séget teremt arra, hogy a kozosségi CA-k kivant
tarsadalmi szerepeit a CA-k észlelésének konkrét dimenzidi
alapjan operacionalizaljuk. Példaul, amikor a CA tarsadalmi
szervezOként segit a kozOsség tagjainak tarsas kapcsolatok
kiépitésében, a kozosség elvarhatja, hogy a CA ne
intelligensebb, hanem emberibb ¢és szimpatikusabb legyen.
Ezeket az elvarasokat potencialisan nyelvi jelzésekkel lehetne
azonositani és nyomon kdvetni, ahogyan azt a munkank is
mutatja. Ez a mikodés- tionalizalas segithet a kozosséggel
szembenézd CA-knak gyorsan azonositani a kdzdsség elvarasait,
¢és olyan viselkedést produkalni, amely jobban illeszkedik a
kozosségen beliili észlelt tarsadalmi szerepiikhdz.

Mig a korabbi kutatasok azt sugalltak, hogy a kozosséggel
szembenéz6 CA-k tarsadalmi szerepe id6vel valtozik az online
kozosségeken beliil [51, 87, 88], a mi vizsgalatunk a hallgatoi
kozosség JW-rél alkotott megitélésében bekdvetkezd hossza tava
valtozasokrol empirikus bizonyitékot szolgaltat a kozdsségnek
az {ligynokrdl alkotott megitélésének konkrét valtozasairol.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a kdzdsségben megjelend CA-
k észlelt antropomorfizmusa és intelligencidja arnyaltabb és
képlékenyebb jellemzok, és ezért gyakrabban kell értékelniiik,
hogy a CA-k ennek megfeleléen tudjak beallitani a kozosségen
beliili viselkedésiiket. A JW észlelt szimpatikus képessége nem
valtozott jelentGsen a vizsgalatunkban, ami arra utal, hogy a
tervezOknek nagyobb mozgastere lehet a CA észlelt szimpatikus
képességének nyomon kovetésében. A JW kozosségen beliili
igényelD lehet, hogy ez azért van, mert a hosszu tava szimpatia
észlelése nagymértékben fiigg az elsé benyomastdl [8], vagy
lehet, hogy ez a JW félév soran nyujtott stabil teljesitményének
eredménye, ami a tanulasi képesség hianyanak koszonhetd.

Az egyik eldrelathatd kihivas az adaptiv, a kozosséggel
szembenézé CA-k tervezésekor, amelyek nyelvi jeleket
hasznalnak a felhasznald6 CA-r6l alkotott képének
kialakitasahoz, az egyes iizenetek szandékanak
megkiilonboztetése - hogy a felhasznalo valodi kérdést tett-e
fel, vagy csak a rendszerrel probal jatszani; vagy hogy a
felhasznald valasza a CA-nak vagy a kdzOsség mas tagjainak
szolt-e. A nyelvi jelek alapjan a felhasznal6 valaszat a CA-nak
vagy a kozosség mas tagjainak szantak. Mig az emberek a
mindennapi életben olyan stratégidkat alkalmaznak, mint
példaul a megjelenés megvaltoztatasa, hogy kezeljék az
onreprezentaciojukat [36], addig a nyilvanos online
platformokon az emberek az észlelt kozonségtol fiiggden
szintén lin- guisztikus  jelzésekkel kezelik az
onreprezentacidjukat [19, 49, 83]. A kozosséggel szembenézd
CA-k esetében minden dyadikus ember-CA interakcio lathato
a koOzOsség tobbi tagja szamara is. Az emberek igy
kihasznalhatjak ezt a lehetdséget, hogy ne csak tdmogatast
nyerjenek a CA-t6l, hanem a re- szponzoraik moduléalasara is,
hogy segitsék a kozosségen beliili onreprezentaciojuk kezelését.
Példaul az emberek szandékosan korlatozhatjak érzelmi
kifejezésiiket a nyelvi kifejezéssel, hogy ne tiinjenek
thiilyénekz, mert azt gondoljak, hogy a CA értelmezni tudja a
nyelvben rejlé érzelmi elemeket [40]; vagy az emberek
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célzottan valaszolhatnak olyan kérdésekkel, amelyek segithetnek
nekik abban, hogy humorosabbnak tiinjenek, mintha helyes
valaszt kapnanak a CA-t6l. Tanulmanyunkban tobbszor is
eléfordult ez, amikor a didkok olyan kérdéseket tesznek fel JW-
nek, amelyek egyértelmiien nem tartoznak a JW hataskorébe,
példaul tMi az élet értelme?z vagy tMi a kedvenc karaktered a
Tronok harca sorozatban?z.
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6.3 Az elme kolcsonos elmélete felé az
ember és az Al kozotti
interakciéoban

A végsé cél az MToM kiépitése az ember és az Al kozotti
interakciokban, a tanulmanyunk a CA ToM kiépitésének
megvaldsithatosagat vizsgalta a CA felhasznaldi észlelésének
operacionalizalasaval és azonositasaval a nyelvi jelzéseken
keresztiil. A MToM szemszdgébdl nézve, az ember-ember
interakcidhoz  hasonldéan az interakciok soran egymas
érzékelésének megértése az ember-Al interakciok kognitiv
alapjaként miikddik [6]. Az ember-ember interakciokra
tamaszkodva, amelyek a nyelveken keresztlil kozvetitett
mindenféle szocialis jelekre tamaszkodnak, a CA ToM
pontossaganak javitasa érdekében a jovobeli kutatdsoknak meg
kell vizsgalniuk, hogy mas tarsalgasi jelek hogyan kombinalhatok
potencidlisan az altalunk vizsgalt nyelvi jellemzokkel, hogy
nagyobb kontextust és pontossagot biztositsanak az emberek
CA-r6l alkotott percepcidinak megértésében. Példaul a
beszélgetés megszakaddsainak azonositasa a konverzacids
jelzéseken keresztiil [58] vagy a felhasznaloi érzelmek és
elégedettségek megfigyelése az interakciok soran [29, 93]
kombinalhatd a CA azonositott felhasznaldéi percepcidjaval.
Ennek egyik lehetséges kovetkezménye, hogy a nyelvi
elemzéssel azonositott felhasznaldi percepciot allando allapotként
tartjuk, mig mas beszélgetési jelek felhasznalhatok arra, hogy a
felhasznaldé CA-r6l alkotott percepcidjanak allapotvaltozasat
kivaltsuk, és igy a CA viselkedését folyamatosan kiigazitsuk.
Mig a mi munkank arra &sszpontosit, hogy a
hitelesitésszolgaltatokat nyelvi elemzéssel segitsiik abban, hogy
megértsék a felhasznaloknak a hitelesitésszolgaltatokrol alkotott
elképzeléseit, szeretnénk hangsulyozni, hogy a kommunikdcio
minden tipusa kétiranyu interakcio. A kélcsénds ToM elérése
érdekében az ember és a CA kozotti interakciokban olyan
technikak feltarasa is kulcsfontossagu, amelyek segithetnek a
felhasznaloknak megérteni a CA-nak a céljaikrol, szandékaikrol,
képességeikrol stb. alkotott elképzeléseit, hogy a felhasznalok
idében korrigalhassak a CA észlelését a kivanatos ember és CA
kozotti interakeid eredményének elérése érdekében. Azaltal, hogy
az MToM-et az ember és a CA kozotti interakciok tervezésének
elméleti kereteként javasoljuk, munkank motivalja a jovobeli
kutatasokat annak tovabbi feltarasara, hogy hogyan segithetjiik a
felhasznaldkat abban, hogy megértsék a CA roluk alkotott
elképzeléseit. Ez az irany magaban foglalhatja annak vizsgalatat,
hogy a CA hogyan és mikor tudja felajanlani a felhasznalokrol
alkotott percepcidjat olyan mdédon, amely intuitiv és konnyen
érthetd a felhasznalok szamara, ugyanakkor elég természetes
ahhoz, hogy a beszélgetés hitelessége megmaradjon. Ez magaban
foglalhat olyan technikakat, amelyeket jelenleg a magyarazhato
mesterséges intelligencia kutatoi vizsgalnak, hogy segitsék a
felhasznaldkat abban, hogy kell6képpen megértsék, hogyan
elemezné a CA a szOveges valaszaikat, hogy a céljaikra és
szandékaikra vonatkoz6 észleléseiket kivonja [91]. A korabbi
munkéknak az ember-ember tarsadalmi interakciok megértésére
vonatkozo javaslataval 6sszhangban, mint az ember és az Al
kozotti interakciok javitasanak modjara [33], kiemeljiik az mdias
elméleti keretek kihasznalasanak fontossagat, hogy 0] tervezési
perspektivakat kinaljunk az ember-CA interakciokhoz. Ez a munka
egyesiti a kognitiv tudomanyokbol és a tarsadalomtudomanyokbol
szarmazo6 elméleteket az ember-ember interakciokrolPb az emberi
tarsadalmi interakciok nagyrészt a benyomasok kezelésérol
sz6lnak [36], ami a ToM [6, 12] egyediilalléan emberi kognitiv
képességétol fiigg. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy

CHI '21, 2021. majus 8. és 13., Yokohama,
Japan
ujragondoljuk az ember €s az Al kozotti interakcidk tervezését. Ezért
kiemeljiik annak fontossagat, hogy az olyan teriiletekr6l, mint az
antropologia, a kognitiv tudomanyok, a szocialpszichologia stb.
elméleti kereteket kdlcsdondzziink, hogy 1) tervezési per-
az ember és az Al kozotti interakciokrol.
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6.4 Korlatozasok és jovobeli munka

Munkénknak vannak bizonyos korlatai. Eredményeink nem
biztos, hogy atvihetdk, ha az ember-CA interakcié maganjellegii
dyadikus interakcidés kontextusban zajlik. Ez a munka azt
vizsgalja, hogy egy nyilvanos vitaférumon zajlé ember-
igyndk dyadikus interakciobol kinyert nyelvi jellemzok
segitségével le lehet-e kovetkeztetni a hallgatok kozosségi CA-
rol alkotott képét. A didkok észlelését és az iigynokkel vald
interakcidt igy torzithatjdk a tobbi didknak az iigynokkel a
nyilvanos forumon folytatott interakcioi, amire ramutatunk, mint
az emberi kozosségeken beliili dyadikus interakciokat végzo,
ko6zosség-kozponti CA-k tervezésének egyedi kihivasara. A
jovobeni kutatdsok, amelyek célja adaptiv CA-k tervezése a
dyadikus interakciokban, megismételhetik a jelenlegi
tanulmanyt az egy-egy ember-CA interakcidkban.

Munkéank egy formativ 1épést tett afelé, hogy megértsiik,
hogyan érzékelik az emberek a hitelesitésszolgaltatokat a nyelvi
jellemzok segitségével. Eredményeink korrelacios jellegiiek, és
nem allithatunk ok-okozati 6sszefiiggéseket. A jovébeni munka,
amely figyelembe veszi a nem megfigyelt zavard tényezoket,
jobb betekintést nyujthat az ember és az Al kdzotti észlelésekbe
¢és interakciokba. Azt is elismerjiik, hogy tobb kvalitativ vagy
vegyes modszertani megkozelitésre van sziikség ahhoz, hogy
mélyebb betekintést nyerjiink az emberek érvelésébe ¢€s
szandékaba a nyelvi viselkedésiik mogott, amikor egy CA-val
beszélgetnek. A mi vizsgalatunkban példaul a didkok szandékosan
tesztelhették, hogy a JW megtanult-e valamit a Kkorabbi
kérdéseikbdl azaltal, hogy pontosan ugyanazokat a kérdéseket
tették fel a JW korabbi szdlaibol; vagy a didkok frusztraltak
lehetnek a JW tanulési képességei miatt, és ezért szandékosan
nehéz kérdéseket tesznek fel a nyilvanos szélra - ezt nem lehet
kvantitativ modon értékelni, és a jovobeli kvalitativ kutatdsok
fényt derithetnek erre a kérdésre.

A didkok JW-rél alkotott képének szamszerisitéséhez egy,
az ember-robot interakciobol vett standardizalt mérészamot
hasznaltunk, amely magaban foglalja az antropomorfizmust, az
intelligenciat és a szimpatikus jelleget [8]. Az altalunk elfogadott
mérés azonban nem azt sugallja, hogy ezek a JW felhasznaloi
észlelésének standard dimenzidi, vagy hogy ezeknek kellene
lenniiik a JW-r6l alkotott felhasznaldi elképzeléseknekDb
valojaban mar korabbi kutatasok is azt sugalltdk, hogy
kiilonbozd értelmezések léteznek arra vonatkozdan, hogy a
felhasznalok hogyan épitik fel a JW-rél alkotott mentalis
modelljeiket [10, 31]. Reménykediink azonban abban, hogy a
nyelvi elemzés feltarhatja az emberek CA-krol alkotott
elképzeléseinek kiilonbdz6é dimenzidit az interakcidk soran. A
jovobeli kutatasoknak meg kell ismételniiik a jelenlegi
vizsgalatot a felhasznalok CA-r6l alkotott mentalis
modelljének kiilonb6zé mérései segitségével, hogy tovabbi
bizonyitékokat szolgaltassanak a nyelvi elemzésben rejld
lehetdségekrol.

7 KOVETKEZTETES

Ez a tanulmany a kélcsonds elméletet (Mutual Theory of Mind)
mint elméleti keretet tlizte ki az adaptiv, kozosséggel szembenézd
tarsalgasi iigynokok (CA-k), mint hosszu tava tarsak
tervezéséhez. E keretrendszer alapjan vizsgaltuk a CA-k
kozosségi észlelésének hosszu tavh valtozasait, és mértiik az
észlelések nyelvi jelekbdl torténd kikovetkeztetésének
megvalosithatésagat. Egy kozosséggel szembenézd CA-t, JW-t,
egy virtualis tanarsegédet vetettlink be, amelyet arra terveztiink,
hogy valaszoljon a diakok o6raval kapcsolatos logisztikai
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kérdéseire egy online nyilvanos vitaférumon. Az elmeelméletrdl
alkotott elképzeléseink alapjan mértiik a didkok JW-rél alkotott
képét az érzékelt antropomorfizmus, az intelligencia és a
szimpatizalas szempontjabol. Statisztikailag szignifikans hossza tava
valtozasokat talaltunk a didkkozdsség JW-rél alkotott képében az
antropomorfizmus és az intelligencia tekintetében. Ezutan a félév
sordn a hallgatok és a JW kozotti interakciokbol elméleti alapu
nyelvi jellemzéket vontunk ki. A regresszios elemzések kimutattak,
hogy az olyan nyelvi jellemzdk, mint a



Az elme kdlcsonds elmélete felé az ember és az Al kdzotti
interakcioban

mint a szobeliség, a valtozatossag, az alkalmazkodoképesség és
az olvashatéosag magyarazza a ttk JW-rél alkotott képét.
Megvitattuk a nyelvi elemzés kihasznalasanak lehetdségét, hogy
teljesitsiik a valoban "kon- versacios" agensek tervezésének
igéretét, beleértve az adaptiv, kozosséggel szembenézé CA-k
épitésének tervezési kovetkezményeit, amelyek képesek a
kozosségnek a CA-rol alkotott valtozo felfogasahoz igazodni,
valamint a kolcsonds elmélet mint tervezési keretrendszer
alkalmazasanak elméleti kovetkezményeit az ember és az Al
kozotti interakciok megkonnyitésében. Ugy véljiik, hogy ez a
kutatds inspirdlhatja a jovébeli munkat az interdiszciplindris
elméletek felhasznalasara az ember és a CA kozotti interakciok
yjragondolasahoz.
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A FUGGELEK

Ez az anyag (3. abra) a kéthetente kitoltott, a didkok altal készitett percepcids felmérést mutatja be. Ezt a Bartneck et al. altal az ember-
robot interakcié mérésére hasznaltak. Kiilondsen az antropomorfizmus, az intelligencia és a szimpatizalhatosag kategoriait valasztottuk ki a
JW-vel kapcsolatos tanulodi észlelések beallitasaban.

The following questions will give you a spectrum from one quality to the other on a scale of 1 to 5,
such as from "Unkind"(1) to "Kind"(5). Please rate your perception of JW along each of these

spectrums:
-

Fake 1 2 3 4 5 Natural ¥ [ Select] -
1 —
2 F.
Unintelligent 1 2 3 4 5 Intelligent 3 i

4
. . 5 A
Unkind 1 2 3 4 5 Kind _ s
Foolish 1 2 3 4 5 Sensible [ Select ] =
Artificial 1 2 3 4 5 Lifelike [Select ] &
Disike 1 2 3 4 5 Like [ Select | 4
Awful 1 2 3 4 5 Nice [ Select ] s
lgnorant 1 2 3 4 5 Knowledgeable [Select ] :
Machinelke 1 2 3 4 5 Humanlike [ Select ] $
Respondingrigidy 1 2 3 4 5 Responding [ Select | R

elegantly

Unfriendly 1 2 3 4 5 Friendly [ Select ] -
Irresponsible 1 2 3 4 5 Responsible [ Select ] -
Unpleasant 1 2 3 4 5 Pleasant [ Select ] =
Incompetent 1 2 3 4 5 Competent [ Select] '
Unconscious 1 2 3 4 5 Conscious [ Select ] :

3. abra: Az antropomorfizmus elemeket zold dobozokkal, az intelligencia elemeket narancssarga dobozokkal, a szimpatikus
elemeket pedig kék dobozokkal jeloltiik.
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