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A mesterséges intelligencia demokratizalodasa
A haldzati politika a tanuld algoritmusok koraban

Andreas Sudmann

Az id6 diagnozisa természetesen nehéz vallalkozas. Mindazonaltal valoszintileg
adekvat megallapitas, hogy jelenlegi térténelmi helyzetiinkben a demokracia
stabilitasaért és jovojéért valo aggodas kiilondsen mélyrehatd (v6. Rapoza 2019).
Ennek az aggodalomnak a targyai egyrészt olyan fejlemények, amelyek latszolag
csak korlatozottan vagy kozvetve kapcsolddnak a technoldgiai kérdésekhez, mint
példaul a jobboldali populizmus és a tekintélyelviiség jelenlegi er6sodése,
kiilondsen Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban, vagy "a konfrontativ
geopolitika ujjaéledése” (Valladao 2018). Masfeldl egyre inkdbb elterjedt
diskurzusnak lehetiink tanui, amely a mesterséges intelligencia (Al) legijabb
fejleményeit a demokraciara és a demokratikus értékekre nézve potencialisan
komoly fenyegetésként targyalja, de amely - fontos kivételektdl eltekintve - gy
tiinik, hogy nagyrészt elszakadt az egyes orszagok konkrét politikai
koriilményeitdl és de- volucioitol (vo. Webb 2019). Ebben a diskurzusban a
mesterséges intelligencia demokratikus értékeket és elveket veszélyeztetonek vald
prob- lematizalasa kiilénboz6, de részben 6sszefiiggd jelenségekre utal. E vitak
kozponti hivatkozasi pontjai példaul az Al-technologiak tarsadalmi-politikai
kovetkezményei a jovobeli munkaerdpiacra (jelszo: "a munka eltiinése"), az Al
alkalmazasa a vizualis informaciok manipulalasara vagy az "alhirek"
létrehozasara, az autondm fegyverrendszerek geopolitikai hatasai, vagy az Al-
modszerek alkalmazasa hatalmas megfigyeléhalozatokon keresztiil az itélkezési
iranyelvek és a blinligyi igazsagszolgaltatasi rendszerekben a visszaesés kockdzati
pro- fliktusainak el6allitasara, vagy a testek demografiai és pszichografiai
célzasara a reklam, a propaganda és az allami beavatkozas egyéb formai szamara.?

Els6 latasra a demokracia globalis allapotaval kapcsolatos aggodalmak mindkét
forméaja nem

sok k6zds vonasuk van, de éppen emiatt kell mélyebb sszefiiggéseiket feltarni.
Donald Trump amerikai elndk példaul nemrég inditotta el az ugynevezett
"amerikai mesterséges intelligencia-kezdeményezést", amelynek kifejezett célja,
hogy az intelligens technologidk fejlesztését az amerikai érdekeket el6térbe
helyezé mdédon tamogassa.

| Magatdl értetédik, hogy nem minden olyan szempont, amely valamilyen okbdl kritikira
érdemesnek tlinik, jelent kozvetlen veszélyt egy tarsadalom demokratikus rendjére. Ugyanakkor
az is nyilvanvald, hogy a kormanyzatnak és a tarsadalomnak valaszt kell talalnia a mesterséges
intelligencia minden problémajara.
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A Google/Alphabet nagyjabol ugyanebben az id6ben jelentette be, hogy
megnyitotta elsé mesterséges intelligencia laboratoriumat Ghanaban. A Szilicium-
volgyi kozpontl technoldgiai orias tovabbra is folytatja stratégiajat, amelynek
keretében vilagszerte Al-kutatokdzpontokat hoz létre: New York, Tokio, Ziirich
és most Ghina févarosa, Accra. A laboratorium vezetdje, Moustapha Cisse szerint az
egyik cél az lesz, hogy a fejlesztOk szamara biztositsa a sziikséges kutatasokat,
amelyek segitségével olyan termékeket lehet létrehozni, amelyek képesek
megoldani néhany olyan problémat, amellyel Afrika napjainkban szembesiil. Az
ilyen stratégiak sikeres megvalositasara példaként emlitik, hogy a Google nyilt
forraskodu gépi tanulasi li- brary TensorFlow segitségével olyan alkalmazast
lehetett fejleszteni okostelefonokra, amely lehetévé teszi a ndvényi betegségek
észlelését Afrikaban, akar offline is.

A Google/Alphabet és mas technoldgiai vallalatok "humanista' mesterséges
intelligencia programja elsé pillantésra éles ellentétben all Donald Trump
"Amerika az els¢" mesterséges intelligencia politikéjaval. Annak azonban, hogy a
Szilicium-volgyi vallalatok egyre inkabb igyekeznek eldémozditani az olyan
demokratikus értékeket, mint a hozzaférhetdség, a részvétel, az atlathatosag és a
sokszinliség, semmi kdze ahhoz a motivacidhoz, hogy elhatarolodjanak a jelenlegi
amerikai kormany iranyvonalatol. Sokkal inkabb ndvekszik azoknak a
kritikusoknak a szama, akik a Google-t, a Facebookot és a t6bbi technologiai
oriast magukban komoly veszélyt latnak a demokraciara és/vagy a demokratikus
értékekkel ellentétesen cselekszenek tizleti stratégidik, adatkezelési gyakorlataik
¢és hatalmas gazdasagi és tarsadalmi-kozéleti hatalmuk tekintetében.

Ennek megfeleléen ezekre a vallalatokra jelentés nyomas nehezedett, hogy
reagaljanak erre a ndvekvo kritikara. A Facebook kiilondsen két nagy botranyba
keveredett, mindkettd Trump elnkvalasztasi kampanyaval kapcsolatban. E16szor is
2017-ben fokozatosan ismertté valt, hogy orosz szervezetek és személyek -
tobbségiik a szentpétervari székhelyii Internet Research Agency-hez (internetes
trollfarm) kothetd - hamis fiokokat hoztak 1étre olyan platformokon, mint a
Facebook, a Twitter és az Instagram, és megprobaltak tékét kovacsolni a 2016-0s
amerikai elndkvalasztas koriili vitakbol, részben alhirek 1étrehozasaval. Egy masik
botrany a Cambridge Analytica adatelemz6 és politikai tanacsado céget érintette.
Mint az 2018 marciusaban nyilvanossagra kertilt, a cég tobb mint 80 millié
Facebook-felhasznalo adataihoz férhetett hozza, és feltehetben azok eldzetes
beleegyezése nélkiil elemezte azokat, hogy Trumpkampanyat tamogassa.

A botranyok kovetkezményeként nem csak Zuckerberg, hanem a Google
vezérigazgatdja, Sundar Pichai is nemrég tanivallomast tett a washingtoni
kongresszus elott. A meghallgatasok soran kiilondsen Zuckerberg ismerte el a
multban elkovetett szamos mulasztast, és igéretet tett arra, hogy fokozza az
egylttmiikodést a kormanyzati intézményekkel és a nem kormanyzati
szervezetekkel, valamint hogy megvizsgalja az adatvédelem javitasat célzo
intézkedéseket, és végiil ennek megfelelGen hajtja végre azokat. Ami Eurdpat
illeti, az eurodpai altalanos adatvédelmi rendelet ("GDPR") mar tartalmazza az
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adatvédelem javitasara és betartasara vonatkozo jogi kdvetelményeket. A
kongresszusi meghallgatasokon Zuckerberg kijelentette, hogy elvileg hajlando
tamogatni a hasonl6 allami szabalyozasi intézkedéseket a
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USA. Ugyanakkor félelmét fejezte ki, hogy a kinai versenytarsak technikailag
feliilmulhatjak vallalatat, mivel az orszag hagyomanyosan sokkal kisebb hangsulyt
fektet az adatvédelmi kérdésekre, mint Eurdpa vagy az USA (v6. Webb 2019). A
Facebook adatvédelmi politikaban valo egyiittmiikddési hajlandosaganak azonban
mas okai is vannak: Legalabbis a WhatsApp és az Insta- gram felvasarlasa ota a
Facebook de facto monopolhelyzetbe keriilt a kzosségi média teriiletén. Hasonld
a helyzet az Amazon esetében az e-kereskedelemben és a Google esetében a
keresdmotorok terén - és éppen ez a hatalmas hegemon pozicid az, ami egyre
hevesebb vitak targya. Nemrégiben még a Facebook tarsalapitoja és korabbi
szovivéje, Chris Hughes (2019) is kritizalta Zicketeycégét, mint az amerikai
gazdasagra és demokréciara jelentett fenyegetést, és a cég feldarabolasa mellett
érvelt, hogy nagyobb verseny legyen a kozosségi média szektorban. Kiilonb6zo
okok miatt meglehet6sen kérdéses, hogy egy ilyen forgatokdnyv bekovetkezhet-e
a kozeli vagy tavoli jovoben. Mindazonaltal a globalis "platformkapitalizmussal"
(Srnicek 2016) vagy "feliigyeleti kapitalizmussal" (Zuboff 2018) szembeni kritika
egyre er6sodik, és ez a mesterséges intelligencia szerepét is érinti abban, amit az
utobbi idében néha uj "adatgazdasagnak" neveznek (vo. példaul Bublies 2017).
Nem utolsésorban az eddig emlitett problémak és jelenségek tekintetében a
A kotet célja, hogy feltarja a mesterséges intelligencia politikai dimenzidjat,
kritikusan 6sszpontositva a jelenlegi kezdeményezésekre, diskurzusokra és az
ugynevezett "demokratizalas" koncepciodira. Ez utobbi fogalom egyik sajatossaga,
hogy egyszerre homalyos ¢s kon- krétikus. Amint az a jelenlegi Al-diskurzusbol
kideriil, a fogalom szdmos kiilonbdz6 jelenségre utalhat, mégis tobbé-kevésbé
0sszefiiggd vagy koherens jelentésfelfogasok egyiittesét idézi eld. Ennek
megfeleléen a demokratizalodas felfoghatd egy olyan etika megvaldsulasaként,
amely a politikai tajékoztatasra, a kritikara valo hajlanddsagra, a tarsadalmi
felelosségvallalasra €s aktivitasra, valamint egy olyan politikai kultirara iranyul,
amely kritikus a hatalommal szemben, részvételi és altalanos iranyultsagaban
befogadd. A demokratizalas tehat politikai, intervencios gyakorlatként foghato
fel, amely elvileg alkalmazhato (és természetesen mar alkalmaztak is) a
tarsadalomra altalaban, valamint annak szamos alrendszerére vagy egyes
teriileteire (példaul a technologiara).? A kotetben kritikusan vizsgalando egyik
kozponti kérdés, hogy a haldzati politika (és kiilondsen a demokratizalasi
eszmékkel és tevékenységekkel kapcsolatosak) milyen mértékben keriiltek 0j
feltételek kozé a mesterséges intelligencia technologidk széles korti
meghonositasa és ipari megvalositasa érdekében. A halozati politika fogalmat itt a
kovetkez6 fogalmak széles spektrumanak heurisztikus gytijtéfogalmaként
értelmezziik

2 Természetesen a politikai elméletben a kifejezés egy demokratikusabb rendszerbe valé atmenetet
is jelent, vagy a demokraciak fejlédésének torténelmi folyamatait irja le. A demokracia és a
demokratizalodas fogalmanak targyalasahoz lasd Birch (1993), a de- mokracia és a technologia
kapcsolatanak megvitatasahoz lasd példaul Mensch/Schmidt (2003), Diamond/ Plattner (2012)
vagy Rockhill (2017) irasait.
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kritikai kutatas, hogy megvilagitsa a halézatok és a politika 6sszefonddasanak és
kapcsolatanak kiilonb6z6 formait, mind tarsadalmi-technikai diskurzusokként,
mind pedig gyakorlatokként. Mint ilyen, a politika halozati dimenzidjaval,
valamint a kiilonb6z6 tipusu tarsadalmi, kulturalis vagy technoldgiai haldzatok -
beleértve, de nem kizardlagosan az internetet vagy az ugynevezett kozosségi
médiat - politikai feltételeivel, kdvetkezményeivel és hatisaival foglalkozik.®
Ennek megfelelden a kétet nem csupan a szlikebb értelemben vett mesterséges
intelligencia és az internetes technologiak kapcsolatanak politikai aspektusait
kivanja feltarni (pl. le- gal keretek, politikai tartalmak a k6z6sségi médiaban stb.).
A kritikai fokusz inkabb a jelenlegi €s torténelmi Al-technologiak eldallitasaban
és kialakitasaban részt vevd valamennyi entitas halozati és kozvetitett
dimenzidjanak vizsgalatat foglalja magéaban.

Eldszor is, egy ilyen feladathoz tisztazni kell a mesterséges intelligencia
fogalmat, mivel a kifejezés kiillonb6z6é megkozelitéseket foglal magéaban, amelyek
nem mindig kiiloniilnek el pontosan, kiillondsen a kozbeszédben. Amikor
manapsag az emberek a mesterséges intelligenciardl beszélnek, akkor tobbnyire
az ugynevezett gépi tanulasi technikakra és kiillondsen a mesterséges neuralis
halozatokra (ANN) 0sszpontositanak. S6t, azt is mondhatjuk, hogy ezek a
beszamolok allnak a jelenlegi Al reneszansz kzéppontjaban. Néha a két
kifejezést szinonimaként hasznaljék, de ez egyszerlien téves. A gépi tanulés a
mesterséges intelligenciaban alkalmazott algoritmusok kiilonb6z6 formainak
gyljtéfogalma, amelyek lehet6vé teszik a szamitogépes rendszerek szamara, hogy
komplex adatstruktirakban statisztikai mintadkat elemezzenek és tanuljanak, hogy
egy bizonyos x bemenetre megjosoljak a megfeleld y eredményt, anélkiil, hogy
kifejezetten erre a feladatra lennének felkésziilve (vo. Samuel Mitchell
1959,1997). Az ANN viszont a gépi tanulds egy sajatos, de nagyon hatékony
megkdzelitése, amelyet lazan a bioldgiai neuralis halozatok ihlettek, és alapvetéen
a kovetkezd jellemzok jellemzik (vo. Good- fellow/Bengio/Courville 2016):

1. az informacié feldolgozasanak/szimulalasanak massziv parhuzamossaga a
mesterséges neuronok halézatan keresztiil.

2. az informaciofeldolgozas hierarchikus felosztasa, amely az egyszerd mintak
megtanulasabdl az egyre ésszetettebbekig strukturalt, a halézat ugynevezett
rejtett rétegeinek f lexibilis szamahoz kapcsolodoan.

3. a rendszerek azon képessége, hogy egy meghatarozott tanulasi célt kvazi-
automatikusan, egymast kovet6 onoptimalizalassal (a "backpropagation” nevii

tanulasi algoritmus segitségével) érjenek el.

Valoban allithatjuk, hogy az ANN és altalaban a gépi tanulas jelenlegi
fellendiilése meglehetdsen meglepd, tekintve, hogy a mesterséges intelligencia
ezen ugynevezett konnekcionista megkdzelitésének technologiai alapjait mar a
szamitastechnika és a kibernetika kezdete ota kutatjak (vo. pl. McCulloch/Pitts 1943,
Hebb 1949, Rosenblatt 1958). Néhany rovidebb iddszakot leszamitva azonban
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figyelemre mélto kivétel,

3 A netpolitikaval kapcsolatos kutatasok hosszu hagyomanyanak attekintéséhez lasd példaul Lovink (2002).
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Az ANN-t tobbé-kevésbé zsakutcanak tekintették az Al-kutatas torténetében
(Sudmann 2016, 2018a). Ez a megitélés ma valdszinilleg gyokeresen mas, még
akkor is, ha a kommentatorok jelentés része az ANN (még) alapvetd korlataira
mutat ra, vagy tovabbra is fenntartja mas megkdzelitések, példaul a szimbolikus
és szabalyalapu formak fontossagat az Al-kutatasban (v6. Pasquinelli 2017,
Marcus 2018).

Van némi vita arrol, hogy pontosan mikor kezdédott a jelenlegi mesterséges
intelligencia boom. Egyes szakért6k 2009 koriil bizonyos fejlédési ugrasokat
emelnek ki a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) és a beszédfelismerés teriiletén.
Kiilonosen fontos volt azonban a szamitogépes latas (CV) teriiletén elért fejlodés.
A Torontdi Egyetem kutatocsoportja 2012-ben megnyerte az ImageNet nevii
képfelismerési versenyt, és tobb mint felére csdkkentette a korabbi
megkozelitések hibaaranyat. Ez a teljesitménybeli ugras azért valt lehetévé, mert
az ugynevezett konvolucios neuralis halokat (CNN), azaz a szamitogépes 1atas
feladatara optimalizalt halozatokat el@szor sikeriilt kovetkezetesen és hatékonyan
GPU-k, azaz gyors, parhuzamosan szervez6d6 szamitogépes hardverek alapjan
képezni, ahogyan azokat jellemzden a modern jatékkonzolokban implementaltak
(Sudmann 2016).

Mindenesetre a nagy IT-vallalatok is gyorsan fejlodést regisztraltak a
szamitogépes latas és az ANN teriiletén, ami valosagos boomot eredményezett az
indul6 vallalkozasok felvasarlasaban és finanszirozasaban. Az egyik ilyen startup
volt a DeepMind, amelyet a Google 2013-ban 650 milli6 dollarért vasarolt fel.
Harom évvel késdbb :iDeepMinds Al-rendszere, az AlphaGo képes volt legy6zni az
emberi vilagbajnokot a Go tarsasjatékban. Az AlphaGo sikerével az AI-boom
megérkezett a mainstreambe, azaz az Al gyorsan meghatarozé diskurzussa valt a
kulttra és a tarsadalom szamos teriiletén, beleértve a legtobb tudomanyteriiletet
(Sudmann 2018a, 2018b).

Ez utébbi nem jelenti azt, hogy az ANN teljesen ismeretlen volt a bolcsészet-
és tarsadalomtudomanyok teriiletén a 2016 el6tti években. Kiilondsen az 1990-es
évek eleje koriil ndtt meg jelentdsen az ANN iranti érdeklédés olyan teriileteken,
mint a kognitiv tudomanyok és az elmefilozo6fia, nem sokkal azutan, hogy az ANN
elsd ipari implementaciodira sor keriilt, s koszonhetden a backpropagation tanulési
algo- rithmusok 1980-as években valdo meghonosodasanak (Sudmann 2018a, vo.
még az Alexander Waibelrel késziilt interjuval ebben az antologiaban). Aligha
tagadhato azonban, hogy szamos tudoméanyagban mar akkor is meglehetésen
korlatozott volt az ANN-nek szant altalanos figyelem. Végiil az ANN 1980-as
évekbeli fellendiilése meglehetdsen rovidnek bizonyult, ezért egyes ob- szerverek
megerdsitve érzik magukat abban a hitiikben, hogy a kdvetkez6 Al-tél eljon - ez
csak id6 kérdése. Természetesen egy ilyen esemény \jra bekdvetkezhet, de
jelenleg semmi sem utal erre, inkabb az ellenkezdje latszik.

Mindazonaltal a "mesterséges intelligencia forradalmarél" sz6ld6 mindeniitt
jelenlévd beszéd és a Szilicium-volgy techno-utdpistainak haladasrdl szolo
retorikdja onmagéaban is hatalmas provokaciot jelent szamos kritikus szamara,
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nemcsak a human tudomanyok teriiletén, hanem az akadémiai vilagon kiviil is.
Tagadhatatlan, hogy a mesterséges intelligenciardl szol6 vita a kezdetektdl fogva
jellemzéen a kar-
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szkeptikus, utopisztikus vagy disztopikus narrativak alapjan (v6. Sudmann 2016,
2018b).* Es még ma is ritkak az e poziciok kozotti dvatos kozvetitések. Mint
ilyen, a mesterséges intelligenciarol szold szamos vita a kézeli és tavoli jovo
spekulativ horizontjara iranyul. Es az sem véletlen, hogy a mesterséges
intelligenciat ironikusan ugy irjak le, mint éppen azt a kutatasi teriiletet, amely
azzal foglalkozik, hogy feltarja azt, amire a szamitogépek még nem képesek (vo.
Michie 1971). Mas szavakkal: Amint egy szamitogép elsajatit bizonyos
képességeket, az ilyen rendszer mar nem tekinthetd mesterséges intelligencianak.
gy a mesterséges intelligencia végleg az utdpia (vagy disztopia) birodalmaba
kertil.

Ugyanakkor csak nemrégiben 1éptiink abba a torténelmi szakaszba, amelyben
az Al mint sci-fi vagy technikai utopia és az Al mint az empirikus vilag 1étez6
technologiaja kozotti szakadék zarddni latszik. Persze joggal lehet itt ramutatni,
hogy példaul az onvezetd autdkat mar az 1980-as években, st még azeldtt is
tesztelték az utakon, Svagy hogy az elsé gépi nyelvi forditérendszereket mar az
1950-es években kifejlesztették (v6. Booth/ Locke 1955), de ez nem valtoztat azon a
tényen, hogy mindkét technologia csak a kdzelmultban nyerte el vagy kozelitette
meg azt az alkalmazhatdsagi potencialt, amelyet a globalis gazdasag elvar toliik.

A mesterséges intelligencia ipari felhasznalhatosiga és az emberi
képességek egyre nagyobb mértékii feliilmulasa kiilonb6z6 alkalmazasi teriileteken 1)
jelenségnek tlinik. A szamitogépek azonban mar az elsé naptdl kezdve a
"mesterséges intelligencia" egy form4ja voltak, és mint ilyenek, olyan
dolgokra voltak képesek, amelyekre az ember (egyediil) nem volt ugyantigy képes,
példaul az Enigma német titkositogép kodjanak feltorésére (vo. Kittler 2013, vo.
Dotzler 2006).

Tekintettel az 0j innovaciok gyors ilitemére és az alkalmazasi teriiletek
boviilésére, korantsem konnyli feladat annak meghatarozasa, hogy a mesterséges
intelligencia hogyan alakitja 4t napjainkban az emberek, a technologia és a
tarsadalom kozotti kapcesolatot, és milyen hatassal van arra, hogy miként vagyunk
képesek megfeleld6 modon megragadni ennek az elmozduldsnak a politikai és
torténelmi dimenzidjat.

Az erre a kérdésre vald valaszkeresés magaban foglalja az Al-vitaban a
kezdetektdl fogva targyalt problémak atgondolésat, példaul a hagyomanyosan
antropocentrikus fogalmak, mint az érzékelés, a gondolkodas, a logika, a
kreativitas vagy a tanulas atvihet6ségét az "intelligens gépek" vitajara.
Val6jaban még mindig fontos az ember és a gép kdzotti antropologiai kiilonbség
kritikus kezelése, a mesterséges intelligencia attribucidinak és onleird
gyakorlatanak dekonstrualasa, ahogyan azt Anne Dippel és VN Alexander is
bemutatjak hozzaszolasaikban. Anne Dippel esszéjében harom 6nallé kommentart
kombinal, amelyek mindegyike a mesterséges intelligencia egy-egy mas
aspektusaval foglalkozik, és mindegyike mas-mas alapvetés kortil forog.

4 Bernhard Dotzler német médiatudés mar az 1980-as évek végén azt irta, hogy a mesterséges
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intelligenciaval kapcsolatos Osszes ismert elérejelzés mar Turing irasaiban megtalalhato
(1989).

5 A Carnegie Mellon Egyetem ugynevezett Navlab csoportja példaul 1984 é6ta épit ro- bot
jarmiveket. A Carnegie Mellon volt az elsé egyetem is, amely ANN-t hasznalt az dnvezetd autok
fejlesztéséhez.



A mesterséges intelligencia demokratizilodésa 19

a metafora: intelligencia, evolicio és jaték. Az els6 kommentarja egy auto-
etnografiai vignetta, amely keretet ad a mesterséges "intelligenciardl” és a gépek
allitdlagos "gondolkodasi" képességérdl vald elmélkedésnek; mindkettd -
ahogy Dippel allitja - feminista szempontbo6l nagyon problematikus metafora,
tekintettel az intelligens emberi lények (tilnyomorészt) néi munkajara. A
masodik betekintést nyujt jelenlegi etnografiai terepmunkajaba, amelyet
nagyenergiaju fizikusok korében végez, akik napi munkajuk soran gépi tanulasi
moédszereket hasznalnak, és a darwinista metaforanak engednek, amikor az
evolucios algoritmusok jelentoségét képzelik el az emberiség jovoje
szempontjabol. A harmadik kommentar a "jatszo" algoritmusokat vizsgalja, és az
"idegen"kategodrigjat targyalja, amelyet - bar az antropoldgia teriiletén
ellentmondésos - sokkal alkalmasabbnak tart a mesterséges intelligencia
megértéséhez, mint a kdzvetlen megszemélyesités, amely egy nem emberi lényt
kelt életre. VN Alexander viszont azt hangsulyozza szovegében, hogy nincs
bizonyiték arra, hogy az Al-rendszerek valoban képesek lennének
"bizonyitékokon alapuld” dontéseket hozni az emberi viselkedésrél. A
mesterséges intelligencia fejlett statisztikakat hasznalhat az altalanositasok
finomhangolasara; de a mesterséges intelligencia egy megdicséiilt aktuariusi
asztal, nem pedig egy intelligens agens. E szkeptikus beszdmolé alapjan
megvizsgalja, hogy Alan Turing 1952-ben bekovetkezett halalakor hogyan
vizsgalta a bioldgiai intelligencia és a mesterséges intelligenciardl alkotott
kezdeti elképzelése kozotti kiillonbségeket. Ennek megfelelden tanulmanya
ezekre a kiilonbségekre 6sszpontosit, és korlatokat szab a jelenlegi mesterséges
intelligencia legitim felhasznalasanak.

A jelenlegi mesterséges intelligencia-diskurzusok kritikai elemzése és a kozponti kon-
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdésekben ugyanilyen fontos
megérteni a média, az infrastruktara és a technoldgidk azon csoportosulésait,
amelyek lehet6vé teszik €s alakitjak a mesterséges intelligencia hasznalatat. E
kihivasnak val6é megfelelés érdekében megfelelden figyelembe kell venni az
érintett heterogén technologiak és alkalmazasok sajatos jellegét és torténelmi
kialakulasat (vo. Mckenzie 2017). Axel Volmar hozzajarulasa "Productive Sounds:
Touch-Tone Dialing, the Rise of the Call Center Industry and the Politics of
Voice Assistants” cimii irasa példaul a hangalapu asszisztensek és okos
hangszorok - mint példaul az Amazon Alexa, az Apple Siri, a Google Assistant, a
Mi- crosoft Cortana vagy a Samsung Viv - novekvé elterjedésére reflektal,
amelyek szavai szerint "a mesterséges intelligencia puszta tomeges expozicid
tarsalgasi mesterséges intelligencia-technoldgiak politikajaval ugy foglalkozik,
hogy azokat a "produktiv hangok" miikodésén alapulé tavoli rendszerek
hangalapi ember-gép interakciojanak nagyobb torténetéhez kapcsolja - a Touch-
Tone-jelzéstdl a varakozasi zenén és az eldre felvett tizeneteken 4t az interaktiv
hangreakcids (IVR) rendszerekig. Ebben a torténetben a Volmar a telefonhoz és a
hanghoz kapcsol6dé munka és munkagyakorlatok valtozo formaira, valamint a
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telefonos vagy mas médon medialt beszéd automatizalasabol és elemzésébdl
szarmazo értékkivonas kiilonboz6é formaira dsszpontosit. Azt allitja, hogy mig a
haztartasi és potencialisan professzionalis irodai végfelhasznaldok a webes keresés
¢és a napi rutinok tekintetében a kényelem ¢€s a hatékonysag miatt elfogadjak a
hangalapti asszisztenseket, addig a vallalatok, a technologiai vallalatok, a
feliigyeleti
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az allamok és mas szerepldk célja, hogy hozzaférjenek magahoz a felhasznalok
hangjahoz, amelyet rendkiviil értékes adatforrasnak - "aranybanyanak" -
tekintenek a mesterséges intelligencia alapt elemzéshez.

Egy masik érdekes teriilet, ahol a mesterséges intelligenciat és kiiléndsen a
gépi tanulasi technikakat egyre gyakrabban alkalmazzak, a pénziigyi piac és az
algoritmikus kereskedés kiilonb6z6 formai. Amint Armin Beverungen cikkében
bemutatja, a pénziigyi kereskedést mar régota az adatfeldolgozas és a kom-
putécio rendkivill kifinomult formai uraljak a "kvantok" uralmaban. Az elmult két
évtizedben azonban a nagyfrekvencias kereskedés (HFT), mint az automatizalt,
algoritmikus kereskedés egy olyan formaja, amely inkabb a sebességre és a
volumenre, mint az okossagra dsszpontosit, uralta a pénziigyi piacok
fegyverkezési versenyét. Beverungen szerint a gépi tanulas és a mesterséges
intelligencia ma megvaltoztatja ennek a fegyverkezési versenynek a kognitiv
paramétereit, és elmozditja a hatarokat a HFT "buta" algoritmusai és az
algoritmikus kereskedés mas formaiban alkalmazott "intelligens"algoritmusok
kozott. Mig a HFT nagyrészt a pénziigyi piacokra jellemzd adatokra és dinamikéra
Osszpontosit, addig a mesterséges intelligencia altal lehetové tett uj algoritmikus
amelyekkel az automatizalt kereskedés szélesebb kort adatokra (példaul
tarsadalmi adatokra) tdmaszkodik olyan elemzésekhez, mint a hangulatelemzés.
Beverungen szerint e valtozasok politikajanak megértéséhez érdemes a
megismerésre, mint a pénziigyi piacok csataterére 9sszpontositani, mivel az Al és
a gépi tanulas a megismerés tovabbi Gjraclosztasahoz és 1j id6beliségéhez vezet.
A megismerés politikdjanak meg kell kiizdenie a pénziigyi piacokon zajlo
algoritmikus kereskedés homalyossagaval és id6beliségével, amelyek korlatokat
jelentenek a pénziigyek demokratizalasanak és tarsadalmi szabalyozasanak.

A globalis mesterséges intelligencia-infrastrukttrak politikai dimenzidjanak

megvilagitasa érdekében,
nem csak azt kell megvizsgalnunk, hogy a technoldgiai éridsok hogyan hasznaljak
a mesterséges intelligenciat a maganszektorban, hanem azt is figyelembe kell
venniink, hogy a kozszféra egyre inkabb az adatvezérelté valasra torekszik, jobb
és személyre szabottabb szolgaltatasok nyujtasat, a biirokracia hatékonysaganak
novelését és a polgarok felhatalmazasat igérve. Lisa Reutter és Hendrik Storstein
Spilker példaul Norvégia példajan keresztiil targyalja a kozszféraban a
mesterséges intelligencia alapu szolgaltatasok eléallitasaval kapcsolatos korai
kihivasokat, és megvizsgélja, hogy ezek a kihivasok hogyan tiikr6zik azokat a
bizonytalansadgokat, amelyek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos hype
mogott rejlenek a kozszolgaltatasban. A Norwe- giai Munkaiigyi és JO1éti lnutisi
adattudomanyi kdrnyezetével valo etnografiai taldlkozason keresztiil fejezetiik a
gépi tanulassal kapcsolatos hétkdznapi munkara €s az adatgyiijtés és -szervezés
folyamataira 6sszpontosit. Amint azt bemutatjak, a gépi tanulasi modellekbe
taplalando adatokkal kapcsolatos dontések ritkan egyszeriiek, hanem a hozzaférési
korlatozasok, a kontextusfiiggdségek és az elégtelen jogi keretek kezelését is
magukban foglaljak. Amint Reutter és Spilker bemutatjak, az adatvezérelt norvég
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kozszféra igy sok szempontbdl egy jovobeli képzeletbeli elképzelés, gyakorlati
jelenbeli iranymutatasok nélkiil.

A kiilonb6z6 mesterséges intelligencia-jelenségek sajatossagainak kritikus
kezeléséhez elengedhetetlen a megfelel6 utak, fogalmak és kritikai szintek
feltarasa. Kant ota a kritika a jelenségek megkérddjelezését jelenti funkciojuk
tekintetében.
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és lehetdségiik feltételei. Foucault szerint a kritika tgy is felfoghat6, mint az az
er6feszités, s6t miivészet, hogy megtalaljuk a modjat annak, hogy "ne igy és ilyen
aron kormanyozzanak" (Foucault [19971978]: 45). A kritika egy tovabbi
koncepcidja viszont arra torekszik, hogy a tarsadalom idealisztikus elképzeléseit a
valds viszonyokkal 6sszevetve vizsgalja meg, és feltarja, hogy miért és
mennyiben maradhatnak el (sziikségszeriien) ezek a trsadalmi idealok (vagy
nem). Marx szamara a kritikanak ez a formaja annak elemzését vonta maga utan,
hogy miért szembesiiliink az illuzid és a hamis tudat sziikségszeri eldallitasaval,
és ennek a fokusznak érezte magat Adorno és Horkheimer is a Felvildgosodds
dialektikdja (1944/1972) kritikai elemzésében.

Természetesen ezek csak néhany lehetséges kritikai gondolkodasi iranyok
koziil, amelyek hasznosak az egyre inkabb mesterséges intelligencia altal vezérelt
vilag mélyrehat6 vizsgalatahoz. Ezen tilmenden szem el6tt kell tartanunk, hogy a
mesterséges intelligencia 10j konstellaciokat és kon- figuracidkat biztosit a
tarsadalmi-technologiai Osszeéllitasok szamara, amelyeket nem feltétlentil lehet
megfeleléen vizsgalni a régi kritikai koncepcidk szemiivegén keresztiil, ahogy
Geert Lovink az internet és a kozOsségi média technologiaival kapcsolatban
kifejtette (2011: 88).

Ezért fontos, hogy megkérddjelezziik a kritikai elemzés azon fogalmait,
amelyeket a digitalis kultira megértéséhez hasznalunk. Tobias Matzner szévege
példaul a mesterséges intelligencia jelenlegi alkalmazasaival kapcsolatos néhany
kiemelkedo kritikai allasponttal foglalkozik. Kiilondsen azokat a megkdzelitéseket
targyalja, amelyek a szubjektivitas valtozasaira mint a kritika utjara
Osszpontositanak, nevezetesen Wendy Chun és Antoinette Rouvroy. Mig Rouv-
roy altalanos itéletet mond az 4ltala "algoritmikus korméanyzasnak" nevezett
jelenség ellen, Chun azt javasolja, hogy a szubjektivitas konfiguracioit a digitalis
technoldgia segitségével "lakjuk be". Mimerszévege e két allaspont kozotti
kozéputat célozza meg az érintett szubjektumok konkrét helyzetének
kiemelésével. Ehhez a célhoz Linda Martin Al- coffnak a habitualissal mint
szitualt szubjektivitassal kapcsolatos munkaja kapcsolddik a médiaelmélet
reflexidival. Végezetiil a szitualt szubjektumok e perspektivaja a mesterséges
kapcsolodik.

A mesterséges intelligencia kritikdjanak kérdése aligha érinti kevésbé a
megfeleld méretezés problémajat. Jonathan Roberge, Kevin Morin és Marius
Senneville fejezetében a szerzOk azt allitjak, hogy a mesterséges intelligencia kul-
tarajaval kapcsolatos makroszintli kérdések és a mélytanulasi technikakon beliili
feltarhatatlansdg mikroszintii kérdéseinek 0Osszekapcsolasdhoz egy harmadik
elemzési szintre van sziikség. Ezt a mezzo-szintet "kormanyozottsagnak" nevezik,
vagyis azt targyaljak, hogy a hatalmi viszonyokat és a hatalom eloszlasat a
teriileten beliil hogyan alakitja sajatosan a szervezetek és intézmények
struktiraja. A montréali kozpontot esettanulmanyként véve - és a 2016-2018-
as etnografiai munkajuk alapjan - két, egymassal osszefliggd kérdésre
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Osszpontositanak: a) a mélytanulasban implikalt magéan-allami partnerség
ujradefinialasara, valamint b) a jelenleg divatos "nyilt tudomanyos modell"
kovetkezményeire.

Figyelembe kell venniink tovabba, hogy az intelligens gépek legjabb
fejlesztései tiikrozhetnek néhany Aaltalanos valtozast és folytonossagot az
ember-gép kapcsolatok infrastrukturalis és kornyezeti formaldsdban. A
"Redukcid
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and Participation” cimii konyvében Stefan Rieger példaul egy figyelemre méltd
stratégiaval foglalkozik a médiakornyezetben. Ez a test holisztikus felfogéasa és az
Osszes érzékszervet - még az alsobbrendil érzékszerveket is - bevond
megkdzelités felé valdo elmozdulas. Rieger szerint mindenekeldtt ezek az érzékek
jatszanak dontd szerepet a mindentiitt jelenlévo természetessé valas soran.
Ennek kovetkezménye a technoldgiai evolicio és annak ellenallhatatlan sikere,
amely az aug- mentacié és a terjeszkedés jol ismert topikjaitol eltérd torténetet
kovet. Szembetiling a technikailag lehetséges magas komplexitas szandékos
csokkentése. Befolyasoljak az internetpolitika, a demokratizalodas és annak a
kérdésnek a szempontjai, hogy kinek kell egyaltalan hozzaférnie (és milyen
modon) a médiakdrnyezetekhez. A "redukcid és részvétel” megfelel a mas fajok
¢és 1étformak bevonasara iranyul6 igényeknek. Az ilyen igények célja, hogy
bovitsék azok korét, akik cselekvéképességre és episztemikus relevanciara
tesznek szert, ami magukat az algoritmusokat is érinti, ahogy Rieger érvel.

Az lgynOkség és az episztemikus relevancia kérdése arra emlékeztet
benniinket, hogy maganak a mesterséges intelligencia kritikdjanak is fontos
torténete van, amelyet figyelembe kell venniink. A mesterséges intelligencia
fejlodését ugyanis mindig is kisérte a politikai, tarsadalmi vagy gazdasagi
dimenzidkra és ellentmondasokra vonatkozo kritikai reflexio. Es gyakran maguk
az informatikusok és mérnokok voltak azok, akik a kritika e kiilonb6zo
formait megfogalmaztak.

Norbert Wiener kibernetikus példaul mar 1950-ben megjegyezte:

Ne feledjik, hogy az automata gép, barmit is gondoljunk az érzelmeirdl,
amelyekkel esetleg rendelkezik vagy nem rendelkezik, a rabszolgamunka pontos
gazdasagi megfelelje. Minden olyan munkanak, amely a rabszolgamunkaval
versenyez, el kell fogadnia a rabszolgamunka gazdasigi kovetkezményeit.
Teljesen vilagos, hogy ez olyan munkanélkiiliségi helyzetet fog elSidézni,
amelyhez képest a jelenlegi recesszié6 és még a harmincas évek depresszidja is
kellemes viccnek fog tlinni. Ez a depresszié szamos iparagat fog tonkretenni -
taldn még azokat is, amelyek kihasznaltdk az Uj lehetSségeket. (Wiener
[19881950]: 162)

Az egyik legintenzivebben targyalt Al-téma napjainkban az a spekulativ kérdés
koriil forog, hogy a robotok és intelligens gépek altal vezérelt automatizalas
mennyire vezet a munkaerdpiac felbolyduldsahoz, és milyen mértékii
munkahelyvesztést okozhat. Az Al-szakértok, példaul Kai Fu Lee ugy vélik, hogy
a kovetkezd években a vilag munkahelyeinek 40%-at az Al és a robotok
helyezhetik at 15(Reisinger 2019; v6. még Frey/Os- borne 2017). Az ilyen
elérejelzések, barmennyire is nagy szamban keringenek manapsag, mindenekel6tt
egy dolog: hol t6bb, hol kevesebb jol megalapozott vagy megalapozott
spekulacié. Hogy milyen lesz a vilag 15 év mulva, azt sem okos tudosok, sem
intelligens gépek nem tudjak megjosolni. Mindazonaltal Norbert Wienridézete
legalabb azt illusztralja, hogy a kritika és a spekulécié kéz a kézben jar, akkor is
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és most is.
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Hasonldképpen, Joseph Weizenbaum szamos kritikai pontja, amelyet a
Computer Power and Human Reason (1976) cimi alapveté miivében
fogalmazott meg, reneszanszat éli a mesterséges intelligenciarol szol6 jelenlegi
vitakban. Weizenbaum konyve esetében kritikai beavatkozasa kettds volt: Egyfeldl
az ember &s a gép és/vagy a gondolkodas/itéletalkotas és a szamitas kzotti
alapvet6 kiillonbségek hangstilyozasa motivalta, beleértve annak bizonyos
alapvet6 korlatainak kiemelését, hogy mire lehet képes a mesterséges
intelligencia; masfelél Weizenbaum figyelmeztetett arra, hogy vannak olyan
feladatok, amelyeket egy szamitogép képes lehet elvégezni, de nem szabadna.
Szamos, Weizenbaum altal targyalt téma és javasolt érv konkrétan
visszak0szOn és tovabbfejlodik a "mesterséges intelligencia etikajarol" folyo
jelenlegi vitakban (v6. Cowls/Floridi 2018; Tad- deo/Floridi 2018).
Weizenbaummal ellentétben azonban, akinek kritikai reflexioi 1ényegében a
klasszikus szimbolikus mesterséges intelligenciara épiiltek, a mi mesterséges
intelligencia etikai vita azzal a kihivassal néz szembe, hogy megfeleléen
megértse a gépi tanulasi rendszerek és a mesterséges neuralis halézatok
nifikansan kiilonbozik attél, amit néha "j6 6reg mesterséges intelligencianak”
neveznek (Sudmann 2018b). Ez pedig kiilondsen nehéz feladat, hiszen az ANN
marginalis statusabol adédoan a mesterséges intelligencianak ezen a sajatos
teriiletén nincs mélyrehatd szakértéi hagyomany, sem a bolcsészet- és
tarsadalomtudomanyok szamos diszciplindjaban, de még a természet- és miiszaki
tudomanyokban sem (v6. még az Alexander Waibelrel késziilt interju ebben a
kotetben).

Ezen tulmenden, az Al-boom kezdete Ota szamos vezetd re-
keres6k feladtdk egyetemi oktatéi vagy alkalmazotti allasukat, vagy
szabadsagot vettek ki, hogy startupokat alapitsanak, vagy a nagy technoldgiai
oriasoknak dolgozzanak. Egyrészt csabitdak a hatalmas fizetési lehet6ségek
(akar alkalmazottként, akar egy start-up alapitojaként), masrészt sok tudos azért
is vallal munkat a nagy technoldgiai cégeknél, mert feltételezik, hogy a
kutatasaik feltételei az lizleti életben 1ényegesen jobbak, mint az egyetemen
(példaul a tanuléasi adatokhoz vagy a nagy teljesitményli szamitogépekhez
valé hozzaférés, az Ujrakereséshez sziikséges forrasokhoz vald hozzaférés
tekintetében).

A legtdbb vallalat és kiilondsen az elmult években a mesterséges intelligencia
boomja nyomdan alapitott szamtalan start-up vallalkozas is folyamatosan
panaszkodik a teriilet szakértdinek hidnyara, amit a tovabbi innovaciok jelentds
fékez6 tényezdjének tartanak. Szamos intézmény felismerte ezt a problémat, és
millidrdokat fektet be az Al képzésébe, kutatasaba és fejlesztésébe. Mindazonaltal
felmeriil a kérdés, hogy milyen szempontok szerint, milyen célokkal és milyen
feltételek mellett torténik ez a finanszirozas. Ennek fényében elengedhetetlen,
hogy a mesterséges intelligencia magan- és allami finanszirozdsa magaban
foglalja a kritikus kutatasok tdmogatasat is. Ez utobbi mindenekel6tt a bolcsészet-
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¢és tarsadalomtudoméanyok feladata. Ahhoz azonban, hogy ezt a feladatot
megfelelden el tudjak latni, a 'kemény tudoméanyokkal" folytatott parbeszédre és
egylittmiikodésre van sziikségiik.
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Van azonban egy masik oka is annak, hogy a jelenlegi mesterséges
intelligencia-technoldgiak kutatasa, kiilondsen a politikai dimenzidjukat illetGen,
olyan nagy kihivast jelent, amelyet még a szakért6k sem tudnak kénnyen
lekiizdeni. Amint arrdl az elmult években sokat vitatkoztunk, kiilondsen az ANN-t
a mesterséges intelligencia alapvet6en atlathatatlan technoldgidjanak tekintik.
Mig az informatikusok valdjaban képesek megfigyelni és mérni az egyes
neuronok és kapcsolataik aktivitasat, fliggetleniil azok szamatoél, addig az
ANN aktivitasat nem vagy csak korlatozottan tudjak megérteni vagy
megmagyarazni (v6. a kotethez vald hozzajaruldsomat is). Nyilvanvalo, hogy
ennek a sajatos "fekete doboz" problémanak komoly politikai-etikai
kovetkezményei és hatasai vannak. Az példaul egy dolog, hogy a mesterséges
intelligencia technologidkat példaul kézépkori kézirasok felismerésére vagy
bizonyos termékek fogyasztéknak vald ajanlasara hasznaljak. Amikor azonban
a mesterséges intelligencia technoldgidkat arra hasznaljak, hogy egy személy
hitelképességét értékeljék, vagy hogy megjelenése és viselkedése alapjan
eldontsék, hogy egy adott személy elkdvethet-e egy bizonyos biincselekményt,
a helyzet nyilvanval6an mas.

Ahogy Dan Mcquillan érvel esszéjében, a mesterséges intelligencia politikai
technologia, és mint ilyen, a megszoritasok fenntartasara hasznaljak, de politikajat
technikai atlathatatlansaga és az etikai narrativa elhomalyositja. A mesterséges
intelligencia konkrét miiveletei a statisztikai regresszio és az optimalizalas révén
gondolkodas nélkiiliséget és episztemikus igazsagtalansagot eredményeznek.
Ekozben a mesterséges intelligencia eldrejelz6 osztalyozasai a biirokratikus
kormanyzati mentalitast kiterjesztik a jovOre, amelyet meg akar elézni. Az Al
azonban torékeny, és csak azt oldja meg, amit Bergson "kész probléménak"
nevezett. Mcquillan szerint gy kell megkdzeliteniink az AI-t, hogy a statisztikai
valoszinliségekkel szemben a lehetséges oldalara alljunk. Cikke egy feminista és
egy helyhez kotott megkozelitést mutat be a nem elnyomd mesterséges
intelligencia kifejlesztésére, valamint az ehhez sziikséges kollektiv kozdsségi és
munkahelyi struktarak formait. Yvonne Férster hasonloképpen problematizalja,
hogy kiilondsen a jelenlegi mesterséges intelligencia-alkalmazasok fekete
dobozként miikddnek anélkiil, hogy képesek lennének szamot adni a mogottes
okokrol, és maguk a mogottes oksagi folyamatok is atlathatatlanok maradnak.
Esszéjében a lathatatlansag €s az atlathatatlansag fogalmat fenomenologiai
szempontbdl targyalja, és a tapasztalat és az érzékelés technologidhoz valo

viszonyat vizsgalja.

A mesterséges intelligencia demokratizalasa

A mesterséges intelligencia kritikajanak hosszi hagyomanyahoz képest a
"mesterséges intelligencia demokratizalasa" viszonylag 10j diskurzus. Alapvet&en
azOta alakult ki ez a diskurzus, amiota széles korben ismertté valt, hogy a
mesterséges intelligencia a globalis kultira és tarsadalom minden teriiletére
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beavatkozik. E diskurzus kialakuldsdhoz ¢s elterjedéséhez tobbek kozott a
kovetkez6 szempontok jarultak hozza:
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1. amesterséges intelligencia technolégiak széles kor kritikaja tarsadalmi,
gazdaségi és politikai kovetkezményeik, megnyilvanulasaik és hatasaik
tekintetében.

2. amesterséges intelligenciarél alkotott disztopikus képzelgések hosszi hagyomanya

3. anagy technolégiai vallalatok adatositasi és adatelemzési gyakorlata és
hegeman szerepiik a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovébeli
fejlédésében

4. az ANN mint az informaciéfeldolgozés és az adatelemzés alapvetéen
atlathatatlan technolégiajanak értékelése

Az olyan kifejezéseket, mint a demokratizalodas és a demokracia, néha ugy
hasznaljak, mintha mindig pozitivan vagy pozitivan lehetne rajuk hivatkozni.
Ugyanakkor a de- mokréacia elméletei folyamatosan emlékeztetnek minket arra,
hogy a demokricia eszméje, amely a "nép uralmat” jelenti, mindenkor jelent6s
kizarasokat feltételezett. Az okori gérog poliszokban csak a szabad polgarok -
de nem a nék, a rabszolgdk vagy azok, akiknek nem volt f6ldjik -
szavazhattak és politizalhattak. A kirekesztésnek ez a hagyomanya még sokaig
fennmaradt. John Locke felfogasa szerint, amely meghatarozoé volt az angol
parlamentarizmus kialakulasaban, a valasztdéjogot még mindig csak a
birtokosok kaptak meg, és persze nem szabad elfelejteniink, hogy a
demokratikus tdrsadalmakban a n6k még joval a 20. szazadban sem vehettek
részt a valasztasokon. Még ma is el6fordul, hogy azok az emberek, akik hossza
évek ota élnek egy adott orszagban, bar elvileg annak minden térvénye ala
tartoznak, ki vannak zarva az orszagos valasztasokbdl, hacsak nem
rendelkeznek a sziikséges allampolgarsaggal.

Ahogy az elején mar felidéztiik, az Al-technologia mar segitett a politikusok
megvalasztasaban. Ennek fényében kézenfekvo feltenni a kérdést, hogy vajon a
gépek maguk is szavazhatnak-e majd, és ha igen, mikor, vagy altalanosabban,
hogy vajon az emberhez hasonléan bizonyos jogokkal rendelkezé entitasokként
fogjak-e dket felfogni, és ha igen, mikor. Elég figyelemre méltd, hogy bar a gépek
(még) nem szavazhatnak, maris megvalaszthatok - ahogy ez tortént, amikor
Japanban (Tama City, Tokio) 2018,egy mesterséges intelligencidval miikodo
rendszer indult a polgarmester-valasztason. A szoban forgd Al-rendszer azt igérte,
hogy statisztikai modszereinek kdszonhetden hatékonyan tudja értékelni a
polgarok kéréseinek eldnyeit €s hatranyait; azt allitotta, hogy igazsagos
dontéseket hoz, konszenzusra torekszik az érdekellentétekben, és az adok
felhasznalasa tekintetében is a teljes atlathatosagra sszpontosit. A szavazatok
Osszeszamlalasakor kideriilt, hogy a mesterséges intelligencia rendszer az utolso
helyen végzett az 6sszes jelolt koziil. Az eredmény talan még a technologia
megszallott Japanban sem meglepd. Az ottani emberek, akarcsak mas
orszagokban, elfogadhatjak a mesterséges intelligencia-rendszereket és a
robotokat eszkdzként, szolgaként vagy jatékként, de nehéznek tiinik elképzelni a
gépek politikai képviseletét, hacsak nem nagyon disztopikus forgatokdnyvekben.®
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6 Bar nem csak Japanban, hanem Eurépaban vagy az Egyesiilt Allamokban is a gép jelenléte a normalis-
a kormanyokban (vo. Agar 2003).



A mesterséges intelligencia demokratizilodésa 33

Valosziniileg éppen az a tény, hogy a mesterséges intelligenciarol alkotott
kulturalis képzeletvilagot a disztopikus narrativak oly nagymértékben
alakitottak, még mindig arra készteti az embereket, hogy féljenck az intelligens
gépekkel vald egyiittélést6l, vagy legalabbis mélységes kényelmetlenséget
érezzenek. Ennek fényében a mesterséges intelligencia demokratizalasara
iranyuld, a kovetkezOkben ismertetett legijabb erdfeszitések valdban tugy
értelmezheték, hogy az emberek elképzelése szerint az emberek és a gépek
ko6z06s jovojének ilyen disztopikus elképzelése ellen dolgoznak.

Itt azonban fontos megjegyezni, hogy a mesterséges intelligencia
demokratizalasanak igénye elkeriilhetetleniil magéaban foglalja, hogy az ilyen
technologiak 6nmagukban nem demokratikusak, vagy legalabbis erds
tendencidjuk vagy lehetdségiik van arra, hogy Osszeegyeztethetetlenek legyenek a
demokratikus értékekkel és gyakorlatokkal. Es a mesterséges intelligencianak erre
a felfogasara jo okai vannak. Ha az intelligens gépek fejlesztésének célja az ember
helyettesitésére vagy feliillmalasara iranyul, vagy ha az Al-t a gazdasagi
ndvekedés hajtoerejének €s a hegemdn geopolitikai hatalom biztositdsanak
feltételének tekintik, akkor mindezekben az esetekben a technologianak prima
facie semmi koze a demokratikus értékek, példaul az empatikus értelemben vett
egyenlOség megteremtéséhez és védelméhez. Hasonldoképpen, az algoritmikus
torzitasokrol szol6 jelenlegi vitak az egyenl6tlenség és a kiilonbozéség alapvetd
problémaéira mutatnak r, amelyek a mesterséges intelligencia-rendszereknek a
tarsadalom minden teriiletén torténd nagyszabasu alkalmazéasaval kapcsolatosak.

Alexander Monea fejezete példaul azt vizsgalja, hogy a szamitogépes
latérendszerek sotétebb borszinnel rendelkezd felhasznalok szamara valo
hozzaférhetové tételére tett kisérletek hogyan vezettek a fenotipusos faji
jellemzdk, kiilondsen az olyan morfoldgiai jellemz8k, mint a hajszerkezet és az
ajak mérete, vagy a faj lathatatlansagahoz. A kritikai fajelméletre és a faji
reprezentacio problémas torténetére tamaszkodva bemutatja, hogy a faji
el6itéletek mennyire elterjedtek azokban a vizualis adathalmazokban,
amelyeken szdmos kortars szamitogépes 1ato algoritmust képeznek, 1ényegében
keményen kodolva ezeket az elditéleteket a szamitogeépes latasi technologiakba,
mint példaul a Google Photos. A leggyakoribb ipari reakcié ezekre a keményen
kodolt faji eloitéletekre az, hogy a faji hovatartozast lathatatlanna teszik a
rendszerben, ahogyan azt a Google Photos esetében is tették. Tovabba
bemutatja, hogy a faj lathatatlansaga a szamitogépes latdsban hogyan vezet a
"szinvaksag'jol ismert problémaihoz, csak az ij médiaban fejezédik ki. A
szerz$ amellett érvel, hogy ezek alapvetd problémakat jelentenek a mesterséges
intelligencia potencialis demokratizalasa szempontjabdl, és felvazol néhany
konkrét 1épést, amelyeket megtehetiink annak érdekében, hogy erdteljesebben
koveteljiik az egalitarius szamitogépes latorendszereket.

Mindazonaltal legalabbis egyesek ugy vélik, hogy a mesterséges intelligencia
onmagaban is képes lehet a szabadsag, egyenldség és testvériség 0 utdpikus
horizontjat megnyitni, s6t, akar a vilagbéke biztositasara is produktivan
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felhasznalhat6 (vo. Valladdo 2018). Thomas Hobbes allamelméletében a Leviatan
(mint a fiktiv tarsadalmi és kormanyzati szerz6dés megtestesitdje) az emberek
kozotti békés egyiittélés lehetdségének sziikséges feltételeként fogalmazodik meg.
Enélkiil az emberiség visszazuhanna a természeti allapotba, a mindenki mindenki
ellen hiboruba. A modern allam azonban, mint azt a Hobbes ota eltelt id6szak
térténelme megmutatta, rendkiviil bizonytalan, torékeny en-
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titas, amely képtelen tartdos védelmet nyQjtani minden tagjinak. Ennél is
fontosabb a szomort igazsag, hogy mondjuk a francia forradalom 6ta soha nem
volt olyan allam vagy demokracia, amely teljes mértékben képes lett volna
megfelelni a szabadsag, az egyenléség vagy a szolidaritas kdvetelményeinek,
azok hangsulyos értelmében.

Ennek fényében nem tiinik teljesen abszurdnak az az utdpisztikus (és egyesek
szamara bizonyara disztopikus) elképzelés, hogy a politikai feleldsséget és a
tarsadalom iranyitasat teljes egészében a gépekre ruhazzak. De ha elképzelhetd,
hogy az emberiség gy dont, hogy inkabb felsébbrendli gépek kezébe helyezi a
sorsat, akkor még az is elképzelhetd, hogy az emberek is kidllhatnak vagy ki
fognak allni egy adott ponton egy valdban jobb globalis tarsadalom
megvalodsitasaért - a mesterséges intelligencia mint politikai entitas vagy
"békegép" segitsége nélkiil (Honkela 2017).

A mesterséges intelligencia demokratizdlasara vonatkozd jelenlegi
elképzeléseknek azonban kevés koziik van a tarsadalom alapvetd atalakitasat
célzo kritikdhoz. Mindazonaltal a demokratikus mesterséges intelligencia
koncepcidja, mint a jelen projektje, még mindig nagyon szorosan kapcsolodik az
utopisztikus elképzelésekhez és motivacidkhoz, mivel hasonlit a torténelem
soran az izlés, a miivészet, a média, a technoldgia vagy a tarsadalom egésze
kapcsén kialakult demokratizalasi stratégiak és koncepciok sokasagara.

A mesterséges intelligencia demokratizalasara vonatkozo jelenlegi
elképzelések erds hasonldésagot mutatnak a kibertérrel, a virtualis valosaggal
és természetesen az internettel kapcsolatos utopikus-po- litikus
elképzelésekkel, mivel ezek kiilondsen az 1990-es évek eleje dta terjedtek el (vo.
Egloff 2002). Az az elképzelés, hogy a kibertér és/vagy az internet (a fogalmak
nem azonosak, mégis gyakran szinonimaként hasznaljak éket) onmagaban egy
emancipacios tér, amelyet régebben "cy- ber-utopianak" neveztek, és
legkés6bb 1995a Critical Art Ensemble kritik4janak targya. Ezzel szemben még
ma is sok tudds, miivész és net- aktivista ragaszkodik ahhoz az elképzeléshez,
hogy akar az internet és/vagy a kibertér valdjaban a szabadsag, a felforgatas és
az ellenallas terét jeloli, amelyet minden heterogén ellentmondasa és
problémaja ellenére meg kell védeni.

A demokratizalas utdpisztikus-idealista dimenzidja a fogalomnak a nagy
technoldgiai vallalatok altal a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban torténd
jelenlegi hasznalataban is megmutatkozik. A "demokratikus mesterséges
intelligencia" koncepciojat mindenekel6tt az egyetemes, mindenre Kiterjedd
hozzaférhetdség, részvétel és atlathatésag nagy igéreteként mutatjdk be. A
Microsoft szamara példaul az Al demokratizalasa 1ényegében azt jelenti, hogy a
technoldogiat "minden ember és minden szervezet" kezébe adjak (vo. Microsoft
News Cen- ter 2016; v6. Johnson 2017a).

Ami a technoldgiai 6ridsok hivatalos programjat illeti, jelenleg kiillonb6z6
stratégiakat kovetnek ennek a célnak az elérése érdekében: Eldszor is, az egyik
altalanos elképzelés az Al egyszeriisitésének, szabvanyositasanak és
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automatizalasanak elémozditasa, hogy a vallalatokon és egyetemeken beliil és
kiviil a nem szakemberek is egyre inkabb hasznalhassak a megfeleld
technologiakat (példaul az ANN-t) sajat céljaikra és alkalmazasaikra. Masodszor,
a nagy informatikai vallalatok nyilt hozzaférést kivannak biztositani a
felhasznaloknak, tudosoknak és vallalatoknak a kiilonbozé
felhészolgaltatasokhoz, a szamitasi er6forrasoktol kezdve (mint példaul a Google
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Tensor Processing Units, azaz specialis chipek a gépi tanulasi miiveletek
gyorsitasara), programkonyvtarak és keretrendszerek, mint a Scikit, PyTorch,
Keras vagy Tensor- Flow, képzési adathalmazok, mint az MNIST vagy az
ImageNet, valamint kiilonféle egyéb szoftvereszk6zok, amelyek a mesterséges
intelligencia szélesebb kori elterjedését és fejlesztését segitik.

Nem meglepd, hogy a vallalatok nem nyujtjak szolgaltatasaikat egyéni
érdekek nélkiil, vagy anélkiil, hogy valamilyen ellenszolgaltatast varnanak: A
Google példaul ujra megkoveteli, hogy az er6forrasaikat hasznald kutatok sajat
kutatasi eredményeiket és esetleg kodjukat is nyilt forraskodava tegyék (Johnson
2017b). Ezen talmenden feltételezik, hogy eszkozeik nyilt forraskihelyezése azt is
eredményezheti, hogy a fliggetlen fejlesztok jelentds koltségek nélkiil jarulnak
hozza azok fejlesztéséhez (v6. Lomonaco/Ziosi 2018). Raadasul az olyan
nagyvallalatok, mint a Microsoft, profitalnak abbol, hogy maga a nyilt forraskoda
otlet nagy hirnévnek 6rvend a technologiai kutatéi kozdsségben, és a kutatoknak
érdekiikben all, hogy munkajuk jol lathato és széles korben elismert legyen (vo.
Bostrom 2017).

Marcus Burkhardt szovege kritikusan foglalkozik azzal az igérettel, hogy a
fejlesztOk szamara hozzaférést biztosit a megjelend gépi tanulasi
technologiakhoz, és lehetové teszi szamukra, hogy alkalmazasaikat okossaggal
vagy intelligenciaval ruhazzak fel, és felteszi a kérdést, hogy a gépi tanulas és az
Al mint a technologiai fejlesztés és innovacio teriiletei hogyan
strukturalodnak 6nmagukban. A GitHubon a gépi tanulas és a mesterséges
intelligencia kodolasi kulturainak elsé feltérképezésével amellett érvel, hogy a
gépi tanulasi technolégidk tarsadalmi és kulturalis kovetkezményeinek kritikus
perspektivainak kialakitasdhoz fontos, hogy kdzelebbrdl foglalkozzunk a
kodkonyvtarak és a programozasi keretrendszerek eddig nagyrészt elhanyagolt
infrastrukturalis rétegeivel.

A mesterséges intelligencia megnyitasanak kiilonb6z6 intézkedéseihez
kapcsolodé bizonyos elénydkon tulmenden szamos kutatd, intézmény és vallalat
hajlamos hangsulyozni, hogy a problémak megoldasa ezen a teriileten olyan
kollektiv er6feszités, amelyet nem lehet egyénileg megvaldsitani, ezért

sziikséges az Otletek és modszerek minél szélesebb korii és nyilt megosztasa. A

gazdasagi és tudomanyos verseny problémait és ellentmondasait azonban ritkan
vitatjak meg. A felszinen ugy tlinik, hogy a mesterséges intelligencia kutatasat
alapvetéen a kovetkezok vezérlik
a kotetlen idealizmus. A valdsag azonban az, hogy a teriiletet valoban a
tehetségekért, a tékéért és mas "er6forrasokért" folytatott kemény nemzetk6zi
verseny jellemzi. A nagy technoldgiai cégek napirendjének kdzéppontjaban
pedig az a szivos kiizdelem all, hogy elséként gy6zzek le a mesterséges
intelligencia megoldatlan problémait és/vagy ¢érjék el a végsd célt, az dltalanos
mesterséges intelligencia, az igynevezett er6s mesterséges intelligencia, azaz egy
olyan gép létrehozasat, amely képes az emberhez hasonlé vagy annal jobb
feladatokat megoldani vagy megtanulni.
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Ez vonatkozik az ugynevezett nonprofit szervezetre is, amely még a
markanevébe is beépitette a "nyitottsag" gondolatat: OpenAl. Amint azt a
kotethez irt sajat hozzajarulasomban bemutatom, az OpenAl valahogyan a
jelenlegi "AI demokratizalasi" hype avantgardja volt, mégpedig azaltal is, hogy
el6térbe helyezte a demokratikus értékek, példaul a hozzaférés, a részvétel és az
atlathatosag iranti elkotelezettségét. De ha ex- aminaljuk a szervezet eddigi
tevékenységét, az OpenAl befektetése
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inkabb a mesterséges intelligencia alapvetd technologiai problémainak
megoldasaban valo elérelépésrdl szolt, ahelyett, hogy arra dsszpontositott volna,
hogyan lehetne a nyilt, demokratikus mesterséges intelligencia koncepcidjat
technoldgiailag és koncepcionalisan értelmes modon tovabbfejleszteni.

Egyel6re ugy tlinik, ha kritikusan vizsgaljuk az olyan vallalatok retorikajat,
mint a Goo- gle vagy a Microsoft, mintha a demokratikus mesterséges
intelligencia igérete mar teljesiilt volna a hozzaférhetéségével. Kiilondsen a
technoldgia esetében azonban a demokratizalédas nemcsak a hasznalathoz valo
hozzaférést jelenti, hanem az ellendrzés lehetdségét is (v6. Lomonaco/Ziosi
2018). Hogy egy ilyen folyamatot lehet-e és hogyan lehet ésszerii médon
megszervezni és alakitani, példaul allami feliigyelet vagy mas intézkedések révén,
az még nyitott kérdés, €s talan nem is lehet altalanossagban megvalaszolni. A
dontd pont azonban az, hogy azoknak a vallalatoknak, amelyek a "mesterséges
intelligencia demokratizalasat" szorgalmazzak, legaldbbis elvben hajlandénak kell
lenniiik arra, hogy korlatozzak szuverenitasukat és/vagy elfogadjak mas kiilsé
entitasok beavatkozasat.

Ez utobbi azonban valdszinlileg nem 4all a nagy technologiai véllalatok
érdekében. S6t, az a tény, hogy a tech-oriasok ilyen teljes mértékben magukéva
teszik a "demokratikus mesterséges intelligencia" gondolatat, hatarozottan jelzi,
hogy ez a koncepci6 mennyire nem fenyegeti gazdasagi vagy kulturdlis
hatalmukat, s6t, épp ellenkezbleg.

Mindazonaltal a mesterséges intelligencia demokratizalasa, ahogyan azt a nagy
technoldgiai csoportok szorgalmazzak, nem csak a hozzaférés, az atlathatosag és a
részvétel ellentmondasos fogalmairdl szol. A koncepci6 tovabba magaban
foglalja azt a célt is, hogy a "jo célokat", azaz a vilag kisebb-nagyobb
problémainak megoldasat szolgalja. A Miosft" Al for Earth" kezdeményezése
példaul a klimavaltozas elleni kiizdelmet vagy az egészségiigyi ellatérendszerben
tapasztalhato egyenl6tlenségek felszamolasat célozza. Egy ilyen menetrend
alapjan természetesen kinos, hogy a Microsoftot nemrégiben azzal vadoltak,
hogy az awigK6zponti Katonai Bizottsaga altal ellen6rzott kinai Nemzeti Védelmi
Technolégiai Egyetem kutatoival egyiittmiikddve olyan mesterséges

intelligencia-problémakon dolgoztak, amelyekr6l a kommentatorok ugy vélték,
hogy az allami megfigyelési technologiak szamara felhasznalhatok. A Microsoft
azzal utasitotta el ezeket a vadakat, hogy a szoban forgo kutatasi munkaknak
ugyanannyi vagy kevesebb koziik volt a megfigyeléshez, mint a WiFi-nek
vagy a Windows operacios rendszernek. Emellett a vallalat ramutatott, hogy a
nemzetkozi egytittmiikodés ilyen formai nagyon is jellemzdek az Al-kutatas
teriiletén.

Barmilyen is a helyzet ebben a konkrét esetben, egyértelmii, hogy kiilonésen
a mesterséges intelligencia teriiletén mindig is nehéz volt kiilonbséget tenni a
katonai és a polgari felhasznalas kozott.” Példaul a mesterséges intelligencia mas
alkalmazasi teriileteihez hasonléoan a gépi forditds és a természetes nyelvi
feldolgozas teriiletén végzett kutatasok jelentOs része (a mesterséges intelligencia
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e terliletének politikai vitdjahoz lasd az Alexanderrel készitett interjt).

7 Néha a vallalaton beliil is vitak targyat képezi, hogy a katonasagtol érkezé parancsokat el kell-
e fogadni. V6. a Google alkalmazottainak kozelmultbeli tiltakozasat az Ugynevezett "Maven
projekt" ellen (v6. v&. Shane/Wakabayashi 2018). A mesterséges intelligencia katonai
felhasznalasarol szolo friss vitat lasd még Ernst/Schroter/Sudmann (2019).
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Waibel ebben a kotetben), a hadsereg finanszirozta, kiillondsen a DARPA altal
tamogatott programok. Ez az elkdtelezettség nem véletlen. Kiilondsen a
hideghabort idején volt nagy igény az oroszrél angolra torténd forditasokra (és
forditva a szovjetek részérdl az angolrol oroszra torténd forditasokra). Tovabba a
globalis katonai miiveletek és a katasztrofavédelmi eréfeszitések mindig is
altalanos érdeklédést keltettek a nagy mennyiségii idegen nyelvii szovegek
gyors forditasa irant. Végezetiil meg kell jegyezni, hogy a gépi forditas teriilete
kezdett6l fogva alapveté matematikai és kriptologiai ismereteken alapult,
amelyeket a masodik vilaghaboru alatt a katonai és titkosszolgalati kutatok
fejlesztettek Ki.

Ahogy a mesterséges intelligencia katonai célokra valé felhasznalasa mutatja,
a "nyitottsag" és az "atlathatosag" dnmagéaban nem szamithat pozitiv értéknek.
Nick Bostrom (2017) szerint a biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos nyitottsag
vagy a célokkal kapcsolatos nyitottsag lehet jo, de a forraskoddal kapcsolatos
nyitottsag nem feltétleniil kell, hogy az legyen. Ennek megfeleléen Bostrom a
"nyilt mesterséges intelligencia" differencialt megkozelitése mellett érvel: Amikor
olyan technolégidk fejlesztésérdl van szo6, amelyek jelentds karokat okozhatnak,
akkor természetesen nem szabad nyilvanossagra hozni éket.

Kiilonosen az ANN-technologiaval kapcsolatban meriil fel az alapvetd kérdés,
hogy az atlathatdsag és a nyitottsag kovetelményei milyen mértékben valdsithatok
meg egyaltalan, mivel az ANN konnekcionista megkdzelitését alapvetoen
atlathatatlannak kell tekinteni (Sudmann 2017). Mindazonaltal az tgynevezett
"megmagyarazhatd mesterséges intelligencia" kiilonb6zé megkozelitései
legalabbis megprobaljak csokkenteni a jelenlegi mesterséges intelligencia-
rendszerek atlathatatlansagat.

Amint Schieferdecker, Grofmann és Schneider a kotethez vald
hozzajarulasukban hangstlyozzak, a kiilonboz6 feladatokra mesterséges
intelligencia modszereket alkalmazoé szoftveralapu rendszereket alapvetéen a
"kritikussaguk" jellemzi, ami alatt a biztonsag és a védelem szempontjabol
kritikus teriileteken val6 felhasznalasukat értik, mint példaul a kozlekedés és az
autdipar, a bankok és a pénziigyek, az egészségiigy, a kiberbiztonsag vagy az ipari
automatizalas. Amint azt a szerzok kifejtik, a mesterséges intelligencia-alapu
rendszerek kritikussaga szigoru és hatékony mindségfejlesztést igényel a telepités
el6tti fazisokban és a futasidében. Cikkiikben a szerzdk attekintik a mesterséges
intelligencia-alapt rendszerek ugynevezett "verifikacios és validalasi
modszerekkel" torténd védelmének jelenlegi allasat, kiilonos tekintettel a
mesterséges intelligencia-alapu rendszerek 6 funkcionalis dsszetevdire és azok
kiterjesztett mindségi kdvetelményeire. Mivel minden mesterséges intelligenciat
elsésorban szoftverben fejlesztenek, ezért attekintik a szoftveralapu rendszerek
mindségmérndki tervezésének elvi megkdzelitését altalanossagban.
Schieferdecker, GroBmann és Schneider szerint a tesztelés a legismertebb és
leghatékonyabb V&V modszer, €s valosziniileg a mesterséges intelligencia alapt
rendszerekkel valo foglalkozas alapjat is képezi: Hasznalhato a mesterséges
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”or

intelligencia-alapt rendszerek eredményeinek megerdsitésére vagy tantsitasara,
digitalis kdzpontta valhat azok 6sszehasonlitasahoz ¢s benchmarkingjahoz, és igy
hozzajarulhat a mesterséges intelligencia kozos tudasalapjahoz.
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Az eddig vazolt jelenségek fényében nyilvanvald, hogy a mesterséges
intelligencia politikai gazdasagtana nagy kihivast jelent a dontéshozok szamara.
Amint azt Frank Pasquale esszéjében bemutatja, az ugynevezett centralizatorok a
nagyon nagy cégek adathalmozasat 6sztonzik, mig ezzel szemben a
decentralizatorok a decentralizaltabb innovaciot szeretnék. Bar mindkettdnek
nagyon eltér6 elképzelései vannak a hossza tava 6ko- nomikus fejlédésrol,
mindkettd segithet ellenstilyozni a digitalis kapitalizmus hiveinek korlatlan
torekvéseit (és kiabranditd mindennapi valosagat). Hozzajarulnak ahhoz is, hogy
megértsiik, amikor az oridscégek megprobaljak megoldani azt, amit Friedrich
Hayek "tudasproblémaként” azonositott - és amikor a homaly és a kodosités révén
sulyosbitjak azt. Ha a konglomeracio és a vertikalis fiziok valdban olyan
mesterséges intelligenciat mozditanak eld, amely valos problémakat old meg -
gyorsabb kozlekedést, jobb élelmiszert, magas szinvonali egészségiigyi ellatast és
egyebeket -, akkor a hatésagoknak hagyniuk kellene, hogy folytassak. Pasquale
szerint az ipari nagysag segit abban, hogy jobban megértsiik és iranyitsuk a
természeti vildgot. Ugyanakkor amellett érvel, hogy az allamoknak meg kellene
akadalyozniuk az alkupozicio és a tokeattétel puszta felhalmozasat, még akkor is,
ha az az Al fejlesztését szolgalja. A politikai dontéshozoknak meg kell talalniuk a
modjat, hogyan kezeljék a technologia szabalyozasaval kapcsolatos
ellentmondasokat és eltérd felfogasokat. Az egyik fontos feladat itt az, hogy a
politikai dontéseket olyan térvényekké alakitsak, amelyek a gyakorlatban
megfeleldek, de figyelembe veszik e technoldgiak kritikajat is. De milyen szerepet
jatszhatnak a torvények a mesterséges intelligencia demokratizalasaban? Ezzel a
kérdéssel foglalkozik Christian Djefall fejezete. Szovege ravilagit a mesterséges
intelligencia nyitottsaganak dimenzidira, és bemutatja, hogy a mesterséges
intelligencia elény0s €s hatranyos is lehet a demokracia szamara. Az
alkotmanyjog valdjaban a mesterséges intelligencia demokratizalasara szolit fel.
Az Al-rendszerekre val6 tamaszkodas és az Al-rendszerekre valé delegélas
demokratikus egyensuly helyreallitasat igényli. A fejezet ezutan azt vizsgalja,
hogyan lehet a mesterséges intelligenciat demokratizalni. Hairom réteget hataroz
meg, amelyek egy sor valasztasi lehetdséget irnak le: a technikai, a tarsadalmi és
az iranyitasi réteget. A technikai szinten szamos valasztasi lehet6ség van; egy
olyan konkrét koncepcid, mint a tervezhetdség, segithet a demokratikus
kormanyzast lehetdvé tevd valasztasok meghatarozasaban. A mesterséges
intelligencia rendszerek befolyasa gyakran nem a technolégiaban gydkerezik,
hanem a tarsadalmi dontéseken keresztiil tulajdonitjak a mesterséges
intelligencianak. A kdzigazgatasi jogban az automatizalt dontéseket a jog erejével
ruhazzak fel. A kormanyzasi réteg megmutatja, hogy a technoldgiakat hogyan
befolyasolhatjak atfogd dontések. Ez torténhet példaul a keretek és a szervezés
révén. Az Gsszes réteget egyliittvéve boven van hely a mesterséges intelligencia
alkalmazasainak demokratikus meghatarozasara.

Talan vita targyat képezi, hogy a gépi tanulasi algoritmusok milyen mértékben
mint "kulturalis gépek" (Finn 2017) mar most is hatdssal vannak mindennapi
¢életiinkre, és  megvaltoztattdk a  vilagban  szerzett szociokulturalis
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tapasztalatainkat. A gépi tanulds és az ANN kulturalis hatasardl szolo vita az
utobbi idében feler6sodott annak a kérdésnek a koriiljarasa koriil is, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan tekintheté kreativnak, és talan még a
miivészetrdl (gyakorlatokrol) alkotott felfogasunkat is megvaltoztatja. Az err6l
sz0l6 nyilvanos vitdkat a Christie's aukcidja taplalta, ahol egy mesterséges
intelligencia-rendszer segitségével "létrehozott" festményt magas aron adtak el.
Erdekes médon a miivészeti kollektiva, amely a
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ez a festmény azt allitotta, hogy "a miivészeten keresztiil akarjak elmagyarazni és
demokratizalni a mesterséges intelligenciat". Valdsziniileg el6re lathatéd volt, hogy
az Al-t a miivészeti vilag is gyorsan magaéva teszi. A "kreativ mesterséges
intelligenciar6l" szo6lo leglijabb vitdk azonban hajlamosak figyelmen kiviil
hagyni, hogy a gépek allitdlagos kreativitasanak probléméja korantsem 0j keleti,
ahogy azt Jens Schroter is bemutatja cikkében. Valojaban mar az 1960-as
években, az ugynevezett "informacios esztétikaban" hasonld kérdéseket vitattak
meg. Esszéjében Schroter tehat historizalja a jelenlegi vitakat, és amellett érvel,
hogy a kérdésre, hogy lehetséges-e a gépi kreativitas vagy a gépi miivészet, nem
lehet az "ember" és a "gép" (Al) absztrakt szembeallitdsaval valaszolni.

A mivészet, a kreativitas és az intelligens gépek kozotti kapcsolat azt
mutatja, hogy a mesterséges intelligencia politikajar6l és demokratizalasardl
sz616 vita nem korlatozodhat bizonyos teriiletekre (gazdasag, katonasag) vagy a
szerepl6k bizonyos csoportjaira (pl. "A nagy technolodgiai o6riasok"). Ehelyett
figyelembe kell venniink, hogy a mesterséges intelligencia kritikajat és a
demokratizalasa iranti elkotelezettséget szamos civil szervezet, tudomanyos
intézmény, jogasz vagy politikus is tamogatja; olyan szereplék, akiknek
er6feszitései kétségteleniil megérdemlik a sajat portréjukat. Ez a kdnyv tehat
csak egy kis hozzajarulas egy olyan ellentmondasos vitateriilethez, amelynek
korvonalait, viszonyait és feltételeit még fel kell tarni.
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Metaforak, amelyek szerint éliink:
Harom kommentar a mesterséges intelligenciardl
és az emberi allapotrol

Anne Dippel

Elojaték

A kovetkez6 esszében harom 6nallé6 kommentart szeretnék dsszegytjteni,
amelyek mindegyike a mesterséges intelligencia egy-egy mas aspektusaval
foglalkozik, és mindegyike egy masik metafora koriil forog: intelligencia,
evolucio ¢és jaték. Az els6 kommentar egy auto-etnografiai vignetta, amely
keretet ad a mesterséges "intelligenciardl" és a gépek allitdélagos
"gondolkodasi" képességérol valo elmélkedésnek; mindketté nagyon
problematikus metafora a feminista szemszdgbdl, amely a (tilnyomorészt) néi
munkara, az intelligens emberi 1ények sziiletésére és felnevelésére vonatkozik.
A masodik betekintést nyujt jelenlegi etnografiai terepmunkamba, amelyet olyan
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nagyenergiaju fizikusok korében végzek, akik napi munkajuk soran gépi
tanulasi modszereket hasznalnak, és a darwinista metaforanak engednek, amikor
az evolucids algoritmusok jelentdségét képzelik el az emberiség jovoje
szempontjabol. A harmadik kommentar a "jatszo" algoritmusokat vizsgalja, és
a beszélgetésbe bevonja az "idegen” sokat vitatott antropoldgiai kategoriajat,
amely - ahogy érvelésem szerint - sokkal relevansabb a mesterséges intelligencia
megértése¢hez, mint a kdzvetlen megszemélyesités, egy nem emberi 1ény életre
keltése.

Uj, nem mesterséges intelligens élet sziiletik

Egy tjonnan sziiletett emberi lényt latok. Naprol napra tarsasagom van vele,
amint egyre bonyolultabb testi mozgéasokat gyakorol, érzékeli a koriilotte 1évo
tobbi test bels érzelmeit, vagy reagdl a tengernyi megkiilonboztethetetlen
hangra, annak ellenére, hogy egyetlen szo jelentését sem érti. Mig 6 a sajat

sajat reflexeimet, egy életet megvaltoztatd eseménynek vagyok tanuja: egy
minden mas, csak nem mesterséges intelligencia megjelenésének. Lassan a
motoros tevékenységek egyre kontrollaltabba valnak, az izomzat fokozatosan
felépiil, a tekintet pedig mintha kissé tudatosan, egy adag kivancsisaggal és
ahitattal kovetné az érdeklédési pontokat. Egy fiatal ember tanul.

Egy 1) élet kialakuldsat latva radikalisan ujragondolom a mesterséges
intelligencia és a gépi tanulds fogalmat, és még inkabb a nyelv jelentdségét,
amelynek hatalméban 4ll a politikai valdésagot alakitani.

Tudnak-e gondolkodni a gépek, kérdezte Alan M. Turing majdnem hetven
évvel ezel6tt (1950). Provokativ metafordja a mai napig meghatdrozza azt a
modot, ahogyan az informatikusok az algoritmusok adatfeldolgozasi képességét
¢és "intelligens" (vagy inkabb érthetd) eredményeit érzékelik. Az intelligens gép
képe a kozvéleményben erGsen meger6sodott. Ma mar intelligens"
infrastruktarakrol, okos tévékrdl, okos otthonokrol, s6t okos varosokroél
beszéliink; mind az tgynevezett "okossagi mandatumot" példazzak (Halpern,
Mitchel, Gheoghegan 2017).

Tudnak-e tanulni a gépek? Ez mar nem kérdés, hanem feltételezés és modszer,
amelyet szinte minden olyan tudomanyagban hasznalnak, amely a nagy adatokra
tamaszkodik, a fizikatol kezdve a piacon és a pénziigyeken at a mezdgazdasagig.
A gondolkodas és a tanulds, amelyek eredendden emberi tulajdonsagok, a
gépekre  vonatkoztatva kevés értelmet nyernek. Gyakran artatlan
metaforakként utasitjak el 8ket. A szavaknak azonban hatalmuk van. Nemcsak
a koérnyez6 valosagot irjak le, hanem a gondolkodasunkat és a cselekvésiinket
is alakitjak (Lakoff és Johnson 1980). Ebben az értelemben a gépi "intelligencia"
sokkal tobb, mint retorikai eszkdz. Befolyasolja a felfogasunkat, mint
(nem)emberi tulajdonsagot.

Az intelligencia fogalma egy nagyon specifikus és sziik értelmezésbdl ered,
amely szerint mit jelent intelligens 1ényként viselkedni. A mesterséges
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intelligencia uttdréjének tartott Christoph von der Malsburg, aki eredetileg
részecskefizikusnak késziilt, az intelligenciaval kapcsolatos neurobiologiai
kutatasaiban elssorban a vizualis megismerésre és a memoriara dsszpontositott
(Malsburg 1990). Nem nehéz parhuzamot vonni a gépi tanulasi algoritmusok mai
felfogasaval, amelyeket gyakran dicsérnek azért, mert az emberi képességet
meghaladdan képesek mintakat felismerni a gigantikus adathalmazokbdl. Egy
olyan antropologus szamara, aki a kiilonbség antropocentrikus kritériumait
alapvet6en gyantsnak tartja, ez a leegyszerlisitett ember-gép metaforikus
Osszehasonlitas naivitdsaban kissé kidbranditonak tiinik, ha nem is
hatborzongatonak. Von der Malsburg diadalmasan allitotta, hogy az emberi agy
memoriakapacitdsa nem haladja meg az egy gigabajtot. Az embereket azonban
nem nyers adathalmazokkal etetik. A gépek pedig az emberekkel ellentétben nem
feltétleniil rendelkeznek a tapasztalatok palimpszesztikus biologiai memoriajaval,
hanem inkabb egy kiterjesztett memoriaval, hogy von der Mddugmetaforajaval
jatsszunk tovabb, amely egy tagas adattarol tartaly metaforaja.

Mindenekel6tt az emberi intelligencia és memoria nem egydimenzios...

al egymashoz valod viszonya. Az intelligencia egy megtestesiilt folyamat, amely
nagymértékben fiigg a kapott figyelemtdl és torédéstol. Elég egy gyors pillantast
vetni egy Gjonnan sziiletett emberre, hogy elutasitsuk a szamitastechnika vak
lelkesedését a mesterséges ¢€let létrehozéasara. Ebben az 0sszefiiggésben a gépi
tanulas tires, testetlen metaforanak tiinik. A test (a csecsemo és az anyja) az, ami
kodzponti szerepet jatszik az intelligencia fejlodésében. Egy ujsziilott esetében a
fizikai és a pszicholdgiai elvalaszthatatlanok. A test és az elme még nincs
szétvalasztva, a kartezianus dualizmusnak alavetve. Nem 1éteznek kiilonalld
entitasokként, vagy inkabb kolcsonds dlelésben 1éteznek. Minden megtestesiilt, és
minden tudatos. Az arckifejezés, a gesztusok és a hang a szociokulturalis
cenzorok nélkiil miikddik. Arcuk lassan megtanul nevetni, eleinte véletlenszeriien,

kés6ébb koncentraltabban. Ugy tiinik, mintha a csecsemd tudata fokozatosan egy

3

teljesen kifejlett "én"-né huzddna 6ssze. Eleinte apro szalaknak tiinik, majd
kitagul, ndvekszik és megnyilik, hogy tudatos 1énny¢ valjon. De miel6tt ez

megtorténne, a baba egyszeriien csak 1étezik. A csecsemdk intelligenciaja a

kornyezettel valdo banasmaodban fejlodik. Kovetelik, hogy észrevegyék és
érzékeljék Oket, bar még nem képesek megérteni, hogy mi is az a figyelem
valdjaban.
Mindazok a mindennapi megfigyelések, amelyeket feminista anyaként és
antropologusként gyiijtéttem, arra a meggy6z6désre juttattak, hogy az emberi
és a mesterséges intelligencia barmilyen 6sszehasonlitasat bizarrnak, ha nem
teljesen értelmetlennek kell tartanunk. Egy olyan csecsemé szocialis és érzelmi
komplexitasanak megfigyelései, akinek a feje a testsulya egyharmadat teszi ki, és
akinek nincs nyelve, de egyszerre tobb is tud lenni, mint nyelv, vilagossa tették
szamomra, hogy a differencialatlan intelligencia mint olyan fogalma a
legveszélyesebb szempont a mesterséges intelligenciarol sz616 politikai vitaban.
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kutatasok kézéppontjaban a
fogalom rendkiviil leegyszerisitett és testetlen értelmezése all, amely nemcsak
talbecsiili a gépi intelligenciat és alabecsiili az ember bioldgiai komplexitasat,
hanem azzal a veszéllyel is jar, hogy teljesen elveti a felel6s emberi agens
jelentOségét.
Mikozben a neuro-szamitogépes tuddsok az 6nmasolo algo-ritmikus
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intelligenciarél almodoznak, megszamlalhatatlan ndi test taplalja és apolja a még
meg nem sziiletett emberi intelligenciat. Mikozben a tudomany tovabbra is az
embert mint testet 61tdtt metaforat hasznalja fel, hogy a mesterséges életet
dicsoitse, a noi test képes a teremtés igazi csodajara, a (tilnyomorészt férfi)
technotudomanyos vilag csodalkozo tekintete alig érinti. A megtestesiilt
gondoskodas politikajat (Hamington 2001) vagy a gondoskodas politikajat a
technotudomanyban (Martin, Myers, Viseu 2015) kell visszahozni a mesterséges
intelligenciarol és annak ahhoz vald viszonyarol, hogy mit jelent embernek lenni,
folytatott szélesebb korli tarsadalmi beszélgetésbe.
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A mesterséges intelligencia prométheuszi alma a fizikaban

Szokasos antropologiai terepmunkam soran nem csecsemdket tanulmanyozok,
hanem olyan tudosokkal {ilok szemben, akik mesterséges intelligenciaval
foglalkoznak; pontosabban nagyon specifikus gépi tanulasi algoritmusokkal,
amelyek képesek a részecskék bomlasanak végtelen adatai kozott szitalni. Az
Eurépai Nuklearis Kutatasi Kézpontban (CERN) jo néhany nagyenergiaju
részecskefizikus dolgozik, akik "a szamitogép segitségével jatszo isteneknek"
tekintik magukat. A CERN-ben a kutatok mindennapi munkéajuk soran egyre
inkabb a feliigyelt gépi tanulasra timaszkodnak. A CERN-ben mar az 1980-as
években bevetették az igynevezett MV A-t (multivariable analysis), a gépi tanulas
egy formajat (Gal- ison 1997).

Eleinte a nagyenergiaju részecskefizikusok a szamitogépes tudomanyos
szakértelemtol fiiggetlentil fejlesztettek ki algoritmusokat a ritka szubatomi
itkdzések mintainak felismerésére. A fizikusok és az informatikusok kdzdsségei
nem voltak mindig olyan szoros kapcsolatban egymassal, mint ma. A
"részecskegyorsité Nagy Hadroniitkoztetd" (LHC) létrehozéasaval azonban ez a
két latszolag egymastol tavol alld kozosség dsszeolvadt. A nagyenergiaju fizika
tudasbazisanak fokozatos "informatizalodasa" kovetkezett be, amely az
adatsiiriség tarolasara és az események elézetes meghatarozasahoz ¢s az
elméletek fizikai méréseken alapulo teszteléséhez sziikkséges Monte Carlo-
elemzések elvégzésére alkalmas nagy teljesitményii szamitogépektdl fliigg.

Az elmult 15 évben egyre tobb informatikus 1épett be a mindennapi kutatasi
gyakorlatba, amint azt a CERN éves statisztikai is mutatjak, akik timogatjak a
fizikusokat a kodolasban és a kisérletek szimulaldsaban (CERN Annual Statistics
Website 2019). A CERN informatikusokba és a szamitogépes re-keresés
kiilonbozo teriileteibe fektet be, a gépi tanulasi algoritmusoktol a
kvantumszamitasig. A "betanitott" algoritmusok tengernyi adatot gytiijtenek,
detektalnak és elemeznek. A kortars nagyenergiaju fizikusokat "kodvarazsloknak"
(Chun 2013) nevezhetjiik, akik a vilagot pszeudo-véletlenszerti algoritmusok
szemiivegén keresztiil értelmezik. fgy nem meglep6, hogy az emberiség jov6jérol
alkotott elképzeléseiket oly mélyen kondicionaljak a korilottiik "éls"
algoritmikus infrastruktura logikai. A legtobb fizikus azonban elutasitana ezt a
feltételezést. Hajlamosak az algoritmusokat medialt eszkdzoknek tekinteni,
amelyek képesek lehetnek arra, hogy kiterjesszék elménket, ugyanakkor teljes
mértékben a fizikusok iranyitjak €s szeliditik 6ket. A két kategodria, az ember és a
gép, vilagosan elkiiloniil egymastol, mindegyiknek mas-mas szerepe és
hierarchidja van a kisérletben. A fizikusok meg vannak gy6z6dve az ember
fels6bbrendl helyzetérdl az algoritmusokkal szemben, legyenek azok barmilyen
intelligensek is. Ha a fizika szemiotikai-materialis elemzésével kapcsolatban
kétségek meriilnek fel, azok altalaban a szakteriileten kiviil hangzanak el, példaul
a médiatudomanyokban vagy a filozéfidban, vagyis olyan tudomanyagakban,
amelyek a természettudomanyok kortars ismereteinek "kozvetitettségét" tikkrozik.
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A fizika partatlan birénak tekinti magat, akit nem érintenek a médiumok logikai.
Mas szoval, azt, hogy a megfigyeld hogyan és mit lat, nem befolyasolja az a
berendezés, amelyet a megfigyelt latasara talaltak ki.
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Ugyanakkor a szinte steril ember-eszk6z szétvalasztasrol sz616
meggy6zddéseket a jovo kiborgjarol szolo spekulaciok kisérik, a mesterséges
intelligenciaval feljavitott és attol szinte elvalaszthatatlan holnap emberérdl.
Az ilyen kibor- gikus viziokat sok fizikus osztja, kiillondsen azok, akik a
CERN spekulativabb és jov&orientaltabb kutatasokkal foglalkozo részlegeiben
dolgoznak, példaul a bioldgiai evoluciod (szaporodas, mutacid, rekombinacio,
szelekcio) elvei altal inspiralt igynevezett evolucios algoritmusokkal. Itt
talalhatok az olyan informatikai latnokok, mint Rodrigo Suarez, egyik
informatorom. O a gépekben az intelligencia kontinuumét 1atja, amely az
egyes sejtektol a teljes értékii emberig fejlodik, és a szamitdgépben éri el
végso allapotat. Még ha nincs is teljesen meggy6zddve arrdl, hogy a
mesterséges intelligencia elérheti az emberhez hasonlo allapotot, arrdl
almodik, hogy egy napon az emberek fejlédhetnek és 6rokké élhetnek,
félelemtdl és betegségektdl mentesen, mesterséges intelligenciaval feljavitott
kiborgokként. Rod- rigo Suarez nem lat kiilonbséget egy bioldgiai sejt, egy
szamitogép vagy egy emberi 1ény intelligenciafogalma kozott. Beszélgetésiink
soran érvelésének peremére sodrom, de Rodrigu Suarez (és sok maés
informatikus) szdmara ezek csak az 6rok élet elonyei 1éteznek, még akkor is,
ha a halhatatlansag almat a leger6sebb keveseknek kell elérni. Az evolacio elve
nem szamol be a mindenki szamara valé méltanyossagrol vagy
igazsagossagrol. Ugy tiinik, hogy egy durva darwinista vélemény van
beagyazva az algoritmikus koncepcidkba, amelyek a mesterséges intelligencia
jelenlegi kutatasi politikajat iranyitjak. Mig az informatika az embert
visszahozza a kdzéppontba, addig a természeti kultura kutatasa decentralizalja
ot. A felvildgosodas nagy "M"-mel irt alakja (Tsing 2015) visszakoveteli
szakaszban vannak, az "episztemologia és az ontolo- gia" (Bruder 1532018,),
valamint az elme és a test technologiaval vald egyesitésének alman nyugszanak,
hozzajarulva a homo automata sapiens felemelkedéséhez.

Egyesek szamara ez talan csak egy narcisztikus dlom a termelésrdl €s a
reprodukcioérol.

(méhirigység?), talan még az Okori gordg értelemben vett Onhittség is,
Prométheusz vagy Eva jatékmodja, amely megprobalja ellopni a f lamét vagy az
almat (Dippel 2011). Ugy tiinik, nehéz megtalalni az egyensulyt a techno-
optimizmus ¢€s a techno-pesszimizmus kozott, kiilonésen egy olyan tudos
szamdra, aki a technoldgia egyik j sdmanjaként dolgozik. Ettdl fliggetleniil a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos politikanak figyelembe kell vennie az
embereket.

A mesterséges intelligencia mint idegen a jatékban

A prométheuszi alom akkor latszik a legjobban illusztralodni, amikor a gépek és az
emberek egy jatékasztalnal "néznek szembe" egymassal, kdzvetlen ludikus
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konfrontaciéban. A kibernetika legtijabb kori térténetében tobb sorsdontd jatszma
is lezajlott, példaul Mac Hach VI az amerikai sakkszdvetség jatékosa ellen (1967)
vagy az IBM ikonikus szuperszamitogépe, a Deep Blue Garri Kaszparov ellen
(1996, 1997). Mindkét esetben az ember gy6zott
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a szamitas puszta erejével. Egy 2015,egészen mas versenyzd 1épett a globalis
szintérre. Az Alpha Go, egy szamitogépes program, amely képes a Go jatékot
(amely stratégiailag sokkal Osszetettebb, mint a sakk) jatszani, gy6zott egy
emberi jatékos ellen. Az elsé gydzelem utan a professzionalis Go jatékost, Lee
Sedolt is legy6zte. Az AlphaGo egy Monte Carlo fakeresd algoritmust hasznal
(ugyanazt a modszert, amelyet a CERN-ben a nagyenergidju fizikaban
hasznalnak), hogy 1j optimalis 1épéseket talaljon.

Ezek a példak azt mutatjak, hogy az ember-gép Osszehasonlitas iranti vagy
milyen mélyen beagyazddott a technoldgiai fejlédés torténetébe. Az ember a
mérce, amely a technoldgia szamara az intelligencia szempontjabol a f6
kritériumként szolgal. A Lee Sedol és az AlphaGo kozotti jaték is felvetette az
"idegenség" kérdését - vajon a mesterséges intelligencia masképp jatszik, mint az
emberek? Hasznalhatjuk-e egyaltalan a "jaték" kategoriajat egy algoritmusra
vonatkoztatva? Jatszanak-e a szamitogépek? A fenti kérdések mind
Osszetettebbek, mint amilyennek latszanak, kiilondsen, ha figyelembe vessziik,
hogy az AlphaGo olyan 1épéseket valasztott, amelyek extrém kockazatra valod
hajlandosagukban szinte embertelennek tiintek. Ahogy a Deep Mind csapata
hangsulyozza: "Az AlphaGo stratégiaja a f lexibilitas és a nyitottsag szellemét
testesiti meg: az elditéletek hianya lehetdvé teszi szamara, hogy megtalalja a
leghatékonyabb jatékmenetet" (DeepMind.com). A mesterséges intelligencia
hajlamos jol kezelni egy potencialisan karos aldozatot hozo elképzelést, ha az
paratlan kompenzacidhoz vezet a jatékban. Altalanosabb filozéfiai szinten azt
mondhatnank, hogy nincs tudata, és nem is érti a sajat lehetséges "halalat". Ez egy
egészen masfajta jatékteret nyit meg, ahol minden dontés olyan kockézatos lehet,
amennyire a csekkek és a balansz logikaja megengedi.

A mesterséges intelligencia tovabbra is nem egzisztencialis kapcsolatban all
semmivel.

ami az emberek szamadra fontos (vo. Dippel 2018). Végiil is a gépeket pontosan
azért hoztak létre, hogy enyhitsék vagy megkonnyitsék az emberiség
egzisztencialis allapotat (v6. Giedion 1982). Antropologiai szemszogbdl azt
allithatnank, hogy az ember - a "nagy M betiis ficko, aki az antropocént
Iétrehozta" (Tsing 2015) - megteremtette 6nmaga "metaforikus megfelel6jét"

és mas ¢élolények kozotti hagyomanyos hatarszabalyok kérdésessé valtak. Két fo
utat latok tehat a mesterséges intelligencia vizidiban. Egyrészt megfigyelhetjiik a
mesterséges intelligencia "metaforikus megfeleléjeként" valo 1étrehozasat, hogy
Claude Levi-Strauss an- thropologus és az ember és a madarak kozotti
Osszehasonlitast tovabbgondoljam. Mindkét faj sok mas hasonlosag mellett
kapcsolatokat alakit ki és fészket épit, de van egy dolog, amit mi, emberek nem
tudunk - repiilni. Ebben az értelemben a madarakat metaforikus megfeleldnek
tekintjiik, amelyben a korlatozott képességeink repiilésének és kiterjesztésének
alma tarolodik. A mesterséges intelligencia olyan, mint egyfajta madar. Lehetévé
teszi szamunkra, hogy lassuk, mik vagyunk és mik nem vagyunk; amivé

almodunk valni, de talan soha nem lehetiink azok. Masrészt a mesterséges
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intelligencia inkluziv valtozata, amely a "harmadik természet" (Richter & Rotzer
2018), a kiborgok fogalmain alapul.
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(Haraway1991 ) és a természet-kultra (Gesing, Knecht, Flitner & Amelang
2019), amely a politikai szfératol és a tarsadalmi kdvetkezményektdl fiiggetlentil
1étezik.

A mesterséges intelligencia elsé koncepcidi, ahogy Norbert Wiener hires
megfogalmazasa szerint, a modern rabszolgak megteremtésérdl szoltak (1972,
72). Az Gr és szolga kozotti kapcsolatokkal kapcsolatos régi félelmek tiikr6zédnek
a mesterséges intelligencia politikajaval kapcsolatos vitdkban, mar a kezdetek ota
(Winner 1977). Ahelyett, hogy egy olyan rendet keresnének, amely lehetévé
tenné egy jobb tarsadalom kialakulasat, a jelenlegi koncepciok vakon
reprodukaljak a meglévd uralmi és posztkolonialista viszonyokat. A mesterséges
intelligencia vizidja ma tdbbnyire neoliberalis és pozitivista vilagképnek enged, a
soha meg nem sziind automatizalt munka eszményét erdltetve (Gregg 2018). A
munkasosztaly végét jelent, osztalyalapu almokat taplalva tilnyomorészt elitista
fantaziakat szolgal. Nem veszi figyelembe a fenntarthat6 kdrnyezet
megteremtését, amely lehetévé teszi az embereknek, hogy megtalaljak helyiiket a
természetben. Ehelyett a természetet "a masikként" apolja, amelyet a technologia
segitségével kell uralni.

A technoldgia azonban hajlamos belathatatlan irdnyokba elkalandozni, ami
termékeny talajt biztosit az ideologidk szamara (Latour 2006). A kdzdsségi média
kortili aktualis kérdések nagyon talalé példaként szolgalnak erre. A baratok és
csaladok vilagméretii 6sszekapcsolasara késziiltek, de a politikai szféraban
bomlaszté és manipulativ eszkdzokké valtak, mélyen befolyasolva az emberi
képességet arra, hogy komplex szovegeket megértsen, vagy hogy hosszabb ideig
fenntartsa a figyelmet. Ez a talan trivialis példa csak azt mutatja, hogy manapsag
kiemelked6en fontos, hogy a mesterséges intelligenciat ne csak kifejezetten
technikai szempontbdl vizsgaljuk, hanem szélesebb tarsadalmi-kulturalis és
politikai kontextusban. Kutatoként és allampolgarként ébernek kell maradnunk.

"Fed" az emberek altal és az emberekért

A mesterséges intelligenciat annak kell tekinteni, ami valdjaban: egy technologiai
idegen lénynek. Ha figyelmen kiviil hagyjuk a mesterséges intelligencianak ezt az
"idegenségét" vagy massagat, akkor félreértjiik azt a képességét, hogy mas
politikéak utdpikus lehetéségeihez vezessen. Valdjaban csak azaltal, hogy a
mesterséges intelligenciat a technoldgiailag masként kezeljiik, lathatjuk ugy, mint
valami olyasmit, ami "kitér az én €s a kultura rendje eldl, ugyanakkor kihivast
jelent szamukra" (Leistle 2015). A status quo megkérddjelezéséhez pedig a
hatalmi metaforak tudatos hasznélataval vagy kritikajaval kezdhetjiik, emberi
képességeket tulajdonitva a mesterséges intelligencianak, vagy egy meghatarozott
tarsadalmi-politikai keretbe (jelen esetben neoliberalis és pozitivista keretbe)
agyazva azt. A Fehér Haz jelentése a mesterséges intelligenciardl a néhai Obama-
adminisztraci6 idején igy hangzik: "A gépi intelligencia fejlesztése és
tanulmanyozasa segithet jobban megérteni ¢s értékelni emberi intelligenciankat.
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Atgondoltan hasznalva a mesterséges intelligencia névelheti intelligenciankat,
segithet nekiink jobb és bdlcsebb utat kijeldlni" (Technology Council Committee
2016, 7, 39). Az ilyen grandidzus politikai felvetéseket azonban be kell dgyazni
egy Uj tarsadalmi valosagba, ahol minden polgarnak
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nyilt hozzaféréssel rendelkezik a mesterséges intelligencia altal vezérelt arukhoz.
A kutatdknak, a politikusoknak, a maganszektornak ¢és a kdzvéleménynek el kell
jutniuk a mesterséges intelligencia k6zosségivé tételéhez és az emberek
felhatalmazasahoz, ami a jelenlegi politikai és gazdasagi rendszerben nehezen
elképzelhetd. Ebben az értelemben a mesterséges intelligencianak az emberek
tulajdonédban kellene lennie, mivel tulnyomorészt az emberek "taplaljak", példaul
a digitalis technologia hasznalatanak mindennapi gyakorlataban, és igy lehetové
téve a technologiai vallalatok szamara, hogy adatainkat 6sszegyijtsék, hogy a
vallalati titoktartasi megallapodasok mogé bujtatva taplaljak algoritmusaikat. Az
emberiség és a mesterséges intelligencia jovéje nem engedhet a darwinista
vizionak. Ebben az utdpisztikus kontextusban a mesterséges intelligencia valodi
médium ¢s kdzvetitd lehetne - nem pedig egy sotét, privatizalt Leviatan, amelyet
azok szamara manipulalnak, akik szeretnek haborut vezetni, hatalmat tartani és
er6forrasokat felhalmozni. Ahhoz, hogy egy ilyen vizi6 valora valjon, egy
nagyobb tarsadalmi parbeszédre van sziikség, amely tulmutat a gyors
szamitastechnika és az automatizalt munka optimalizalasi logikéjan. Olyan
emberekre van sziikség, akik a vita activa-t gyakoroljak és felel3sséget véllalnak,
ahelyett, hogy arr6l almodoznanak, hogy azt egy techno-istennek adjak ki.

Ezzel a megjegyzéssel szeretném lezarni ezt az esszét, mert egy sokkal
igényesebb teremtmény varja, hogy taplaljuk, nem nyers adatokkal, hanem
tejjel, figyelemmel és gondoskodassal. Az 6 intelligencidja még sok-sok évet
fog igénybe venni, hogy kifejlédjon, a szuperszamitogép szamitasi
teljesitményétdl és a Monte Carlo keresési algoritmusoktol fliggd mértékben. A
fiam taplalasa sokkal tébbet igényel, mint hogy "elég tartalma legyen" (Stokel-
Walker 2019). Ez egy olyan szeretetmunka, amelyet az emberiség kezdete oOta
nemzedékrél nemzedékre adnak at nék és férfiak. Olyan, amelynek nincs
sziiksége "metaforikus megfelel6jére" a technologiaban.
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Al, sztereotipizalas szteroidokon és Alan Turing
biologiai fordulata

V. N. Alexander

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (Al) tervezdi az emberi agy képességeit probaljak
utdnozni "Ontanulo" neuralis halozatokkal, amelyeket tomeges kivalasztasi
folyamatok vagy mas "feliigyelet nélkiili" kivalasztasi folyamatok segitségével
képeznek ki. Feltehetéen a bemeneti adatok logikaja hasonloan irodik bele a
mesterséges halozat szerkezetébe, mint ahogyan a bemeneti adatok az emberi
agyat formaljak. Mégis, évtizedek multan a mesterséges intelligenciaval képzett
cseveglrobotok és forditdalkalmazasok még mindig nem tudjak atugrani a Turing-
teszt alacsony 1écét. Egyre vilagosabba valik, hogy a mesterséges intelligencia
nem képes jeleket értelmezni f luid kontextusokban. A bioldgiai szamitas
mindségileg kiilonbozik a mai gépi szamitastol? Alan Turing halala idején azt
vizsgalta, hogy a bioldgiai reakcio-diffuzids folyamatok hogyan hoznak 1étre
mintakat, amelyek viszont korlatozzak a sejtvalaszokat és differencialtan inditjak
el a fejlédést. Ma tigy gondoljuk, hogy hasonlé mechanizmusok biztositjak az
idébeli és térbeli korlatokat az idegsejtek csoportjai szamara, amelyek lehetévé
teszik szamukra az érzékszervi kotddést, valamint az emlékek kialakitasat és
felidézését. Ha megélte volna, hogy folytassa munkéjat, Tur- ing talan atiranyitotta
volna a mesterséges intelligencia kutatasat, hogy jobban kezelje a kontextualis
korlatok 1étrehozasanak kihivasat, ami talan sziikséges ahhoz, hogy az emberi
itéloképességnek nevezett, elére nem lathatod és szinte csodaszerti valaszok
létrejojjenek. A jelenlegi, statisztikailag szervezett, emberi ligyekben alkalmazott
mesterséges intelligencia csak sztereotipizalasra jo, ami természetesen aladssa az
egyéni demokratikus szabadsag alapfeltételét.
Egy "okos" gép, akarcsak egy organizmus, képes megkeresni egy targyat, leolvasni
egy kodot, megtalalni egy targyat.
egy mintat és altalanositasokat tesznek. Egy szervezethez hasonldan egy gépet
is lehet Ugy tervezni, hogy Onfenntarté célokat kdvessen. Azt azonban nem
mondhatjuk, hogy a gépek jelenleg humanoid intelligenciaval rendelkeznek. A
mesterséges intelligencia robotok nem tudjdk megérteni az embereket, mert
nem értenek a nyelvhez. Nem értik az iréniat, az ij metaforakat, metonimakat,
szojatékokat vagy vicceket. A nyelv alapvet6en utalasos, nem szo szerinti, ahogy
Tur- ing egyszer egy baratjanak irt levelében bebizonyitotta:
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Turing gy véli, hogy a gépek azt hiszik,
hogy Turing hazudik az embereknek.
Ezért a gépek nem gondolkodnak (1952b).

Az a tény, hogy Siri nem érti ezt a viccet, nem azért van, mert nincs elég vilag és
id6 a haldzat betanitasara; ez a mesterséges intelligencia és a biologiai
intelligencia (BI) kozotti alapvetd kiilonbségre utal. Az olyan szelekcios
folyamatok, mint amilyeneket a mesterséges intelligencia-halézatok képzésére
hasznalnak, nem képesek valddi intelligenciat kifejleszteni. Azért tehetek ilyen
merész kijelentést, mert az olyan szelekcids folyamatok, mint amilyenek a
neodarwinistak allitdsa szerint az allati intelligenciat fejlesztették ki, valojaban
nem képesek erre a feladatra. A mesterséges intelligencia chatbotok kudarca a
kdzmondasos doglott kanari, amely egy sokkal nagyobb problémara utal: az
felfogasara. A mesterséges intelligencia jobb lehet a BI-nél az olyan mechanikus,
szabalyokhoz kotott cselekvésekben, mint az autovezetés, de nem képes
meghatarozni, hogy az ember mit akar vagy mit szandékozik tenni. A
nyilvanossagot nem szabad arra kérni, hogy bizzon a mesterséges
intelligenciaban, elfogadva, hogy annak mikddése csak egy rejtély. Ez az iras
célja, hogy lerantja a leplet a mesterséges intelligencia varazslojardl, felfedve,
hogy ez az allitolag emberfeletti intelligencia valdjaban csak egy eszkoz, egy
nagyon erds eszkdz, amelyet néhanyan arra hasznalnak, hogy sokakat
iranyitsanak.

Az innovacio huszonegyedik szazadi evoliicids elmélete

Az elméleti biolégusok szamara egyre vilagosabba valik, hogy bar a genetikai
anyagban bekdvetkezd kis véletlenszerli valtozasok természetes szelekcioja
szerepet jatszik az evolucios folyamatokban, az ilyen szelekcio eredménye egy faj
stabilizalddasa és a diverzitas csokkenése. Az innovacid, ma mar ugy véljik (lasd
Turing, 1952a; Margulis & Sagan, 2002; Reid, 2007; Shapiro, 2011; Noble, 2016),
valdszintileg olyan nagy, egymassal dsszefiiggé mutacios eseményeknek kdszonhetd,
mint a hibridizacio, génduplikacio, lateralis génatvitel, transzpozonok,
szimbidzis és, ami e vita szempontjabol fontos, a Turing altal felfedezett
termodinamikus 6n- vagy Onor- ganizaldé szemiotikai folyamatok. Az ilyen
mechanizmusok altalaban 0j, kész eszkdzoket (nem véletlenszerlien 9sszeallitott
dolgokat) hoznak létre, amelyek funkcidéi aztan szelektalhatok vagy nem
szelektalhatok. Ez nem az apad evolucids elmélete.

A mesterséges intelligenciat azon a feltételezésen alapul, hogy az adaptiv
tanulas az 1950-es évekbeli, fokozatos szelekcidval jaré neodarwinista modellt
koveti. A mesterséges intelligencia a természetes szelekciohoz hasonldan az
alkalmassag statisztikai definiciojan alapuld altalanositasokat végez: a
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leggyakrabban eldfordulé mintakat valasztja ki. A mesterséges intelligencia
pozitiv és negativ megerdsitéssel tanul. A Bl is tanulhat igy, de lehetnek
megvilagosodasok is.
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Algoritmusok kontra szemiotikai szokasok

Hogy megprobaljam megmagyarazni, miért nincs humorérzéke a mesterséges
intelligencianak, azzal kezdem, hogy mig a szamitogépek digitalis kodokat
hasznélnak és algoritmusokat fejlesztenek ki a kontextustol fiiggetleniil, addig az é16
sejtek analog jeleket hasznalnak és Oner6sitd szemiotikai szokdsokat alakitanak ki
a kontextuson beliill. Ez a tanulmany a Biose- miotika, egy tjonnan fejlédo,
transzdiszciplinaris teriilet, amely a kibernetika, a komplex rendszertudomany és a
biokémia teriiletéhez kapcsolodik, szemszogébdl vizsgalja a mesterséges
intelligencia és a bioldgiai intelligencia kozotti kiilonbségeket. A bioszemiotika
szerint, mig egy kod az egyik forma pontos leforditdsat igényli egy masikba,
addig egy jel tobbféle formara fordithato le, mas jelek és atalakitok viszonylagos
hasonlosagatol és/vagy kozelségétdl fiiggben. Lehet, hogy a bio- logikai jeleknek
ez a f lexibilitdsa lehetové teszi, hogy a jelatvitel konnyen folyjon, szinkronosan
és koherensen kommunikalodjon a szomszédos sejtek felé, még akkor is, ha a jel
nem egészen a helyes vagy hagyomanyos. Lehet, hogy ez a kiilonbség a
mesterséges intelligencia és a biologiai intelligencia k6zott magyarazatot adhat
arra, hogy amesterséges intelligencia nem képes megfeleléen leforditani a
jeleket a kontextusokban.

Ha amesterséges intelligencia 6ntanul6 algoritmusai ugy tiinik, hogy
néha jol miikodnek az emberi cselekedetek eldrejelzésében, akkor ez azért van,
mert a sztereotipidk gyakran igazak. A mesterséges intelligenciat jelenleg az
amerikai birésagi rendszerekben hasznaljak az itéletek meghatarozasanak
segitésére, felnagyitva a strukturalis tarsadalmi el6itéleteket az Al-halozatba
taplalt adatokban. A biindzo Gjboli elkovetésének valdsziniiségét tigy josoljak
meg, hogy tipusba soroljak. Az eredmény az, hogy a feketék keményebb biintetést
kapnak, mint a fehérek hasonl6 adatpontok esetén (Angwin et al., 2016). Az Al a
sztereotipizalas szteroidokon.

A mesterséges intelligenciat a lakossag iranyitasaban is alkalmazzak. Andrew
Hallman, az amerikai Kézponti Hirszerzé Ugyndkség digitalis innovacioért
felelds igazgatohelyettese szerint az internetfelhasznalokrol gyiijtott 6sszes
adatnak kdszonhetéen az ligyndkség a mélytanulas segitségével ma mar jobban
"eldre tudja jelezni a tarsadalmi zavargasok és a tarsadalmi instabilitas
kialakulasat... harom-6t napra elére" (Konkel, 2016). Ez aggaszt, hogy egy
blindzés eldtti egység allt fel és miikodik. Nem lehet igaz, hogy a maganéletiink
felaldozasaval biztonsagban lesziink. A tdmeges megfigyelés és a nagy
adatgyijtés csak az ellenvélemény elhallgattatasat és a status quo fenntartasat
szolgalhatja, nem pedig a tényleges blincselekmények megel6zését. Az Gsszetett
rendszerek, mint az emberek, hajlamosak nem lineérisan viselkedni: az egyéni
viselkedés eldrejelzésének képessége nem javul aranyosan az eldrejelzésekhez
felhasznalt adatmennyiség novekedésével.

Bar a neuralis halok tervezdi visszacsatolast és elérecsatolast hasznalnak a
nemlinearis biologiai folyamatok utanzésara, nem tartalmaznak kreativ
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mechanizmust, ¢€s az igy létrejové intelligencia olyan névtelen, arctalan
biirokracidkra hasonlit, amelyek sok generacion keresztiil halmoztak fel a
polgarokkal valé banasmoddra vonatkozd eljarasokat, és amelyek nemcsak
konzervativak, hanem minden egyes iteracioval egyre inkabb szlikitik a
lehetéségeket.

Az els6é 1épés a mesterséges intelligencia demokratizalasa felé az, hogy
leleplezziikk ezt az allitdlagosan az embernél jobb birdt. A mesterséges
intelligencia nem tigyndk, hanem egy erds és potencialisan hasznos eszkoz.
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amelynek sokak kezében kellene lennie, nem csak néhany ember kezében.
Michael Kwet (2018) meggydzden érvelt amellett, hogy a demokratikus digitéalis
tarsadalomhoz kompromisszumok nélkiili adatvédelemre, nyilt forraskoda
szoftverekre, valamint decentralizalt személyes felhdrendszerekre van sziikség,
amelyek lehetdvé teszik az informaciok kézvetlen megosztasat. Ha a személyes
adatok gylijtését igy leallitjuk, a birésagok és a feliigyeleti szervek nem lesznek
képesek arra, hogy a mesterséges intelligenciat arra hasznaljak, hogy az egyéneket
a kiilonb6z6 csoportokhoz vald tartozasuk vagy a veliik valo tarsulasuk alapjan
ellendrizzék. Remélem, hogy a mai mesterséges intelligencia és a BI kozotti
kiilonbségekrol szo16 elemzésem meggydzheti a nyilvanossagot, hogy
szkeptikusabban viszonyuljon a mesterséges intelligencia eldrejelzéseinek
feltételezett bolcsességéhez vagy pontossagahoz.

Mit tudott Turing a BI-ral

Turing feltalalta a legpraktikusabb eszkozt, amelyet az emberek valoszintileg
valaha is hasznalni fognak. Mérndki sikereit mégis az emberi intelligencia
természetének megértésére iranyuld, nem gyakorlatias vagy vezérelte. Mi is az 6
példajat kovetjiik, amikor megprobaljuk megérteni, hogyan hasznaljuk a
legjobban a szamitastechnikai eszkdzoket a huszonegyedik szazadban.

Az 1950-es években, miutan javaslatot tett az "Ontanuld" szamitogép
modelljére, Tur- ing gondolkodésa egy olyan fordulatot vett, amelyet utolag tigy
nevezhetnénk, hogy masodrendii kibernetika vagy mesterséges élet. Kisérleteket
¢és tanulmanyokat kezdett végezni a matematikai biologia teriiletén. Mig Andrew
Hodges (1983), Tuingf6 életrajzirdja a novényi és allati morfogenezis iranti
érdeklddését az intelligencia utanzasa iranti érdekl6désétol valo eltérésnek
tekintette, Jack Copeland (2004), aki a Tuigtudomanyanak meghatarozo
kommentarjat adja, ramutat, hogy Turing vilagossa tette, hogy ez az Gj munka az
intelligens szamitas tovabbi vizsgalata, még akkor is, ha a zsirafmintak,
Fibonacci-spiralok és a levélgeneralas felé fordult a figyelme.

Turing fedezte fel azokat a spontan folyamatokat, amelyek révén a nem
szervezett rendszerek beavatkozas, kiilsé szelekcio nélkiil szervezédnek. C. H.
Wad- dington (1940) azt javasolta Turingnak, hogy a fejlédés egyszeriien
valahogy rendezddik, a legkisebb ellenallas utjat kdvetve folyik. Turing volt
az, aki azt javasolta, hogy egy instabilitas, egy véletlen minta - nem pedig egy
kifejezetten erre a funkciora tervezett induktor - indithatja el a kevesebb rendbdl a
tobb rendbe, a kaoszbdl a differencialodasba (vagy, Gregory Batesonra utalva,
egy kiilonbségbe, amely kiilonbséget tesz) vald atmenetet. Ilya Prigogine, aki
Nobel-dijat kapott a kapcsolddo kutatasért, Manchesterben talalkozott Turinggal,
és 1952megvitattak az elméletet (Hodges, 1983: 587). Prigogine csak a Physics
Today-ben megjelent tanulmanyaban1972 ismerte el Tuinghozzajarulasat.

Turing azt allitotta, hogy az instabilitasi ponttol tavolabb diffundalé reakciok
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az ugynevezett morfogenetikai mezdket eredményezik, amelyek differencialtan
hatarozzak meg a génaktivitast, ahogyan azt Waddington leirta. Mig a
biologusokat az érdekelte, hogy ez mit jelent az embriologia szamara, addig
Turing arra vonatkoz6 ismereteket keresett, hogy a neuronok hogyan
differencialodhatnak és szervez8dhetnek hasonlé modon. Egy 1951-es, J. Z.
Young neurofiziolégusnak irt levelében Turing megjegyzi: "Az agy szerkezetének
olyannak kell lennie, amelyik képes
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a genetikai-embriol6giai mechanizmus révén érhetd el" (Copeland, 2004: 517).
Bar nem tudjuk, hogy Turing a fejlédést analdognak gondolta-e a tanulassal,
kideriil, hogy igen. Edesanyjanak, Sara Turingnak talan nem volt teljesen igaza,
amikor ugy vélte, hogy fia halalakor egy "korszakalkot6 felfedezés" kiiszobén allt
(qtd in Hodges, 1984: 624).

Al a BI-vel Gsszehasonlitva

Amikor Turing el6szor megtervezte dntanuld haldzati szamitogépét, azt
feltételezte - hallgatolagosan a neodarwinizmust kévetve -, hogy az emberek
véletlenszerii taldlgatasokat tesznek, amikor nem ismerik a probléma megoldasara
szolgalo eljarast. Az 1948"Intelligens gépek" ciml miivében azt allitja, hogy "egy
emberi gyermek kiképzése nagyrészt a jO és rossz talalgatasokért jaro jutalmak és
biintetések rendszerétdl fiigg" (Copeland, 2004: 425). Tur- ing egy sakkozo
programot tervezett, amely véletlenszerlien kiprobalhaté valaszthato 1épésekkel
rendelkezik. Ha egy 1épés végiil kudarchoz vezetett, azt nem erdsitették meg. Tuing
neuralis haldzatat ugy tervezte, hogy szervezetleniil induljon, és megfeleld
"interferenciaval" szervezetté valjon, imitalva a nevelést. Hasonl6 tipusu
kapcsolati megkozelitéseket haszndlnak ma a legtobb ontanuld algoritmusban. Az
"utasitastabla", ahogyan Turing a programot nevezte, a hal6zatban testesiil meg,
ahogyan azt a jutalmazas és a biintetés megvaltoztatja. A visszajelzés lehet
programozo6 altal kezelt, vagy az interneten tomegesen gyiijtott. Bar ezt a
megkozelitést ontanulonak vagy onszervezédének nevezik, ahogy Turing
megjegyezte, az ilyen megkozelitésekhez még mindig sziikség van kiilsé
"beavatkozasra".

A mesterséges intelligencia legujabb fazisat "feliigyelet nélkiili" tanulasnak
nevezik. Egy vizualis felismerd halozatot példaul tobb millio véletlenszerd,
cimkézetlen képnek tettek ki az interneten. Végiil felismert néhany kdzos mintat,
kitalaltad, macskaarcokat, ismeretlen modon, tobb szaz szint mélységben
elsajatitva palyakat és torzitasokat (Le et al., 2013). A programozok nem mondtak
meg a haldzatnak, hogy mit talaljon, de a hal6zat most mar hasznalhat6
macskaarcok megtalalasara. Ezek az 11j, feliigyelet nélkiili hal6zatok nem sokban
kiilonboznek Tuing1948-as, ontanuld haldzatrol alkotott elképzelésétdl. A 6
kiilonbség az a pont, ahol a programoz6 beavatkozik, a képzési folyamat soran,
hogy egy elére meghatarozott mintat célozzon meg, vagy miutan a halozat
felismerte a programozoét érdeklé mintat. Az utobbi esetben a kivalasztas egysége
a teljes halozat, nem pedig a haldzaton beliili egyes kapcsolatok.

Az éllatok leggyakrabban '"feliigyelet nélkiili" helyzetekben tanulnak,
kiilondsen a nem emberi allatok, és ritkabban tanitjak, szandékosan jutalmazzak
és biintetik 6ket. Ez a majom latja, majom csinalja megkozelités. De a
beavatkozas, vagyis a szelekcio még mindig mikodik. Egy eljards ujra és Gjra
torténd megtapasztalasa valdjaban megvaltoztatja a neuronalis kapcsolatokat. Az
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egylitt tiizel6 neuronok Osszekapcsoldodnak, ahogy Donald Hebb (1949) oly
hiressé tette...
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szerk. A bemagolassal torténd tanulas, a kapcsolatok idével torténd megerdsitése
statisztikai jellegli. Ami a legtobbszor eléfordul - akdr "helyes", akar nem -, az
kivalasztodik és meger6sodik.

Az ismétlés az egyik mddja a neuronok kapcsolatainak kialakulasanak, de nem az

egyetlen.

Az emberek (és valosziniileg mas allatok is) jobban fel tudnak idézni
részleteket Osszefiiggésekben, ha azok tetszélegesen hasonld vagy tetszélegesen
kozeli dolgokhoz kapcsolodnak. A rimek, ritmusok, hangzasok és mas koltoi
eszk0z0ok, példaul a metafora és a metonimia altalaban segitik az emlékezést,
még akkor is, ha a kapcsolatokat nem erdsitik meg ismételten. A
neuroncsoportok félig-meddig otikus szokasait ritka sztochasztikus rezonanciak
(azaz pusztan véletlenszeri mintak) indithatjak el, amelyek 6nszervezdéshez
vezetnek. Az emberi logika és nyelvhasznalat kiszamithatatlansdganak
forrasa, a neuronsejtekben és a neuronsejtek kozott zajlo jelcselekvésnek ez a
kolt6i tipusa uralja a tudatalatti folyamatokat. A hipnozisban 1évé alanyok
keresztmodalis észlelést tapasztalnak - példaul elkezdenek szineket hallani -,
ami arra utal, hogy amikor a tudatos észlelést megkeriiljiik, a tudatalatti kolt6i
miikodése jobban megfigyelhetd (Alexander és Grimes 2017). A szinesztézias
emberek jobban fel tudnak idézni tetszdleges tényeket, mivel a szamokhoz
vagy betiikh6z egyedi szinek, textirak és formak tarsulhatnak (Harvey 2013). Az
onkényesen hasonld/kozeli tényezokon alapuld Osszefliggések nem
redukélhatok statisztikai leirasra; a tényezOk szama nem annyira 1ényeges az
eredmények szempontjabdl, mint a tényez6k mas tényezdkkel szembeni
tulajdonsagai.

A bioszemiotika formalizalasa

Modellezheti-e egy szamitdgép azt, ahogyan a természet szervez6édik azaltal, hogy
Osszekapcsolja az egymashoz hasonld/kozeli dolgokat? Turing felfedezte a
nemlinedris egyenleteket, amelyek képesek szamitogép altal generalt zebracsikokat,
invaginaciot, metakronalis hullamokat és mas természetes emergens mintakat
létrehozni. Bar Tuigmunkaja évekig nem volt bizonyitott, és sokan tigy vélték, hogy az
egyenletei altal generalt és a természetben talalhatd mintak kdzotti hasonlosagok
csupan véletlenek, Sheth (2012) és Raspopovic (2014) végiil kimutattak, hogy a
Turing-mechanizmus valoban leirja azt a folyamatot, amelynek soran a fejlédé
embridkban ujjak jonnek 1étre. A biologusoknak idébe telt, amig azonositottak azokat
a tényleges kémiai jeleket, amelyek megfelelnek azoknak a kapcsolatoknak,
amelyeket Turing elképzelése szerint meg kellett volna kapniuk, ha az 6nszervezddés
a differencialodas és a fejlédés mechanizmusa lenne. Tuigegyenletei Gsszetettek, de
elég, ha csak annyit mondunk, hogy a diffiizids sebességek, a reakcidsebességek és az
ezen sebességek valtozasanak modjait jelz6 valtozokat tartalmazzak. A reakciok
jellemzden tobb morfogént foglalnak magukban, példaul X és Y reakcidja Z-t
eredményez; Z és A reakcioja 2Y-t eredményez. Az els6 reakcid kimeriti Y-t; a
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masodik ndveli Y-t. Masképp fogalmazva, a folyamat magaban foglalhat egy olyan
aktivatort, amely katalizalhatja sajat termelését és sajat inhibitoranak termelését,
amely bizonyos esetekben gyorsan diffundalhat, megteremtve a terepet az utazo
hulldmmintak kialakuldsahoz. Van ellentmondas vagy
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paradoxon ezekben a folyamatokban, amelyek egyszerre Onteremtek és
onkorlatozdak, egy kicsit ugy, mint Tuing szillogizmusa, amelyet a tanulmany
elején mutattunk be.

Hadd probaljam meg megvildgitani az ilyen tipusi folyamatok
bioszemiotikus elemeit egy nagyon leegyszersitett, minddssze két elemet
tartalmazo vizualis modellel. A bioldgiai szadmitds szemléltetésére anyagi
tulajdonsagokkal rendelkezé alakzatokat haszndlok szimbdolumként, mert a
bioldgiai jelek és receptorok (jelolvasok) kotédése gyakran alakfiiggd. Legyen
mondjuk, hogy van egy L tipust molekulank és egy T tipusu molekulank. Ezek kiilonbdzo
iranyok, pl. 7 és & Sem a Lk, sem a -k nem 1épnek kdlcsonhatisba dnmagukkal.
Tehat
1 Llb=LLL g
2F+T=TT
A s és Ls egylittesen bizonyos orientaciokban szintén nem eredményez valtozast:
példaul,

3 Lig=Lyes
4.9+ i ﬂL.

Amikor azonban a -k és a Lk mas médon talalkoznak, kolcsonhatasba
Iéphetnek egymassal és megvaltozhatnak, példaul egy 5 atalakulhat egy Lva.
Az atalakulasok attdl fiiggnek, hogy a Jf nyitott horizontalis része talalkozik-e
al nyitott vagy zart horizontélis részével. Példaul,

5 Ly L

BN+ T=TT

Ezek azok az egyszeri helyi szabalyok, amelyek korlatozzak a kdlcsonhatasokat.
Az [5] és [6] Osszefliggéseiben azt mondhatjuk, hogy a L metaforikusan olyan,
mint egy L, & a 3 metaforikusan olyan, mint egy T

Mivel a molekuldk mindig hémozgasban vannak, a talalkozasuk modja
véletlenszerti. Statisztikailag nézve az 1j Ls vagy az Uj S keletkezése

egyforman valdszinli. Azt gondolhatnank, hogy ezek a reakcioforgatokdnyvek
egyiittesen hajlamosak arra, hogy

hogy a véletlenszerli keveredés fenntartasaval atlagolodjon, de - ahogy Turing
egy hasonlo kisérletben megallapitotta - ehelyett differencidlédas kdvetkezhet
be. A mi kisérletiinkben mondjuk Ls csom¢ alakul ki egy teriileten, ahogy az
megtorténhet, mivel a véletlenszeriiség nem tokéletesen nem ismétléds. Egy
csomoban nem keletkezik 0j 35, mert egy ¢
tobb s elballitdsdhoz sziikséges. Még tobb Ls keletkezhet a csomé szélein,
haa Lsok véletleniil érintkeznek a megfeleld orientacidju Lsokkal. A csoméd
6nmagat noveli. Nincs sziikség kiilsé beavatkozasra. Azt mondhatjuk, hogy e 4
és L jelek anyagi tulajdonségai (azaz a jelek viszonylagos hasonldsaga és
kozelsége) vezetnek a kollektiv aktivitashoz, egy emergens foltmintazathoz. A L
k képesek értelmezni (reagalni, kdlcsénhatasba 1épni, leforditani) a J—I‘jeleket, és
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tobb ilyen jelet termelni.

énmagunk, tobb s,
Egy ilyen keverékbsl késziilt levesb6l néhany L csomét és néhany 7 csomot
kapnank, amelyek mind a Lk, mind a 3r-k véletlenszerii keverékében lebegnek.

Ha L = fekete és T = fehér, akkor sziirke alapon fekete és fehér foltok jelennek
meg, mint az ausztral szarvasmarha-kutya bundajan. A
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Az allati sz6rmintak kialakulasanak tényleges folyamata sokkal bonyolultabb,
de ez egyszerli vizualis illusztracioként szolgal a spontan onszervezddésre, amely
a természetben mindeniitt el6fordul, kiilondsen az agyban.

A "The Chemical Basis of Morphogenesis" (Turing, 1952a) és "A Diffusion
Reaction Theory of Morphogenesis in Plants" (Turing & Wardlaw, 1952) cimii
munkaiban Turing bemutatja, hogy a nemlinearis egyenletek képesek leirni azt,
ahogyan a mintak szponzivan alakulnak ki a szervetlen anyagbol. Megmutatja,
hogy a géneknek nem kell teljes mértékben meghatdrozniuk a szervezet komplex
szerkezetét. A kodold gének foként a sablonokat adjak meg az anyagok
eldallitasahoz, a megteleld sorrendben és mennyiségben, de nem tartalmazzak az
utasitasokat arra vonatkozdan, hogyan kell az anyagokat 8sszerakni.> Nem is kell.
A fizika és a kémia torvényei, valamint az anyagok tulajdonsagai
(mint példaul a s és LLs) az atalakitasi szabalyok és a korlatozasok, amelyek
segitik a gén altal termelt anyagok onszervezddését. Szamitdogép-programozoként
Tur- ing nagy csodalattal tekintett volna & természet leleményességére ¢s
gazdasagossagara. Nem kellett fizikailag rogzitenie a DNS-ben a fejlodési
eljarast. Ehelyett a Természet spontan dnszervezddd programokat hasznalt ki.

A bioszemiotikus alkalmazkodas ebben a rendszerben akkor lehetséges, ha példaul

egy i megtorténik.
egy 0j molekulaval, az L-molekulaval, mintha az egy L lenne. (L tehat a L teves

jeleként miikddik.) A bioldgiai rendszerek altal felfedezett minden 10j jelnek egy
készen allo, mar 1étezd jelolvasod rendszernek kell miikddnie. Nem lehetnek pusztan
véletlenszeriiek, mint a neo-Dar-

winian elmélet. Az L és & kotédés eredménye egy Uj molekula lehet, amely
differencialtan valtja ki az Gj kombinacid altal érintett sejteket.

Waddington (1940) adta Turingnak az epigenetikai tdjképet, amely a fejlédést
iranyit6 fizikai erék (vagy altalaban a sejtvalaszok) vizualis metaforaja volt, €s
amely Tuingelméletét inspiralta. Waddington azzal érvelt, hogy miel6tt egy sejt
differencialodna, instabil allapotban van, mint egy labda, amely egy hegy tetején
iil, alatta pedig kiilonb6zd volgyszeriiségekkel. Turing felismerte, hogy barmilyen
kis f luc- tuacid az instabilitas ezen pontjardl az egyik vagy masik volgypalya
felé 1okheti. Ezek az elképzelések René Thom korai biose- miotikus
"katasztrofaelméleteként" valtak ismertté (1asd Favareau, 2009: 337-376).
Waddington azt talalgatta, hogy az al- ternativ utvonalak "versengd"
autokatalitikus reakciok lehetnek, amelyek ugyanazoknak a molekuldknak egy
részét kiilonbozo folyamatokhoz hasznaljak. Az L kotédhet a L hez, és
elindithat egy utvonalat, vagy a L kstédhet a -hez, és elindithat egy masik
utvonalat.

Az Onszervez8dés szelekcios folyamata az elemek formai tulajdonsagain,
tulajdonsagain alapul, nem csak az elemek szdmdn, mint a statisztikai
szelekcido esetében. Turing fedezte fel azt a folyamatot, amelynek sordn a
differencialé hulldmok, a morfoge- netikus mezd6k spontan, kiilsé szelekcid nélkiil
keletkeznek. Ez a fajta kompu- taci6é valdoban 6ntanuld.
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I A génmiikodés megértésének torténetét lasd Keller (2002).
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Emergens agyi mintak

A huszadik szazad nagy részében ugy vélték, hogy az agyhullamok 6ncéluak,
mint a motor hangja, amely nem jarul hozza a motor miikodéséhez. Most mar
azt kell figyelembe venniink, hogy ezek a hullamok egyfajta emergens
programként szervezhetik a neuronok miikkodését. A szakirodalom alapos
attekintésében Kelso et al. (1991), Uhlhaas et al. (2009) és De Assis (2015) arro6l
szamolnak be, hogy sok idegtud6s a munkamemoria és a figyelem mogott allo
mechanizmusokat emergens agyhullamok forméjaban érti, amelyek tavoli
neuronokat szinkronizalnak, virtualis neuronegyiitteseket hozva létre (De Assis,
2015; Postle, 2006). Ugy tiinik, hogy a hullamok biztosithatjak "a
"kontextusokat'az elvi sejtek halozatai altal hordozott "tartalom" szamara" és "a
pontos idébeli struktarat, amely sziikséges ahhoz, hogy a neuronegyiittesek
meghatarozott funkciokat hajtsanak végre, beleértve az érzékszervi kotodést és a
memoriaképzést" (Buzsaki & Chrobak, 1995). Ezen tilmenden az emergens
hullammintazatok hatarozhatjak meg azt is, hogy mely adatok kapnak figyelmet,
azaz tudatossagot (lasd Thompson & Varela, 2001), ami viszont befolyasolja a
tovabbi érzékszervi feldolgozast.

A tanulasnak ez a jelterjedési elmélete, amely Onszervez6dod jeleket (nem
koédokat) hasznal, segithet megmagyarazni, hogyan képesek az emberek
rugalmasan alkalmazkodé kat- egoriakat kialakitani és hasznalni, és kezelni a
komplex, valtozé kdrnyezetet. A helyi f luctudciok lehetové teszik
a sztochasztikus rezonancia (mint az Ls és Ls esetében), a hasonl6 és kdzeli lehetséges
ble allapotok, ami viszont lehetévé teszi az egyformasdg terjedését, azonnali
szervezOdést. A természetes szelekcid nem "lat", hogy ezeket a helyi
kolesonhatasokat kivalassza (nincs is ra sziiksége, mivel ezek a koélcsonhatasok
spontan moédon egyszeriien a legalacsonyabb energiadllapotba aramlanak). Ami a
fitnesz szempontjabol szelektalhato, az a lokalis kdlcsonhatasokbol kialakuld
globélis mintazatok hatasa (v6. Rocha, 1998).2

A mesterséges neuralis halozatokat vagy a mélytanulé halézatokat nem gy
tervezték, hogy utanozzék az dnszervezddés és a természetes szelekcid kozotti
luid kélcsonhatast. A mesterséges intelligencia de- signatorok inkabb a
szigoruan szelekcionista, azaz konnekcionista megkozelitések mellett kotelezték el
magukat. Bar a tanulas igy is megvaldsithatd, ez automatakat hoz létre, akarcsak a
szabvanyositott tantervek és a konyortelen tesztelés, jutalmazas €s biintetés.

A Google Translate még a legutdbbi tinnepelt frissitéssel (Levis-Kraus, 2016)
is rosszul banik a szdjatékokkal, viccekkel és versekkel. Jung-Beeman ¢és
munkatarsai (2004) pszichologusok szerint a belatas - az irodalmi témak és
metaforak megértése és a viccek megértése - megkoveteli a tavoli agyteriiletek
azonnali szinkronizalasat a gamma-hullamokon keresztiil. Ahhoz, hogy olyan
szamitogépeket tervezziink, amelyek képesek az utalasos nyelvet, az embereket
megérteni, talan egy f luidabb kozegre van sziikkség az utazé hullamok
megjelenéséhez. A Stieg et al. (2014) szerinti atomi kapcsolohalézatok
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igéretesnek tlinnek; ezeket olyan emergens mintdk létrehozasara hasznaltak,
amelyek egyszerii természetes rendszereket utdnoznak. Kisérleti kémiai

2 Hasonloképpen, az 6nzd gén hipotézissel ellentétben, a természetes szelekcio nem "latja" a géneket
onmagukban.
csak a termékeiket.
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A reakcio-diffuzids szamitégépek mar tobb mint egy évtizede 1éteznek (Ad-
amatsky et al., 2005), de bar emergens mintazatokat hoznak létre, az
allandobb  kapcsolatokrol lemondanak. Ugy tiinik, agyunk mindkettSt
hasznalja.

Lehet, hogy végiil a reakcio-diffuziot fogjuk hasznalni, hogy t6bb humanoid
mesterséges intelligenciat hozzunk létre, de mar most is nyolcmilliard emberi
szamitogép van Osszekapcsolédva az Inter-halozaton, mint megannyi neuron,
amelyek készen allnak a szervezddésre. A tudas latvanyos fejlédésének
lehetdsége a keziinkben van, ha csak mi iranyitanank a mesterséges intelligencia
algoritmusait, nem pedig mi iranyitanank Oket. Ha tobb informacidval
rendelkeznénk a mesterséges intelligencia természetérdl, mint a BI-r6l, jobban
tudnank donteni arrél, hogy mennyire vagy mennyire vagyunk hajlandéak hagyni,
hogy a mesterséges intelligencia helyettiink gondolkodjon.
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Termékeny hangok
Az érinthangos tarcsazas, a Call Center ipar felemelkedése
és a virtualis hangalapy asszisztensek politikaja

Axel Volmar

Az okostelefonokban, okos hangszordkban és jarmiifedélzeti rendszerekben egyre
inkabb elterjedd virtualis hangalapu asszisztensek, mint példaul az Amazon
Alexa, az Apple Siri, a Goo- gle Assistant, a Moot Cortana vagy a Samsung Viv, a
mesterséges intelligencia demokratizalodasat jelentik a puszta tdmeges
megjelenés révén.! A hangalapt asszisztensek, amelyeket altalaban intelligens
virtualis asszisztenseknek (IVA) vagy intelligens személyi asszisztenseknek (IPA)
neveznek, a szoftveres ligynokok azon osztalyaba tartoznak, amelyek szobeli
parancsok és megkeresések alapjan képesek valaszolni a felhasznalok kérdéseire
¢és feladatokat végrehajtani, ha hangalapt felhasznaloi feliilettel (VUI) vannak
felszerelve. A technoldgiai vallalatok a hangalapu intelligens asszisztenseket a
kortars mesterséges intelligencia csucsteljesitményeként, valamint az ember és a
gép kozotti zokkendmentes egylittmiikodés uj formajaként reklamozzak, amelyek
a digitalisan halozatba kapcsolt és felhGalapu technologidk iranyitasanak és
navigalasanak intuitivabb modjat kinaljak. A tarsalgasi mesterséges intelligencia
kozelgd elterjedése azonban szdmos alapvetd kérdést vet fel az algoritmikus
vezérléssel, valamint a hangalapt ember-gép interakcid természetével €s
torténetével kapcsolatban. Hogyan strukturdlédnak a hangalapu egyiittmiikodés e
kialakuldban 1év6 formai, és hogyan valtoztatja meg a hangvezérlés a
szoftvertechnoldgiahoz vald viszonyunkat és annak kritikai értékelését? Milyen
kovetkezményei vannak annak, hogy a mesterséges intelligencia-technologiak
nagyrészt felhGalapt szamitastechnikan alapulnak, és igy a felhasznaldi adatokat
felhészerverekre kiildik feldolgozasra?

Tekintettel a legtobb kereskedelmi forgalomban kaphaté mesterséges intelligencia
technologia "fekete doboz" jellegére,

természetesen meglehetdsen nehéz részletes informaciokat szerezni arrol, hogy az
egyes hangalapt asszisztensek mesterséges intelligencia algoritmusai pontosan
hogyan miikédnek. A politikdjuk megértéséhez azonban nem sziikséges minden
részletikben megérteni, hogyan mikddnek algoritmikusan; elegendé annak
tanulmanyozasa, hogy mire hasznaljak 6ket, és hogyan jelennek meg a kiilonb6z6
érdekeltek és szereplok el6tt. Ezért az intelligens személyi asszisztenseket -
mobiltelefonokon, operacids rendszereken és kiilondsen az intelligens személyi
asszisztenseknél - ugy fogalmazom meg, hogy



I A Canalys piacelemzd cég friss jelentése (2019) azt josolja, hogy a viligméret(i intelligens
hangszoro telepitési bazisa az egymilli6 |14eladott darabrél tobb mint egymilliora200 né
82.4szazalékkal a kovetkezd év végére. 2019.
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a médiatudos Tarleton Gillespie értelmében vett platformok. Nagy visszhangot
kivaltd tanulmanyaban Gillespie amellett érvel, hogy a platformok politikaja
nyomon kovethetd annak vizsgalataval, hogy hogyan

az olyan online tartalomszolgaltatok, mint a YouTube, gondosan pozicionaljak
magukat a felhasznalok, az lgyfelek, a hirdetdk és a politikai dontéshozok felé,
stratégiai allitasokat fogalmaznak meg arrol, hogy mit tesznek és mit nem
tesznek, és hogyan kell értelmezni a helyliket az informacios tajképben.
Kiléndsen egy kifejezés, a "platform" mutatja meg ennek a diszkurziv munkanak a
korvonalait. (Gillespie 2010: 347)

Hasonloképpen, ebben a tanulmanyban kevésbé fogok a gépek belsé
miikddésére 6sszpontositani, mint inkabb a hangalapu interfészek kdzvetlen
kornyezetiikhoz valo kiillonboz6 kapcsolataira, valamint a kiillonbdz6
szereplOk, példaul a felhasznalok, a call center ligynokok, a vallalkozasok, a nagy
technoldgiai vallalatok és a megfigyeld allamok céljaira. Mindazonaltal jelentds
torténelmi kitérét teszek annak érdekében, hogy a tarsalgasi mesterséges
intelligenciat a hang- és hangalapt ember-gép interakcio tagabb torténelmébe
illesszem, és hogy hangsulyozzam az ideiglenes hangalapu asszisztensek és a
halézati szolgaltatasok korabbi hang- és hangalapu felhasznaloi interfészei
kozotti folytonossagokat és cezuirakat. E megkdzelités mellett szol az is, hogy
a hangalapt asszisztensek koriili jelenlegi felhajtas ellenére a hang- és
beszédalapi ember-gép interfészek korantsem 1;j keletiiek. Stanley Kubrick 2001:
Urodiisszeia (1968) cimii filmjének pszichologiai problémékkal kiizdé HAL tabla-
szamitogépe Ota az ember-szamitdgép interakciora szolgalo beszédalapu
interfészek allando helyet foglalnak el az iparosodott tarsadalmak kulturalis
képzeletvilagaban.

Bar az olyan kifinomult mesterséges intelligencia rendszerek, mint a HAL,
még mindig science fiction maradnak, a hang és a beszéd valoban az egyik
legrégebbi interfész a tavoli rendszerekkel valé interakcidohoz. A korai
alkalmazasok azonban nem a szamitogépiparban, hanem a tavkozlési agazatban
jelentek meg. Roviddel az AT&T a2001 DIV A (digitalis lekérdezés/hangos
valasz) rendszerekben val6 lekérdezéshez hasznalt Touch-Tone telefonjait
népszerUsitette, amelyek lehetové tették a szamitogép altal vezérelt és Touch-
Tone parancsok altal kivaltott hangiizenetek formajaban torténd
informacidlekérdezést. Az elosztott szolgaltatasokkal hang és beszéd utjan torténd
interakcio telefonos gyakorlata még az 1940-es és 1950-es évekre nyulik vissza,
miel6tt a novekvo call center iparban tovabbfejlodott volna. A gépekkel valo
beszéd mai gyakorlata tehat ujraértelmezi a telefonhoz kapcsolodo, elfeledett
vagy elvetett felhasznaloi tapasztalatokat. Ennek érdekében csatlakozom Jonathan
Sterne (2012)méindosika telefon és a hangtechnologiak kézponti szerepének
hangstilyozasahoz a digitalitas torténetében:

A telefonalast a megszokotthoz képest gyakran érdektelen dolognak tartjak,
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televizid, hangfelvétel, radio, nyomtatott sajté és szamitdgép. A telefonalas és
annak infrastruktirajanak sajatos jellemzdi azonban az elmdlt mintegy 130 év
intézményi és technikai protokolljai segitettek kialakitani a kommunikacié ma is
hasznalt definiciéit, az informacié alapgondolatat, amely az "algoritmikus kultara"
egészét athatja a csomagkapcesolt kapcsolastol a DVD-kig és a jatékokig, valamint
a digitdlis technoldgiak protokolljait és rutinjait, amelyeket nap mint nap
hasznalunk. (2-3)

Mig Sterne a telefonrendszer torténetét, és kiillondsen a jeltomoritési modszerek és
a perceptualis kodolas fejlédését hasznalta fel az mp3 formatum mint "kulturalis
artefaktum" kibontasara (Sterne 2006), addig én a beszéddel kapcsolatos
mesterséges intelligencia-alkalmazasokat a tavoli telefonszolgaltatasok és a
tavkozlési és ligyfélszolgalati ipar (fél)automatizalasi folyamatainak hosszabb
torténete, kiillonos tekintettel a call centerekre, hatterében targyalom. Az
automatizalas a kezdetektdl fogva a call centerek mozgatorugoja, ha nem is a
lehetdség feltétele. A legtobb ilyen kisérlet alapja az, amit produktiv hangoknak
szeretnék nevezni, azaz olyan hangoknak, amelyek egy (félig) automatizalt
rendszeren beliil meghatarozott célokat szolgalnak, vagy akar sz6 szerint munkat
végeznek, példaul kapcsoldsi vagy algoritmikus folyamatokat inditanak el.? Az
olyan produktiv hangok, mint a Touch-Tone jelek, a varakozasi zene és a rogzitett
hangiizenetek allnak annak az atalakulési folyamatnak a kézéppontjaban,
amelyben a telefontarsasagok a telefonrendszert a hangatvitelre szolgald specialis
célu alkalmazasbol altalanos céli informacios halozatta kivantak béviteni (vo.
Lipar- tito 2003). A hangok szintetizalt hangok formajaban a tarsalgasi
mesterséges intelligencia és a digitalis személyi asszisztensek esetében a hangok a
korabban a szamitogép-felhasznalok altal végzett altalanos célu kézi feladatok
specialis célu helyettesitdjeként valtak produktivva.

Meédiaelméleti szempontbol ezt az atmenetet ugy érthetjiik meg, hogy a fogalom-
a produktiv hangmédiat nem a kommunikdcié médiumaként, hanem - Erhard
Schiittpelz német médiaelméletird szavaival élve - az egyiittmiikddés potencialisan
er6s médiumaként (Schiittpelz 2017: 14; v6. Volmar 2017). Példaul a telefont
egylittmiikodési médiumként emlegetni azt jelenti, hogy nem pusztan tarsalgasi
médiumként, hanem a logisztikai, biirokratikus, problémamegoldo és egyéb
hétkoznapi, személyes, munkaval kapcsolatos "infrastrukturalis" feladatok
megkonnyitésére szolgald univerzalisabb eszkdzként fogjuk fel (Star/Bowker
2002). Most, amikor az ilyen logisztikai feladatokat lazan az internethez, online
platformokhoz, mobilalkalmazasokhoz vagy intelligens hangszordkhoz tarsitjuk,
érdemesnek tiinik emlékeztetni arra, hogy a haldzatba kapcsolt informacios
szolgaltatasok mogottes narrativaja valojaban régebbi, mint maga az internet, €s
hogy egykor mélyen 6sszefonddott a

2 Bar én a "produktiv hangok” kifejezést ebben a konkrét értelemben hasznilom, az altalanos
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fogalmat Alix Hui-tol és Joeri Bruyninckx-tol veszem at, akik a "Produktiv hangok a mindennapi
terekben" cim(i workshopjukon vezették be a kifejezést: Sounds at Work in Science, Art, and

Industry, 1920-Present" cimi eléadasukban a Max Planck Tudomanytdrténeti Intézetben aprilis
27-28-an, 2018.
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aramkori  kapcsolasu tavkozlési infrastruktara. Amellett érvelek, hogy a
hangkdzponti mesterséges intelligencia-alkalmazasok a call centerekben (ma mar
altalaban "contact center”-nek nevezik 8ket) és a haztartasi kornyezetekben a
kooperativ hangmédia és a koriilottilk forgd gyakorlatok automatizalasara tett

Az egylittmitkdés mindig kiilonb6z8 szerepldk és csoportok altal és kozott
végzett gyakorlatokat foglal magaban. A kooperativ gyakorlatok fejlédésének
kiemelése érdekében a hangautomatizalas torténetében kiilonos figyelmet
forditok a telefonhoz és a hanghoz kapcsolddé munka- és munkagyakorlatok
formaira. Mig a média- és technikatorténet kutatdi kiterjedten tanulmanyoztak a
telefonosok munkajat (pl. Green 1995; Lipartito 1994), én Sumanth Gopinath
média- és haguttinka csengbéhang-iparral foglalkozé munkajat kovetem (Gopinath
2013), és a hang- és telefonos munka jelentéségére dsszpontositok az
ugyfélszolgalati ipar infrastrukturalis keretein beliil, hogy nyomon kdvessem a
halézatos, beszédalapu ember-gép interakciok kialakulasat. Ennek érdekében
azt vizsgalom, hogy a call center ligynokok és az tigyfelek, valamint az emberek
¢és a gépek kozotti valtozé6 munkamegosztasok és -delegalasok hogyan alkotjak a
tavoli egyiittmiikodés infrastrukturait, amelyek egyes részeivel a jelenlegi
digitalis asszisztensekben is talalkozhatunk.

Az els61, részben visszalépek egy kicsit, hogy ujra megvizsgaljam az AT&T
altal az 1960-as évek elején bevezetett nyomogombos telefon kdvetkezményeit. A
nyomogombos telefonok eredetileg az operatorok helyettesitésére szolgaltak a
telefonhivasok kezdeményezésének és kapcsolasanak tovabbi automatizalasaval,
¢és a nyomogombos telefonok 1ij tarcsazasi modszere a kéthang, tobbfrekvencias
(DTMF) jelzés volt, amely a "savon beliili", azaz hallhat6 vezérlgjelek alapjan
miikodott - azok a tarcsahangok, amelyeket a vezetékes és mobiltelefonokban
még mindig hallunk, amikor a billentytlizeten 1évé gombokat nyomogatjuk. Néha
a hangokat még az okostelefonokon is szimulaljak, példaul a messenger-
alkalmazasokban. Azt allitom, hogy mikdzben a tobbfrekvencias jelzések
automatikussé és hatékonyabba tették a telefonos kapcsolast, egyuttal a telefonos
munkak delegélasanak és kiszervezésének gyakorlatahoz is vezettek az
operatoroktdl az automatikus rendszerek és az ligyfelek felé.

Ennél is fontosabb, hogy az MF-jelzés lehet6vé tette a hangkodolt
alfanumerikus informdciok tovabbitasat a telefonhéaldzaton keresztiil, és igy a
modern call centerekben az automatikus telefonos informacios rendszerek
kialakulasanak alapvet6 feltételét képezte. A fejezetben 2,felidézek néhany
ilyen technologiai Gjitast, kiilondsen az automatikus hivaselosztokat (ACD-k) és
az interaktiv hangvalaszrendszereket (IVR), amelyek mindkett6 alapvetden
hozzajarultak a call center-iparag felemelkedéséhez. Ezutan azt vizsgalom meg,
hogy ezek hogyan jarultak hozza a telefonhivasok félig-meddig-meddig-
kozepesedéséhez ¢€s a hang és a hangmunka tovabbi ujraelosztasdhoz azaltal, hogy
a telefonbeszélgetéseket kozos kérdésekre és szekvenciakra bontottak, és hogy
mind a call center ligynékoknek, mind a hivoknak hogyan kellett
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alkalmazkodniuk ezekhez a sztenderdizalt "hatarobjektumokhoz" (Star/Griesemer
1989), hogy az automatizalt rendszerek mitkodéképesek legyenek.
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A 3. szakaszban azt mutatom be, hogy a mesterséges intelligencia hogyan
1épett a szinpadra a kontaktkdzpontban, ahogyan azt korabban nevezték, a
beszédfelismerés, -megértés és -szintézis formajaban. Azzal érvelek, hogy a
telefonhivasok félautomatizalasanak és az tigynokok ¢€s az tigyfelek automatizalt
rendszerekhez val6 igazitasanak évtizedei kiilondsen fogékonnya tették a contact
cen- tert a mesterséges intelligencia technoldgidjara az iparagon beliil. A
tarsalgasi mesterséges intelligencia megvalodsitasa az IVR-ekhez hasonl6 logikan
alapul, mivel a telefonbeszélgetéseket foként korlatozott szamu kategoriara vagy
egységre bontja, példaul bizonyos kulcsszavakra vagy feltételezett érzelmi
allapotokra. Ugyanez a logika van jelen a kortars otthoni hangalapu
asszisztensekben is. Azzal, hogy a kortars hangalapu asszisztenseket a
félautomatizalas és a kooperativ telefonos gyakorlatok tagabb torténetébe
helyezem, amely a produktiv hangokon és a call center iparban végzett
hangmunkan alapul, végs6 soron arra torekszem, hogy az internet és a digitélis
kultira meglévd torténetét (pl. Haigh et al. 2015) kibdvitsem azzal, hogy a
telefonalapu telekommunikacié fejlédését a digitalisan halézatos média és a
kooperativ gyakorlatok koncepcidjanak, tesztelésének és altaldnos elterjedésének
fontos teriiletének tekintem.

1. Nyomdgombos telefonok és érintohangos tarcsazas: Innovacio
az altalanos célu infrastrukturalis technoldgiakban

A huszadik szazad els6 felében a Bell-rendszerben a telefonhivasok kezelése
nagyrészt emberi telefonkezel6k kezében maradt, annak ellenére, hogy az
automatikus kapcsolds szamos megoldasa, példaul a Strowger-kapcsolo, mar
rendelkezésre allt. Mig a kézi kapcsolashoz valo ragaszkodas f6 oka technikai
kérdések és a Bell System vezetdinek vonakodasa volt az automatikus kapcsolasra
vonatkozo kiils6 szabadalmak licencelésétél (Green 1995; Lipartito 1994), addig
az automatikus kapcsolas ellenz6i azzal érveltek, hogy a kapcsolat 1étrehozasa
olyan technikai munkat jelent, amelyet a telefonszolgaltatas részeként kell
nyujtani, és ezért az operatoroknak kell elvégezniiik. Harris F. Hopkins, a Bell
Laboratories Record egyik cikkének szerzdje igy fogalmazott: "Az ellenzék Ggy
vélték, hogy az automatikus kapcsolas az igklszempontjabol helytelen. 'A
k6zonség nem fogja eltlirni, hogy maga végezze a mikodtetést - mondtak"
(Hopkins 1960: 83). A masodik vilaghabort utan azonban egyre inkabb
elterjedtek a helyi telefonhivasok inditasat automatizald forgd tarcsas telefonok.
Ez az 6nmikddtetésre valod attérés azt mutatja, hogy az automatizalas kdzponti
logikaja tulmutatott a munka gépekkel vald egyszerii helyettesitésén, és altalaban
a munka delegalasara vagy ujraelosztasara terjedt ki, ebben az esetben a
szolgaltatoktol az tigyfelek felé. A munka gépekre és tigyfelekre torténd
kiszervezése a munkakoltségek megtakaritasa érdekében, amely a midigitalis
kultara jellegzetességét képezi, mar a hdbort utani tavkozlési agazatban is
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gazdasagi hajtéerd volt.
Novemberben a Bell Gjabb innovaciot 18,1963,vezetett be a tarcsazasi au-
tomation: a nyomégombos telefon, amely nem csak egy masfajta modon a



64

Axel Volmar

kézi tarcsazas, hanem a tarcsazojelek 1étrehozasanak egy teljesen Gj modja. A
tarcsazo telefonnal torténd tarcsazas elektromos impulzusok sorozatat hozta 1étre,
amelyek szama megfelelt a tarcsan feltiintetett szamjegynek. A nyomogombos
telefon gombjanak megnyomasa azonban két, elektronikus oszcillatorok altal
generalt, hallhaté szinuszhangbol 4ll6, kiilonallé hangpart hozott 1étre. Ez az
ugynevezett kéthangt tébbfrekvencias (DTMF) tarcsazasi modszer a Bell
allomasfejlesztési osztalyanak L. A. Mea- cham altal javasolt négyszer négy
frekvencias séman alapult, bar kezdetben csak hét frekvencia (négy a spektrum
also és harom a fels6 tartomanyban) tiz egyedi hangpart generalt (Meacham et al.
1958).°

A modszer a legmodernebb szilardtest-technologiat alkalmazta, és a Dahlbom et
al. 1949; Hopkins 1960 kozott végzett szamos terepi kisérleten alapult
(19481960Dahlbom et al. 1949; Hopkins 1960). Egy szam tarcsazasakor a kettds
hangok hasznos akusztikus visszajelzést adtak a hivonak. Mindazonaltal a
hangokat elsdsorban nem az emberi fiilnek cimezték, hogy hallja, hanem
elektronikus szlirébankoknak, amelyeket a helyi kapcsoléalloméasokon, az
ugynevezett  "hivaskdzpontokban"  helyeztek el  dekddolasra.  Hogy
megakadalyozzak

3 A hangok parositasa egyszer(i szerkesztési szabalyt kovetett. Minden fiiggéleges oszlophoz mas-
mas hangot rendeltek az alacsony frekvenciatartomanyban (FA = Hz697, FD = Hz770, FC = Hz 852és
FD = Hz941), mig minden vizszintes sorhoz mas-mas magasabb frekvenciaja hangot rendeltek (FE
= HzI209, FF = 1336 Hz, FG = Hz|447 és FH = Hz1633). lly médon minden billenty(ihéz egy
magas és egy alacsony frekvencidju hang kiilonb6z6 kombinacioja van hozzarendelve. A sziikséges
hardver egy billenty(izetkddolobdl és egy hanggeneratorbdl illt.
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a beszélt nyelv, a zajok és egyéb hangok ne zavarjak a DTMF-hangok atvitelét, a
mikrofont egy gomb megnyomasakor kikapcsoltak. Tovabba, mivel a
tarcsazojelek hallhato "savon beliili" frekvenciak voltak, a Bell technikusai olyan
frekvenciakombinaciokat  valasztottak, amelyek a mindennapi életben
valészintileg nem fordulnak eld, hogy a kapcsoloberendezések vevokésziilékeiben
ne forduljanak el6 hamis pozitiv és hamis negativ jelek: "A hasznalt frekvencidk
minimalizaljak a harmonikusok okozta interferenciat. Ez lehetévé teszi a
pillanatnyi korlatozast mindkét frekvenciasavban, és kielégitGen véd az esetleges
hangzavarok ellen" (Hopkins 1960: 86). Ha valaha is elgondolkodott azon, hogy a
nyomogombos hangok miért hangzanak inkdbb az eclektronikus zene tulvilagi
zorejéhez, mint a zenei hangszerek harmonikus hangjaihoz, akkor ez az oka.

Az 1964-es New York-i vilagkiallitison a Bell bemutatta a DTMF-jelzést a
nagykozonségnek Touch-Tone markanév alatt. A Touch-Tone hivas segitségével
az alkonyveltek elso izben tudtak kdzvetleniil tdvolsagi hivasokat
kezdeményezni anélkiil, hogy emberi operatorra, mint kdzvetitre lett volna
sziikségiik. A nyomogombos telefon bevezetése tehat szorosan dsszefliggott
az elektronikus kapcsolorendszerek (ESS) tobbé-kevésbé egyidejii
bevezetésével a kdzponti kapcsolddllomasokon. Az ESS-ek a digitalis "tarolt
programvezérlésen" (SPC), a telefonkapcsolas automatizalt és
szamitogépesitett feliigyeleti mddszerén alapultak, amelyet a 1954Bell Labs
matematikusa, Erna Schneider Hoover fejlesztett ki (Harr et al. 1964). Az
elektronikus kapcsolas stabilabbnak és megbizhatobbnak bizonyult, mint a
mechanikus moédszerek, és szinte teljesen kikiiszobolte az emberi
kezeldszemélyzet sziikségességét. Mivel a hangalapu tarcsazas 1étfontossaga
volt a digitalis kapcsolas bevezetéséhez, a hang hasznalata is a digitalizalas
torténetének egyik alapvetden fontos 1épése volt. A DMTF tarcsazas legf6bb
elénye az volt, hogy a hangokat sokkal gyorsabban lehetett 1étrehozni és
érzékelni, mint a rotacios telefonok altal generalt impulzusjeleket. A
megndvekedett sebesség killondsen a tavolsagi hivasok és az egyes
mellékallomasokra iranyuld hivasok esetében volt hasznos, példaul nagyobb
szervezeteken beliil, mivel ez jelentésen megnovelhette a tarcsazando
szamjegyek szamat, és ezért id6t és tlirelmet igényelt a hivo féltdl. Mikozben a
Bell a Touch-Tone tarcsazast a hivaskezdeményezés kényelmesebb modjaként
népszerusitette tigyfelei korében, a modszert kiilondsen arra szabtak, hogy
tehermentesitse a kapcsolokdzpontokat, ahol a régi, 1épésrol 1épésre térténd
kapcsolasok komoly sziik keresztmetszetekké valhattak a kapcsolasi
folyamatban, kiilonosen a csucsforgalom idején. A Touch-Tone jelzéssel a
kapcsolokozpontok sokkal tobb hivast tudtak kezelni sokkal kisebb id6 alatt.

A savon beliili jelatvitel bevezetésének azonban nem célja volt a
a tarcsazasi folyamatot és a hivasok kezelését, hanem a telefonhal6zathoz
kapcsolddo elektronikus, esetleg digitalis rendszerekkel vald egyiittmiikodés Gj
modszereinek lehetové tételét. Ahogy Hopkins (1960) ramutat, a Bell bizott
abban, hogy ezt a "lehetséges jovébeli szolgaltatast" kinalja, mert a Touch-Tone
tarcsazas "az ligyfél szamara egy potencialis (lasst sebességil) adatatvivot" (87)
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biztositana. Az elsd széles korben elterjedt



Termékeny hangok

nyomdgombos telefon a Western Eefic 1500-as modellje volt, amely a 0-t61 9-ig
terjed6 szamjegyeknek megfelel 10 gombot tartalmazott (1asd az 1. abrat). A
kés6bbi modellekhez a ma mar mindeniitt jelenlévé szam (#) és csillag (*)
jelekkel ellatott gombokat adtak hozza, hogy lehetévé tegyék és ellendrizzék a
szimbolikus adatok tovabbitasat. A potencialis taviranyitova vagy
végberendezéssé alakitott telefonkagylot alfanumerikus informaciok, példaul
hitelkartyaszamok, vagy helymeghatarozoé parancsok, példaul fiiggdéleges
szolgaltatasi kodok (VSC) tovabbitasara lehetett hasznalni. A VSC-k a csillag (*)
és ritkabban a szamjellel (#) kombinalt szamsorozatok. A telefon billenty{izetén
vagy tarcsazo tarcsan tarcsazva a VSC bizonyos telefonos szolgaltatasi funkciok,
példaul a hivastartas, a hivasatiranyitas, a folyamatos ujratarcsdzas vagy a
hivasblokkolas engedélyezésére vagy letiltasara hasznalhato. A "vertikalis"
kifejezés a helyi telefonos infrastruktiran beliili magasabb szintii struktarakra
mutat6 parancsokra utal, nem pedig a hagyomanyos telefonszdmokra, amelyek
"horizontalisan" egy masik foldrajzi helyre vagy kapcsolokdzpontra mutatnak. Az
AT&T az 1960-as és 1970-es években kezdte bevezetni a VSC-ket "Custom Local
Area Signaling Services" (CLASS vagy LASS) koédok néven az eléfizetOk szamara.
A Touch-Tone segitségével a hang igy az automatizalt elektronikus és digitélis
rendszerekkel valo interakciok akusztikus interfészévé valt.

A beszédaktus-elmélet (Austin 1975) szemsz6gébdl nézve a DTMF-hangok
"hangi aktusokként" vagy "hangaktusként" fogalmazhatok meg, azaz olyan
hangokként, amelyek nemcsak reprezentilnak valamit vagy informaciot
tartalmaznak, hanem hatnak is, és kovetkezményeik is vannak. A DTMF-hangok,
mint a halézaton keresztiil automatizalt elektronikus rendszerekkel valo
kommunikaciora tervezett hallhaté vezérldjelek, szo szerint produktiv hangokka
valtak a telefonrendszerben, mivel kapcsolokat inditottak el, informaciokat
tovabbitottak ¢és tavvezérelt automatikus folyamatokat iranyitottak. A Bell
mérndkei tehat a produktiv hangok alapjan akartak felkésziteni a telefonrendszert
az informacids korszakra. Vagy masképp fogalmazva, a Bell mérnokei
felismerték, hogy a sajat infrastrukturajuk optimalizalasara kitalalt technologiat
arra is fel lehet hasznalni, hogy 0j informacids szolgaltatasokat fejlesszenek ki és
kinaljanak mind tiizleti, mind lakossagi tigyfeleiknek. Ami a gyakorlatot illeti, a
telefonszdmok tarcsdzasanak ¢és mas szolgaltatasok, példaul a VSC-k
hasznalatanak novekvd szokasa hozzajarult ahhoz, hogy az eldfizetéket az
adatmunka kiilonb6z6 formaira képezzék ki. Amint fentebb emlitettiik, a Touch-
Tone tarcsazas lehetdévé tette a végponttol-végpontig tartd jelatvitelt, a
vezérldjelek tovabbitasat nemcsak a legkdzelebbi kapcsolokdzpontba, hanem a
halézaton beliil barhol 1év6 kapcsolérendszerekhez is. Ezért a DTMF-modszert
olyan infrastrukturalis médiumnak kell tekinteni, amely alapvetd szerepet jatszott
a telefon atalakulasaban, amely a tavolsagi beszélgetésre szolgald specialis céla
technologiabol a beszéd, az adatatvitel és a tavvezérlés altalanos céla
technologiajava valt.
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1. Gépekhez beszélni, kadolva beszélni: A hivas felemelkedése
Center Industry és a félig automatizalt telefonbeszélgetések

Az AT&T az 1960-as évek kozepén kezdett 01, egyéni hivasszolgaltatast kinalni a
Touch-Tone tarcsazas alapjan. Ezek olyan 0j funkcidkat tartalmaztak, mint a
hivasvarakoztatas, a hivasvarakoztatas és a haromiranyu szolgaltatas vagy
konferenciahivas. Ezenkiviil automatikus adatgyijté és informacidkereso
rendszerekkel, mint példaul a digitalis lekérdez6/hanghivo rendszer (DIVA) (lasd
a 2. abra szovegdobozat), igyekeztek a megosztott egyiittmiikddés 0j formait az
iizleti vilag és a hazai el6fizetok szamara elérhetévé tenni. A Bell mérnokei a
hétkdznapi "infrastrukturalas" (Star/

Bowker 2002) szamos kiilonboz6 teriileten, példaul a banki, a kiskereskedelmi és
a lakossagi felhasznalasban (lasd a 2. abrat). J. H. Soderberg szamara, aki
Osszefoglalta az érintéshang-alapt szolgaltatasok néhany lehetséges kereskedelmi
alkalmazasat a 1969 kapcsolt telefonhalozatban, utat mutatott a haldézatba kapcsolt
eszk6zok és elosztott szolgaltatasok digitalis jovdje felé:

Az érintésvezérelt telefon vezérlésre valé felhasznalasanak lehetSségei
gyakorlatilag korlatlanok. A Touch-Tone telefon nem csak a szamitdgépes revo-
licidt hozhatja be az orszag minden nappalijaba vagy irodajaba, hanem szamos
mas, egyszer(ibb vezérlési funkciot is el tud latni. Még az is elképzelhetd, hogy a
jovébeni rendszerek lehetévé teszik, hogy bekapcsolja a légkondicionalot, hogy
otthonaban kellemes legyen a hémérséklet, amikor hazatér egy utazasrol, vagy hogy
"telefonos bevasarlast" tegyen lehetévé - csupan a telefon néhany gombjanak
megnyomasaval. Az eredmény a mindennapi feladatok dramai egyszerilisodése
lehet. (Soderberg 1969: 203)

Ahogy Siktegvizioja mutatja, a Bell mérnokeinek és marketingeseinek meglepéen
vilagos elképzelései voltak a digitalisan halézatba kapcsolt, félautomata
szolgaltatasokban rejl6 lehetségekrol a telefonos banki szolgaltatasok, az
elosztott konyvelés, az otthoni vasarlas és az intelligens otthoni alkalmazasok
terén. Nem utolsodsorban a trosztellenes torvények miatt, amelyek tiltottak a
"tovabbfejlesztett" tavkozlési szolgaltatasok kereszttdmogatasat, és nagyrészt
megakadalyoztak az AT&T-t abban, hogy szamitogépes ilizletagakba
merészkedjen, szamos ilyen lehetséges alkalmazas tobb mint egy évtizedig csak
az maradt, technoldgiai lehetéség és jo reklam a Touch-Tone szolgaltatas
szamara. Jocskan eltartott egészen az 1980-as évekig, mire a nyomdégombos
telefonok jelentds telitettséget értek el.* De ha megnézziik barmelyik, az 1980-as
évek yuppie-kulturajat bemutato korabeli hollywoodi filmet, mindeniitt Touch-
Tone szolgaltatasokat latunk, és rajoviink: a telefonrendszer volt a szolgéltatasok
internete a szolgaltatasok internete elott.

Az érintéses telefonon alapuld szolgaltatasok azonban rendkiviil sikeresnek
bizonyultak az ligyfélszolgalati 4gazatban, és mélyen kapcsolodtak a call centerek
elterjedéséhez. Az 1950-es évek végén ¢és az 1960-as évek elején a
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telefontarsasagok irodaiban call centerek kezdtek kialakulni a sajat ligyfél- és
operatori tamogatasukra. Két technikai ujitas segitette elé a helyiségalapu call
centerek elterjedését. E16szor is, a privat automatizalt mellékkézpontok (PABX),
kés6bb privat au- tomated business exchange-nek is nevezett telefonkdzpontok
bevezetése lehetové tette az automatikus atiranyitast egy nagyobb szervezeten
beliili mellékszamra, és igy felvaltotta a telefonos recepcidosok vagy tigyeletesek
munkajat (lasd Bodin 2002: 20). Roviddel ezutan az automatikus hivaselosztok
(ACD) kiterjesztették a PABX képességét a bejovo hivasok gylijtésére - példaul a

kozponti

egy szervezet irodajaba - és tovabbitja ket az ligyfélszolgalati ligyintézok egy
csoportjahoz.® Abban az esetben, ha az 6sszes iigynok foglalt volt, az ACD a
bejovo hivast varakozo sorba helyezte, amig egy ligynok szabadda nem valt. Az
ACD-k funkcidi kifinomult algoritmusokon, példaul Erlang-szamitasokon
alapulnak, amelyek megjosoljak, hogy hany ligyndkre van sziikség, és hogyan
lehet a legjobban beallitani a nagyszamu egyidejii hivast a sorba, illetve
kiosztani. Az ACD-k tehat a call centerek alapjanak tekinthetdk, és a mesterséges
intelligencia elso fajtajat képviselik (a sz6 tagabb értelmében), mivel automatikus
dontéshozatalt vezetnek be a hivasok kezelésébe. Az ACD-k azonban nem
mesterséges intelligencia a sz6 sziik értelmében, hanem "feltételes
hivasiranyitasi megoldasok, amelyek a ha-akkor feltételeken, vagy a szervezet
altal elére meghatarozott szabalyokon alapulnak" (Stanley 2018). Ennek ellenére
az ACD-k a mai napig biztositjak, hogy a hivok a lehet6 leggyorsabban valaszt
kapjanak, és hogy minden ligynok idejét egyenletesen és hatékonyan hasznaljak
ki.

Mind a PABX-ek, mind az ACD-k csokkentették a kozponti
telefonkézpontokban az emberi operatorok és a recepcidsok sziikségességét, sot,
teljesen feleslegessé tették munkdjukat. A kifinomult ACD-k rdadasul a
hivaskezdeményezés kiillonb6z6 szempontjairdl jelentéseket adtak (Bodin 2002:
22-23). Az automatikus hivaselosztok kiilonosen értékesnek bizonyultak a nagy
hivasmennyiséggel szembesiil6 szervezetek szamara. Az automatikus hazon beliili
utvalasztasnak azonban az algoritmikus eljarasok miatt nyilvanvald hatranya volt,
hogy a hivok nem tudtak kozvetleniil kapcsolatba 1épni egy iigyndkkel. Mivel a
hivok nem valdszinii, hogy kétszer ugyanazt az ligynokot kapjak, ez
megakadalyozta, hogy kapcsolatot alakitsanak ki bizonyos ligynokokkel, és igy
sokkal kevésbé személyes hivasélményt eredményezett. Az AT&T altal bevezetett
dijmentes 1-800-as szamok alapvetden orszagos szintli automatikus hivaselosztast
1967hoztak 1étre - a szolgaltatas eldszor egy orszagos vagy helyi hivaskdzpontba
iranyitotta at a hivasokat, ahol a helyhez kotott ACD-k tovabbiranyitottak a hivast
a rendelkezésre 4l16 iigynokokhoz.® Az ingyenesen hivhaté szamok az
tgyfélszolgalati hivasforgalom soha nem latott mértékii novekedéséhez vezettek,
és az anonim felhasznaloi élményt de facto szabvanyként megszilarditottak. Az
ACD-k valtak a nagyméretii, decentralizalt és f6ldrajzilag elosztott
hivaskdzpontok alapjava. A korai, gazdasagilag sikeresnek bizonyult ACD-
megoldasok koziil az amerikai Rockwell gyartd az egyik legelismertebb. A cég
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Galaxy ACD-je, ahogy a késziiléket nevezték, tette lehetévé a Continen- tal
Airlines szamara, hogy 1973-ban telefonos f ligetfoglalassal kezdjen foglalkozni.

Az 1970-es években a DTMF-jelzésben rejlé lehetdségeket felismerték a gyarto-

a call center berendezések gyartoi. Az igynevezett interaktiv hangvalasz (IVR)
rendszerek nemcsak a hivasok tovabbitasat automatizaltak, hanem a tényleges
telefonbeszélgetések bizonyos részeit is. Az ACD-k képesek voltak iidvozlo
tizeneteket lejatszani, de a

4 Az automatikus hivaselosztok (ACD-k) feladata a bejové hivasok sziirése, sorrendbe allitasa és
hozzirendelése a beérkezd hivasokhoz.

a legjobb elérhetd tigynok.

5 Az ingyenesen hivhaté szam feltaldloja egyszer azt dllitotta, hogy minden, amit feltalalt, valéjaban egy mutatd
volta
digitalis kdnyvtar.



Termékeny hangok 71

a hivo fél varakoztatasba helyezésén kiviil mas funkciéval nem rendelkezik.
Az IVR-ekben az eldre felvett lizenetek megkérdezték ahivo igényeit,
akusztikusan végigvezették a hivot egy meniistruktaran, és kiilonb6zo
szolgaltatasok koziil valaszthatott, amelyeket a hivé a nyomégombos telefon
megfelel6 gombjainak megnyomasaval valaszthatott ki. Ezek a rendszerek
jellemzden félautomata ember-gép rendszerek voltak, IVR-ekkel az eliilsé
oldalon, és emberi ligynokokkel, akik elére meghatarozott pontokon vagy
akkor vették at az iranyitast, amikor az automatizalt rendszer korlatokba
itkozott. Az emberek és a gépek kozotti munkamegosztast ugy valdsitottak meg,
hogy a telefonbeszélgetéseket tobbé-kevésbé redundans részekre bontottak, és
az elébbieket automatizaltak. A legtobb tligyfélkérdésre kategoriak és opciok
rogzitett csoportjai valaszoltak, amelyeket elére felvett lizeneteken keresztiil
adtak at, amelyekre a hivok DTMF-hangokkal valaszolhattak. Az ligyfél és az
adott szervezet kozotti kapcesolatot, amely egy IVR-rendszerrel egyiitt bontakozik
ki, tehat ugy tekinthetjiik, mint amit Susan Leigh Star és James R. Griesemer
"konszenzus nélkiili egyiittmiikodésnek" nevezett, amely egy kdzos techno-
beszélgetési "hatarobjektumon" alapul (1989).

Az IVR-¢ek 6nkiszolgalé funkcidi lehetové tették a helyettesitést, legalabbis
részben,

nemcsak az operatori munka, hanem az iigyfélszolgalati tigyintéz6k altal végzett
tényleges hang- és tranzakcios munka is. A munkaerékoltségek nyilvanvald
megtakaritasan kiviil az automatikus call center rendszerek elénye volt, hogy
lehetévé tették a kiszolgalasi id6 kiterjesztését. Az arnyoldala azonban az volt,
hogy mivel a hivok mar nem is beszéltek emberi tigyndkokkel - legalabbis
addig nem, amig a rendszer nem kapcsolta 6ket hozzajuk -, az IVR-ek még
anonimabba tették a telefonos élményt, mint az automatikus hivaselosztok altal
végzett, latszolag véletlenszeri kivalasztasi folyamat. Az évek soran a gyartok
alternativ beviteli nyelvként hangfelismeréssel egészitették ki az érintéshangot.
A hangvezérlés bevezetésének elsédleges célja az volt, hogy az IVR-
szolgaltatasokat kiterjesszék a forgotelefonok tulajdonosaira, de az eredmény az
lett, hogy a hangfelismerés révén barki, aki a gépelés helyett a beszédet
részesitette elényben, most mar beszélt nyelven keresztiil is kapcsolatba
Iéphetett az IVR-rendszerrel. Ez az a pont, ahol a mesterséges intelligencia
technikék el6szor 1épnek a szinpadra.

A legtdbb ilyen aramkori kapesolt telefonos rendszert azéta felvaltotta a
csomagkapcsolt, IP-alapu technoldgia. Torténetiik ezért - legalabbis bizonyos
mértékig - egyben egy félig-meddig elavult, emberi operatorokbdl és interaktiv
rendszerekbdl alld jové médiakulturalis vizidinak régészete vagy rekonstrukcidja
is. Egyuttal az analog és digitalis rendszerek hibrid jov&jére is utalnak, amely
egyszerre volt analog és digitalis. George Lucas els6 jatékfilmje, a THX 1138
(1971) példaértéki a telefonos informacios halézatok e korszakanak jovoképeit
illetéen. Lucas egy futurisztikus foldalatti tarsadalom képét festi meg, amelyet
kommunikaciods és megfigyelési technologiak hatnak at, emlékeztetve George
Orwell regényére1984 . Az érintékapcsolos telefonok és félautomata rendszerek
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kortars fejlédését a teljes audiovizualis mediatizacid és megfigyelés
disztopiajava extrapolalja. A média - a technoldgiai média - mindeniitt
jelenlétének benyomasa...
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A megfigyelést és a megfigyelést tovabb erdsiti a technikailag medialt
kommunikéciés helyzetek gyakori megrendezése telefonos ¢és intercom
beszélgetések, magnofelvételek, videdkozvetitések és CCTV-felvételek
formajaban.

A THX 1138 a sajat kulturalis pillanatara adott valaszként miivészi reflexiot
alkot az akusztikus média akkori atalakulasara, amit Jonathan Sterne
"hangszorokulturanak" nevezett (Sterne 2015: 113). Afilm technikai
kommunikaciobol és automatizalt bemondasokbdl allo, mon- tazsokkal atszott
hangzasvilagaban felvetddik a kérdés, hogy a szerepl6k valoban emberi
beszélgetOpartnerekkel vagy csupan szalagon tarolt, automatikusan kivaltott
valaszokkal interakcidznak-e valdjaban. A telefontechnoldgiara val6 utalasok mar
a jelenetek kialakitasaban is megjelennek: az IMDB trivia szekcioja szerint egy
Pacific Bell kapcsoloterem szolgalt a forgatas helyszinéiil:

A végtelennek tiind Vezérldterem, ahol az android rend6rdk megprobaljak
sarokba szoritani THX-et és SRT-t, akik megtudjidk, hogy LUH-t szerv-
Ujrahasznositas céljabol fogyasztottak el, a Pacific Bell Telephone Com- pany San
Francisco-i telephelyének kapcsoldterme volt. A Pacific Bell engedélyezte George
Lucasnak, hogy ott forgassa a filmet, mert az egész helyiséget és az ott talalhato
hardvereket éppen le akartak szerelni, mivel a telefontarsasag éppen a hangalapu
telefontechnolégiara allt at (IMDB 2019).

Lucas még a film cimét is a San Franciscé-i telefonszamarol, a 849-1138-rol
nevezte el, ahol a THX betiik a szamjegyek gombjain talalhato betiiknek felelnek
meg, és a 8,4,S6t9., a film hangzasvilagaban felbukkané elektro-akusztikus
hangeffektek koziil sok a telefon tarcsahangokbdl szarmazik, amelyeket a
szerkeszt0 és hangszerkeszté Walter Murch a musique concrete-bol szarmazo
kompozicidés modszerek alkalmazasaval manipulalt. Az automatikus
beszédrendszerek embertelen és névtelen abrazolasa nagyrészt a korai IVR-
rendszerek felhasznaloi élményének rekonstrudlasaval vagy utanzasaval érhetd el:
a film soran automatikusan indulé {izenetek és kozlemények ismétlodoek és
monotonok, és nem hagynak kétséget afeldl, hogy a jov6 tarsadalmanak
polgarainak a rendszerhez kell alkalmazkodniuk, és nem forditva. A filmet
majdnem fél évszdzaddal a bemutatisa utin Gjra megnézve nem lehet nem
asszocialni a jelenlegi mesterséges intelligencia alapu kozfeliigyeleti
rendszerekre, példaul a kinai Social Credit Systemre.

3. "Abeszéd egy kiaknazatlan aranybanya": A mesterséges
intelligencia alkalmazasa a Contact Centerben és a
virtualis hangalapi asszisztenseknél.

A még mindig nyilvanvalo korlataik ellenére a legtijabb beszédfelismerd és
beszédszintetizald rendszerek, mint példaul a hangalapt asszisztensek,
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ismerdsebben hangzanak, és kevésbé ro- botikusak és névtelenek, mint a
mantraszerli emlékeztetok és bejelentések, amelyek
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a THX 1138 hangsavjat. Az automatikus beszédfelismerés (ASR) korai példai
kozé tartoznak a beszélt hangok, példaul szamjegyek és szavak korlatozott
egyiittesének felismerésére szolgald mintaalapu modellek, ahol a kimondott
szamjegy vagy szo felismerését a tarolt referencia-mintak halmazaval vald
korrelacioja hatarozza meg (Davis et al. 1952: 194). Az ilyen alkalmazasok ismert
korai példai koziil a Bell Laboratories "Audrey" (Pieraccini 2012: 55-59) és az IBM
"Shoebox" (Dersch 1962) képes volt felismerni a beszélt szamjegyeket, és a
Shoebox esetében akar korlatozott szamu parancsot is, ha azt egy ismerés hang
mondta.” A "HARPY", a Carnegie Mellon Egyetemen az 1970-es évek kdzepén a
beszédmegértés kutatasara iranyuld els6 ARPA-projekt részeként kifejlesztett
beszédfelismerd mar képes volt szavak szokincsének felismerésére 1,011(Lowerre
1976). Az 1970-es évek végén az IBM Dragon rendszere a rejtett Markov-
modelleken alapulé ASR-rendszerek 0j korszakat hirdette meg, amelynek
leszarmazottait az 1990-es évektdl kezdve a legtobb IVR-rendszerben hasznaltak
(Pieraccini 2012).

Amint az el6z6 szakaszban emlitettiik, a beszédfelismerési kutatasok az
emberi hang lehetséges felhasznélasat eredményezték az automatizalt rendszerek
vezérlésére €s az in- formaci6 tovabbitasara. A beszElt nyelv igy az automatizalt
telefonrendszerekben a DTMF-hangok mellett a pro- duktiv hangok alternativ
tipusat jelentette. A hangvezérlés integralasa a f6bb szamitogépes operacids
rendszerekbe, mint a Windows vagy a MacOS, nem utolsésorban a latassériilt
felhasznalok hozzaférhetéségének javitasa érdekében, a beszélgetd rendszerek
felé mutat, amelyeket ma mar az okostelefonok és az intelligens otthoni eszkzok
jelenlegi alkalmazésaiban és platformjaiban latunk. Napjainkban az automatikus
beszédfelismerés, -megértés €s -szinkronizalads kombinacidjat - amely ma mar
nagyrészt mesterséges intelligencia-megkdozelitéseken alapul - természetes nyelvi
feldolgozasnak nevezziik. A kiterjesztett hangiigynok-interakcio ezen szakasza
felé vezetd dontd 1épés a gépi tanulas €s a mély tanulési technikak alkalmazasa
volt, amelyek tobbnyire mély neuralis halézatokon (DNN) alapuld tanulési
algoritmusokra tamaszkodnak. A korabbi modszerekkel 6sszehasonlitva, a
beszédfelismerés és beszédszintézis fentebb ismertetett torténelmi elézményei
nyoman a DNN-ek lehetvé teszik a beszédhang elemzését és feldolgozasat
sokkal nagyobb pontossaggal és természetességgel (vo. Mary 2018: 50). A javulas
elsésorban a feldolgozasi teljesitmény altalanos ndvekedésének, a felhdalapt
szamitastechnika hasznalatanak és a hatalmas mennyiségli képzési adathoz vald
hozzaférésnek koszonhetd. Ez az oka annak is, hogy a nagy technoldgiai
vallalatok az elmult években egyre inkabb fejlesztették a természetes nyelvi
feldolgozast, és Al-megoldasokat kinaltak call centerek és hangalapti
asszisztensek szdmdra okostelefonos vagy otthoni hasznalatra.® Speciélis
alkalmazasok és platformok, mint példaul az Amazon Lex, a Google Dialog-

6 Az "Audrey" név az "automatikus szamjegyfelismerés" laza réviditése.

7 Ezek a rendszerek egyre inkabb egy kozpontositott internetes infrastruktiran alapulnak,
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amelyet néhany nagy piacvezetd, az Amazon (AWS), a Google (Google Cloud) és a Microsoft
(Azure) altal nydjtott felhdalapl szolgaltatasok uralnak. A beszédfelismeré modellek, az
érzelemelemelemzési metrikak és a
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flow, a Facebook Wit.ai, az IBM Watson és a Microsoft LUIS meglehetésen
egyszerli megoldasokat kinalnak a tarsalgasi botok 1étrehozasara. Nem meglepd,
hogy az Al alkalmazasanak egyik f6 szakmai teriilete a contact center-iparag. A
Google példaul azzal biiszkélkedik, hogy felhdszolgaltatasai "Al-alapu virtualis
igynokoket biztositanak a contact center szamara, beleértve a telefonos tarsalgasi
igynokoket, az tigynevezett interaktiv hangreakciot (IVR)" (Google 2019).

A call centerek idealis feltételeket kinalnak a hangkézpontli mesterséges
intelligencia-technoldgiak bevezetéséhez, mivel - amint azt a szakasz bemutatja -
rendkiviil2, kompartmentalis, folyamatorientalt és automatizalt beszélgetési
kornyezetet alkotnak, amely az ember-gép integracié hosszu multra tekint vissza.
Az IVR-ek fejlesztdi és forgalmazdi a kezdetektdl fogva olyan rendszereket
terveztek, amelyekhez mind az ligyfeleknek, mind az ligynokdknek
alkalmazkodniuk kell. Most a virtualis asszisztensek legujabb példaival
megfigyelhetjiik, hogy ez a logika fennmaradt és uj, félautomata tarsalgasi
kornyezetekké alakult at: ahhoz, hogy a rendszerek "megértsék" oket, a
felhasznaloknak alkalmazkodniuk kell a beszédmodjukhoz és a hasznalt
szavakhoz. Ezért a telefonos munka I[IVR-ek és a tarsalgasi Al révén torténd
automatizalasanak folyamatait jobban le lehet irni azzal, amit Hamid R. Ekbia és
Bonnie A. Nardi (2017) "heteromacionak" neveztek, azaz "a gazdasagi érték
kinyerésének a szamitogépes haldozatokban alacsony koltségii vagy ingyenes
munkabdl" - ebben az esetben a call center ligyndkok és az tigyfelek altal egyarant
végzett munkarol van szo.

A kortars kapcsolattarto kozpont alapfunkcidja nem kiilonbozik alapvetden
az eredeti, torténelmi feladattol, a megkeresések kezelésétol és az
ugyfélelégedettség javitasatodl. Az online vasarlas és az e-kereskedelem mas
formainak névekedése azonban hatalmas igényt tdmasztott a virtualis
ugyfélszolgalatok irant, ami egybeesik a természetes nyelvi feldolgozasi
képességek ¢s a szintetikus beszédmodellek jelentds fejlédésével az elmult
évtizedben (Kopparapu 2015: 5). Az ilyen optimalizalt rendszerek hasznalata
nemcsak a hivaselosztas és -irdnyitas automatizalasat igéri, hanem az egyedibb
tigyfélinterakciokat is, mint példaul az dsszetett haromfaktoros
szamlahitelesités, aminek hatasara tovabb csdkken az emberi kiszolgalokkal
val6 kozvetlen kapcsolat sziikségessége - esetleg addig, amig végiil az emberek
k6z6tti beszélgetések a normabol a kivételek kozé keriilnek.® Az IVR-
rendszerek, amelyek kiterjedt dontési faikhoz hosszu, automatizalt, beszElt
meniiket igényelnek, megjelenésiik ota kritikat kaptak személytelenségiik €s
idegesitd jellegiik miatt (v6. Smith 2016). Egy masik ok az intelligens személyes

as- integralasara.

a szintetikus hangok kialakitdsa, amelyek a kortdrs és jovobeli autondom gazdasagi é4gensek
kozéppontjaban éllnak, igy mind az e vallalatok 4&ltal meghatérozott protokolloktdl és
szabalyozasoktol fiiggnek.

8 Ezzel parhuzamos fejlédés tortént a szovegalapl chatbotok teriiletén, amelyek teljesitménye
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ma mar meggydézd a standard felhasznalasi esetekben (Sheth et al. 2019), bar jelenleg a legtobb
ugyfélinterakcié még mindig telefonon torténik.
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A ndvérek célja tehat az, hogy az ligyfél szamara a "személyes," latszolag egyéni
beszélgetés élményét nyljtsak, azzal a céllal, hogy az IVR-rendszerek észlelt
hianyossagait kikiiszoboljék azaltal, hogy a mogottes hierarchikus strukturat
elrejtik az tigyfél érzékelése eldl. Az Apple Siri példaul kezdettsl fogva szellemes
és szorakoztatod, személyiséggel rendelkezd alkalmazasként lett megjeldlve, hogy
elhatarolodjon az olyan névtelen automatizalt rendszerektdl, mint az IVR -ek.1°
Az automatikus beszédfelismerés hasznalata a hagyomanyos IVR-rendszerek
kiegészitésére és az emberi ligynokok helyettesitésére azonban nem a f6 célja a
mesterséges intelligencia technologia bevezetésének a kapcsolattartdo kozpontban.
Inkabb az Al jéghegy csticsat jelenti, amely az ligyfél szamara altalaban lathato
vagy érzékelhetd. A mai kontaktkdzpontban nagy valdszinliséggel nem csak egy,
hanem egyre tobb kiilonbdzo tipusu mesterséges intelligencia-megoldassal
talalkozhatunk egyszerre. Aliparag egyik vezetd szaklapja, a Call Center Helper
szerint a mesterséges intelligencia megoldasokat nemcsak a hivasok kezelésére
hasznaljak, hanem egyre inkabb arra is, hogy az ligyfélinterakciokbol szarmazod
adatok rogzitésével, nagy adatelemzés alkalmazasaval, az tigyfelek
viselkedésének eldrejelzésével vagy a tanacsadoi teljesitmény nyomon
kovetésével 1j ismereteket allitsanak el az tigyfelekrdl €s a call center
iigynokeirdl (Call Center Helper 2018). Egy iparagi képvisel6 ezért azt josolja,
hogy "a gépekkel vald jovénk a partnerség €s a fejlesztés lesz (és kell, hogy
legyen), nem pedig az atfogo helyettesités" (Call Cen- ter Helper 2019). A call
centerek altalaban hatalmas mennyiségii tarolt hangfelvétellel rendelkeznek, ami
kiilonosen alkalmassa teszi Oket az analitikus Al-alkalmazasok, kiilonosen a
prediktiv analitika és a beszédanalitika szamara. Ahogy egy iparagi fehér konyv
fogalmaz: "A beszéd egy kiaknazatlan aranybanya". (CallMiner 2019: 5)

A prediktiv analitika lehet6vé teszi a hivaskozpontok szdmara, hogy értékes
informaciokat generaljanak valos idében.

id6, példaul az igkl hajlandosaga a tartozas visszafizetésére, az tgyfélszolgalati
lgmttz0 hatékonysaga az egyes aggalyok kezelésében, valamint a hivo altalanos
hangulata és az elézmények alapjan valdszinilleg kielégitd intézkedések. A
beszédanalitika viszont,

tilmutat a felismerésen, és nem csak a hivo fél altal elmondott szavakat
értelmezi, hanem azt is, ahogyan ezeket a szavakat kimondja. [Mas néven
hangelemzés, ez a technoldgia] olyan tényezdket érzékel, mint a hangszin, az
érzelmek, a szokincs, a néma sziinetek és még a hivo kora is, és ezeket a
tényezbket elemezve a hivokat az idedlis ligynokhoz iranyitja az tigynokok
sikerességi aranya, specialis tudasa és erdsségei, valamint az tigyfél személyisége
és egyéb viselkedési jellemz&i alapjan. (Stanley 2018, n.p. )

Ez kiilondsen az Osszes rendelkezésre allo hangfelvétel mindenféle elemzéshez
torténd visszatekintését érinti, valamint azt a torekvést, hogy az emberi hangnak
nemcsak a szemantikai, hanem az érzelmi aspektusait is felismerjék és elemezzék
az affektiv szamitastechnika moédszereinek kihasznalasaval (Picard 1997; Jeon
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2017). A jelenlegi elmozdulés lényege

9 A "Siri" a "beszédértelmezé és -felismerd interfész" roviditése.
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A mesterséges intelligencia technoldgianak a contact centerbe vald integralasa
felé az a probléma, hogy az csak részben az ligyfélnek, ¢s elsésorban az azt
hasznal6 vallalkozasnak dolgozik. Amivel érvelni szeretnék, az az, hogy
ugyanez vonatkozik az otthoni virtualis hangalapt asszisztensekre is, amelyek
esetében a kontaktkdzpontok a korai bevezetés tesztpalyajaként szolgaltak (Davis
2019). Ennek érdekében a mesterséges intelligencia kiilonb6z6 felhasznalasi
modjai az tigyfélszolgalati ipardgban ramutatnak a mesterséges intelligencia
szamos, potencialisan lathatatlan vagy rejtett felhasznalasi modjara a hazai
hangalapt asszisztensek szamara. A hangalapt interfésszel rendelkez6
intelligens hangszorokat kényelmes interfészként markaztak meg mind a helyi,
mind a felhéalapt digitalis szolgaltatasokhoz. Ezért Gigy tervezték éket, hogy
személyiséget szimulaljanak, hogy szorakoztatobb legyen a hasznalatuk. Nem
szabad azonban becsapnunk magunkat azzal, hogy csak egy €s csakis egyetlen
mesterséges intelligenciaval van dolgunk - amelynek mitkdését a mesterséges
hang formajaban reprezentaljak és stiritik 6ssze. Inkabb azt kellene felismerniink,
hogy valdszinlileg egy tucatnyi masik mesterséges intelligencia-rendszer is
lehallgatja és elemzi a hangadatainkbol a szolgaltatok felhdszerverére
tovabbitott informacidkat. Végsd soron az intelligens személyi asszisztensek
nem pusztan a felhasznalokért, hanem rajtuk dolgoznak. A haztartasi
felhasznaldk és az irodai dolgozok a hangalapu asszisztenseket a kényelem és az
ismétlodo feladatok, példaul a webes keresés és a napi rutinok elvégzésének
hatékonysaga miatt fogadjak el. A vallalkozasok, a technologiai vallalatok, a
feliigyeleti allamok és mas szereplok azonban azért versengenek, hogy
hozzaférjenek magahoz a felhasznaldok hangjahoz, amelyet rendkiviil értékes
adatforrasnak - "aranybanyanak" - tekintenek az Al-alapu elemzések szamara.

4, Kovetkeztetés

A DTMF-jelzés bevezetésével az 1960-as években a specialis céli
telefonvevokésziilékeket altalanos célu tavvezérl6kké alakitottak at, ami alapvetd
elsd 1épést jelentett a telefonrendszer hosszl tava atalakulasa felé, amely a puszta
kommunikéacios eszkdzbdl a tarsmiikodés sokoldalu médiumava valt. Nagyjabol
két-harom évtized alatt az IVR-rendszerekkel kombinalt érintéshangos hivas
lassan megtanitotta a felhasznalokat arra, hogy hogyan 1épjenek kapcsolatba a
tavoli automatikus és félautomata informacios rendszerekkel a telefonhalézaton
keresztiil. Tekintettel arra, hogy ezek a technoldgiak szinte kizarolag a teljes
egészében akusztikus inter- face-okra és egy kis billentyiizetre tamaszkodtak, ugy
tekinthetjiik, hogy a produktiv hangok mobilizalasa végs6 soron eldkészitette az
utat ahhoz, amit visszamendleg a mindennapi "online gyakorlatok" elsé

azt mar kifejtettem, ily modon képezték az alapjat a tavkozlésbol a tavmitkddésbe
vald lassu atmenetnek: elGszor alapvetd és operativ értelemben tobbfrekvencias
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jelek forméjaban; késébb a call center ligynokok altal végzett hangmunka, elére
felvett lizenetek, varakozasi zene és mas dizjnelemek formajaban, amelyek a

telefonos varakozasi hurkok és akusztikus interfészek részét képezték az
automata-
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interaktiv hangreakcios rendszerek; és végiil a természetes nyelvi feldolgozason
alapul6 tarsalgasi mesterséges intelligencia rendszerek.

Amint azt a Touch-Tone telefonalas bevezetése megmutatta, a "régi"
médiaiparagak, kiilondsen a tavkozlési agazat, mar a halozatba kapcsolt
informacids technoldgiakon és szolgaltatasokon alapuld jové megvalositasan
dolgoztak. Az ligyfélszolgalati hivasok auto- macioja feltarta, hogy az
infrastrukturalis innovacidk hogyan alapoztak meg az elektronikus és a
megtestesiilt "adatgyakorlatokon" alapuld 1 szolgaltatasok megjelenését, és hogy
ezek az atalakulasok az aramkori kapcsolasu telefonhaldzatokban a személyi
szamitogépek és az internet elterjedése elbtt és joval a szamitastechnikai iparon
kiviil zajlottak. Azaltal, hogy nyomon kovettem a kiilonb6z6 technoldgiai dgensek
és munkaformak kodzotti kapcsolatokat a call centerek kooperativ csoportjain
beliil, megmutattam, hogy a hanggal kapcsolatos mesterséges intelligencia
rendszerek fejlodését az ember-gép interakcid egy nagyobb torténetének részeként
kell felfogni, amelynek gyakorlatai tovabbra is alakitjak a felhasznalok és a
kortars hangalapu asszisztensek kozotti kapcsolatokat. Ez az atalakulds nem
annyira egy bomlaszt6 forradalom, mint inkabb a (félautomata ember-gép
rendszerek egymast koveté kombinacidin és ujrakombinacidin alapuld térténelmi
folytonossagok, valamint a kooperativ gyakorlatok szorgalmas
infrastrukturalasanak, halozatba szervezésének és delegalasanak formajaban
kovetkezett be, ami végiil a virtualis call center tigynokokhoz és a hazai
hangalapt asszisztensekhez vezetett.

A hangalapt asszisztensek és az intelligens hangszorok hasznalata emlékeztet az
elvekre.

az Onkiszolgal6 telefonkdzpontok rendszerének hasznélatara vonatkozo
gyakorlatok. Ezért probalom ket az otthoni hivaskézpontoknak nevezni.
Raadasul az elkdvetkezd években a hangvezérlés, kiillondsen a kihangositott
kornyezetben, példaul mozgo jarmiivekben, valdsziniileg mindeniitt jelenlévo és
naturalizalt interfész-gyakorlatta valik. A kortars kapcsolattartd kdzpontokban a
beszélgetések kezelése €s automatizalasa a munkaerékoltségek csokkentése és a
hatékonysag novelése érdekében mar nem az egyetlen motivacio a mesterséges
intelligencia megoldasok bevezetésére; ugyanilyen fontos a felhasznaléi adatok
elemzése a predikcidk készitéséhez és 1), kereskedelmileg hasznosithato
felismerések eldallitasahoz. A virtualis hangalapt asszisztensekben alkalmazott
mesterséges intelligenciat ezért nemcsak a mindennapi feladataink kényelmes
iranyitasanak j modjainak megteremtésére hasznaljak, hanem a vezérlgjelek
(azaz a hangbevitel) mint hasznosithato iigyféladatok adatbanyaszatara is. A call
centerek gyakorlatanak tanulmanyozasa tehat egy modja lehet a hangalapu
asszisztensek megértésének, és politikajukat igy talan legjobban egy
hatborzongatd egyiittmiikodési paktummal lehet magyarazni: Egyrészt a
hangalapt asszisztenseket arra talaltak ki, hogy segitsenek nekiink, és ezt jol
teszik, s6t, a képességeik fejlédésével egyre jobbak lesznek. Masrészt, mivel a
virtudlis hangalapu asszisztensek digitalizalt hangjelzéseinket tavoli
felhdszerverekre tovabbitjak feldolgozasra, a felhasznaldk - képletesen szolva -
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minden egyes beszélgetéssel meghivjak otthonukba és taplaljak a névtelen
hattérben mitkddé mesterséges intelligencia rutinjait. A call center rendszerekben
leggyakrabban elzetesen rogzitett kijelentés a virtualis hangalapt asszisztensekre
is érvényes: "A hivasat figyelni fogjuk."
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Koszonetnyilvanitas

Ezt a kutatast a Német Kutatédsi Alapitvany (DFG) finanszirozta az
"1187Egytittmiikddés médiumai" (Medien der Kooperation) Egyiittmitkddési
Kutatokozpont AO1 projektjének részeként. Szeretnék kdszonetet mondani Kyle
Stine-nak a kritikai megjegyzésekért és javaslatokért. Szeretnék koszonetet
mondani Kyle Stine-nak a kritikai megjegyzésekért és javaslatokért, valamint
Thomas Bjernsten-nek a dolgozathoz adott értékes informaciokért. Szeretnék
tovabba koszonetet mondani Sheldon H. Hochheisernek és Melissa Wassonnak az
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Bibliografia

Aharon, Dan/Laqab, Daryush (2018): "A Contact Center atalakitdsa mesterséges
intelligenciaval”. Google Cloud Blog.
https://cloud.google.com/blog/products/gcp/transform  ing-the-contact-center-
with-ai/ (2019. junius 10.).

Austin, John Langshaw (1975): How to Do Things with Words. Oxford: Oxford:
Oxford Uni- versity Press.

Bodin, Madeline (2002): A Call Center szotar: A Call Center és az
igyfélszolgalati technoldgiai megoldasok teljes itmutatdja. Boca Raton: CRC
Press. Call Center Helper (2018): "A mesterséges intelligencia 12 legfontosabb
felhasznalasi modja a kapcsolattartasban”.

Kozpont." Call Center Helper. https://www.callcentrehelper.com/12-top-uses-
of-artificial-intelligence-in-the-contact-centre-123361.htm (2019. janius 10.).

Call Center Helper (2019): "Mesterséges intelligencia a kapcsolattartd
kozpontban: Mit kell VALOBAN tudnia." Call Center Helper.

https://www.callcentrehelper. com/artificial-intelligence-contact-centre-
should-know-142841.htm (junius. 10,
2019).

CallMinerEureka(2019): "HowAlImprovestheCustomerExperience.RealUseCases of
Engagement Analytics & Automation for Contact Center Success". CallMin-
er. https://learn.callminer.com/whitepapers/how-ai-improves-the-customer-
experience (2019. junius 10.).

Canalys (2019): "Canalys: Global Smart Speaker Installed Base to Top
Million200 by End of 2019." https://www.canalys.com/newsroom/canalys-
global-smart- speaker-installed-base-to-top-200-million-by-end-of-2019
(2019. junius 10.).

Dahlbom, C. A.Horton, Jr., A. W./Moody, D. L. (1949): "Applications of
Multifre- quency Pulsing in Switching" (A tobbfrekvencids pulzalas
alkalmazasa a kapcsolasban). In: Trans. AIEE 68, pp. 392-96.

Davis, Jessica (2019): "Hangalapt asszisztensek a vallalatoknal". Information-
Week. https://www.informationweek.com/strategic-cio/it-strategy/voice-as

85


http://www.callcentrehelper.com/12-top-uses-
http://www.canalys.com/newsroom/canalys-global-smart-
http://www.canalys.com/newsroom/canalys-global-smart-
http://www.informationweek.com/strategic-cio/it-strategy/voice-as

86  Axel Volmar
sistants-coming-to-the-enterprise/d/d/d-id/1333642 (2019. janius 10.).



Termékeny hangok 87

Davis, K. H./Biddulph, R./Balashek, S. (1952): "Automatic Recognition of
Spoken Digits." (Beszélt szamjegyek automatikus felismerése). In: Journal of
the Acoustical Society of America 24/6, pp. 637-642.

Dersch, W. C. (1962): "Cipésdoboz: A Voice Responsive Machine." In: Datamation
8/6, pp. 47-50.

Ekbia, Hamid R./Nardi, Bonnie A. (2017): Heteromation, and Other Stories of
Computing and Capitalism. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Gillespie, Tarleton (2010): "A platformok politikaja. " In: Uj média és tarsadalom
12/3, 347-364. 0.: New Media & Society 12/3, pp. 347-364.

Gopinath, Sumanth (2013): Gopanth Gathanth: The Ringtone Dialectic: Economy and
Cultural Form.

Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Green, Venus (1995): "Goodbye Central: A Bell rendszer automatizalasa és a
"személyes szolgaltatas" hanyatlasa, 1878-1921". In: Technology and Culture
36/4, pp. 912-949.

Haigh, Thomas/Russell, Andrew L./Dutton, William H. (2015): "Az internet
torténetei: Introducing a Special Issue of Information & Culture." (Az
Informaci6 és Kultara kiilonszimanak bemutatasa). In: Informa- tion &
Culture 50/2, pp. 143-159.

Harr, J. A., E. S. Hoover/Smith, R. B. (1964): "Az 1. szamu Ess tarolt program
szervezése". In: Bell System Technical Journal 43/5, pp. 1923-1959.

Hopkins, Harris F. (1960): "Tarcsazas. " In: Bell Laboratories Record 38/3, pp. 82-
87.

IMDb (2019) "THX 1138 (1971)-Trivia." IMDb.com. https://www.imdb.com/title/
tt0066434/trivia (2019. junius 10.).

Jeon, Myounghoon (szerk.) (2017): Emotions and Affect in Human Factors and
Hu- man-Computer Interaction. London; San Diego, Cal: Elsevier/Academic
Press.

Kopparapu, Sunil Kumar (2015): Call Center Conversa- tions nem nyelvi elemzése.
New York: Springer.

Lipartito, Kenneth (2003): "A Picturephone és az informacids korszak: A kudarc
tarsadalmi jelentése". In: Technologia és kultara 44/1, pp. 50-81.

Lowerre, Bruce T. (1976): "A HARPY beszédfelismeré rendszer. Doktori
disszertacio. Carnegie-Mellon University.

Mary, Leena (2018): Prosody extraction of Prosody for Automatic Speaker,
Language, Emotion and Speech Recognition. New York: Springer.

Meacham, L. A./Power, J. R./West, F. (1958): "Tone Ringing and Pushbutton
Call- ing: Two Integrated Exploratory Developments (Két integralt felfedez6
fejlesztés)." In: Bell System Technical Journal 37/2, pp. 339-360.

Nexidia Interaction Analytics (2017):
"www.nexidia.com/media/2522/whitepaper-using-ai-powered-analy- tics-jan-
2017.pdf (junius20 1910,.).

Noweck, H. E. (1961): "Az érintéses hanghivas sokoldaltisaga". In: Bell Laboratories
Record 39/9, pp. 312-316.


http://www.imdb.com/title/
http://www.nexidia.com/media/2522/whitepaper-using-ai-powered-analy-

88

Axel Volmar

Perez, Sarah (2019): "Az amerikai feln6ttek tobb mint egynegyede rendelkezik
intelligens hangszoroval, jellemzéen egy Amazon Echo késziilékkel."
TechCrunch. http://social.techcrunch.com/2019/03/08/ over-a-quarter-of-u-s-
adults-now-own-a-smart-speaker-typically-an-ama zon-echo/ (2019. junius
13.).

Picard, Rosalind W. (1997): Affektiv szamitastechnika. Cambridge, Mass.: The MIT
Press.

Pieraccini, Roberto (2012): A hang a gépben: Building Computers That Un- derstand
Speech. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Schiittpelz, Erhard (2017): "Infrastruktiralis média és kdzmédia". In: Media in
Action 1/1, pp. 13-61.

Sheth, Amit/Yip, Hong Yung/lyengar, Arun/Tepper, Paul (2019): "Cognitive Ser-
vices and Intelligent Chatbots: Current Perspectives and Special Issue
Intro- duction”. In: IEEE Internet Computing 23/2, pp. 6-12.

Smith, Ernie (2016): Ernie Smith: "The History of the Call Center Explains How
Customer Ser- vice Got So Annoying". Vice.
https://www.vice.com/en_us/article/xygdmn/ the-history-of-the-call-center-
explains-how-customer-service-got-so-an noying (2019. janius 10.).

Soderberg, J. H. (1969): Soderberg: "Machines at Your Fingertips". In: Bell
Laboratories Record A 47/7, pp. 199-203.

Stanley, Robert (2018): "A mesterséges intelligencia atfogd torténete a call
centerben: ACD-t61 a prediktiv analitikdig és azon tal". CallMiner.
https://callminer.com/ blog/comprehensive-history-ai-call-center-acds-
predictive-analytics-beyond/ (2019. janius 10.).

Star, Susan Leigh/Bowker, Geoffrey C. (2002): "Hogyan kell az infrastruktarat
mikodtetni?" In: Leah A. Lievrouw/Sonia Livingstone (szerk.): Az j média
kézikonyve: Social Shaping and Social Consequences of Icts, London: Sage,
pp. 151-162.

Star, Susan Leigh/Griesemer, James R. (1989): Az intézményi Okologia, a
"forditasok"és a hatartargyak: Amat6érok és szakemberek a BerkeleysMuseum
of Vertebrate Zoology, 1907-39". Social Studies of Science 19/3, pp. 387-420.

Sterne, Jonathan (2006): "Az Mp3 mint kulturdlis mitargy". In: Uj média és
tarsadalom 8/5, pp. 825-842.

Sterne, Jonathan (2012): MP3: Egy formatum jelentése. Durham: Duke University
Press.

Sterne, Jonathan (2015): "Tér a térben: Mesterséges visszhang és a levalaszthatod
visszhang". In: In: Sziirke szoba pp60,. 110-31.

Volmar, Axel (2017): Volmar, Volmar: "Formatumok mint az egyiittmiikdés
médiumai." In: Media in Action 1/2, pp. 9-28.


http://social.techcrunch.com/2019/03/08/
http://www.vice.com/en_us/article/xyg4mn/

Algoritmikus kereskedés, mesterséges
intelligencia és a megismeres politikaja

Armin Beverungen

Ebben a fejezetben a pénziigyi piacokon folytatott algoritmikus kereskedésben
bekovetkezett valtozasokra 6sszpontositok, amelyeket a gépi tanulas és a
mesterséges intelligencia (Al) fejlodése idézett eld. A pénziigyi kereskedést
hosszu ideig az adatfeldolgozas és a szamitas rendkiviil kifinomult formai uraltak
a "kvantok" uralméban. Az elmult két évtizedben azonban a nagyfrekvencias
kereskedés (HFT), mint az automatizalt, algoritmikus kereskedés egy olyan
formaja, amely inkébb a sebességre és a volumenre, mint az intelligenciara
Osszpontosit, uralta a pénziigyi piacok fegyverkezési versenyét. Szeretném azt
sugallni, hogy a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia ma megvaltoztatja
ennek a fegyverkezési versenynek a kognitiv paramétereit, és elmozditja a
hatarokat a nagyfrekvencias kereskedés (HFT) "buta" algoritmusai és az
algoritmikus kereskedés mas formainak "intelligens" algoritmusai k6z6tt. Mig a
HFT nagyrészt a pénziigyi piacok belso adataira és dinamikajara 6sszpontosit, az
Al altal lehetové tett algoritmikus kereskedés uj formai kibovitik a pénziigyi
példaul a tarsadalmi adatokra tdmaszkodik az olyan elemzésekhez, mint a
hangulatelemzés. Azt szeretném javasolni, hogy e valtozasok politikéjanak
megértéséhez érdemes a megismerésre, mint a pénziigyi piacok csataterére
Osszpontositani, ahol az Al és a gépi tanulds a megismerés tovabbi
Ujraelosztasahoz és 0j idébeliségéhez vezet. A megismerés politikdjanak meg kell
kiizdenie a pénziigyi piacokon zajlo algoritmikus kereskedés homalyossagaval és
idébeliségével, amelyek korlatokat jelentenek a pénziigyek demokratizalasanak és
tarsadalmi szabalyozasanak.

Tudatossag és kapitalizmus

A pénziigyi piacok vitathatatlanul a kortars kapitalizmusban a megismerés koriili
kiizdelem ¢élvonalaban allnak. Ha a mai kapitalizmust az jellemzi, hogy a
pénziigyek elsédleges eszkozként szolgalnak az életre gyakorolt erdszakra €s az
életbdl vald értékkivondsra, valamint arra, ahogyan a téke felhalmozza és
kisajatitia a kognitiv képességeket, hogy fenntartsa ezt a kivonast



90 Axel Volmar

(Fumagalli/Mezzadra 2010), akkor a pénziigyi piacok
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bizonyara kulcsszerepet jatszanak ebben a pénziigyi és kognitiv kapitalizmusban
(Beverun- gen 2018). A pénziigyi piacok ekkor "kollektiv kapitalista agynak"
tiinhetnek, amelyen keresztiil a téke kognitiv modon szervezi az értékkivonast,
amelyet csak a nagyfrekvencias kereskedéshez (HFT) kapcsolédd "alkalmi és
véletlenszerii katasztrofak" akadalyoznak (Terranova 2013: 66). A HFT-t pedig
ugy is felfoghatjuk, mint a "kibernetikai innovacié magas hatarat" a t6kének az
ellenségei és a munkasosztaly ellen vivott haborujaban, amelyben a szamitégépek
"a fejlett toke altal hasznalt fegyverek" (Dy- er-Witheford 2016: 3551,). Bar a
mesterséges intelligencia (AI) és az al- algoritmikus kereskedés kozelebbi
vizsgalata egy Osszetett képet fog mutatni, amelyben a kollektiv t6kés agy tavolrol
sem ¢érzékelhetd, és az osztalyharc talan kevésbé lathatd, mint az egyes tokések
kozotti verseny, ez egy fontos elemzési keret, amelyet az elemzésem sordn szem
elott kell tartani.

Azt azonban, hogy a pénziigyek az érték kinyerésével foglalkoznak,
természetesnek vehetjiik. Ez az eléfeltevés a pénziigyi kereskedd szemszogébdl is
nyilvanvald, ahol a pénziigyi piacokon az érték kinyerésének kérdése a helyes
uzletkotés kérdése. Ahogy Beunza és Stark érvel: "Mi szamit?" - ez az a kérdés,
amely "a legtomorebben kifejezi azt a kihivast, amellyel az értékpapir-kereskeddk
a kvantitativ pénziigyek kordban szembesiilnek" (2008: 253), és feltehetden
minden mas pénziigyi kereskedd is, beleértve a nagyfrekvencias kereskeddket is.
A feladat els6sorban az informacioval kapcsolatos, a kereskedék "az informaciok
virtualis aradatdban meriilnek el", ahol "a keresked0k szamara nem a gyorsabb,
magasabb, erésebb - mintha az adatmennyiség problémajat még tobb adat
Osszegylijtésével lehetne megoldani -, hanem annak kivalasztasa, hogy mi szamit,
¢és a kivalasztas értelmezése" (Beunza/Stark 2008: 253). A "szamitasi
gyakorlatok", amelyeket a kereskedék a "mi szamit?" kérdésre adott valaszként
alkalmaznak, "személyek és eszk6zok kozott oszlanak meg" (Beunza/Stark 2008:
254). Beunza és Stark itt egy bizonyos informacids problémat feltételez, ahol a
feladat a relevans informaciok kivalasztasa, amelyek a pénziigyi kereskedésben
szamitasba vehetdk, ami tobbletet eredményez. Mar most lathatjuk, hogy a
mesterséges intelligencia és napjaink legfontosabb vivmanya - a mesterséges
neurdlis halézatok - milyen nagy segitséget nyujthat.’ Az alabbiakban
megvizsgalom, hogy a mesterséges intelligencia kiilonb6z6 tipusait hogyan
alkalmaztak a pénziigyi kereskedésben, és megjegyzem, hogy ezek hogyan
valtoztattak meg a Beunza és Stark altal leirt kihivas paramétereit.

Miel6tt azonban tovabbmennék, szeretném historizalni Beunza és Sakprem-jét.
és kibovitem elemzésiiket, ami lehetévé teszi szamomra, hogy késébb
visszatérjek a pénziigyi és kognitiv kapitalizmus elvontabb politikai elemzéséhez.
MindenekelStt fontos megjegyezni, hogy Beunza ¢és Sk piacat az

informacidaramlas és a sziirés kognitiv kihivasa jellemzi.

| Kissé mulatsigos médon Ray Kur- zweil, a futurista és "a mintafelismerési technikak vilagelsSje"
1999 ota miikodtet egy "FatKat" nevii céget, amely "iparagvezetd eszkdzoket épit a kvantitativ
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alapt befektetéshez". Errél a cégrdl keveset tudni, és a honlapja (www.fatkat. com) még mindig
2012-es datummal rendelkezik Lasd 2001.Patterson 2012: 306.
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az informacio, hogy a sikeres kereskedés szempontjabdl hasznos informaciokhoz
jusson, nem torténelmi adottsag. Eltartott egy ideig, amig a piacot
informaciéfeldolgozoként értelmezték €s erre a célra tervezték. Mirowski és Nik-
Khah (2017) részletesen feltarta Hayek fejlédé piacfelfogasanak hatasat a
kozgazdasagtan tudomanyara és a piactervezés gyakorlatara. Hayek
munkassagaban legalabb harom olyan szakaszt azonositanak, amelyben a
piacokat, a tudast és az informdaciot masként értelmezik (Nik-Khah/Mirowski
2019: 38-44). Elészor a tudast ugy értelmezik, mint valami nehezen
felhalmozhatot, olyan feladatot, amelyet csak a piacok képesek teljesiteni. Ezutan
a tudas valami hallgatolagos dologga valik, és ezért olyasmivé, amit csak a piacok
tudnak el6térbe helyezni. Végil a tudds informaciéva valik, valami
szupraperszonalis, a piacon belill tartézkodé dologga: "egy ujfajta virtudlis
informacio"™ (Nik-Khah/ Mirowski 2019: 43; kiemelés az eredetiben).

Nik-Khah és Mirowski bemutatjéak, hogy ezek a piacfelfogasok befolyasoltak
a piactervezés kiillonb6z6 iskolait, amelyekben a kozgazdaszok a piacok, példaul a
pénziigyi piacok tervezdiként miikddnek. Az alabbiakban megemlitem, hogy az
olyan piactervezdk, mint Alvin Roth és masok hogyan vesznek részt azoknak a
pénziigyi piacoknak a tervezésében, amelyeken az algoritmikus kereskedés zajlik,
¢és ahol a mesterséges intelligenciat alkalmazzak. A fontos szempont, amelyet meg
kell jegyezniink, és amely egybeesik azzal, ahogyan a piactervezés "a neolib-
eralizmus logikusan végigvitt parancsait jelenti" (Nik-Khah/Mirowski 2019: 63),
az, ahogyan az emberi tudatossag és megismerés egyre kevésbé valik relevanssa a
piacok szamara, és végs6 soron diszkontalddik, a piacot pedig "ember-ma- gyar
rendszerként", "hibrid szamitasi eszkdzként" képzelik el, "a gondolkodast a
dolgokra haritva" (Nik-Khah/Mirowski 2019: 6153,). Ahogy Mirowski és Nik-
Khah fogalmaz: "Az dgensek be lennének hajtogatva a személy-gép rendszerbe, és
tobbé nem tartanak ca- pabilisnak, hogy megértsék, miért hozzak meg azokat a
dontéseket, amelyeket meghoznak. Gondoljunk a kényszerhelyzetiikre ugy, mint
mesterséges tudatlansagra". (2017: 238-239). Ironikusnak tiinhet, hogy ezt a
pénziigyi kereskeddkre is jellemz6 "mesterséges tudatlansagot" a gépek
mesterséges intelligencidjaval kivanjak kiegésziteni. De ahogyan alabb
bemutatom, a mesterséges intelligencia bevetése az algoritmikus kereskedésben
pontosan koveti a kozgazdaszok és a piactervezok premisszait: az informacié a
piacon talalhatd, és a mesterséges intelligencia feladata, hogy azt - az "alfat" -
kinyerje, hogy ezzel névelje a kereskedést.

Annak érdekében, hogy megértsiik, hogyan alakulnak a piacok mind emberi, mind

gépi formaban.
ic és szamitasi, valamint arrol, hogy a gondolkodas hogyan "terhelédik at a
dolgokra", szeretnék tamaszkodni Hayles nemrégiben végzett munkajara a nem
tudatos megismerésrél (Amoore 2019), mivel ez hasznos modot kinal arra, hogy
értelmet adjon annak, hogyan oszlik meg a megismerés a pénziigyi piacokon (lasd
még Beverungen/Lange 2018). Hayles kiilonbséget tesz a "gondolkodas" és a
"megismerés" kozott, azt sugallva, hogy a gondolkodas az emberi, tudatos
megismerés, mig a megismerés "egy sokkal szélesebb korli képesség, amely
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bizonyos fokig minden bioldgiai életformaban és szdmos technikai rendszerben
jelen van™ (2017: 14). A megismerést "olyan folyamatként definialja, amely az
informacidt olyan kontextusokban értelmezi, amelyek jelentéssel kapcsoljak
0ssze" (Hayles 2017: 22), és amely nem-tudatosan is végbemehet. Felajanlja,
hogy helyettesitse
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az emberi és nem emberi kozotti kiilonbséget a "megismer8k" és a "nem
megismer6k" megkiilonboztetésével, ahol az elsé kategoridba tartoznak az
emberek, a biologiai élet, de az olyan technikai rendszerek is, mint példaul a
mesterséges intelligenciat alkalmazo6 rendszerek (Hayles 2017: 30). Fontos, hogy
ez lehetévé teszi szamunkra, hogy megértsiik a pénziigyi piacok Osszetételét,
amelyet szamos megismerd (emberi és gépi) alkot, hogy megvizsgaljuk, hogyan
oszlik meg a megismerés e megismer6k kozott (tudatos és nem tudatos
kognicioként egyarant), és hogy feltarjuk, milyen autonomiat kapnak a gépek az
algoritmikus kereskedésben "olyan zsebekben, amelyeken beliill a technikai
rendszerek autonom médon mitkddnek" egy "punctuated agency" (Hayles 2017:
32) keretében.

Hayles (2017: 142-177) sajat elemzést kinal a pénziigyekrél és a HFT-r6l, és azt
javasolja, hogy a HFT-t "olyan evoltciés miliének tekinthetjiik, amelyben a
tudatossag helyett a sebesség valt fegyverré a nem tudatos kognitiv fegyverkezési
versenyben - egy olyan fegyver, amely azzal fenyeget, hogy autoném palyan
halad egy olyan idébeli rendszerben, amely a kozvetlen tudatos beavatkozas
szamara elérhetetlen" (2017: 165). A kovetkezd fejezetekben Haylesre és a
Lange-val kozdsen végzett korabbi munkamra (Beverungen/ Lange 2017; 2018)
épitve szeretném megvizsgalni, hogyan alakitja ezt a '"nem-tudatos kognitiv
fegyverkezési versenyt" a mesterséges intelligencia. Azt fogom javasolni, hogy az
Al egy masik fegyvert - az okossagot - kinal ebben a versenyben a gyorsasaggal
szemben, amely eltolja a pénziigyi piacok iddbeli és kognitiv paramétereit, és
amelynek tovabbi értelmet adhat, ha a pénziigyi és kognitiv kapitalizmus koriili
vitakat szem el6tt tartjuk.

Nagyfrekvencias és kvantitativ kereskedés

A pénziigyi piacok kereskedési platformjainak automatizalasa elétt "a piac
kakofonidjat és a kereskedelem latszolagos véletlenszeriiségét" foként az emberi
szocialitas koordinalta; ma ez "az anonim befektetdk tomegeitdl érkezo
megbizasokat kddold, pontozott elektronikus jelek kezelésének kérdése", amelyet
"a mai t6zsdék anyagi alapjait képez6 flirge algoritmusokkal, kifinomult
szamitogépes processzorokkal, feltort routerekkel €s specialis tavkozlési
rendszerekkel valo jatszadozassal" (Pardo-Guerra 2019: 23) értek el. A manualis
kereskedés még mindig létezik, bar minden megbizast automatizalt platformokon
keresztiil kell végrehajtani, és az algoritmikus kereskedés teszi ki a fi-
nanszirozasi piacokon folytatott kereskedés nagy tobbségét. Kirilenko és Lo az
algoritmikus kereskedést "matematikai modellek, szamitogépek és
telekommunikacios halézatok felhasznalasaként hatarozza meg, hogy
automatizaljak a pénziigyi értékpapirok vételét és eladasat" (2013: 52). Az elmult
két és fél évtizedben a felemelkedését eldsegitette, hogy a pénziigyi rendszer
egyre Osszetettebbé valt, "egy sor attdrés tortént a pénziigyi piacok kvantitativ
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modellezésében", valamint "a szamitastechnika terén elért attorések szinte
parhuzamos sora" (Kirilenko/Lo 2013: 53). A piacok automatizalddtak, a
kereskedési stratégidk szamitogépvezéreltek, és a kereskedést nagyrészt
algoritmusok hajtjak végre.
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A pénziigyi piacok mar az automatizalt kereskedési platformok bevezetése
eldtt is lehetdséget kinaltak a gyorsasagon és az okossagon alapuld
kereskedési stratégiakra, és a megismerés bizonyos formait feltételezték. A
tick- er tape bevezetése, ahogyan azt példaul Preda (2006) targyalja,
megvaltoztatta a tézsde id6beli rendszerét, mivel az arfolyamvaltozasok
folyamatos adataramlasat kinalta, minden eszk6zzel és céllal valds idében: "a
papircetlik rongyos idészerkezetét felvaltotta a ticker tape sima, megszakitas
nélkiili, egyedi ideje" (Preda 2006: 767). A futdszalaghoz diagramok és a
vizualizacié mas formai, valamint "diszkurziv modok" is tarsultak, amelyek "a
chartot mint kognitiv instrukciét tAmogattak, ami viszont tekintélyt
kolesonzott a részvényelemzdének, mint az egyetlen elég képzettnek ahhoz,
hogy a szaggatott vonalakban felfedezze a piac igazsagat" (Preda 2006: 770). A
futdszalag gyorsasaga dnmagaban nem vezetett versenyeldnyhéz; a
részvényelemz0O okossagara volt sziikség ahhoz, hogy hozzaférjen a piac
igazsagahoz és annak alapjan cselekedjen. A sebesség és az okossag
gazdasagossaga tovabb fejlodik, példaul a Reuters Stockmaster arfolyam-
lekérdezd szolgaltatisanak bevezetésével (Reuters Stockmaster) vagy 1964 az els6
automatikus jegyzési rendszer, a NASDAQ elinditasaval (19721asd Mirowski
2007: 216), és a stratégiak differencialédéasat eredményezi az algoritmikus
kereskedésben.

A futészalag, és a piaci infrastruktirak, mint példaul a tavkozlési
a vilagot behalozo grafikonok mar elérevetitik, hogy milyen infrastrukturalis
beruhazasokra van sziikség a HFT-hez, mint az algoritmikus kereskedés egy olyan
formajahoz, amelyet nagy sebességli és nagy volumenti kereskedés jellemez. A
HFT az 1980-as évek vége oOta kulcsszerepet jatszik a pénziigyi piacok
automatizalasaban. Mackenzie és Pardo-Guerra (2014) példaul felidézi az 1995-
ben inditott Uj elektronikus kereskedési platform, az Island szerepét, azt, hogy
hogyan hivta ki a meglév6, nem teljesen automatizalt kereskedési platformokat, és
hogyan vezette be mar akkor az automatizalt kereskedési platformok olyan
kulcsfontossagt aspektusait, mint az ultragyors megfeleltetési motorok, a
finomszemcsés arazas vagy a ko-lokacio. Azt is elmesélik, hogy milyen
szimbidzis volt a kapcsolat az Island és az Automated Trading Desk kozott, az
egyik elsé6 HFT vallalat k6zott, amely 1989-ben kezdte meg a kereskedést, és
hamarosan a legnagyobb tigyfelévé valt. MacKenzie részletezi, hogy az
Automated Trading Desknek hogyan sikertilt bricolage révén HFT-v¢é valnia,
tobbek kozott "ok-okozati szerepet" jatszott az all-to-all piacok bevezetésében,
elémozditotta a kereskedés szamitogépesitését, és kidolgozta a HFT nagy
volumenti és kiilonleges piaci arfolyamokon alapul¢ iizleti modelljét (MacKenzie
2016: 175, 180). MacKenzie dsszefoglalja: "Az algoritmusok hasznalata hozzajarult
az algoritmusokhoz anyagilag jobban illeszkedd piacok létrehozasahoz" (2016:
190). Az ezt kovetd HFT "fegyverkezési verseny" mara a pénziigyi piacok
"piackialakitasanak allando elemévé" valt (Budish et al. 2015: 1553).

Az olyan infrastrukturalis beruhazasok révén, mint az optikai szalak vagy a mikro-
és
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a kereskedési helyszinek kozotti hullamkapcsolatok, a ko-lokacids kdzpontok és
még a HFT-re optimalizalt szamitogépes architektira is (Zook/Grote 2017;
MacKenzie et al. 2012), a piacok kialakitasa és id6beli rendszere informacids
aszimmetriat eredményez.
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metrikak, amelyek lehetévé teszik a nagy sebességen alapuld, milli-, mikro- vagy
akar nanoszekundumokban miik6dd kereskedési stratégiakat (Markoff 2018) és a
pénziigyi piacok "vizvezeték-rendszerének kijatszasat" (Toscano 2013). A HFT-
ben a sebesség végsd soron felillmulja az okossagot. Ennek kdvetkeztében a
kereskedési algoritmusok meglehetésen "butak": a sebességhez alacsony
késleltetési idore van sziikség, és minden informacidfeldolgozas idébe telik. A
HFT-algoritmusokat ezért a lehetd legegyszeriibbnek kell tartani ahhoz, hogy
gyorsan reagaljanak az informacidvaltozasokra és automatikusan végrehajtsak a
kereskedést, ezért allando emberi feliigyeletet igényelnek (Beverungen/Lange
2018: 86-91). Ahogy Arnoldi (2016: 46) fogalmaz, "a kereskedés "naiv" algdkra
bizésa [...] gazdasagi sziikségszeriiségbdl adodo valasztas lehet a nagyfrekvencias
keresked0k szamara [...]. Durvan fogalmazva, az algdk gyorsabbak lesznek, de
nem okosabbak". A HFT a pénziigyi piacok merblegességét kihasznalva a belsé
piaci dinamikéra és az informécids aszimmetriakra 0sszpontosit, és mikro- vagy
mostanra mar nanoszekundumos idobeli elényokkel dolgozik, ezért nem engedheti
meg maganak, hogy id6t szdnjon az olyan komplex szamitasokra, mint amilyenek
a mesterséges intelligencidhoz sziikségesek. Az algoritmusok "punctuated
agency", azaz az a tér, amelyben "kovetkeztetéseket vonnak le, kontextusokat
elemeznek és dontéseket hoznak milliszekundumokban” (Hayles 2017:1 42),
egyszeriien nem hagy id6t & Al szamara.

Ez nem jelenti azt, hogy a mesterséges intelligencia nem tajékoztathatja a HFT-
stratégiakat. Példaul az Au-

tomated Trading Desk, alapvetd Al mint példaul a linearis regresszids
egyenleteket hasznaltak az arak elérejelzésére: a gép kiszdmitja a kérdéses
részvény "kiigazitott elméleti értékét, az arfolyamanak eldrejelzését 30
masodpercre a jovében", olyan piaci adatok alapjan, mint "a [legjobb] ajanlat
mérete a [legjobb] of- fer méretéhez képest, valamint 'a részvény tranzakcios
arainak rovid tavua trendvaltozoja™. (MacKenzie 2017: 182-186). Ez ma mar aligha
szamitana mesterséges intelligencianak, de korai példat szolgaltat arra, hogy milyen
modellek és szamitasok keriiltek a HFT-algoritmusok tervezésébe. Az Ann-
Christina Lange altal végzett terepmunka soran a nagyfrekvencias kereskeddk
arr6l szamoltak be, hogy évekbe telik, mire a mesterséges intelligencia relevanssa
valik a HFT szamara, és alkalmazasa csak kisérleti stidiumban van
(Beverungen/Lange 2018: 89). A meger6sitéses tanuldson, mély neuralis
halézatokon vagy tekervényes neuralis haloézatokon alapulé HFT-
megkdzelitéseket kidolgozo legujabb tudomanyos munkak (pl.
Kearns/Nevmyvaka 2013; Arévalo et al. 2016; Ganesh/Rakheja 2018) hasonloan
azt sugalljak, hogy sok a kisérletezés, de kevés a megvaldsitas. Egy nemrégiben
késziilt iparagi jelentés szerint mig a HFT "a sebességrol szol, a gépi tanulas a
mélységrol és a betekintés szélességérdl”, és bar a sebesség még mindig szamit,
"ez egy masfajta sebesség", mint a HFT (McCauley 2016: 4, 7).

Bar Scott Pisn Sotét medencék cimii konyvének cime: A hagyomdnyos mesterséges

intelligencia felemelkedése...
ing Machines and the Looming Threat to Wall Street (2012) azt sugallnd, hogy a HFT
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nagyrészt mesterséges intelligencian alapul, nem mindig vilagos, hogy mi szamit
mesterséges intelligencianak, és példai vagy a kvantitativ pénziigyekhez inkabb
kapcsolddo kereskedési stratégiakkal foglalkoznak, vagy olyan példakkal, mint a
Trading Machines, amely a 2000-es évek végén szakért6i rendszerekre épiild
automatizalt kereskedési stratégiat miikodtetett, de amely "egy lumber- ing
tekndsbéka volt a t6zsdén felemelkedd tjfajta sebességli botokhoz képest".
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(Patterson 2012: 38). A kvantitativ pénziigyekben tagabb értelemben az olyan
fejlesztések, mint a portfélidoptimalizalas elmélete, a tékeeszkoz-arazasi modell
és - ami talan a legfontosabb - a Black-Scholes-féle opcidarazasi formula
(Kirilenko/Lo 2013: 53-55), szamitasi eszkozoket kinaltak annak eldontésére, hogy
milyen pénziigyi eszkdzokbe érdemes befektetni, hogyan kell kockazati
stratégiakat kidolgozni és hogyan kell arazni az olyan pénziigyi eszkdzoket, mint
az opciok. Ez tette lehetdvé, hogy a "kvantok" az 1980-as évektdl kezdve
meghdditsak a Wall Streetet (Patterson 2010), tbbnyire a fedezeti alapok
részeként, és pénziigyi modelljeik képére formaljak a pénziigyi piacokat
(MacKenzie 2006). A kvantitativ kereskedés ma mar algoritmikusan is vasarol,
azaz a megbizasok végrehajtdsa automatikus, és a kereskedési dontések nagy
részét is algoritmusok hozzak. Bar sok fedezeti alap is a mikroszekundumokban
kifejezett gyors kereskedésre specializalodott, a HFT-vel ellentétben itt a
hangsuly nem pusztan a sebességre, hanem az okossagra helyezddik, és nem
annyira a nagy volumenii, nagy sebességii kereskedés soran a pénziigyi piacok
vizvezetékrendszerének kihasznalasara, mint inkabb az informacids aszimmetriak
kihasznalasara a méasodpercek helyett 6rak, napok vagy hetek tartasi idejével
miikddo kereskedésben.

Bar a fedezeti alapok és kvantitativ kereskeddik rendkiviil titokzatosak, a
mesterséges intelligencia alkalmazasanak néhany példaja ismert, és a
kozelmultban széles korben elterjedt hasznalatra utal. Példaul a Renaissance
Technologies, az egyik legnagyobb és "sokak altal a vilag legsikeresebb hedge
fundjéanak tartott" (Patterson 2012: 107), "a pénziigy legfeketébb dobozanak" is
nevezett (Burton 2016) Renaissance Technologies nagymértékben az amerikai
kormanyzat kriptografusaibél és az IBM beszédfelismerd programjabol
toborozta munkatarsait (Patterson 2012: 107-117). Egyik szakért6jiik Robert Mercer
volt, aki az 1970-es években Frederick Jklinek beszédfelismer6 csapatanak
tagjaként dolgozott a Brown-féle klaszterezésen.? Vagy vegyiik Haim
Bodeket, aki a Hull Tradingnél, egy kvantitativ algoritmikus kereskedéssel
foglalkoz6 cégnél dolgozott egészen addig1 997, amig a Gold- man Sachs meg
nem vasarolta (1999Patterson 2012: 28-30). Bodek korabban a csalasok
felderitésével foglalkozott, és gépi tanulasi ismereteit a Hullnal kamatoztatta
(Patterson 2012: 28), majd kés6bb megalapitotta a Trading Machines-t, amely
az 2011egyik elsé teljesen automatizalt és magasabb frekvenciaju kereskedési
2007vallalkozasként miikddétt (Patterson 2012: 32-60).° Vannak tjabb példék is
rsmDark Pooljai kozott, példaul az Apama, egy "komplex eseményfeldolgozo”
motor, amelyet a Software AG alapitott és1999 vett at (2013Patterson 2012: 62),
amely mar ramutat arra, hogy a kvantitativ kereskedés a piaci és a piaci
adatokon tul az "alternativ" adatok szélesebb korét is feldleli.

2 Robert Mercer ma mar hirhedt a jobboldali politikiban valé szerepvallalasardl, példaul Donald
Trump és a Brexit timogatasardl, valamint a Cambridge Analytica-botranyban vald
részvételérdl. 2017Politikai nyomasra lemondott a Renaissance-tdl. Lasd Cadwalladr 2017.
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3 Haim Bodek a Wall Street talan leghiresebb feljelentSje, mert felfedett egy titkos
megbizastipust, amelyet a nagyfrekvencias kereskedSk haszniltak, és amely tonkretette
Bodek sajat kereskedési stratégidit a Trading Machines-nal. Bodek a The Wall Street Code (2013)

cim{i dokumentumfilm fészerepldje.
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kereskedési adatok - kiilondsen a hirek és a tarsadalmi adatok - elemzése és a
kereskedési stratégidkba vald visszacsatolas céljabol.

Az algoritmikus kereskedésben a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
harom nagy, a targyalasom szempontjabol relevans jelenlegi fejlemény van.
El6szor is, a kvantitativ kereskedés automatizalasa felé haladunk, azaz a szamitas
felhasznalasaval mind a megbizasok leadasara, mind a stratégiak kiszamitasara,
hasonléan a HFT automatizalasahoz. Ugy tiinik, hogy egyes vallalatok ezt a
stratégiat timogatjak a HFT-egységek felvasarlasaval, példaul a Citadel 2016-ban
megvasarolta az Automated Trading Desket. A Rebellion Research volt talan az
elso6 teljesen automatizalt hedge fund, amelynek Bayes-halozatokon alapuld "Star"
algoritmusa 2005 6ta 6nalléan kereskedik, és a decemberben bevezetett frissitett
"Star 2.0" (2016Patterson 2012: 323-335; Metz 2016). Egy masik friss példa az
Aidyia, egy masik teljesen automatizalt Al fedezeti alap, amely "a mesterséges
intelligencia tobb formdjara tAmaszkodik, koztiik a genetikai evoluci6 altal
inspiralt és egy masik valdsziniiségi logikan alapulé" (Metz 2016). Az azonban
tovabbra is kérdéses, hogy a kereskedés itt milyen mértékben automatizalt
valoban, és ugy tiinik, hogy az iparag felismerte az Al-ra vald tulzott tamaszkodas
és az Al-ba vetett "helytelen bizalom" veszélyét, valamint az emberekre valo
igényt (McCauley 2016: 14, 16). Ahogy a HFT esetében, ahol a kereskedk
valdsziniileg nem hagyjak feliigyelet nélkiil algoritmusaikat (Beverungen/Lange
2018), az esetek itt is hasonldak lehetnek a Trading Machines esetéhez, ahol
Bodek is folyamatosan szuper- vizalta a volatilis piacon mitk6dé algoritmusait:
"Bodek inkabb a sajat agyaban bizott. Mikdzben olyan mesterséges intelligencia-
modszereket hasznalt, mint a szakértdi rendszerek az algdi megalkotasahoz, 6
inkabb a kereskedési nap sordn végig fenntartotta az iranyitast. Ezért soha nem
hagyta el a helyét, még mosdosziinetre sem". (Patterson 2012: 38; 1lasd még
Satariano/ Kumar 2017). Mindazonaltal ez az automatizalas tovabbi elmozdulast
jelez a pénziigyi piacokon a ma- chine-machine 6kolégia felé.

Masodszor, mig az Aidyia és a Rebellion Research viszonylag kicsi, addig a
a nagy fedezeti alapok nagy t6bbsége is azt allitja, hogy ma mar mesterséges
intelligenciaval dolgozik (lasd pl. Satariano/Kumar 2017 a Man Grouprdl), és a
jelenleg Al-t fejleszt6 vallalatok és kutatdintézetek, valamint a fedezeti alapok
kozott jelentés az ex-valtas. David Ferruci, az IBM Watson fejlesztdje 2012-ben
az IBM-t61 a Bridgewater Associates vezetd technoldgusa lett (Vardi 2016). Li Deng
a Microsoft mesterséges intelligenciaért felelés vezetd kutatdi posztjardl a
Citadelhez kolt6zott in, hogy a mesterséges intelligencia vezetdje 2017legyen.
Pedro Domingos, a The Master Algorithm (2015) cimi konyv szerzdje és a markov
logikai halozatok szakértdje csatlakozott a
D.E. Shaw-t a gépi tanulasi kutatocsoport 2018vezetésére. Ezek a magas szintil
mozgasok azt sugalljak, hogy a fedezeti alapok kulcsszerepet fognak jatszani a
mesterséges intelligencia fejlesztésében és politikajaban az elkdvetkezo
évtizedekben, olyan intézményeken keresztiil is, mint az Ox- ford-Man Institute
of Quantitative Finance, és ez azt sugallja, hogy a kiillonb6z6 tipust mesterséges
intelligenciakat, amelyekben ezek a kutatok szakértelemmel rendelkeznek, széles
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korben fogjak alkalmazni az algoritmikus kereskedésben. Ez azonban nem jelenti
azt, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa az algoritmikus kereskedésben
egyszerli vagy egyszeri lesz. Li Deng példaul a kovetkezOket javasolja
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hogy legalabb harom kihivas van: alacsony jel-zaj arany az elemzett
informacidkban a mintak felismeréséhez; erés nem-stacionarius, sok hamis adattal,
amelyeket ki kell kiiszobolni; és az adatok sokfélesége, a beszédtdl a szovegen at a
képekig, amelyeket 6ssze kell vonni és elemezni kell (Deng 2018; lasd még
Frontiers A.I. 2018). Mégis, ez jelentds valtozast jelent a pénziigyi piacok kognitiv
okologiajaban, a mesterséges intelligenciat a kereskedés gyorsabba és okosabba
tételére hasznaljak.

Harmadszor, jelentdsen boviilnek azok az adatforrasok, amelyekkel az
algoritmikus kereskedés mikoddik, és amelyekbdl a kereskedési lehetoségeket
kinal6é mintakat igyekszik kinyerni, ami a kereskedési stratégiak
differencialodasahoz vezet (McCauley 2016: 4). A HFT-ben az adatforrasok a
piaci adatok egyértelmi készletére korlatozodnak, amelyek tobbnyire azon
kereskedési platformok megbizasi konyveihez kapcsolddnak, amelyekben a
nagyfrekvencias kereskedék tevékenykednek, mas algoritmikus kereskedés pedig
az olyan vallalatok, mint a Reuters vagy a Bloomberg altal szolgaltatott piaci €s
gazdasagi adatok viszonylag korlatozott készletére tamaszkodik. Napjainkban
azonban az adatforrasok megsokszorozddnak, ahogyan azok a vallalatok is,
amelyek adatfolyam- és elemzési szolgaltatasokat kinalnak az algoritmikus
kereskedéshez, kiilonosen a kozosségi médiaval kapcsolatban. Az olyan fedezeti
alapok, mint a BlackRock, atnézik a k6zdsségi médiat és figyelik a
keresémotorokat, hogy segitsék befektetési dontéseiket (De Aenlle 2018), és
vannak olyan véllalatok, mint az EquBot, amelyek sajat Al és az IBM Watson
segitségével "cikkek és hirforrasok millidit elemzik, hogy katalizatorokat és
eseményeket tarjanak fel a piaci felértékelddés valoszinliségének maximalizalasa
érdekében" ("Artificial Intelligence (Al) and the Technology behind EquBot"),
beleértve a piaci hangulatelemzést is (De Aenlle 2018; McCauley 2016: 8). Vannak
olyan vallalatok is, mint a Quandl, a RavenPack, az Ea- gle Alpha vagy a DataMinr,
amelyek adatelemzési szolgaltatasokat kinalnak az algoritmikus kereskedéshez. A
DataMinr példaul "alternativ adatokra" specializalédott, mint példaul "kozosségi
média, miiholdas képek, id6jarasi adatok és egyéb" ("Alt Data Tips for Traders |
Dataminr"), és azt sugallja, hogy a keresked6k kozel 80%-a mar ilyen
"alternativ" adatokat hasznal ("Report: Investors Embrace Alternative Data |
Dataminr').* Az algoritmikus kereskedés adatdkologiajanak ilyen mértékii
béviilése a mintafelismeréshez mesterséges intelligenciat igényel, és egy emberi
felismerd szdmadra lehetetlen lenne mindezen informaciok figyelembe vétele.®

4 A Palantir Technologies, a Cam- bridge Analytica botranyban valé részvételérdl elhiresiilt
Palantir Technologies nagy adatelemzé vallalat a Palantir Foundryn keresztiil szolgaltatasokat
kindl a pénziigyek szamara is, amelyeket azonban nagyrészt csalasfelderitésre hasznalnak. A
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Palantir m(ikodésérdl lasd: Munn 2018: 27-56.

Az olyan kritikai mivészeti projektek, mint a Rybn ADM Trading Bot (lasd
http://www.rybn.org/ANTI/ADM8/) és Derek Curry hacktivista, taktikai médiaprojektje, a Public
Dissentiment (lasd http://www.publicdissen timent.org/) a pénziigyi piacok megzavarasara és a
"tudatossag novelésére torekszik, hogy a kozdsségi média mostanra hogyan kapcsolodik ssze a
részvénykereskedelemmel” (Curry 2018: 108).


http://www.rybn.org/ANTI/ADM8/)
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Valtoz0 kognitiv okologiak

Talan nem meglepd, hogy a mesterséges intelligencia az algoritmikus kereskedés
kozponti eleme, és hogy a mesterséges intelligencia jabb fejlesztéseit, példaul a
mélytanulas fajtait az algoritmikus kereskedésben adaptaljak. Ha a piacokat ugy
alakitottak ki, hogy ne helyezzenek hangsulyt az emberi megismerésre, és
feltételezzék, hogy az igazsag a piacot jelentd informaciofeldolgozoban rejlik,
akkor nem meglepd, hogy az emberi megismerést a mesterségesen intelligens
gépek altal gyakorolt nem tudatos megismerés még inkabb megkeriili. Ami talan
még meglepdbb, hogy a tudatos, emberi megismerés még mindig kézponti
szerepet jatszik az dsszes algoritmikus kereskedési forma esetében, kivéve annak
legautomatizaltabb valtozatait. A HFT-ben a "nem-tudatos kognitiv fegyverkezési
verseny" (Hayles 2017: 165) azt jelentette, hogy az emberi tudatos megismerés
helyébe a gépi nem-tudatos megismerés sebessége Iépett, ugyanakkor a
"tudatossag koltségeit" (Hayles 2017: 41-45) - a lassu reakcioidét, az emberek
korlatozott racionalitasat stb. - a 'nem-tudatos megismerés koltségeivel"
(Beverungen/Lange 2018: 80) szemben kellett egyensulyozni, ami pénziigyileg
katasztrofalisnak bizonyulhatott. A mesterséges intelligenciaba és a ma- chine
learningbe torténd beruhazasok hatarozottan eltoltak a pénziigyi piacok kognitiv
okologiajat afelé, hogy ne csak a sebességre helyezzenek prémiumot - a HFT
tovabbra is kihasznalja a pénziigyi piacok vizvezetékrendszerét -, hanem az
okossagra is - egy olyan mesterséges okossagra, amely még inkabb kihivast jelent
az emberi megismerés szamara. Az emberi tudat most mar nem tud 1épést tartani
sem azzal a sebességgel, amellyel a nagyfrekvencias algoritmusok kereskednek,
sem azzal az intelligenciaval, amellyel a mesterségesen intelligens gépek
értelmezik az adatokat és talaljak meg a kereskedési stratégiak szamara elényos
mintakat. A nem tudatos megismerés e masfajta fajtajanak - az algoritmikus
kereskedelemben szerepet jatszo kiilonbdz6 mesterséges intelligencidknak - a
koltségeit még fel kell sorolni.

Biztonsagosnak tiinik feltételezni, hogy a kognitiv 6kologia egyik koltségét
az algoritmikus kereskedés altal termelt piaci volatilitds. Mar most is rengeteg
példa van arra, hogy mind a kvantitativ, mind a HFT milyen m6don okozott
Osszeomlasokat (1asd Kirilenko/Lo 2013: 60-67 a nem teljes listat). A kvantitativ
kereskedés esetében a legstulyosabb esemény a 2007. augusztusi "kvant-rengés"
volt, az akkor kibontakoz6 pénziigyi valsag kell6s kdzepén. A latszolag csekély
piaci nyomas ellenére a fedezeti alapok 6sszehangolt kényszertorlésekbe és az azt
koveto tokeattétel-csokkentésbe kezdtek, ami a fedezeti alapok szamara hatalmas
veszteségeket eredményezett (Kirilenko/Lo 2013: 61-62). A HFT esetében a
leghiresebb példa a majusi6 f lash crash2010,, amelyben a Dow Jones ipari atlag
"egész torténete soran a legnagyobb egynapos pontcsokkenést szenvedte el in-
traday alapon, és a viignéhany legnagyobb vallalatanak részvényarfolyamai
érthetetlen arfolyamokon kereskedtek", mindez nagyrészt a nagyfrekvencias
algoritmusok negativ kdlcsonhatasanak kdszonhetéen (Kirilenko/Lo 2013: 62-63;
Borch 2016). A flash 6sszeomlédsa azonban nem egyedi esemény volt: Johnson et
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al. tobb mint 18.000 "ultragyors sz¢&ls6séges eseményt" azonositott egy 6téves
iddszakon beliil, ami szerintiik 6sszhangban van a "verseng6 gépek kialakuloban
1év6 okologidjanak megfigyelésével, amelyben ragadoz6 algoritmusok "tomegei”
vamnak" (2013: 1). Tovabba, az egyik
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A pénziigyi piacok kibdvitett adatokologiaja altal okozott volatilitas példajat
Karppi és Crawford (2016) a "hack crash" -ként irta le, amelyben egy hamis hir
bejelentése a Twitteren a pénziigyi piacokon a DataMinr altal taplalt automatizalt
kereskedési algoritmusok altal okozott razkodashoz vezetett. Ezek a példak azt
sugalljak, hogy a "kivételes helyzetek, ritka események és fekete hattytuk rejtélye"
- amely mar a szarmaztatott ligyletekhez és a pénziigyi piacok mas aspektusaihoz
kapcsolodik - megmarad, és hogy a "sotét és zavaros empirizmus terepét” (Vogl
2015: 15), amely a pénziigyi piacokat jellemzi, az Al csak tovabb sulyosbitja.

Mindezek a példak azt is mutatjak, hogy a volatilitas nagy része a pénziigyi
piacokon miikddé (mind "buta", mind "intelligens") automatizalt kereskedési
algoritmusok kolcsonhatdsabol ered. Ezek az automatizalt tigynokok jelentésen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a pénziigyi piacokat olyan interaktiv dinamikak
jellemzik, mint az utanzas (pl. Borch 2016; Lange 2016). Mégis "még mindig
messze vagyunk attol, hogy ro- bust megérthessiik, hogy a kereskedési
algoritmusok hogyan 1épnek interakcioba", noha azt, hogy egy al- goritmus

"anyagilag hogyan cselekszik, az interakciod alakitja", igy az algoritmusokat
"relaciosan kell megérteni" (MacKenzie 2019a: 55). Az "automatizalt kereskedés
gép-gép Okologiaja" (Hayles 2017: 175) kikeriil az emberek megértése és
ellendrzése aldl, ahogy végsd soron a mesterségesen intelligens dgensek
megértése és ellendrzése alol is. Elképzelhetd talan egy gyiimolesdzo,
szimbidzisra épiil6 kdlcsOnhatas az "intelligens" kereskedési algoritmusok kozott,
¢és a piactervezés teriiletén beliil minden bizonnyal még mindig ¢l az a tdrekvés és
remény, hogy a tobb agensbdl allo mesterséges intelligencia-rendszereket,
beleértve azok interakcids szabalyait is, a semmibdl tervezzék meg, és egyfajta
machina economicust hozzanak 1étre (Parkes/ Wellmann 2015: 272). A
piactervezés ellenére azonban az Al kereskedési algoritmusok nagyrészt 6nalloan
miikddnek, és ebbbl a szempontbdl a pénziigyi piacok sem alkotnak "kollektiv
kapitalista agyat" (Terranova 2013: 66), hanem az okos agensek egymassal
verseng0 kis kapitalista agyak Osszességét alkotjak.

Ezt a helyzetet sulyosbitja a tobbszords homaly, amely a perva-

sive a pénziigyi piacokon. Burrell szerint a gépi tanulasi algoritmusok egyes
homalyossagai athidalhatatlanok, és a gépi tanulas mitkddésének alapvetd
részét képezik az architekturak és a skalak tekintetében (Burrell 2016: 4-5). Az
olyan stratégiak, mint a megmagyarazhaté mesterséges intelligencia, jelenleg
szintén nem eredményezik az opacitasok csokkentését (Sudmann 2018: 187-
191). A mesterséges intelligencia ezen opacitasai azonban csak a legujabb
adalékok a pénziigyi piacok egyéb opacitasaihoz, és ezeket stlyosbitjak az
algoritmikus keresked6k fentebb mar emlitett titokzatos stratégiai. Mar
emlitettem, hogy a nagyfrekvencids keresked6k hogyan hasznaljak ki a
pénziigyi piacok vizvezetékrendszerét és informacids aszimmetriit. Mivel ezek
versenyelonyt jelentenek, a lehetd legteljesebb mértékben titokban tartjak éket;
csak az olyan felfedezések, mint a fent emlitett Bodek vagy Michael Lewis Flash
Boys (2014) cimii konyvében tett felfedezések vezettek ahhoz, hogy a pénziigyi
piacok mikrostruktaraja nyilvanosan is ismertté valt. Léteznek tovabba a dark
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poolok (MacKenzie 2019b), amelyek - ahogy neviik is sugallja - nagyrészt a
sotétben miikddnek, a megbizasi kdnyvek és platformjaik szamos mas
jellemzG6je nagyrészt hozzaférhetetlen.
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a nyilvanossag szamara. Lange (2016) arrdl is beszamol, hogy a HFT prop-
shopok felallitasa egyfajta szervezeti tudatlansdgot eredményez, ahol a
kereskeddk és a kodolok kozott olyan korlatokat allitanak fel, amelyek az utanzas
elkeriilését szolgaljak, de karos mellékhatasokhoz is vezethetnek.

Az algoritmikus kereskedelem homalyossaganak és fekete dobozainak
politikai kikezdése ezért komoly felfordulast igényelne a pénziigyi piacokon. A
szabalyozasi kisérletek csak korlatozottan foglalkoztak ezekkel az
atlathatatlansagokkal, példaul a HFT-algoritmusok azonosithatésaganak
el6irasaval (pl. Coombs 2016). Mas kisérletek is 1éteznek a piacok kialakitasanak
megvaltoztatasara az atlathatatlansagok csokkentése érdekében. Az Investors
Exchange (IEX) példaul egy olyan kereskedési platform, amelyet Lewis (2014) a
HFT elleni kiizdelemként {innepel: egy 61 km hosszl kabel tekercselése az
adatkdzpont koriil mintegy 7 milliszekundumot ad az algoritmusok "oda-vissza
utjahoz", és gyakorlatilag kizarja a HFT mikoddképességét a platformon. Az IEX
emellett sokkal atfogobb dijstruktiraval rendelkezik, és "tisztességesebb"
kereskedési feltételeket kinal. Egy masik javaslat Budish et al. (2015) tollabol
szarmazik, akik azt javasoljak, hogy a folyamatos limitaras megbizasi konyveket -
a kereskedési platformok jelenlegi modjat a megbizasok egyeztetésének
megszervezésére - valtsak fel kotegelt aukciokkal, amelyek masodpercenként
zajlanénak, és ezaltal a nagyfrekvencias kereskeddk idobeli elényeit is
nagymértékben megtagadnak (lasd még Hayles 2017: 165-169). Roth, a
piactervezés egyik f6 tamogatdja és Budish tanara timogatja ezeket a javaslatokat
(2015: 81-100). Mirowski és Nik-Khah (2008) mas kontextusban ova int attol,
hogy a piactervezésnek ezt a neoliberalis arnyalat konstruktivista perspektivajat
atvegylik. Bar az algoritmikus kereskedés pol- itikajardl mas arnyalt
megfontolasok is 1éteznek (lasd pl. Lange et al. 2016), e javaslatok egyike sem
foglalkozik az algoritmikus kereskedés mesterséges intelligencidjanak
homalyossagaval.

Az sem lenne vilagos, hogy ezek a valtozasok milyen mértékben vezetnének
demok-

az algoritmikus kereskedés és a mesterséges intelligencia ratifikacidja. Ahogy
MacKenzie és Pardo-Guerra ref el6adast tart az Island kapcsan, amelynek
megbizasi konyve nyitott volt, "lehetdvé téve barki szamara a valds idejii
betekintést a megbizasi konyvébe", ellentétben az dsszes jelenlegi kereskedési
helyszinnel: "az informécio talan szabad akart lenni, de a kapitalizmusnak mas
prioritasai voltak" (2014: 171). Kiilondsen a fentebb targyalt, a pénziigyi piacok
boviilé adatokologiai koriili fejlemények azt sugalljak, hogy az algoritmikus
kereskedés és a mesterséges intelligencia fejlédése demokratizalodas helyett
ink&bb a mindennapi élet tovabbi financializacidjahoz vezet (Martin 2002). A
ko6z6sségi médiaban és mashol rogzitett tarsadalmi élet ma mar "pénziigyi
tarsadalmi gépekbe taplalkozhat, amelyek integraljak az innovativ nagysebességii
haldzatot, a kozosségi médiabol szarmazo informaciokat és az egyének
kereskedési dontéseit, hogy pontosabb areldrejelzéseket adjanak, ami a pénziigyi

sres
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"nagy igérete", amely "nem csupan arra iranyul, hogy a gépek megértsék a vilagot,
hanem arra is, hogy azt egyre tobbféleképpen kiszamithatova tegyék: hogyan
alakul a tézsde, mit akarnak vasarolni az emberek, meghal-e egy ember vagy sem,
és igy tovabb" (Sudmann 2018: 193), beirddik abba, amit Hayles ugy hiv, hogy
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"vampiros kapitalizmus" (2017: 159), illetve amit fentebb a pénziigyi és kognitiv
kapitalizmus kapcsan targyaltam.

A "modern Al-technoldgia infra-medialis feltételeire és azok po- litikai
dimenzidjara" (Sudmann 2018: 185) vald dsszpontositas, ahogyan azok a
pénziigyi piacokkal kapcsolatban mutatkoznak, valamint a pénziigyi piacok
"elemzési fokuszunknak a pénziigyi piacok infrastrukturai felé térténd
athelyezése" (Pardo-Guerra 2019: 31), ahogyan azt ez a hozzajarulas megkisérli,
feltarja, hogy az algoritmikus kereskedés és az Al Gjabb alkalmazasa ennek
részeként milyen alaposan magaval ragadja a pénziigyi és kognitiv kapitalizmust.
Ahhoz, hogy az algoritmikus kereskedésben a mesterséges intelligencia politikajat
megragadjuk, elemezni kell, hogy a mesterséges intelligenciat hogyan vetik be az
értékkivonas szolgalataban, legujabban a tarsadalmi életbdl, ahogy azt a kozosségi
médiaban és mashol rogzitik. A fenti vazlat azt mutatja, hogy a mesterséges
intelligencia politikaja egyre szorosabban &sszefonddik a pénziigyekkel és
azokkal a kognitiv 6kologiakkal, amelyekben miikddik. A miveletek
politikajanak kibdvitett megértésének részeként (Mezzadra és Neilson 2019) a
pénziigyek részeként alkalmazott mesterséges intelligencia megmutatja, hogy a
financializaci6 révén hogyan vesz részt az értékek kinyerésében, amelybdl valo
kitoréshez tobbre lenne sziikség, mint a piaci tervezés néhany apré6 modositasara.
A legkdzvetlenebb mddon az Al politikdja a pénziigyi piacokon a megismerés
politikajaként jelenik meg, amelyben jelenleg a "nem tudatos kognitiv
fegyverkezési verseny" (Hayles 2017: 165) hatarozottan eltolodik egy olyan terep
felé, ahol az Al a neoliberalis pénziigyi tékével cinkos. Ez a megismerés olyan
politikajat igényli, amely végiggondolja, hogyan lehetne a mesterséges
intelligenciat kivonni ebbdl a cinkossagbol, és mas célokra felhasznalni, amelyek
nem feltétleniil egyeznek meg a pénziigyi és kognitiv kapitalizmussal.

Koszonetnyilvanitas

Koszonom Ann-Christina Lange-nak, hogy olyan alaposan bevezetett a
nagyfrekvencias kereskedés jelenségébe, és az ezt kdvetd kozos irdi projektekért.
Koszonet a bochumi Center for Advanced Internet Studies (CAIS)
kutatokozpontnak, ahol 2019 nyaran 6sztondijas voltam, amikor ezt a szoveget
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A hasznilhato adatok keresése Gépi
tanulisi algoritmusok épitése a kozszféra
archivumaibdl

Lisa Reutter/Hendrik Storstein Spilker

Ez a fejezet a norvég kormany egyik korai torekvését elemzi, amely a
kozszolgaltatasok javitasara iranyult a kdzszféra archivumaibdl szarmazé adatok
felhasznalasaval. A munkaiigyi és joléti adminisztracido (NAV) mesterséges
intelligencia-alapt szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld kezdeményezését
vizsgalja. A norvég kozszféra uttéré hangulatban van. A digitalizacié j hullama a
platformok, a felhdk és az algoritmusok felé iranyitja a figyelmet. A mesterséges
intelligencia magaban hordozza a kozszféra forradalmasitasanak lehetdségét és
igéretét. Kiilonosen a feliigyelt gépi tanulas valt a valasztott modszerré az
adatvezérelté valds végsd és valahogyan diffuz céljanak eléréséhez.* Nagy az
izgalom azzal kapcsolatban, hogy a gépi tanulasi algoritmusokat hogyan lehet
felhasznalni a jobb és személyre szabottabb szolgaltatasok nyujtasara, a
biirokracia megvaltoztatasara és a polgarok felhatalmazasara. Az allampolgarokra
vonatkozé informaciok rogzitése, tarolasa és feldolgozasa mar régota a modern
allam kulcsfontossagu eleme; az ehhez sziikséges szamitasi rendszerek és
technikék azonban egyre gyorsabba, atfogobba és 6nallobba valtak (Beer 2017).

A technoldgiai maganvallalkozasokkal szemben a kozszféra szervezetei egy
nyilvanvald elénnyel rendelkeznek - legalabbis "papiron". A polgarokrol
hatalmas, személyes jellegli, gyakran hosszii idon keresztiil rogzitett és
folyamatosan frissitett adathalmazokkal rendelkeznek. Ahogy Redden megjegyzi,
"ez adatelemzési szempontbol hihetetleniil értékessé teszi Oket" (2018:1).
Informatoraink nagyon is tisztdban vannak ezzel a potencialis elénnyel - egyesek
a nagy kormanyzati adatokra gy hivatkoznak, mint "a mi aranyunkra". Az
aranyat gazdagnak, atfogonak, izgalmasnak és egyediilallonak irjak le a
banyaszok. A gépi tanulads lehetdségként mutatkozik be az archivumokban rejlo
arany kibanyaszasara, uj és meglepd betekintést nytjtva az tigyintézoknek sajat
munkajukrol és az altaluk iranyitott polgarokrol.

Azonban, mint a valds banyaszatban, az arany kitermelése az ércekbdl nem
feltétleniil egyszerii. Valakinek ki kell asnia, meg kell kiilonboztetnie a tobbi
aranytol.

| A mesterséges neuralis halozatokkal (ANN) kapcsolatos technikak alkalmazasa nem megengedett a
kovetkezdkben

kozszolgalat, mivel nem éatlathato, és a dontések nem magyarazhatok meg.
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tételek, mossuk ¢és tisztitsuk meg, hogy alkalmassa tegyik a kozjavak
eloallitasara. A NAV-ban erre a kérdésre egy 1Uj adattudomanyi kornyezet
kialakitasa volt a valasz. Ez a fejezet a varatlan kihivasokrol sz6l, amelyekkel az
Al-osztalynak szembe kellett néznie - és arrdl a hétkdznapi munkarol, amely a
gépi tanulds gyakorlatanak hatterében all. Kutatasi kérdésiink tehat kettds: Milyen
kihivasok kapcsolodnak a kozszféra archivumaibol szarmazo Al-alapu szolgaltatdsok
fejlesztéséhez? Hogyan tiikrozik ezek a korai kihivasok azokat a bizonytalansagokat, amelyek
az Al-nek a kézszolgalatban valo megjelenésével kapcsolatos hype mégott rejlenek?

Ezek fontos szempontok, mivel a feleldsség, hogy a kormany és a polgarok
kozotti kapcesolatokban a mesterséges intelligencia allitélagos felhatalmazd és
demokratizalé potencidljat megvalositsuk, végsd soron azokon mulik, akik az
adatokat el6készitik és az algoritmusokkal biitykdlnek. A kdzszféran beliil eddig
figyelemre mélté mennyiségli optimizmus és hype volt tapasztalhaté az Al-alapu
szolgaltatdsok fejlesztésével kapcsolatban (Vivento AS/Kaupan AS 2015;
Teknologiradet 2017). Ugyanakkor egyre inkabb tudatosulnak azok az aggalyok,
amelyek a mesterséges intelligenciardl sz616 tarsadalomtudomanyi diskurzus nagy
részét uraljak. Mindennapi életiink egyre tobb aspektusat érinti az adatifikacio,
amikor az emberi tevékenységet és viselkedést digitalis adatok elemezhetd
formajava alakitjak at és tobbféleképpen hasznositjak (Mayer-Schonberg/Cukier
2013). A big data hasznositdsa komoly adatvédelmi, adatbiztonsagi és etikai
kérdéseket vet fel. Ezek a kérdések természetesen még kritikusabbak, ha a
mesterséges intelligenciat a maganszektorhoz képest a kozszféraban alkalmazzak
(v6. Sudmann 2018). Jelentés a megfigyelés lehetdsége, valamint az igazsagtalan
gyakorlatok automatizalasanak kockéazata (v6. Pasquale 2015; Cheney-Lippold
2017; Crawford/boyd 2012).

Természetesen ezek az aggalyok arra is §sztonzdleg hatnak, hogy a kutatas
soran vizsgaljak és mélyebben megértsék azokat a folyamatokat, amelyek soran a
(hagyomanyos) kozszféra archivumai (modern) gépi tanulési algoritmusokka
alakulnak at. A demokratikus befolyas és ellendrzés lehetévé tétele és
biztositasa érdekében nemcsak a kész algoritmusok hatasat kell
tanulmanyozni, hanem a megalkotott algoritmusokat is (Latour 1987-et
idézve). Elméleti szempontbdl a "kritikai algoritmustanulmanyok" 0j teriiletén
végzett munkakbol tajékozodunk (Beer 2017; Kitchin 2017; Gillespie 2014). Az
algoritmustanulmanyok a digitalis tartalmak és interakciok tanulmanyozasan
talmutatd elmozdulast jelentenek a digitalis tartalmak lathatésagat és az
interakciok mintait kondicionald infrastruktiurak vizsgalata felé. A Kritikai
algoritmustanulmanyok kézponti feladata az algoritmusalapu infrastruktarak
strukturainak, dinamikéjanak és kovetkezményeinek feltarasa, mivel ezek az
infrastruktirak gyakran technikai és semleges, atlathatatlan és athatolhatatlan
infrastruktirakként jelennek meg (Burrell 2016).

Mivel azonban az algoritmusalapu infrastruktirak egyre tobb dontés és
ajanlas alapjat képezik a tarsadalmi, politikai és gazdasagi teriileteken,
siirg6sen foglalkozni kell szerepiikkel és mitkodésiikkel. Pasquale (2015)
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gyakran hasznalta a "fekete doboz" metafordjat annak megjelolésére, hogy a
1étfontossagu tarsadalmi dontések hogyan alakulnak ki a lathatésagon és
ellendrzésen kiviil. Pasquale felvazol egy forgatokonyvet
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egy belsd, technoldgiai cégekbdl, adattudosokbdl és titkos és atlathatatlan
algoritmusaikb6l all6, hatalmat és ellendrzést gyakorld részleggel, és egy
jogfosztott kiilsével, ahol mi tobbiek, polgarok, vasarlok, az egész régi
tarsadalom lakunk.

A kritikus algoritmus-tanulmanyok értékes betekintést ny@jtottak az
adatszerkesztési gyakorlatok mogott vagy alatt allo szerepldk és szervezetek
miikddésébe, valamint abba, hogy hogyan jarulnak hozza a tarsadalmi
rendezéshez. Flyverbom és Murray szerint azonban eddig "kevés mondanival6juk
volt azokrdl a tényleges, belsd folyamatokrol, amelyek révén az adatok
megszervezédnek és strukturalédnak" (2018: 5-6). Boyd és Elish is kiemeli az
adatok gytjtésének, tisztitdsanak és kuratirozdsanak hétkdoznapi munkéjanak im-
portancidjat, mert "ezen a hétkdznapi munkan keresztiil [az] kulturalis értékek
beagyazodnak a rendszerekbe" (2018: 69). Annak ellenére, hogy tobbszor
felszolitottak tobb etnografiai vizsgalatra, eddig kevés késziilt (Kitchin 2017). Tgy
a NAYV adattudomanyi kérnyezetének "laboratoriumi vizsgalatara" vonatkozé
dontésiink egyik fontos motivacidja az ilyen tanulmanyok hianyanak felismerésén
és azon a vagyon alapult, hogy megvizsgaljuk az algoritmus-konstrukcié
folyamatainak apro részleteit. A végsé cél az volt, hogy ex amine megvizsgaljuk a
gépi tanulas tényleges gyakorlatat, valamint azokat a bizonytalansagokat és
modszertani kihivasokat, amelyek a mesterséges intelligencia kézszolgélati hype
mogott huzodnak (boyd/Elish 2018).

Esettanulmany: Munkaiigyi és Joléti Igazgatdsag

A NAV, az egyik legnagyobb norvég kdzhivatal, a folyamatban 1év6 orszagos

digitalis atalakulas élén all. A NAV egy kozjoléti iigyndkség, amely tobb mint 60
kiilonbozd ellatast és szolgaltatast nyujt, példaul munkanélkiili segélyt és

nyugdijat. Az allami ligyndkség a teljes norvég allami koltségvetés mintegy

harmadat kezeli, és a munkaiigyi minisztérium ala tartozik. A NAV kértilbeliil

19 000 alkalmazott, akik koziil koriilbeliil 14 000 a kdzponti kormanyzat alkalmazasaban
all, tovabbi 5000 pedig helyi szinten.

A NAYV adattudoméanyi kérnyezete az informatikai osztalyon beliil egy
ujonnan létrehozott részleg része. Ez a részleg a Munkaligyi és Joléti
Igazgatosagon beliil az adattermékeket fejlesztd €s kezelé 6sszes kornyezettel
kivan foglalkozni. Feladata tehat az allampolgarok adatositasanak
megszervezése. Az adattudoményi kornyezetet a kvetkez6 évben hoztak
létre, €s2017 akkoriban néhany adattudds és egy csoportvezetd
megfigyelésébdl allt. E csapat tagjai az elképzelt adatvezérelt kozhivatal
kulcselemei.

Az adatvezérelté valas iranti késztetés a szervezeten belil és kiviil
egyarant megjelenik. A szervezeten belill az egyének mar egy ideje
kisérleteznek a nagy adatokkal. A szervezeten kiviil a tarsadalmi és gazdasagi
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tendenciadk, mint példaul az olajszektor visszaesése, a magasabb bevandorlasi
aranyok ¢és az iparagak automatizalédasa uj kihivasok elé allitjak az
adminisztraciot és a jolétet.
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allam altalanossagban. A javasolt megoldas? Egy adatvezérelt joléti allam. A politikai

vezetdk ezért a gépi tanulas és a nagymeéretli adatok vizsgalatat kérték:

Természetes feltételezés, hogy a big data az olyan technolégidkkal egyiitt, mint az
automatizaldas és a mesterséges intelligencia, képes lesz megvaltoztatni a
korményzat szolgdltatastermelésének jovobeli mikodését (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016: 109).

Az adatvezérelt digitalis atalakulés ezen els6 szakaszaban a gépi tanulas
algoritmusait elsésorban dontéstamogatd eszkdzként fejlesztik ki. Ezt példaul egy
olyan projekten keresztiil lehet szemléltetni, amely az onkormanyzati és
kormanyzati adatokat kivanja egyesiteni a felhasznalok nyomon kovetésének
javitasa érdekében. A projekt egyik ambicidja az uj munkanélkiiliségi esetek
sebezhetdségének azonositasa. A tervezett végtermék egy osztalyozd eszkoz,
amely az Ujonnan munkanélkiili polgarokat két csoportba sorolja: azokba, akiknek
valészintileg intenziv nyomon kdvetésre van sziikségiik a NAV-t6l, és azokba,
akik valoszintileg rovid idon beliil, kevés beavatkozassal elhelyezkednek. Ezt az
értékelést korabban a human felhasznaloi tamogatas végezte el.

A felhasznalod sziikségleteinek elsé értékelését a lehetd legnagyobb mértékben
automatizaltan kell elvégezni, és annak ismeretén kell alapulnia, hogy mely
tényezdk befolyasoljak a felhasznaldé munkaerdpiacra valé belépési lehetSségeit.
(NAV-ekspertgruppen 2015: 13)

A terepmunka januarban zajlott, és 2018 magaban foglalta az adattudomanyi
kornyezet haromhetes megfigyelését, 11 mélyinterjut a csapaton beliili és kiviili
kulcsfontossagt alkalmazottakkal, valamint a belsé dokumentumok elemzését,
amelyek a nagy adatok gépi tanulassal torténd felhasznalasaval kapcsolatos
munkat vitatjadk meg és mutatjak be.

A nyilvanos archivumok aranybanyajanak banyaszata: A hasznalhato adatok
keresése

A modern allam és az adatok elvalaszthatatlanul Osszefonddnak, mivel a
statisztikai informacidok nyilvanossag szdmara vald hozzaférhetdsége minden
demokracia feltétele és sziikségszeriisége (Desrosiéres 1998: 324). A
kormanyozandé  alanyokra  vonatkozé  digitdlis adatok  mennyisége,
szemcsézettsége, kozvetlensége és sokfélesége egyediilalldo a kortars kormanyok
szamara (Ruppert/Isin/Bigo 2017). A NAV a masodik legnagyobb adattermel6 a
norvég kozszféraban. Az adatok mindig is fontos szerepet jatszottak a
kozigazgatasban, mivel hivatalos statisztikakat és jelentéseket készit a politikai
dontéshozatalhoz, példaul a betegszabadsagrol és a munkanélkiiliségrol.
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A Munkatigyi és Joléti Igazgatdésag a polgarokrdl és sajat munkéjukrol
sz616 hatalmas mennyiségli informaci6é archivalasanak, osszegytijtésének és
tarolasanak kultarajat gyakorolja.
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Meglepé mddon a kormanyzati szervek hajlamosak elfelejteni a birtokukban 1évo
adatokat, hacsak egy valsag vagy vizsgalat nem vezet arra, hogy foglalkozzanak az
elfelejtett vagy rosszul tarolt adatokkal, vagy a pontokkal, amelyeket nem sikeriilt
Osszekapcsolniuk (Prince 2017: 236). Az adatokat eddig a statisztikak
eléallitasahoz hasznaltak fel, majd egy nyilvanos archivumba vagy adatbazisba
vitték at. Az archivum a gépi tanulas megjelenésével megvaltozik a szervezeten
beliili szerepe - az adatok passziv befogad6jabol és gytijtdjébdl aktiv
adatszolgaltatova valik. Ahelyett, hogy porosodnak, az adatok a kdzigazgatas
mindennapi munkajanak iranyitasat szolgaljak. A kozigazgatas egy eddig fel nem
fedezett értéket feltételez a kozlevéltarakban, amely kulcsfontossagu lehet a
kozigazgatas tulélése szempontjabol. Az archivum igy az érték és a hatalom
forrasava valik. A benne tarolt informacio aktiv célpontjava valik a feltarasnak.

Az aranybanyaszat azonban piszkos iizlet. Az olyan vallalatok, mint példaul a
Google/Alphabet, a Facebook és az Amazon, ugy tlinik, konnyedén
visszataplaljak az adatokat a gyakorlatba, €s banyasznak aranyat, mikézben
1étrehozzak. Ezzel szemben a kozszférdban a ma- chine learning algoritmusok
létrehozasa a mar meglévd adatokra és infrastruktiradkra tamaszkodhat és
tamaszkodnia is kell. Ezen tilmenden a régota 1étezé gyakorlatokhoz és
értékrendekhez kell igazodnia. A hatalmas allami archivumok felbecsiilhetetlen és
korlatlan adatforrast igérnek a gépi tanulasi algo- rithmusok 1étrehozasdhoz. A
gyakorlatban azonban a felhasznaldsukkal kapcsolatos kihivasok széles skalaja
1étezik.

A Munkatigyi és Joléti Igazgatosagnak a mar meglévd digitalis
infrastrukturara adatfelhasznalasi infrastruktarat kell épitenie, ami egyszerre
korlatozza és teszi lehetdvé a gépi tanulassal kapcsolatos munkat. Az, hogy
milyen adatokat és hogyan hasznalnak fel, befolyasolja az algoritmusok altal
készitett el6rejelzéseket. A gépi tanulasi algoritmusok elballitasahoz nagy
mennyiségl adatra van sziikség, amelyek alapjan az algoritmusokat finomitani
és tesztelni lehet. Egyik informatorunk ugy foglalja 6ssze az adatmunka
altalanos fontossagat, hogy ugy jellemzi azt, mint a kozigazgatas adatvezérelt
jov6jének alapjat, amelyen a kezdeményezések sikere vagy kudarca mulik:

Tehat, ha tudjuk, milyen adatokkal rendelkeziink, milyen mindségliek az adatok,
mire hasznalhatjuk fel 6ket, akkor szerintem szdmolnunk kell azzal, hogy sok id6t kell
erre forditanunk. Szerintem ez lesz az alap. Es amit erre épitesz, az sem lesz jobb,

mint az alap.?

Az adattudomanyi kérnyezetben végzett munka nagy része messze nem korlatozodik
az adatelemzés és az informatika gyakorlatira. MielStt barmilyen algo-

2 Az adminisztracioval kotott kozzétételi megallapodas miatt az informatorok egyikét sem
azonositjak semmilyen metainformaciéval vagy alnévvel. Minden jeldletlen idézet tehat a ||
interji barmelyikébdl szarmazik. Bar ez veszélyezteti az elemzés atlathatosagat, a megfigyelés
soran a csapat mérete miatt erre sziikség volt.
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rithmus felépithetd, az adattuddsoknak maguknak kell Osszeallitaniuk az
adatokat, amelyeket algoritmusokhoz lehet taplalni. A csapatnak targyalnia kell a
képzési és tesztadatokhoz vald hozzaférésrél, meg kell értenie az adatok etikus
felhasznalasat tamogato jogi kereteket, €s értékelnie kell az adatok mindségét.
A mesterséges intelligenciaval foglalkozd munkatarsaknak gépi tanulhatéva
kell tenniiikk az adatokat. Ez bizonyos foka frusztracidhoz ¢és
bizonytalansaghoz vezet az adattuddsok korében, amit azonban sziikségesnek
tartanak a gépi tanulds megfeleld hasznalatanak és  elallitdsanak
biztositasahoz. Nézzik tehat kozelebbrol az adatok Gsszeallitasanak folyamatait,
az adatok rendszerezését és strukturalasat a gyakorlatban.

Hozzaférés

A nyilvanos archivum szerepének 4altalanos valtozdsa megkdveteli, hogy az
adattudosok aktivan részt vegyenek a leporolt archivumban, igy hozzaférve
annak belsé miikddéséhez. A kozhivatal szabvanyositott €s jo rutinokkal
rendelkezik a nyilvanos statisztikdkban hasznalt felhalmozott adatokra
vonatkozdan. Az adatok elérhetdk és megtalalhatok egy adattarhazban. Ezeket az
adatokat megtisztitjak és kiigazitjak a hagyomanyos elemzéshez.

De ami minket most érdekel, az az adatok szazalékos95 aranya, amelyek
szerepelnek a

adattarhazban, hanem a nyers adatbézisokban.

A sziikséges adatok eltérnek a hagyomanyos statisztikaban hasznalt és
nyersként leirt adatoktol. Az utdbbiak egyfajta természetes, feldolgozatlan és
korlatlan ujraforras. Hogyan lehet tehat hozzaférni ehhez a forrashoz, és milyen
adatokkal rendelkezik valdjaban a szervezet? Az allitblagos nyers adatokhoz
korantsem konnyii hozzaférni. A korabbi re- szervezetek egy elosztott
adattarolasi rendszerhez vezettek az adminisztracioban. Az adatoknak ezért
rengetegféle tulajdonosa van, és a szervezetben mindenhol elhelyezve.
Adatositott énjeink messze nem kozpontositott, egységes entitdsok. A
polgérokrdl sz6l16 informaciodarabkak mennyisége, tartalma és holléte of- ten
bizonytalan.

Az adatokhoz vald gyakorlati, technikai hozzaférés pedig finoman szolva is
késedelmesnek tiinik. Sokkal tobbre lett volna id6nk, ha az adattuddsoknak nem
kellett volna ennyi id6 ahhoz, hogy kitalaljak, milyen adataink vannak, hol vannak,
¢és a szervezet melyik egységével kell konzultélni a hozzaféréshez.

Az oOnkormanyzati hivatalok és a kozponti kormanyzat kozotti szervezeti és
adminisztrativ szakadék raadasul megneheziti az adatok tovabbitasat. A
kiillonbozo szervezeti egységekben tarolt adatokat még nem engedték
Osszeallitani, illetve nem allitottak Gssze. Az adatokhoz vald hozzaférést példaul a
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specialisan formazott szamitégépeken biztositjak, de nem feltétleniil a megfeleld
eszkozokkel rendelkez6 szamitogépeken.
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az adatok elemzéséhez. Ezenkiviil az 6nkormanyzati és a kormanyzati adatok
osszekapcsolasa még nem volt lehetséges.

Ismét a régi és az 01j egyértelmii érzékelése. Ez nem csak az adatok torténelmi
perspektivajarol szol, hanem arr6l is, hogy az adatoknak milyen szerepet kell
jatszaniuk. Az 0j adatok az el6rejelzések szerint agilisak és dinamikusak lesznek,
f torvényteleniil vandorolnak a szervezet egészén keresztiil. Az aranybanyahoz
val6 hozzaférés a kiilonbozo forrasokbol szarmazoé adatok dsszehozasat és
formazasat jelenti, vagy - metaforikusan szo6lva - alagutak és aknak épitését az
arany eléréséhez és szallitasahoz, hogy az feldolgozhato legyen. A pontok
Osszekapcsolasardl van szo, egy mar meglévo infrastrukturara épitve, hogy az
adataramlést a gépi tanulasi algoritmusok felé iranyitsuk. Mivel az adatok
Osszegylijtésére tett korabbi kisérletek gyakran kudarcot vallottak, és tigy tlinik,
kevesen érzik magukat felelésnek az adatokhoz vald hozzaférés altalanos
kezeléséért és azért, hogy milyen adatok milyen formatumban allnak
rendelkezésre, az adattuddsok jelentds id6t forditanak arra, hogy szovetségeseket
keressenek az elosztott nyilvanos archivumokban. Ezek az archivumok azonban
egyértelmi jeleit mutatjak annak, hogy sosem szantdk 6ket banyaszatra, és olyan
kapuérokkel rendelkeznek, akik még nincsenek tudataban kapudri szerepiiknek.

Mindség

Az adatokhoz val6 hozzaférés megszerzése utan az adatokat gyakran vizualizaljak
és megvizsgaljak a mindségiik megallapitasa érdekében. A mindséget itt az
adatok mennyiségében és teljességében, valamint az adatokban tarolt informaciok
pontossagaban mérik. Az adatmindséghez jelents bizonytalansag kapcsolodik,
mivel az adatok tulajdonosai keveset tudnak az adatkészleteikrél. A gépi tanulési
algoritmusok nemcsak hatalmas mennyiségii adatra, hanem bizonyos foku
mindségll adatokra is tamaszkodnak ahhoz, hogy barmilyen osztalyozast vagy
eldrejelzést tudjanak késziteni.

Fontos azonban, hogy megértsiik, hogyan hatnak az adatokra, és hogy ezek az
adatok mit mondhatnak el nekiink, és hogyan fogjak befolyasolni az altalunk
épitett modelleket is. Mert a modelljeink mindennek ellenére nem tobbek annal,
mint amit beléjiik taplalunk és amire betanitjuk dket.

Ez az aranybanyészati folyamatnak ebben a szakaszaban van, hogy a teljes arany
metafora megreped. Az adatok, az arannyal ellentétben, nem természetes modon
jelennek meg a természetben (Cheney-Lippold 2017). Hetven informator
hangsulyozza annak megértésének fontossagat, hogy az adminisztracioban
tarolt adatok nagy részét gépekkel egyiittmiikodd emberek allitottak eld. Nincs
olyan, hogy nyers adat. A nyers adatok fogalma, ahogy Bowker (2005)
ramutat, oximoron.

Miel6tt egy adatbazisban vagy archivumban tarolnak, szamos szelekcids és
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ma- nipuldcios lehetség van. Még ha az adathalmazok tobbé-kevésbé teljesnek is
tiinnek, az adatbejegyzések értelmezésével kapcsolatban tovabbi komplexitas
meriil fel: mit
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pontosan mérik, és hogyan végezték a méréseket? Az adatok szitualt tudas,
tarsadalmilag konstrualtak, torténelmileg kontingensek és kontextusfiiggék. Az
adatok nyilvantartasanak és tarolasanak megfeleld megértése kulcsfontossagu az
adatkdzpontava valas atfogo céljanak eléréséhez. A nyilvanos archivumban
talalhato adatok a kozigazgatasban alkalmazott munkamoédszerek eredményei.
Kontextus nélkiil az adatok értelmetlennek tiinnek a felhasznalok szamara.
Amikor példaul a polgarok foglalkoztatasi/munkanélkiiliségi statuszara vonatkozo
egyszeri nyilvantartasi adatokat vizualizaltak, a csapat hamarosan iires helyeket
fedezett fel. Mik ezek az iires helyek? Egy munkaltato, aki elfelejtett bejelenteni
egy alkalmazottat, vagy egy munkanélkiili, aki nem jelentette be a
munkanélkiiliségét? Esetleg eliras tortént az it soran, vagy esetleg hiba tortént
valamelyik regisztracids infrastruktiraban? Egyszertien nem konnyti
megmondani, hogy mi tortént, és ezért kihivast jelent a kezelésiik. Ezért egy
felhasznalo-tdmogatd munkatérsat kértek fel, hogy kontextusba helyezze a reg-
istalt adatokat, megvitatva a munkamodszereket az adattudomanyi kdrnyezettel. A
hiba kivant szamszerisitése azonban nem tortént meg a megfigyeléskor. A gépi
tanulast gyakran vadoljak azzal, hogy legitimalja tarsadalmi hatalmat, mivel
matematikusnak, logikusnak, partatlannak, kovetkezetesnek és ezaltal objektivnek
tinik (Gillespie 2014). Meglepé mddon az objektivitds nem eleme acsapat
artikulaciés munkajanak. Itt a résztvevok hangsulyozzak, hogy maga a
prototipusuk, a koziigynokség

felhasznalo6i tamogatas, nem objektiv. Modszereiknek ezért nem kell

kemény tények. A pontossag fontosabb a csapat szamara, mint az objektivitas.
Nincsenek tokéletes adatok vagy nyers adatok. Az informatorok mégis ugy
gondoljak, hogy képesek lesznek valamilyen alkalmazhat6 jelentést kihozni az
adatkészletekbdl, amelyek kib&vitik a hagyomanyos statisztikakbol szarmazo

ismereteket.

Adatvédelem

Az adatok el6készitésében az adatok tudosai szamara egy harmadik Osszetettség
az adatok biztonsagaval kapcsolatos kérdésekhez kapcsolddik. Ki hasznalhatja az
adatokat? Milyen adatok hasznalhatok fel? Milyen adatok nem elemezhet6k
egyiitt? Hogyan lehet biztonsadgosan elszallitani az aranyat a banyabol az
algoritmusba? Ez egy interdiszciplinaris és széleskorii kihivas. Tébb informator az
adatvédelemmel és az informaciobiztonsaggal kapcsolatos munkat tartja munkaja
legfontosabb és egyben legmegerdltetdbb részének. Mivel nincs konkrét keret arra
vonatkozdan, hogy az adatokat hogyan lehet és kell felhasznalni, és milyen
adatokat lehet felhasznalni, a résztvevoknek 1j kereteket kell kialkudniuk az
adatok etikai és jogi felhasznaldsara a kozhivatalokban. A nagyméreti adatok
felhasznalasa Gjdonsag a szervezet, valamint a norvég kozszféra szamara. Tobb
hivatalos jelentés is ramutat a jogi iranymutatasok hidnyara a gépi tanuldson
keresztiil torténdé nagy adatfelhasznalason beliil (Teknologiradet 2018). Bar a
politikai beszédekben gyakran emlitik, a da- ta-vezérelt joléti allam egy jovobeli
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képzelet, gyakorlati jelenbeli irdnymutatasok nélkiil.
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A nem 1étez6 jogi keret bizonytalansaghoz vezet az adattudosok korében.
Csak azért, mert az adatok hozzaférhetdek, még nem etikus automatikusan
feldolgozni ezeket az adatokat. A gépi tanulas nemcsak a maganélet, hanem az
igazsagszolgaltatas teriiletét is érinti. Bar a kdzigazgatas mar régota felelds
hatalmas mennyiségii, rendkiviil érzékeny adat kezeléséért, az adatok Gjboli
felhasznalasat a sajat gyakorlataban még nem vizsgaltak. A korabban figyelmen
kiviil hagyott adatok 95%-at nem kezelik kellképpen. A rendkiviil érzékeny
adatokkal valé munka soran a jozan ész és a megérzések fiiggvénye
igényesnek és nemkivanatosnak tekinthet6. A hibak kdvetkezményeit
jelentdsnek képzelik.

Ezt nem hagyhatjuk. Minden ledllna. Nagyrészt hihetetlen mennyiségi
informaciéval rendelkeziink Norvégia telies lakossagardl. Es rengeteg
informaciéval rendelkeziink az emberek életének legkiszolgaltatottabb és
legnehezebb helyzeteirdl.

Az adatvédelem az adatok etikus és biztonsagos felhasznalasanak értékelésérol
sz6l. A helyes HSE megvalésitasarol szl az On aranybanyaszati projektjében.
Tobb informator 6sszehasonlitja a kdzigazgatasban végzett munkat a
maganszektorban végzett gépi tanulasi algoritmusokkal kapcsolatos munkaval.
Bar a maganszektor nagy utat tett meg a gépi tanulas teriiletén, a résztvevok nem
feltétleniil akarjak atvenni a magéanszektor szerepl6i altal készitett gyakorlatokat és
modelleket. Fontos szdmukra, hogy megfelel6 mddon teremtsenek és elGsegitsék
a felhasznalok kozotti bizalmat. A polgarok elvarjak t6liik az adatok
biztonsagos kezelését. A jogi iranyelvek hidnya itt a kisérletezés szabad terét
jelenti. Tobb informator is kiemeli, hogy nemcsak a jogi, hanem az erkdlcsi és
etikai szempontok figyelembevételével is fontos eljarni. Az erkolcsi és etikai
magatartas szamszer{isitése és alkalmazasa az adatokkal val6 munka soran
azonban korantsem egyszerii. Eddig a kézigazgatas inkabb tartézkodik az
adatok felhasznalasatol, minthogy olyan hibakat kdvessen el, amelyek hatassal
lehetnek az allampolgarok bizalmara.

Megbeszélés és kovetkeztetés

Ezt a vitit és a kovetkeztetéseket azzal kezdjiik, hogy visszatériink az
algoritmikus infrastrukturak "fekete dobozok" metaforajahoz. Ez a metafora a
hatalmat és az ellenérzést gyakorlo belsd vallalat és az erbtlen és tudatlan kiils6
hatalom képzeletét idézi fel. Természetesen, mivel egyre tobb dontést gépi
tanuldsi modellek alapjan hoznak meg, az atlathatésag és a befolyas hidnya
komoly demokratikus fenyegetést jelent. Ezért a kritikai algoritmus-tanulmanyok
egyik kdzponti feladata az ilyen "fekete dobozok" konstitutiv elemeinek kibontasa
és vizsgalata.

Itt az atlathatésagot nem lehet egyszeriien egy kozzétételi kodexszel elérni,
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amit a kozszféraban egyesek javasoltak. Ugy véljikk, hogy az
algoritmuskonstrukcié apré részleteinek etnografiai tanulmanyozasa fontos
hozzajarulas az algoritmuskonstrukcidhoz.
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A bels6 ellendrzés mértékének arnyaltabb felfogasa a bels6 ellendrzés mértékének
arnyaltabb felfogasa. Seaver (2017) terepmunkdaja bemutatja a programozas
Osszetettségét és rendetlenségét, valamint az adattudésok bizonytalansagat az
algoritmikus feldolgozas beléptetése ¢és eredménye kozotti kapcsolatrol.
Tanulmanyunk a kontroll képzeletének egy masik részét bontja le, az algo-
rithmusok bizonytalan alapjanak bemutatasaval. Az algoritmusokba taplalando
adatokra vonatkozo dontések ritkan egyértelmiiek és egyértelmiiek, hanem a
hianyzo értékek, szoveges esetlegességek, kontextusfiiggdségek és értelmezési
hianyossagok kezelését foglaljak magukban. Az adatok gépi tanulasra vald
alkalmassa tételének folyamata gyakran lathatatlan.

E kihivasok némelyike altaldnosithat6 az adateldkészités minden tipusara,
a maganvallalkozasokon beliil is, valamint a mélytanulas és a neuralis
halézatok alkalmazasaira. Végiil is nincs mesterséges intelligencia adatok
nélkiil. Masok inkabb a kozszféra archivumainak felhasznalasara jellemzoek. A
kozintézményekben talalhato hatalmas adathalmazokat - informatoraink is -
"aranybanyaként" jellemezték a gépi tanulasi algoritmusok fejlesztéséhez,
amelyek felhasznalhatok a polgérok jobb és személyre szabottabb szolgaltatasok
nyujtasara. A politikusok és dontéshozok sok reményt és izgalmat fiiztek az
adat-aranybanyahoz. Esettanulmanyunk azonban azt mutatja, hogy az ilyen
archivumok hasznosit4dsaval kapcsolatos kihivasok, ha nem is
lekiizdhetetlenek, de legalabbis sokkal nagyobbak és igényesebbek a vartnal.
A gépi tanulashoz olyan varazslatos érzés kotédik, amely minimalisra
csOkkenti a figyelmet az eredmények el6allitasdhoz sziikséges mdodszerekre és
er6forrasokra (boyd/Elish 2018).

Az els6 kutatasi kérdésiink a kdzszféra archivumaibdl szarmazo, mesterséges
intelligencia alapt kozszolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos kihivasokra
vonatkozott. Ebben a fejezetben harom olyan tipusu kihivast valasztottunk,
amelyekkel az adattudosok munkajuk korai szakaszaban szembesiiltek. E16szor is,
az adatokhoz valo hozzaféréssel kapcsolatos jelentds akadalyok, mind szervezeti,
mind technikai szempontbdl. Ezek az akadalyok abbol adédnak, hogy a
kormanyzati adatoknak rengeteg kiilonbdzo tulajdonosa van, és a szervezet egész
teriiletén vannak elhelyezve, mivel a korabbi atszervezések elosztott adattarolasi
rendszerhez vezettek. Ezen tilmenden a kdzigazgatason beliil az egyes
adatkészletek kapudreit gyakran nem konnyl megtalalni, vagy nincsenek
tudataban kapudri szerepiiknek. Az informacidbiztonsagi kockazatok miatt az
adatok nehezen vandorolnak a szervezeten beliil. Egy masik kihivas az
adatkészletek adatainak minéségével és jelentésiik értelmezésével kapcsolatos. Az
adattudosok hamar felfedezték, hogy az adatkészletek koziil sok hianyzo
értékekkel és kozelitésekkel van tele, s hogy a szamok nehezen értelmezhetdk a
cél és a nyilvantartasuk kontextusanak ismerete nélkiil. Mit is mértek pontosan?
Hogyan késziiltek a mérések? Végiil az adattudomanyi kérnyezetnek szamos
Osszetett jogi és biztonsagi kérdéssel kell foglalkoznia, ami halmozottan
megneheziti a munka elérehaladasat. Ki hasznalhatja fel az adatokat? Milyen
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adatok hasznalhatok fel? Mely adatkészletek kapcsolhatok dssze? Mivel nincs
1étez6 hivatalos jogi keret arra vonatkozoan, hogy hogyan kell dolgozni



A hasznilhato adatok keresése 113

az adatokkal a gépi tanulassal egyiitt, az adattudosoknak iranymutatasokat kell
kidolgozniuk az ut mentén - extra biztonsagi tartalékokkal kiegészitve.

Erdekes médon sok hasonlosagot talalhatunk az adattudomaényi kornyezet
targyalt kihivasai és a tarsadalomtudoésok altal felvetett kritikus kérdések kozott
(Crawford / Boyd 2012). A gépi tanulasi algo- rithmusokon dolgozé adattudosok
jol ismerik a teriilet komplexitasat és f torvényeit, amelyben tevékenykednek.
Emellett a modszertani kihivasokban is talalhatunk hasonlésagokat a
tarsadalomtudomanyok ¢és a gépi tanulas miivelése k6zott. Boydhoz és Elishhez
(2018) hasonldan ezért mi is az adattuddosok és a tarsadalomtuddosok kozotti
szakértelemcserére kivanjuk felhivni a gépi tanulassal foglalkozok figyelmét. A
szaktudas szélesebb korének bevonasa az egyik ut a digitélis infrastruktarak
alakitasara gyakorolt tarsadalmi befolyas noveléséhez (Ananny/Crawford 2018).

Az el6készit6 munka mennyisége és Osszetettsége bizonyos mértékig
meglepetésként érte az adminisztraciot - az adattudosnak szamtalan napot kellett
eltoltenie azzal, hogy fel és ala bolyongott a folyosdkon, be és ki az irodakbol,
poros archivumokban kutatott, régi adathalmazokat vizsgalt és értelmezett, és
megismerkedett a homalyos jogi keretekkel és a zavaros szervezeti biztonsagi
iranyelvekkel. Igy a napjai olyan feladatokkal teltek ki, amelyek elvileg nem
tartoztak a szakteriiletéhez, mikdzben alig kezdett hozza azokhoz a feladatokhoz,
amelyekre alkalmaztdk - gépi tanulasi algoritmusok létrehozasdhoz és
biitykoléséhez. A terepmunka a felfedezés és a bizonytalansag fazisaban folyt. Az
gjonnan kialakult adattudomanyi kornyezet még nem érte el az ugynevezett
zuzaspontot. Az adattudomanyi kornyezet még mindig azon dolgozott, hogy
kikbvezze az utat a gépi tanulasi algoritmusok felé¢, hogy az adatokat gépi
tanulhatéva tegye. A jovObeli adatvezérelt képalkotas diffiz volt, és nem
rendelkezett jelenlegi iranyelvekkel. A felmeriilt kihivasok igy szakitast
jelentettek a zokkenOmentes és lenylig6z6 funkcionalitds adatvezérelt mitoszaval,
¢és komoly kérdéseket vetettek fel azzal kapcsolatban, hogy mi lehetséges és mi a
ténylegesen realis (boyd/Elish 2018). Az adattuddsok ahelyett, hogy munkajukat
ugy jellemezték volna, mint az adatvezérelté valas fel¢ iranyuldé munkat, inkabb
ugy érzékelték, hogy tudatosabb kapcsolatot kezdeményeztek az adatokkal.

Végs6 soron tigy tlinik, hogy az adattudomanyi kdrnyezetet arra a kiildetésre allitottak
be, hogy

azenertaltalanos adatkezelési gyakorlatanak atalakitasa. Ez azonban nem
korlatozodott az adatgyakorlat puszta automatizalasara. A csapat célja az volt,
hogy megvaltoztassa az adminisztracioban tarolt adatok és maga az
adminisztracié kozotti kapcesolatot. Az adatokat itt ugy képzelték el, hogy
nagyobb hatalmat és bizalmat kapjanak a személyre szabas, a hatékonysag
fokozasa ¢€s a felhatalmazas altalanos céljanak elérése érdekében. Azonban
azok, akik a legnagyobb hatalmat tulajdonitottak a nyilvanos archivumnak,
nem azok voltak, akik kdzvetleniil a gépi tanulési algoritmusokon dolgoztak.
Az adattudésok szamara allando kiizdelem folyt az adatvezérelt joléti allam
nagy mitosza és a gépi tanulassal kapcsolatos valds tapasztalatok kozott. Ezt
erbsiti a sajat kiizdelmiink is, hogy sszehangoljuk az aranybanya metaforat,
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formants a mi empirikus bizonyitékunkban szerepld megallapitasokkal. A
feltételezett aranybanya talan nem is tartalmaz aranyat. Az adatvezérelt
képalkotas alapja maga is bizonytalannak tiint.

Még nincs egységes megoldas arra, hogy hogyan lehet és kell
megkozeliteni a da- ta-vezérelt képeket. Ez azt is jelenti, hogy a mesterséges
intelligencia-alapt kozszolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos adatgyakorlatok
rekonstrukcidinak és konfiguracidinak még van helye. Ahogy Cheney-Lippold
(2017: 13) érvel: "Aki az adatok nevében beszél, [...] rendkiviili hatalommal
rendelkezik ahhoz, hogy keretbe foglalja, hogyan jutunk el egy jelenség
magyarazatahoz". Maga a gépi tanulas demokratizalasara iranyul6 felhivas diffiiz
¢és f'luid, ahogyan a kozszféran beliili adatvezérelté valas atfogod célja is (vo.
Sudmann 2018). A mesterséges intelligencia felhatalmazé és demokratizald
potencialjanak re- alizalasa a kormanyzat és a polgarok kozotti kapcsolatokban
végso soron azokon mulik, akik az adatokat el6készitik €s az algoritmusokat
konstrualjak. Attél fligg, hogy az adattudosok és a szervezetek hogyan tesznek
eleget a felmeriilé bizonytalansdgoknak és mddszertani kihivasoknak. Ahhoz,
hogy ne ragadjanak magukkal a mesterséges intelligenciat 6vez6 mitoszok és
hipszterek, kutatnunk kell a hétkdznapi targyalasokat és dontéseket, és
figyelmiinket a gépi tanulas el6allitasdhoz sziikséges modszerek és eréforrdsok
felé kell forditanunk. Csak az ilyen jellegii munkaval kapcsolatos valds
tapasztalatokba valé betekintéssel lesziink képesek elkezdeni feltenni a helyes
kérdéseket, és képesek lesziink az adatvezérelt jovOnk iranyitasara.
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Pluralis, helyhez kotott szubjektumok a
mesterséges intelligencia kritikajaban

Tobias Matzner

1, Bevezetés

A mesterséges intelligencia (Al) teriiletérél szarmazo informéacios technologiakkal
kapcsolatos szdmos jelenlegi kritikai alldspont az emberi alanyok és a technoldgia
kozotti kiillonbségre 6sszpontosit. Ezeknek az allaspontoknak két valtozata 1étezik.
Az els6 valtozat a technikai semlegesség gondolata. Szerencsére az a régi érv,
miszerint a technologia semleges, hogy tarsadalmi hatasa "csak attol fligg, hogy
mit tesziink vele", egyre inkabb veszit a hatasabol.

Ezt az érvet azonban gyakran azzal cafoljak, hogy az algoritmusok nem
ujszertiek, mert emberek készitik 6ket. Hasonloképpen, absztraktabb szinten
gyakran allitjak, hogy a gépi tanulasi algoritmusok képzéséhez hasznalt
adathalmazok az emberi tarsadalmat tiikrozik, és igy annak igazsagtalansagait és
el6itéleteit importaljak (Campolo et al. 2017; O'Neil 2017). Ez azt jelenti, hogy az
algoritmusok semlegesek lehetnének, ha az emberek nem rontanak el dket
folyamatosan az elfogultsagaikkal. Ez egy nagyon determinista, platoi torténet,
ahol az emberi 6tletek és cselekedetek a meghatarozoak, amelyeket aztan kodba
foglalnak és a gépek végrehajtanak (Chun 2008).

Ezért fontos, hogy a kritika masodik valtozatahoz forduljunk. Ez azokat az
allaspontokat foglalja magaban, amelyek azt mutatjak, hogy az emberi
szubjektivitas nem az informacids technolégian kiviili dolog, amelyet azutan
ez a technologia elfogult vagy elfogulatlan modon reprezental.' Inkabb azzal
érvelnek, hogy a digitalis technoldgia magaval az emberi szubjektivitassal tesz
valamit.

E megkdzelitések tobbsége azonban altalanos itéletet alkot az adatalapu vagy
algoritmikus szubjektivitasrol, amelyet altalaban a tdimogatott jellemzdk egyfajta
veszteségeként irnak le. A kovetkezdkben az ilyen elméletekkel fogok
foglalkozni, és néhany eset segitségével bemutatom, hogy az ilyen altalanos
itéletek miért hordozzak magukban annak a veszélyét, hogy nem veszik
figyelembe azt a fontos tényez6t, hogy a mesterséges intelligencia konkrét
alkalmazasai egészen mas modon kapcsolddnak a mar 1étez6 tarsadalmi-technikai
helyzetekhez és a szubjektivitas megfeleld formaihoz. Linda Martin Alcoff
posztkolonidlis teoretikus munkéssagat fogom felhasznalni, hogy egy




| Azilyen, a reprezentacié episztemikus kritikajara épiilé megkozelitéseket részletesen targyalja a kovetkezd
miivekben

(Matzner 2016).
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a szubjektivitdas olyan fogalma, amely képes megragadni a kozelmult
technologiai  valtozasainak hatasat, ugyanakkor a kiilondsen szitualt
szubjektumok kozotti kiilonbségeket emeli ki normativitasanak forrasaként - a
szubjektivitas algoritmikus formainak altalanos jellemzdje vagy hianya helyett.

2. A mesterséges intelligencia alkalmazasai és a kritika két formaja

A mesterséges intelligencia technologiai egyre inkabb strukturaljak a digitalis
kommunikaciot és interakciot, de az "offline" térnek tekintett tereket is.
Kiilonosen a gépi tanulasbol szarmazoé prediktiv technologiak kdzponti szerepet
jatszanak a digitalis platformok jelenlegi szolgaltatasaiban. Ezeket hasznaljak a
keresési eredmények személyre szabésara, a kozosségi médidban megjelend
posztok sziirésére, arra, hogy javaslatot tegyenek arra, hogy milyen tartalmakat
nézziink, és kivel 1épjiink kapcsolatba. Az ilyen prediktiv technologiak kiilonb6zo
intézményi €s kereskedelmi folyamatokat is athatottak. Kozismert, hogy a
hitelekkel, biztositasokkal és munkaer6-felvételekkel kapcsolatos dontéseket gépi
tanulasi algoritmusok altal szolgaltatott pontszdmok befolyasoljak. A biztonsagi
ugynokségek és a renddrség vilagszerte alkalmaz mesterséges intelligenciaval
feljavitott megfigyelési technologiakat a hatarellenérzésben, a vizum- és
menedékkérelmek feldolgozasadban, a CCTV-felvételek automatikus
értékelésében vagy - az algoritmikus elfogultsag posztergyermeke - a visszaesés
elérejelzésében (Angwin és Larson 2016).2 A gépi tanulas prediktiv felhasznalasa
a célzott hirdetéseket és mas "predikcids termékek" 1étrehozasat is eldsegiti,
ahogy Shoshanna Zuboff nevezi 8ket (Zuboff 2019). Az algo- ritmikus
technologiak, a munka és az értékteremtés pontos kapcsolata a digitalis
gazdasigban azonban még tisztazasra var (Heilmann 2015; Srnicek 2016).

Sok kritikai munka folyt a de-
az ilyen algoritmikus eldrejelzésekbdl, azok episztemikus statuszabol és abbol
a tendenciabdl, hogy a gépi objektivitas aurdjaba burkoljak az elfogultsagokat
(Aradau and Blanke 2015; Kitchin 2014, 2017; Pasquale 2015). Mashol amellett
érveltem, hogy ezeket a fontos vizsgalatokat kritikai vizsgalattal kell kiegésziteni
azzal kapcsolatban, hogy mit tesznek ezek az algoritmikus gyakorlatok az
alanyokkal (Matzner 2016). Példaul a k6z6sségi médian beliili mindennapi
interakciok megfigyelési célu felhasznélasa a gyanakvas és a bizalmatlansag
jelentéseit és gyakorlatat importalja ezekbe az interakcidkba.

Ezt az intuiciot kdvetve fontos megkérdezni, hogy a mesterséges intelligencia-
alapu technoldogidk novekvd hatasa milyen 0j szubjektivitasi formakat, illetve a
szubjektivitdas formainak valtozasait eredményezi. Szamos kritikai beszamolo,
beleértve az aktivista pozicidkat is, implicit modon feltételezi a szubjektivitasnak
a liberalis politikdban uralkodé modelljét.

2 Az itt emlitett mesterséges intelligencia-alkalmazasok mindegyikének kutatdsa szinte naponta
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béviil. Cathy O' Neil (2017) konyve j6 kiindulopont az ltalam itt emlitett alkalmazasokrol szolo
hivatkozasokhoz - még akkor is, ha kritikija az altalam kritizalt technoldgiaval szemben az
autonom alanyok védelmének vonalaba esik.
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gondolkodas: racionalis, 6nreflexiv és autonom szubjektum. A gépi tanulasi
technologiakat alkalmazé algoritmikus folyamatokat ugy tekintik, mint
amelyek mindezen szempontok érvényesiilését akadalyozzak. Az tigynevezett
"sziirébuborékrol" sz016 diskurzusok példaul arra 6sszpontositanak, hogy az
algoritmikus sziirés révén inkabb az érzelmi, mint a racionalis diskurzusok
érvényesiilnek, az algoritmusok atlathatatlansaga miatt az autoném itéletekhez
sziikséges onreflexiv gondolkodas sériil, és igy a technolégia autoném
hasznalata mar nem lehetséges (Pariser 2011; Zuiderveen et al. 2016). A liberalis
szubjektumok és a technologiai kényszerek kozotti egyértelmi ellentét azonban
tal egyszerli. A kibernetika egész torténetét, amely a jelenlegi konnekcionista
mesterséges intelligenciahoz vezetett (Sudmann 2018), a liberalis eszmékhez
valé mélyen ambivalens viszony strukturalta. Egyfel6l a kibernetikat az az
elképzelés vezérelte, hogy 0j és erbteljes eszkozoket fejlesszenek ki a szabad és
hatékonyabb emberi cselekvésekhez. Masrészt az ebbdl kovetkezd elképzelés,
miszerint az ember, az allat és a gép alapvetden az iranyitas és a
kommunikacio iigye, mélyen fenyegeti az autonémia és az 6nallosag eszméit
(Hayles 1999: 87). A mesterséges intelligencia legijabb alkalmazasai is sok
tekintetben liberalis projektnek tekintheték (Matzner 2019). Raadasul a konkrét
kihivasok, amelyeket a mesterséges intelligencia jelenlegi alkalmazasai
jelentenek, nem oldhatok meg kénnyen egyéni szinten. Példaul a maganélet és az
adatvédelem kérdései, ha a liberalis paradigman beliil oldodnak meg, az adatok
személyes adatokra valo felosztasat feltételezik, amelyeket minden egyes
érintett egyén ellendrizhet (Matzner 2014). A jelenlegi mesterséges intelligencia
altal vezérelt adatelemzés vonzereje azonban abban rejlik, hogy az adatokat
aggregalt szinten hasznalja, ami olyan 0sszefliggéseket és asszociaciokat talal,
amelyeket nem lehet az egyes felhasznalok hozzajarulasara redukalni. Még az
olyan személyre szabott rendszerek, mint az ajanlérendszerek vagy az idévonal-
sziiré algoritmusok sem taroljak altalaban a felhasznalo digitalis modelljét,
ahogy azt az "adatkett6sok" és mas fogalmak hasznalata sugallhatja (Lyon
2014). Inkabb minden egyes elemre vonatkozoan hoznak dontést, amellyel
kapcsolatban a felhasznal6 érdeklédésének egy kozelitése a felhasznild aktualis
adatfolyamabol és kapcsolatainak allapotabol de- rivedalodik.® gy az ilyen
problémakat az adatfelhasznalas 6sszesitett szintjén kell kezelni, nem pedig
csak az egyes részek esetében. Végezetiil a liberalis elméletet a feminista és
mas kritikai elméletek vizsgalat ala vontak, mert részt vesz abban, amit Hayles
"olyan gyakorlatoknak nevez, amelyek rossz hirét keltették a liberalizmusnak"
(Hayles 1999: 87).

Ezen okokbdl kifolyolag a mesterséges intelligencia alkalmazasainak kritikai
elméletei, amelyek a

a normativitas mas forrasai elénydsebbek. Ennek egyik kiemelkedd és kidolgozott
példaja Antoinette Rowyalgoritmikus kormanyzasrél alkotott koncepcidja. O a
nor-

3 Mint altalaban, nehéz pontosan tudni, hogy az olyan kiemelkedé alkalmazasok, mint a Twitter
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idévonala vagy a Face- book hirfolyamanak sziirése hogyan torténik. Igy megfigyelésemet a
kozzétett kutatasokbdl meritem. Mar a Yahoo-nal végzett korai kutatasok (De Francisci, Morales
et al. 2012), amelyek a személyre szabott tartalmakkal kapcsolatos Ujrakeresések élére alltak,
nem hasznaltak tartés modelleket a felhasznalordl. A megkozelités timogatd vektorgépeket
haszndl az osztilyozashoz. Idékozben a személyre szabds, mint a legtobb mas gépi tanulasi
feladat, attért a neurdlis halézatokra, és igy a még inkibb adatvezérelt és dinamikus
megkozelitésekre. Lasd példaul a Microsoft Research egy nemrégiben megjelent tanulmanyat
(Zheng et al. 2018).
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mativ allaspontot az emberiség olyan eszméjébol, amely éppen a teljes autonomia
és racionalitas hianyan alapul. Rouvroy Judith Butler és Louis Althusser
elméleteit koveti (Rouvroy 2013: 158). Mindketten tgy irjak le a szubjektumokat,
mint akik soha nem rendelkeznek 6nmaguk felett, mert alapvetéen masoktol
fiiggnek. Ezek a masok azonban nem egyszeriien meghatarozoak. A masok rank
gyakorolt hatasa olyan tarsadalmi inter- akciokban torténik, amelyeket sem mi,
sem a masok nem ellendriznek teljes mértékben. Az emberi cselekvésnek éppen
ez a tobblete és nyitottsaga teszi lehetdvé a kritikat és az értelmes interakciot. Bar
éppen ezt a tobbletet fenyegetik az algoritmusok:

[WI1it kell megdrizni, mint a "szubjektum"” és a so- cialitas, mint a vilag tobblete az
algoritmikus valosag felett, a "kozos", ez a "koztes", a kozds megjelenés
(komparacio) tere, amelyen bellil kolcsonosen megszolitjuk egymast. (Ibid.: 159-
60)

gy Rouvroy tigy l4tja, hogy az emberi interakci6 az Gijdonsag és a szponzivitas
olyan lehet8ségét rejti magaban, amelyet a szamitastechnika soha nem tud
megragadni. Az algoritmikus kormanyzas, a fenti leirassal 6sszhangban, nem
az egyes alanyokra 0sszpontosit. Az algoritmikus kormanyzas inkabb
"[e]gylittmiikodik az in- formacios és fizikai architektirak és/vagy kornyezetek
ujrakonfiguralasan keresztiil, amelyeken beliil bizonyos dolgok lehetetlenné
vagy elképzelhetetlenné valnak, és riasztasokat vagy ingereket vetnek be,
amelyek inkabb reflexszerii valaszokat produkalnak, mint értelmezést és
reflexiot". (Ibid.: 155.) Ez a leiras egyértelmiien visszhangozza a szubjektum
elvesztésével kapcsolatos kibernetikai aggodalmakat. Az algoritmusok Rouvroy
szavaival élve a virtudlisat a ténylegesre, a lehetségeset a statisztikailag
valosziniire, az él6t a szamitasossa redukaljak (Rouvroy 2017). igy a Rouvroy
altal az algoritmikus kormanyzassal szemben megfogalmazott kritika f6
iranyvonala ismét a szubjektivitas bizonyos mértéki elvesztése, ebben az esetben
a relacios szubjektivitas egy olyan formaja, amely hozzajarulhat a politika és az
ellenallas megteremtéséhez.

3. Altalanos szintii kritika és a helyhez kotott témak fontossaga

Az ilyen elemzések fontos betekintést nyujtanak a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak kovetkezményeibe. Ruvoy beszamoldja kiilondsen az Al-alapu
itéletek ¢és tevékenységek szamos ujkori formdjanak sajatossagainak tesz
igazsagot, amelyek az egyén feletti szinten mikddnek, és amelyek inkabb
cselekvésre 0sztondznek, mint informaciéra. Fontos megjegyezni, hogy a
mesterséges intelligencianak vannak olyan alkalmazasai, amelyek nagyon is
Osszhangban vannak a fegyelmi hatalom foucault-iasabb formaival (Matzner
2017). Ezek kiilondsen a nyugati, kapitalista tarsadalmak hatarainal talalhatok,
amelyeket Rouvroy ¢és a mesterséges intelligencia legtobb mas kritikusa a



Pluralis, helyhez kotstt szubjektumok a mesterséges intelligencia 115
fokuszba vesz. Mégis, ezeken a tarsadalmakon beliil is helytalléak az ilyen
elemzések. Azonban abban a kisérletiikben, hogy altalanos itéletet talaljanak a
szubjektivitds konkrét elvesztésér6l a mesterséges intelligencia alkalmazasai

révén, fontos mindsitéseket hagynak ki.
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Ez nemcsak leird pontossag kérdése, hanem azt is jelenti, hogy a mesterséges
intelligencia 6nmagéban nem olyan antipolitikai technoldgia, mint amilyennek
ezekben az elemzésekben tiinik. Az antipolitikai hatdsai nem a szubjektumokra
mint olyanokra, hanem egyes szubjektumokra esnek, €s mindegyikre mas-mas
modon.

Az ilyen 4altalanos itéletek problémai példaul Wendy Hoi Kyong Chun
szlirdbuborékokrol  szo0ld elemzésében lathatok. Bemutatja, hogy a
sziir6buborék elmélete a homofilia fogalman alapul: Az az elképzelés, hogy az
emberek hajlamosak arra, hogy olyan emberek felé orientdlddjanak, akik
hasonloak vagy hasonloan gondolkodnak. A sziir6buborék kritikusai azzal
érvelnek, hogy az algoritmikus tartalomkészités hajlamos ezt az emberi tendenciat
veszélyes modon érvényesiteni, ami mindenféle széls6séges és rasszista
kozosségekhez vezethet. Az algoritmikus szelekcid problémajat azonban nem
magaban a tartalomban, hanem a hasonlosdg fogalmaban latjak, amely minden
tartalomra egyforman vonatkozik. igy a homofilia

alibiként szolgal az altala leképezett egyenlétlenséghez, mikozben a politikat is
elharitja: a homofilia (gyakran allitdlag a diszkriminaltaké), nem pedig a
rasszizmus, a szexizmus és az egyenlStlenségek forrasa lesz az egyenlStlenség,

ami az igazsagtalansagot "természetessé" és "dkologiai" teszi. (Chun 2018: 76)

Az algoritmikus sziirés, amely példaértékii esete annak, amit Rouvroy "az
informécios [...] architekturak tjrakonfiguralasanak” (Rouvroy 2013: 155) nevez, az
emberi szubjektumképz6dés egyetemes vonasa tekintetében kritizalodik. Chun
megmutatja, hogy sziikséges figyelembe venni a szubjektumok tarsadalmi
helyzetét, amely lehetdvé teszi a rasszizmust, a szexizmust, az in- egyenléséget.
Egy masik ilyen eset a ProPublica hirhedt elemzése lenne, amely kimutatta, hogy
egy visszaesést eldrejelzo szoftver elfogult volt a feketékkel szemben (Angwin és
Larson 2016). Ezt az esetet mar szinte tal sokat targyaltak, ezért csak azt
szeretném kiemelni, hogy a szoftver nem hasznalt semmilyen faji jellemzot
bemenetként. fgy, még ha az algoritmusok hatékonysaga nem is a faji szempontok
szerint mitkodik, akkor is foglalkozik és termel faji szempontokat.

Annak érdekében, hogy legy6zziik az elején emlitett kritikat, amely az
elfogult adatok altal elrontott semleges technologiat feltételezi, meg kell mutatni,
hogy a média és kiilonGsen a mesterséges intelligencia hogyan kapcsolodik a
tarsadalmilag és kulturalisan meghatarozott témakhoz - beleértve a faji
kérdéseket is.

4. Helyhez kotott targyak

Az altala "szokasszer(i 1j médianak" nevezett konyvében Chun az adatelemzésrol
és az egyént6l valo elfordulasukrdl ir, ami nagyon hasonld Rouvroy-hoz.
Elemzésének kozéppontjaban a szokas fogalma 4ll: ahelyett, hogy az egyéni
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alanyra 0sszpontositana, az adatelemzés a szokasokat, a bevett cselekvési modokat
probalja megragadni, és kovetkezésképpen megprobalja megragadni a szokasokat.
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hogy kialakitsa és befolyasolja ezeket a szokasokat. Ennek érdekében inkabb a
szokasok kozotti  Osszefliggésekre  Osszpontositanak, mint az egyes
cselekedetekre vagy akar az egyes mintakra. "Ezaltal az egyéni cselekedetek a
kollektiv mintdk jelzéseivé valnak, nem pedig kivételekké." (Chun 2016: 57)
Ezek a mintdk az optimalizalas targyat képezik, egészen hasonldéan Rouvroy
leirasdhoz, aki az épitmények és kornyezetek ujrakonfiguralasat irja le bizonyos
viselkedések elérése érdekében.

Itt nem tudom kovetni azt a részletes konceptualis munkat, amelyben Chun a
szokas fogalmaval foglalkozik. Szeretném azonban kdvetni azt a javaslatat, hogy
a szokas médiaelméletbdl szarmazo felfogasat 6sszekapcesoljam a szokasrol szolo
gondolatokkal, amelyek az alteritassal kapcsolatosak:

A megszokas a nyilvanossag: masok tapasztalata, a sebhely, ami az énben
megmarad. A ha- bitek a malt maradvanyai - multbeli célok/6nmagunk, maltbeli
tapasztalatok -, amelyek tovabb élnek a kornyezetiinkre adott reakcidinkban ma,
ahogyan a holnapot varjuk. A megszokas révén az alteritas lakik benniink és lakik
benniink. (Ibid.: 95)

Chun arra 6sztondz, hogy tegyiik fel a kérdést, hogyan valtoznak meg ezek a
szokasok a digitalis média legujabb fejlodésével, és hogyan valtozhatnak meg Gjra
a tarsadalom megvaltoztatasa érdekében (ibid.: 8). Ez azt jelenti, hogy nem a
szokas dnmagaban a probléma, hanem a szokasok kozotti kiilonbségek. Maga
Chun azonban nem veszi elég komolyan ezeket a kiilonbségeket. Ot elsésorban a
liberalis felszolitasok foglalkoztatjak, hogy megvédje a szubjektumot az
alteritastol és a technoldgiai kényszert6l. Mindkett6 6tvozésével arra buzdit, hogy
talaljuk meg a modjat annak, hogyan "lakjuk be" a masokhoz fiiz6d6 szokasszeri
viszonyainkat, ami magéban foglalja, hogy "6vatosan fogadjuk el" az adatok,
kapcsolatok, szubjektivitas konfiguracidinak szamos uj aramlasat. Itt sokkal
pozitivabban 4ll a technologiahoz, mint Rouvroy. Mégis alabecsiili, hogy a csere
és az ebbdl kovetkezd szubjektivitds minden formajat a hatalom alakitja - nem
csak a privat, liberalis teret. Egyes szocio-technikai poziciok meglehetdsen
bantoak az in- habitusra nézve. A kovetkez6kben tehat egy kozéputat szeretnék
javasolni, amely azonban osztja azt a szemléletet, hogy az érzékelésiink és az
adott helyzetben valé cselekvésiink modjanak valtozasa nem csak az algoritmikus
kormanyzasi eszk6zok célja (Iehet). Ezek a szubjektivitas mikddésének alapvetd
modjat jelentik. Ezt részletesen elemzi Linda Martin Alcoff lathat6 identitasok
cimil konyvében.

Alcoff abbdl a foucault-i belatasbol indul ki, hogy a hatalom nem csak

raerdltetés.

kiviilrl. Inkabb azt jelenti, hogy gondolkodd és cselekvé szubjektumnak
lenni azt is jelenti, hogy a hatalomban helyezkediink el. A foucault-i
elemzéssel ellentétben azonban, amely a normak szerinti fegyelmi alavetettségre
Osszpontosit, Alcoff az alteritas és a habitualédas elméletén keresztiil mutatja be,
hogy észleléseinket és cselekedeteinket az altalunk végzett gyakorlatok és a

cgy
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helyzetek alakitjak, amelyekben talaltuk magunkat. Korabbi tapasztalataink
nyomokat hagynak maguk utan, amelyeket Alcoff a tarsadalmi gyakorlatok
elméleteként (Reckwitz 2002) gyakran targyalt elmélet kdzponti meglatasaival
Osszhangban ir le: "[A]z identitasunkat alkotd értelmezési horizontot
kétségteleniil a testben talalhatd hallgatdlagos tudas gazdagsaga konstitualja [...]".
(Alcoff 2006: 106) Ilyen hallgatélagos tudas és
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a szokassa valasoknak a gyakorlatokban van a helyiik. Nem feltétleniil rank
kényszeriilnek, inkabb annak a moédnak a ndvekvé maradvanyai, ahogyan
cseleksziink - vagy ahogyan arra kényszeriiliink, hogy cselekedjiink. Ez utobbi
természetesen tovabbra is fontos, de nem az egyetlen mddja annak, ahogyan a
habitualdédas 1étrejon. Ez szerves része annak, ahogyan értelmet adunk a
helyzetiinknek, és ahogyan strukturaljuk a cselekedeteinket. Az észlelés és a
cselekvés ezen modjainak nagy része masoktdl szarmazik - az oktatason keresztiil,
a kiilonb6z6é kontextusokban, ahol éliink, dolgozunk, jatszunk, tanulunk stb.
Mindezeket a kontextusokat vagy helyzeteket kollektiv gyakorlatok
strukturaljak. Gyakorlatok, amelyekben tesziink valamit, de ugyanakkor
Szubjektivitasra tesziink szert. Masok mondjak meg nekiink - tobbé-kevésbé
implicit moédon -, hogy kik vagyunk, mivé valunk vagy valnunk kellene
bizonyos dolgok elvégzésével, mi illik vagy szokésos "egy magadfajta" szamara
stb. Ahogy Alcoff megallapitja:

A kollektiv gyakorlat részben az én aspektusait hozza Iétre. A preferencidinkat, a
bizonyos tipusu érzésekre vald hajlamainkat bizonyos tipust helyzetekben, azt,
hogy mi valt ki jellemzden félelmet, szorongast, nyugalmat, diihGt és igy tovabb,
befolyasolja a kulturalis és torténelmi helyiink. Néha az emberek az ilyen belsd
érzéseket természetes eredetiik bizonyitékanak tekintik, mint példaul amikor egy
homoszexudlis csok undor érzését valtja ki. Az érzések nagyon is valdsak
lehetnek, de ez nem bizonyiték arra, hogy a homoszexualitids nem természetes; a
fizikai reakciokat ismeretség és ismerkedés megvéltoztathatja. Ez a példa arra utal,
hogy a masik milyen erdteljes szerepet jatszik az én-formalasban: a masik jelleme
nem kis részben meghatarozza az ént. (Ibid.: 115)

A szubjektumroél sz616 elméleteket illetden gyakran fontos kiemelni ezt a hatast a
velesziiletett tulajdonsagokrol sz616 elképzelésekkel vagy a minél
onreflexivebbé valas igényével szemben. Ilyenkor elegendd, hogy a
szubjektum "helyzete" fontos - de nem annyira az, hogy ez a helyzet valdjaban
mi is. Alcoff kiemeli, hogy a gyakorlatokat, amelyekben megszokotta valunk,
mindenféle tarsadalmi kiilonbség strukturalja. Elsdsorban a faji és a nemi
hovatartozast elemzi, de ramutat a tarsadalmi rétegekre, az iskolazottsagra és a
pénziigyi re- forrasokra is. Igy a latszolag hétkdznapi gyakorlatok kiilonbdzéek
a kiilonbozd tarsadalmi pozicidkban €16 alanyok szamara. Simone de Beauvoir és
Iris Marion Young munkassagara hivatkozva példaul mindenféle olyan dolgot
felsorol, ami a nékre jellemz6:

Nemcsak dobalas és iilés, hanem allas, jaras, futds, megszakitasokkal jard és a
témakat urald beszélgetésmintak, perceptualis orien- taciok, amelyek felolelhetik
a mellékes dolgokat, hogy észrevegyliik a haztartasi piszkot, a zaklatott
gyerekeket, az unatkozé beszélgetSpartnereket és igy tovabb, valamint a sajat
érzelmi szubjektivitas belsé élményét is. (Ibid.: 106)
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A faji, valamint a kultarak kozotti és interszekcionalis indexek esetében is
hasonl¢ listakat vezet (ibid.: 106 és kov.). Alcoff leirja, hogy a helyzeteket,
tereket és személyeket dif-
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kiilonbozoképpen, attdl fiiggéen, hogy milyen korabbi tapasztalataink vannak,
milyen kultarakban és jelentésekben mozogtunk. Masként Iépiink be egy metroba
férfiként vagy néként, fehér borli vagy szines borti emberként. A kultirakat és
jelentéseket itt nem kiilsddleges struktirakként kell felfogni. Ezek csak a kollektiv
gyakorlatokban maradnak fenn, és kiilondsen abban, amit Alcoff "perceptualis
gyakorlatnak" nevez (ibid.: 115).

Természetesen lehetséges reflektalni és foglalkozni a sajat habitualissa
valasunkkal és azokkal a gyakorlatokkal, amelyekben ez torténik, de nem ugy,
hogy teljesen atlathatova tessziik 6ket sajat magunk szamara. Nagyon is tudatosan
cselekedhetiink annak tudataban, hogy észlelésiink és a cselekvés lehetséges
formai mélyen 6sszefonddnak a kontingens gyakorlatokkal. Mindazonaltal éppen
ezek a gyakorlatok jelentik azt a kontextust, amelyben a jelentés és az észlelés
1étrejon. Raadasul valamit megtapasztalni azt jelenti, hogy valahol lenni, és igy
nemcsak a megismerést teszi lehet6vé, hanem aszubjektivitds megvaltoztatasanak
lehetGségét is: "A megismerés egyfajta immanens elkotelezodés, amelyben az
ember sajat énjét a vilag [...] inkabb bevonja, minthogy elkiiloniilten és folotte
allna." (Ibid.: 111.) Amikor tehat megprobalunk elkdtelezédni sajat helyzetiinkkel,
a gyakorlatok egyszerre alkotjak ennek az elkotelezodésnek a kontextusat és
helyszinét. Ennek kovetkeztében a habitudlodas csak a habitudlédas egy masik
formajanak adhat teret:

A fenomendlis vilag folyamatosan visszahajlik onmagaba, hozzdadva azt, ami
korabban volt, és azt, ami még mindig a jelen pillanat hatterében marad; a mult
az, ami mar meghaladta, mégis benne marad. Nincsenek teljes torések vagy teljes
elvalasztasok, csak egy folyamatos szoveten beliili hajtasok, amelyek terhesek a
latens jelentéssel. (Ibid.: 110)

Ez azt is jelenti, hogy a szubjektivitdsok tartés megvaltoztatasa nem alapulhat
egyéni probalkozasokon. Sokkal inkabb a gyakorlatokat, az ebbdl kovetkezd
tarsadalmi viszonyokat kell megvaltoztatni, hogy a szokdssd valas és a
szubjektivitdsok mas formai jojjenek 1étre:

A tapasztalatok szamitanak, de jelentésiik szamunkra kétértelmii és dinamikus.
Megtestesiiliink, de nem redukalédunk fizikai meghatarozottsagokra, amelyeket a
kultiraban és a torténelemben elfoglalt helyiinkon kiviil 1étezének képzeliink el. Ez a
beszdmold segit megragadni a tarsadalmi identitdsok dialektikajat, amelyben
egyszerre vagyunk beillesztve a Iétezd kategéridkba, és tessziik ket a sajatunkka.
(Ibid.: 111)

A helyhez kotottségnek és a tarsadalmi valtozasok helyhez kotottségének ez az
elemzése kovetkezményekkel jar a Rouvroy altal szorgalmazott politika
szempontjabol. Alcoff tagadja annak sziikségességét, hogy az (emberi) 1ényt
mindig tobbletként, vagy "a negacid vagy a f fény tiszta képességeként" (ibid.:
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112) szamon tartsuk. Még ha a politikarodl sz616 ilyen elképzeléseket mélyen
inspiralja is a szubjektum kritikaja, Alcoff azt allitja, hogy még mindig
tartalmazzak a liberalis beszamolokat inspirald "dualizmus" maradvanyait,
amelyek megprobaljak valahogyan elvalasztani az egyént masoktol vagy a
tarsadalomtdl. A gyakorlatokban vald habitualis elhelyezkedés azonban

13
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nem csupan az elnyomo és meghatarozo identitasok része - bar Alcoff vitdjaban
ezek allnak az el6térben. Minden szubjektivitas részei, beleértve azokat is,
amelyekkel azonosulunk, amelyekben 6romot, baratsagot, szolidaritast, szerencsét
talalunk. Kovetkezésképpen ezek eléréséhez nem kell ttllépniink a szitualtsagon,
csak a helyzetet kell megvaltoztatnunk. Alcoff szavaival élve: "Az erkdlcsi
cselekvoképesség, a szubjektivitas és az érvelési képességek bizonyos tipust
tarsadalmi halozatokon beliil valnak lehet6vé. Nincs amorf szubsztancia vagy
tiszta képesség, amely érintetleniil heverne az alatt a réteg alatt, ahol az identitas
tarsadalmi konstrukcidi érvényesiilnek". (Ibid.)

5. Helyhez kotott szubjektumok, mesterséges intelligencia és politika

Alcoff maga nem targyalja a médiat és a technologiakat. Gondolkodéasat azonban
mélyen inspiralja MelarPonty fenomenoldgiaja, amelynek kdzéppontjaban a
tapasztalat mediatizalt struktaraja all - amit a vak eerbotjanak hirhedt példaja
mutat be (Merleau-Ponty 1962: 152, 1asd még Alcoff 2006: 188). Alcoff gondolata
tehat konnyen kiegészithetd a médiatechnologiara vonatkozo sziikséges
reflexiokkal.

Christoph Ernst az interfészekr6l sz616 értekezésében ramutat, hogy a
digitalis technologiaval valo interakcid az interfészeken keresztiil egy szitualt
szubjektumot feltételez, beleértve a testet is (Ernst 2017: 100). Az interfészek
csak azért mitkddnek, mert képesek megszolitani az implicit tudast, amely
gyakorlatokban gyokerezik, és igy tarsadalmi szabalyok altal strukturalt (ibid.:
102). Az interfészkutatas és -tervezés még ezt is tudatosan igyekszik kezelni
azzal, amit Ernst a kognitiv tudomanyra utalva "fogalmi modellnek" nevez (ibid.).
Bar ez magaban hordozza a manipulativ probalkozasok lehet6ségét, ez
6nmagaban nem manipulaci6, hanem sziikségszeriiség ahhoz, hogy egy interfész
miikodjon, vagyis hogy igazsagot tegyen annak a ténynek, hogy az interfészek
nem egyszeriien altalanos emberi 1ényekkel, hanem konkrétan szitualt
szubjektumokkal 1épnek kdlcsdnhatasba.

Ernst az interfészeket targyalja, nem pedig az architekturak vagy kérnyezetek
absztraktabb beallitasat, amelyet Rouvroy hangsulyoz, és amely "reflexszeri
valaszokat kivalto ingerek ¢és jelek" révén miikodik. Ha azonban éppen ez a
hatékonysag a technologiak de- finial6 tényezdje az algoritmikus kormanyzasban,
akkor az interfészekt6l nem eltéré médon kell kapcsolddniuk a habitualizalt
szubjektivitasokhoz (I4sd még Distelmeyer 2017). gy, még ha ezek a
technoldogidk nem is céloznak meg egy normakészletet és az ebbdl kovetkezd
szubjektivitast, akkor is dsszefonddnak a szitualt szubjektumokkal.

Ezt erfsiti meg Chin megfigyelése is, miszerint a prediktiv analitika a
megszokott gyakorlatokhoz kotddik, amit fentebb mar idéztem. Alcoff elméletét
felhasznalva most visszatériink arra a pontra, hogy nem maga a szokassa valas a
probléma. Az, hogy sok minden torténik tudatos és szokasszintli szinten, nem



Pluralis, helyhez kotstt szubjektumok a mesterséges intelligencia
jelenti azt, hogy az Al alkalmazésai determinisztikusan hatnak rank. Inkabb az
érzékelés és a cselekvés strukturaival 1épnek kolcsonhatasba, amelyeket az
algoritmusok bizonyéara befolyasolhatnak, de amelyeket egy eldre kialakitott
mélység is jellemez, amely a korabbi tapasztalatokbol ered. Ez valtozhat
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az algoritmikus kormanyzas sokféleképpen eldre lathaté eredménye, ami
surlodasmentes, szinte észrevétlen befolyast eredményez, valamint a Chun altal
javasolt mdodon a sajat helyzet megélésének, elfogadasanak és potencialis
fejlodésének lehetdségeit - de sokféle fesziiltséget, sériilést és ellenallast is. Ez itt
a f6 szempont. A szubjektumok konkrétan elhelyezkedd szubjektumok, és az
algoritmikus kormanyzas, kiilondsen azért, mert egy su- pra-szubjektiv szinten
miikodik, egészen masképp kapcsolodik a szubjektivitas kiilonb6z6 formaihoz.

Ez mér az érzékelés szintjén elkezdddik: Példaul azok az uniés polgarok,
akiket nem ismernek fel a mesterséges intelligencia alapu arcfelismerést
alkalmaz6 automatizalt hatarellen6rz6 terminalok, ezt azonnal a technologia hibas
mikodésének fogjak tekinteni. A migransok ezt fenyegetd dontésként
érzékelhetik. A kornyezetek még kevésbé kézzelfoghato adaptacioi is a szitualt
szubjektumokhoz kapcsolodnak. Pontosan ez az oka annak, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazasai nem semlegesek. Nem csak azért, mert elfogult
képzési adatokon alapulnak, hanem azért is, mert kiilonb6z6 modon
kapcsolddnak a szubjektivitas kiilonbozé formaihoz. A hirek algoritmikus
szlirése azért problematikus, mert jobban kapcsolodik bizonyos, gytillet és
massag altal strukturalt szubjektumokhoz és k6z6sségekhez, mint mas
formékhoz. A visszaesés eldrejelzése egy olyan biztonsagi rendszert bovit ki
és folytat tovabb, amely faji megkiilonboztetésen alapul. John Chenney-Lippold
kimutatta, hogy az arucikkek algoritmikus szelekcidja, amely egy olyan gépi
tanulasi rendszeren alapul, amely megpréobalja megjosolni a felhasznald
nemét, jobban kapcsolodik a heteroszexualis, arucikké tett nemek formaihoz,
mint masokhoz (Cheney-Lippold 2011).

A mesterséges intelligencia szamos olyan technologiat eredményezett,
amelyek fokoztak a technologiak hatékonysagat abban az értelemben, hogy
koézvetleniil befolyasoljak azt, ahogyan érzékeljiik és cseleksziink a vilagban. Ez a
hatéas azonban nem jelenti a szubjektivitas altalanos elvesztését. Inkabb a
szubjektivitas kiilonbozd formait alakitja at kiilonb6z6 moédon. A kritika normalis
forrdsa tehat nem az algoritmikus iranyitas alatt all6 uj szubjektivitas és az ezen
valahogy talmutat6 szubjektivitas kozotti kiilonbségben rejlik. A kritika forrasa
sokkal inkabb a szubjektum-poziciok kozott mar meglévd kiilonbségekben és
azokban a sokféle modokban rejlik, ahogyan ezek a technologia révén eltolédnak.
Chunjavaslata, hogy "ovatosan fogadjuk el" ezt a helyzetet, lehet az egyik mddja
annak, hogy ilyen szitualt modon probaljunk meg jobbra forduld valtozast elérni.
Mas lehetdségek azonban a szitualt alanyi pozicié elutasitasaban rejlenek, ami
magaban foglalhatja a maganélet védelmére vonatkozo koveteléseket, valamint
bizonyos technolégiak hasznalatanak teljes besziintetését. Ezekhez a
kovetelésekhez tarsadalmi-technikai indexre lesz sziikség. Vagyis nem a
figgetlen szubjektum-pozicidhoz valo visszatérés kovetelését jelentik, ahogyan
azt a Chun és Rouvroy 4altal egyarant kritizalt liberalis iranyzatok szeretnék.
Meégis, a maganélet védelme, az adatok elrejtése, az automatizalt elemzésbe vald
bevonas visszautasitasa sziikséges er6forras lehet ahhoz, hogy jobb és
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¢életképesebb helyzeteket talaljunk azoknak a személyeknek, akiknek szubjektum-
helyzete a mesterséges intelligencia banto, visszaéld, jogfoszté alkalmazasaiba
keveredik.

Ismétlem, a kritika kihivasa nem a helyzettdl vald6 menekiilés, hanem a valtozas.
a helyzetet. Alcoff reflexidja azt mutatja, hogy ez mindig egy masokkal vald

szitualtsag lesz; és ahogy elméleti szemléletének modositasaval kapcsolatban
kifejtettem, ez mindig is
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a technologiaval valo szitudltsag. Ez tehat végs6 soron politikai és demokratikus
kihivast jelent. A mi helyzetiink mindig mar eleve masokhoz kapcsolodik. A
mesterséges intelligencia alkalmazasai ezt nagyon vilagossa teszik: a relacids
adatokra Osszpontositanak, és mint adatvezérelt technologidknak csak aggregalt
szinten van értelmiik.

Ugyanakkor, ahogy Alcoff mutatja, lehetetlen teljes mértékben tiikkrozni ezt
a szituativitast €s relacionalitast. Ez nem egy rendszer vagy kdrnyezet, hanem
sok kiilonb6z6 "multbeli cél/elmultbeli én/elmultbeli tapasztalat" behatolasa,
ahogy Chun irja. Ez az egyes alanyok szamara sok kiilonbséget teremt az
észlelésben és a cselekvési lehetéségekben. Igy az ismeretelméleti és hatalmi
kérdések Osszeolvadnak. Ebben az értelemben a politikai kihivasok eldszor is
abban allnak, hogy megismerjiik masok helyzetét, azt, hogy a technologiak

érjiik el. Ennek demokratikus megoldasnak kell lennie, nem abban az
értelemben, hogy kompromisszumot kell talalni a mar 1étez6 érdekek kozott,
hanem abban az értelemben, hogy a szubjektumok mindig egy kapcsolodo,
tarsadalmi-technikai helyzetii pluralitast alkotnak.
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A mélytanulas kormanyzati jellege
A masik fekete doboz

Jonathan Roberge/Kevin Morin/Marius Senneville

Bevezetés

Frank Pasquale 2016-ban megjelent The Black Box Society cimii konyve mara
mérfoldkének szamit a joggal kapcsolatos tudomanyagakban, a
tarsadalomtudomanyokban €s azon tul is. Maga a téma, a digitalizacio és az
internet invazivitasa rendkiviil fontos. A konyv feltarja az lizemi titoktartas
digitalis platformok altali felforgatasat és a felhasznalok maganadataihoz valo
széles korti hozzaférést. A Facebook, a Google €s tarsai bitek és bajtoknyi
informacidt gytijtenek és aggregalnak, hogy hatalmas profilalkotasi rendszereket
hozzanak létre, amelyeknek a modjarol keveset tudunk. Problemis, hogy
maganszereplOként olyan massziv adatokra ¢és "tudéasra" tesznek szert a
tarsadalomrol és az egyéni viselkedésiinkrél, amire mi nem. Ehhez az Gsszetett és
minden bizonnyal kellemetlen valosaghoz Pasquale elemz6i szigora és kifinomultsaga
értékes meglatasokkal jarul hozza a lehetséges szabalyozasokkal és az
intelligensebb polgarsag kialakitasanak lehetdségével kapcsolatban. Mi azonban
azt szeretnénk allitani, hogy van egy masik, szélesebb korti és talan kulturalis ok
is, amiért A fekete doboz tarsadalma olyan nagy figyelmet keltett - ezzel is
magyarazva a konyv sikerét. A rejtett, halozatba kapcsolt entitas képe felidéz
néhany altalanos félelmet. A "kontroll elvesztésének" érzését érzékelteti a
legijabb au- tomacios folyamatokkal szemben. Egy ilyen algoritmikus fekete
doboz, mas szoval, a "tudott-ismeretlen", azaz az altalunk felismert, tobbnyire
rejtett tudastermelési formaval kapcsolatos szorongast érinti. A fekete doboz képe
kiabrandito; ebben rejlik az eréssége és egyben a gyengesége is.

Bar tobbnyire Osszhangban van Pasquale azon torekvésével, hogy megfejtse az
atlathatatlansagot a mi

adatvezérelt vilagban, az is jelentdsnek tiinik, hogy megkérddjelezziik a fekete
doboz, mint heurisztikus, ha nem is holisztikus kép hatarait. Olyan tud6sok, mint
Geiger (2017), Sudmann (2018), Burrell (2016) vagy Bucher (2016) mar feltartak
ezt a teriiletet. Utobbi példaul azzal érvelt, hogy "az algoritmusok fekete
dobozként vald széles korben elterjedt felfogasa inkabb akadalyozza, mint
Osztonzi a kutatast", megjegyezve, hogy a fogalmat "tGlsagosan is kdnnyen
hasznaljak" (84). Ezt kovetben az algoritmusok és algoritmikus rendszerek
kritikus vizsgélatara szolit fel egy haromlépéses modszer segitségével: i) "ne
féljiink a fekete doboztdl"; ii) "ne varjuk, hogy a megoldas benne van" és iii)
"vegyiik figyelembe a doboz dobozolast". Mig a
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az els6 1épés ugy is felfoghato, hogy az egész folyamatot magaban foglalja, a
tobbi 1épés pedig tigy is felfoghato, hogy egymast kiegészitd parost alkotnak,
egylitt vizsgalva a dobozon beliili és a dobozon kiviili oldalt. Raadasul egy ilyen
megkdzelités kiilonosen alkalmas a kdzelmultban a mélytanulasi algoritmusok
felé torténd elmozdulas elemzésére, de a kiillonb6z6 gépi tanulési technikak és
mindazok elemzésére is, amelyeket manapsag mesterséges intelligencianak
neveznek. Hogyan €s mennyiben kiilonboznek ezek az algoritmusok gyakorlatilag
¢és szimbolikusan a korabbi Gn. Mit vonnanak maguk utan az atlathatatlansag, a
tobbértelmiiség és a homalyossag szempontjabol? Hol, mit és kit kellene
megnézniink, hogy kritikai éleslatast és robusztus értelmezést fejlessziink ki?
Ezek a kérdések, ha egyszer dokkolunk Butherlépéseihez, itmutatoként
szolgalhatnak e fejezetben.

Ko6zelebbrél megvizsgalva, a "nem varjuk el, hogy a megoldas beliil legyen"
gondolata tokéletesen illeszkedik a mélytanulasi algoritmusok mélyen gyokerezd
logikajahoz és torténelmi fejlédéséhez. A "Szezamot kinyitni!" olyan feladat,
amelyet nem lehet programozni, vagy ami azt illeti, nem lehet "megtanulni”. A
bioldgiai inspiracio és ateriilet torténeti fejlédésének romantikus-teleologikus
beszamoloi (Rosenblatt, 1958; Hinton & al. 2006) ellenére tény, hogy ami
"tanulasnak" all, az valojaban adaptacio és onfejlesztés. A matematikai struktara
onmagat modositja, mikdzben interakcidba 1ép a kiilvilagbdl érkez6 adatarammal
és megbirkdzik vele (Litvinski 2018; Lheu- reux & al. 2017). A backpropagacio,
a rekurziv hurkok és mas finomsagok igy nemcsak tiikr6zik, hanem életbe is
Iéptetik a f lux valdsagat. Egy masik modja az ilyen bizonytalansagok
szemlélésének az Al klasszikusabb szimbolikus megkozelitése és a mai
konnekcionista vagy neokonnekcionista elmozdulas kozotti ellentmondés (Cardon
& al. 2018). Mig az els6 a dedukciora, az explicit modellezésre, az absztrakt
szabalyokra és a programozhat6 nyelvekre tamaszkodott egy logikai és formalis
érvelési mod megteremtése érdekében, addig a masodik az indukciodra épiil, ahol a
kapcsolt hipotézisek és kozelitések "opcionalt" észleléseket és eldrejelzéseket
hoznak 1étre arrdl, hogy mi torténik az adatokban, amennyiben az adatok a
kiszamithat6sag jobb aranyaira forditanak (Mackenzie Sudmann2017, 2018). A
nem linedris szamitasok rétegei igy valamiféle "mély", de sekély architekturat
informalnak, amely nem feltétleniil képez megmagyarazhatatlan Al-t, hanem a
megmagyarazhatosag hatarait tolja tovabb. Ha nem is teljesen fekete, a jelenlegi
mesterséges intelligencia doboza enyhén sz6lva nagyon sziirke. Ez lathato
azokban a problémakban is, amelyekkel a tudésok mostanaban szembesiilnek a
kis 1éptékii elméletek reprodukalhatosagaval kapcsolatban, ahol a publikalas
jelenlegi gyakorlata altalaban megakadalyozza éket abban, hogy mind a
forraskodot, mind a tréningadatbazist megosszak, vagy hogy foglalkozzanak a
hiperparaméterek onkényes beallitasaval kapcsolatos veszélyekkel, vagy akar a
tréningértékek generalasanak folyamataban rejld elkeriilhetetlen
véletlenszertiséggel (Hutson 2018). Ennyi adat kezelése ¢s masszirozasa sosem
konnyt feladat, kiilonésen nem kisérleti kdrnyezetben, és még kevésbé a valo
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vilagban, ahol a "garbage in, garbage out" mondas tovabbra is alaposan érvényes.
Az elfogultsaggal kapcsolatos tobbszords problémak manapsag ugyanabba a
korbe tartoznak.
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kategoriaba tartozik, és egy utols6 példaként szolgalhatna itt, nevezetesen, hogy a
doboz a maga definicidja szerint nem lehet a megoldas valami 6nmaganal
nagyobb dologra.t

A fent vazolt belsé problémak talan 6ssze sem hasonlithatok azzal, ami
Bucher "a dobozolas megfontolasara" iranyulé meglatasaival kapcsolatban
felmeriil. Valdjaban a tarsadalomtudomanyokban altalaban és kiilondsen az STS-
ben hossza multra tekint vissza az, hogy nagy figyelmet forditanak mindarra,
ami egy adott technologia koriilvesz (Bijker & al. 2012). A mélytanulasi
algoritmusok konkrét esetében még fontosabb, hogy ne feledjiik, hogy "nagyobb,
sokkal Osszetettebb Osszeallitasokba agyazoédnak", amelyek soha nem szinnek
meg befolyasolni alakjukat és tartalmukat (Gillespie 2014: 3). A kérdés tehat az,
hogy hogyan lehet értelmet adni az ilyen formalé nyomasoknak és az altaluk
létrehozott atlathatatlansagnak. Egy adott kontextus vagy egy adott "6kologia"
komplexitasardl van sz, mégis amellett kivanunk érvelni, hogy az ilyen
dobozolast leginkabb a hdlozatos megkozelitésen keresztiil lehet figyelembe
venni. Ahogyan mashol is elhangzott, "[...] nem egy doboz van, hanem t6bb
doboz. Az algoritmusok 4tlathatatlansaga pontosabban az atlathatatlansag
kiilonboz6 formaiban fejezddik ki, amelyek mindegyike sajatos modon az emberi
és nem emberi szereplék sokasaganak a kozbeiktatasatdl fiigg" (Roberge &
Seyfert 2018: 2; Latour 1987). El8szor is nehéz nem elismerni az innovacid e
teriiletén beliili intenziv munkamegosztast - €z a helyzet gyakran azt jelenti,
hogy a fejleszték tigy dolgoznak egy adathalmazon, hogy nem tudjék teljesen,
kinek, milyen célbol és miért. Itt az tigynoki tevékenység sok kis kéz kozott oszlik
meg. Masodszor, egy halozatos megkozelités a mélytanulasi eszk6zok és
technikdk tényleges megvalodsitasat inkabb nyajasnak, mint sorban allonak
tekintené, inkabb egymashoz igazodva, mint egyiittmiikdodve. Ezt jol
dokumentalta példaul az algoritmikus pénziigyekkel foglalkoz6 szakirodalom,
ahol a versengd érdekeltek "algotrading" eszkdzoket vetnek be az at- tack vagy a
védelmi manéverek megerGsitésére (Seyfert 2018; Knorr-Cetina & Preda 2011;
Castelle & al. 2016). Hogy a tarsadalomtudoméanyok a jov6ben jobban
odafigyelnek-e majd mindezen szereplék "dobozolésra" iranyulo eréfeszitéseinek
egylittes, pillangdszerii hatasaira, azt még nem tudjuk. Tekintettel azonban a
jelenség alulvizsgalatottsagara, siirgdsen nagyobb figyelmet kell forditanunk
azokra az iranyitasi, rendezési €s dontési folyamatokra, amelyek alakitjak azt,
hogy a mélytanulasi algoritmusok mire jutnak a val6 vilagban. Egyszeriibben
fogalmazva, a mesterséges intelligencia politikai gazdasagtana ma az egyik
legnagyobb ¢és legatlathatatlanabb dobozunk. Ebben a fejezetben a
folyamatban 1év§ vitdhoz kivanunk hozzajarulni azzal, hogy elemezziik, mi a
tétje a tarsadalmi-technikai kormanyzas eme 0j formajanak, azaz mik a
fesziiltségek, kiizdelmek, a tudas, a hatalom kooptéalasara iranyulo eréfeszitések
stb. A montreali mesterséges intelligencia kdzpontot esettanulmanyként
hasznalva, és a 2016-2018 k6zo6tti idészakra vonatkozd
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I Az IBM nemrégiben bejelentette, hogy hozzaférést biztosit egy tobb mint kétmillio képet
tartalmazé konyvtarhoz az arcfelismerés gyakorlasdhoz, abban a reményben, hogy a nagyobb
pontossag segithet az elSitéletek visszaszoritasaban. Az olyan nem kormanyzati szervezetek, mint
az Amerikai Polgari Szabadsagjogi Unio ebben és mas hasonlo esetekben az az allaspontjuk, hogy a
jobb arcfelismerés még mindig rossz hir a kisebbségek szamara, akiket a legkiilonbozdbb
tarsadalmi helyzetekben diszkriminacioval kell szembenézniiik. Lisd Browne 2019.
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etnografiai vizsgalat® soran arra fogunk dsszpontositani, hogy az érdekelt felek
hogyan alkalmaznak tobb stratégiat és er6forrast, beleértve a legitimitas
szimbolikusan terhelt médiamiiveleteken keresztiil torténd kiépitését. A miénk
tehat empirikus, ugyanakkor halozati megkozelitésiink elméletileg megalapozott;
ebben az értelemben reméljiik, hogy valaszolni tudunk a kiemelked6 tudosok
felhivasaira, hogy a kritikai gondolkodast helyben végzett tanulmanyok révén
fejlessziik (Kitchin 2014; Mackenzie 2018).

I Kormanyzatisag - mi van vele, és mit valtoztat a
mélytanulas tanulmanyozasan?

Amaipolitikai gazdasag novekvé komplexitasat 6vez6 vitak, valamint az, hogy
ennek hogyan kellene a hatalom 1) értelmezésében megnyilvanulnia,
nagymeértékben érthetébbé valnak, ha Michel Foualtkormanyzati koncepcidjat
kovetjiik (2004a, 2004b). A "kormanyzas problémajanak’ ez a gyakorlatorientalt
elemzése lehetdvé tette a tudosok szamara, hogy Ujra a "sziintelen tranzakcidkra
Osszpontositsanak, amelyek valtozé6 modon modositjak, elmozditjak, felboritjak
vagy alattomosan eltoljak a finanszirozast, a beruhazasi moédokat, a dontési
kozpontokat, az ellendrzés formait és tipusait, a helyi és kozponti hatdosagok
ko6zotti kapcesolatokat stb.". (Foucault, idézi Lascoumes 2004: 3; a mi

forditasunk.) A francia filozofusnak valoban kulcsszerepe volt - legalabbis - e
harom logika azonositdsaban: i) a hatalom és a tudés elvalaszthatatlanok egymastol,
ii) hogyan vezetik be ezek a mobil és hal6zatos dinamikat, és iii) hogyan teszi
mindez lehetévé, hogy a hatalomrol Gigy gondolkodjunk, mint a technoldgiak
altal 1étrehozott és technologiak Osszességeként. Foucault-val az a nehézség,
hogy soha nem irt megfelelden a digitalisrél. A kdzelmultban Mackenzie volt az,
aki arra torekedett, hogy a koncepciét az altala "gépi tanuldknak" nevezett,
azaz a naiv Bayes-osztalyozok, a dontési fak, a neuralis halozatok és egy sor
mas, a mesterséges intelligencia tag kategoridjdba sorolhatd dolog
tanulmanyozasara alkalmazza (2013; 2017; 2018). Mindez szerinte egy olyan
"adatgyakorlatnak felel meg, amely az ember-gép viszonyok atrajzolasaval Gjra
konfigurlja a hatalom és a tudas helyi kézpontjait" (2017: 9). Az, hogy a
kutatas, a fejlesztés és a megvalositas hogyan szervezddik; ki 4altal, milyen céllal,
milyen eszkdzokkel és diskurzusokon keresztiil, mas és mas Londonban és a
Szilicium-volgyben, vagy éppen Kindban és Kanadaban. Hasonloképpen, az,
hogy a hatalmi viszonyokat és a hatalom elosztasat hogyan alakitja spe-
cifikusan a szervezeti és intézményi struktiraja, részteriiletenként - pénziigy,
katonasag, kozlekedés stb. Mackenzie tehat nagyon hasznos azaltal, hogy
ilyen Okoszisztémikus, ha nem is Okologiai szemléletet nyajt. Ugyanakkor
konyvében fennall annak a veszélye, hogy tulsagosan is hangsulyozza a
technoldgia belsé vizsgalatat,
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2 Osszesitjilk a gépi tanulassal foglalkozd szakemberekkel készitett interjikat|2, a tudomanyos
ujsagirokkal készitett tovabbi 4interjukat, valamint a helyi frankofon és angol nyelvii Gjsagok
és havi kiadvanyok tobb mint 400 cikkét.
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és igy csak részben képes "figyelembe venni a dobozolast" - hogy ismét Bu-
cherre utaljak.

Mi kellene ahhoz, hogy képesek legyiink olyan betekintést nytjtani, amely
egyszerre lenne helyi és "épitészeti" - azaz képes lenne bemutatni, hogyan
torténnek bizonyos konstrukcidk és atalakulasok kiviilr6l befelé? Az egyik ilyen
lehetéség a kormanyzati jelleg és a ma "kormanyzasnak" nevezett dolgok
kozotti kiillonbség vizsgalata, valamint az, hogy valdjaban az utobbi az eldbbi
témaja. Montrealban és valosziniileg mashol is nagy lendiiletet kap a
kormanyzassal kapcsolatos diskurzus, mivel maga a fogalom egyfajta iires
jelzéként szolgal, amelynek taktikusan lehet jelentést adni. A kormanyzas,
akarcsak a haladéas vagy az innovacid, kdnnyen jelenti a "jo korméanyzast", és a
montreali kozpont épitésében részt vevd szamos érdekelt fél 6sszemossa a
kettdt, hogy a mélytanulés piacorientalt fejlesztésének intézményi és allami
tamogatasat erdsitse, amelynek részleteit révidesen bemutatjuk. Egyel6re elég,
ha annyit mondunk, hogy a québeci metropoliszok mélytanulasi kormanyzasanak
otlete arra torekszik, hogy nagyjabol mindenkit "partnerként" bevonjon a kollektiv
onmenedzselés és a céltudatos tarsadalmi valtozas jatékaba. A jatékban az van,
amit olyan tudésok, mint Walters ugy azonositottak, mint "[a] hangstlyt az
Oniranyit6é halozatokra", amely nagymértékben tdmaszkodik "a kibernetika és a
komplexitaselmélet képi vilagara" (2004: 29-30; lasd még Simard hasonlo
elméleti 1979megkozelitését Québecre alkalmazva). A hatalmat és a tekintélyt itt
lehetévé tevo tényezdként fogjak fel: lehetové teszik az eréforrasok korforgasat,
nem pedig azok korlatozasat vagy korlatozasat. Amint az alabbiakban vilagossa
valik, minden, ami az etikaval kapcsolatos - az ipar altal timogatott partnerség
az Al-rol vagy a montreali nyilatkozat az Al felelosségteljes fejlesztésérdl -, az
Onszabalyozas eszméje és annak sajatos modja, ahogyan az a térvényhozas
mellozésére iranyulo laza, beteges torekvéssé valik, beszennyezi. A hatalom és a
politika nem tiint el, ami azt illeti; bar a kormanyzas a legjobb fényben, mint
konnytlsulya kormdnyzds a tdvolbdl, a 1ényeg az, hogy a kormanyzas egy
hatékony, bar kevéssé tanulmanyozott forméajaként jelenik meg.

Mi az, ami a montreali mélytanulasi kézpontot méltova teszi a Sci-
entific analizis? A valasz részben azzal a ténnyel fligg 6ssze, hogy Québec egy
meglehetdsen kis tarsadalom, amely jol fejlett, de még mindig az elit - tarsadalmi,
politikai, gazdasagi, kulturalis stb. elit koncentraciodja jellemzi. Ami azt a
torténelmi kontextust illeti, amelyben a tartomany a legfrissebb "mesterséges
intelligencia ébredését" kezelte, fontos felidézni a kaaki CIFAR szerepét a
mélytanulési kutatdsok tdimogatasaban, még akkor is, amikor a technika még
nagyon nem volt divatos (Hernandez 2014; Cardon & al. 2018; Enge- mann and
Sudmann 2018). Az olyan sztarkutatok, mint Hinton (Toront6i Egyetem), Bengio
(Université de Montréal) korabbi tanitvanyai és kisebb mértékben® LeCun (NYU
és most Facebook) egyszerre 6rokosei és legjobb tamogatoi a ma mar 125 millié
kanadai dollaros pan-kanadai Al-stratégianak. Amikor példaul a beszélgetés a
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3 LeCun az elmdlt években kevesebbet dolgozott Kanadaban, és tobbet Franciaorszagban és az USA-ban, bar
még mindig
fontos médiavisszhangot kap.
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a qéhwifrankofon médiakozegben kialakult egy folyamatban 1évé "Al-forradalom™,
Bengio maga is a mgliAl-6koszisztéma egyik vezet§jeként mutatkozott be, amely
maga is a legkorszer(ibb Al-innovacid egyik vilaghiri kézpontjaként mutatkozott be
(lasd Bourgault 2017). Ezt a sajatos dinamikat tovabb bizonyitja az a tény, hogy a
neve a La Presse cimii montreali napilapban 2016 majusa és 2017 juliusa kozott
megjelent 161, a mesterséges intelligencia fejlesztéseire 6sszpontositd cikkbol 126-
ban szerepel (Bourgault 2017). A 1ényeg itt az, hogy a qeiAl-mezdt vizsgalva két
Osszefiiggés vilagosan megjelenik: egyrészt a forradalom kialakulo retorikaja és egy
karizmatikus vezetd felemelkedése kozott; masrészt a mélytanulas és az Al koriili
hangsulyos hype ¢és a helyi szerepl6k képessége kdzott, hogy gyorsan mozgéasba
hozzék a vonatkoz6 intézményeket. "A hype-nak alacsony az informativ tartalma" -
jegyzi meg helyesen a tudds Guice - "de kdzvetleniil az informacio relevancidjat
mondja ki egy tarsadalmi kontextusban" (1999: 85). A montreali kézpont
megerdsitése érdekében a korabbi qétwigazdasagi és innovacios miniszter, Anglade
megjegyezte, hogy kormanya nem fogja "szorni" az allami beruhazéasokat (Rettino-
Parazelli 2017). Ez vezetett el0szor egy tanacsado bizottsag, majd egy kezdetben 100
millio C$-0s koltségvetéssel felszerelt Al-klaszter 1étrehozasahoz. A klaszter két
legérdekesebb ténye, hogy a pénzeszk6zok 80%-at a Bengio altal iranyitott, az
Université de Montréal vezette MILA (Montreal Institute for Learning Algorithms)
szamara forditotta, mik6zben mindezt Breton-Université de Moméldékanja - és az ismert
tizletember Boivin - vezette, aki néhany honappal késébb a MILA igazgatotanacsanak
vezetdje is lett (lasd IA.Québec 2018). Ez azt sugallja, hogy ebben a konkrét
kontextusban és ebben a rovid idészakban a j6 kormanyzas a hatékonysagot jelentette,
mig egy szélesebb, reflexivebb és kritikusabb perspektiva inkabb azt kérdezte volna
ki, hogy mit jelent a j6 kormanyzas az elitek korforgdsa szempontjabdl, és hogy a
hatékonysag maximalizalasara iranyuld eréfeszitéseknek miért kell még mindig
igazolniuk és legitimalniuk magukat legalabb a megfelelden lefolytatott

adminisztrativ folyamatok latszatan keresztiil.

A montreali esetben a "dobozolas" egy masik mddja a kovetkez6képpen néz ki
nézziik meg a fent emlitett, a mesterséges intelligencia felelésségteljes
fejlesztésérdl szol6 montreali nyilatkozat elinditasara irdnyul6 erdfeszitések és
a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatasainak nemzetkozi
2018, megfigyelokdzpontjanak késoi 1étrehozasa kdzotti kapesolatot. Mindkettd,
amelyet a kormany ¢és a legfontosabb tudomanyos intézmények teljes mértékben
tamogatnak, a nyilvanossaggal, a kiilonb6z6 érdekelt felekkel stb. egyiittesen
kialakitott "tudas" episztemologiai allaspontjara hivatkozik, amely a gyakorlatban
képlékeny, ha nem is sekélyes jelzOként szolgal. A Nyilatkozat példaul tiz elvbol
allo listat javasol, amelyek mind altalanosabbak és elvontabbak a masiknal,
némelyikiik tilsdgosan naiv vagy ellentmondasban all a mélytanulas jelenlegi
gazdasagi valdsagaval.

A 6.2 példaul kimondja, hogy "az Al fejlesztésének hozza kell jarulnia a
csoportok és emberek kozotti, hatalmi, vagyoni vagy tudasbeli kiilonbségeken
alapuldé uralmi viszonyok felszamolasahoz" (IA felelés 2017). A
Megfigyelokozpont a maga részérél még csak sziiletében van, de mar a maga
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alkotmanyaban is jelzi a tarsadalomtudomanyok gyenge megértését.
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a tarsadalmi hatasok tanulmanyozasaban betdltott szerepét, példaul tobb tag
érkezett az informatikabdl, mint a szociologiabdl és a kommunikacidkutatasbol.
Fontos, hogy a Megfigyel6kdzpont és a Nyilatkozat k6z6s vonasa a kormanyzas
fent bemutatott kibernetikai szemlélete. Egyrészt a tudastermelés iranyitasa eltorli
a fékek és ellensulyok vagy a karhatalmi szabalyozasi elvek minden fogalmat,
amelyek a modernitas eszméjének kdzponti elemei. Masrészt ugy tiinik, hogy
minden jelenlegi erényjelz6 torekvés, beleértve a Nyilatkozatot, a Partnerség a
mesterséges intelligenciaért és hasonlokat, ugy jelenik meg, mint amit Wagner
"menekiilés a szabalyozis elél" (2018).* Mindent egybevetve, a québeci kminmka
montreali kdzpont fejlesztésében valod részvétele nem akadalyok és gatak
felallitasat jelenti, hanem inkabb azt, hogy a "pozitivnak" tartott dolgok dramlasat,
nevezetesen minden olyan fordulatot, amely a korméany vagy az érdekeltek
rész¢érdl valamilyen cselekvési format mutat, elévezeti és eldsegiti, tudva, hogy
annak legitimitasa, hogy ki ad, visszahat arra, hogy ki kap, ¢és forditva.

1. A"Triple Helix" remix és a nyilt tudomany szerepe

Ezen a ponton csabito lenne kijelenteni, hogy szamos szerepld kezdeményezéseli
ellenére, beleértve a québeci kormany jelentds gesztusait is, még mindig "minden
arégiben". Ez azonban legalabb két szempontbdl félrevezetd lenne. E16szor is,
bar pontos azt mondani, hogy a Klaszter, a Nyilatkozat és a Megfigyelokdzpont
mind részt vesznek egy bizonyos kozfelfogas kialakitasaban mindenrdl, ami a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos, nem lehet ezt egy olyan ideologianak
megfeleltetni, amely elrejtene barmiféle csupasz igazsagot.® Mas széval,
kritikusnak lenni annyi, mint megkérddjelezni, hogyan késziil a doboz, nem pedig
felgyjtani. Masodszor, a "szokasos {izletmenet'kifejezés aladssa, hogy a mélytanulas
¢és a kapcsolodo mesterséges intelligencia technikak alkalmazasa mennyire
megvaltoztatja a tartomany hatalmi-tudasbeli topografiajat, nevezetesen azt a
kulcsfontossagu szerepet, amelyet az egyetemeknek kell betolteniiik. A
kormanyzati megkozelitésnek ezért figyelnie kell a struktiraltsagra, valamint az
itt felmeriil fesziiltségekre - vagyis azokra a térténelmi és foldrajzi
finomsagokra, amelyek a québeci felsdoktatast egyszerre teszik észak-amerikai,
de a francia univerzalista megkdozelités altal is mélyen befolyasolt dologga,

4 Sokan valéban észrevették, hogy az iparagi szereplék egyre gyakoribb felhivasai az "etikus
mesterséges intelligenciara” gyakran korreldlnak a "tulsagosan kényszerité" kormanyzati
szabalyozas elleni folyamatos kampanyokkal; lasd Wagner, 2018 és Greene & al., 2019. Ugy
tlinik, hogy e téma egyik legljabb variacidja az ipar altal timogatott szabalyozas (Simonite, 2019);
mér a "szabélyozasi foglyul ejtés" vadja is elhangzott (Biddle, 2019).

5 Egy ilyen hagyomany a korai Habermasban talal emblematikus alakot, amikor példaul azt mondta,
hogy "[...] [az ideolégiak] a modern tudomany kontosében megjelenve és az ideoldgiakritikabol
levezetve igazolasukat, a hatalom hagyomanyos legitimacidit véltjak fel". Az ideologidk egyidSsek
az ideoldgiakritikaval" (Habermas 99).1971,
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¢és hogy a 60-as és 70-es évektdl kezdédben hogyan tett jelentds 1épéseket a
hozzaférés demokratizaldsa felé.® Erdekes modon az Université de Montréal és a
McGill Egyetem, mindkett6 a MILA élvonalaban, térténelmileg "elit" iskolaknak
széamitanak, mikdzben még mindig nagy allami tamogatast élveznek. Maga a
MILA nemcsak azért fontos, mert a kormany altal tamogatott klaszter pénzének
nagy részét vonzotta, hanem azért is, mert megtestesiti a szakirodalom altal
harmas spiralnak nevezett elmozdulast, s6t, finomodasat - az innovacid olyan
sematikus modelljét, amelyben a vallalati szereplok 6sszefondédnak az
egyetemi és kormanyzati szereplékkel (Etzkowitz & Leides- dorff 2000) - egy
"négyszeres spiral"-ra, amelyben a start-upok is kulcsfontossagi stratégiai
partnereknek szamitanak. A kicsiket és a nagyokat 6sszekeverik, igy
Montrealban nem ritka, hogy az olyan nemzetkozi vallalatokat, mint a
Microsoft, a helyi Maluubaval, a Facebookot a feltorekvé FAIR-MTL-nek vagy a
Google-t az embrionalis DeepMindnek tekintik - a média pedig még a legkisebb
befektetéseket is iinnepli.” Mindez egy olyan dkolégiai mentalitasban vesz részt,
amely szerintiink 6sszemosodik a szimbolikus - a kdzpont természeténél fogva
pozitiv - és a gyakorlati - a Hoffman és masok altal "akadémiai
kapitalizmusnak" nevezett legijabb trendnek készonhetben (2017; 1asd még
Slaughter and Rhodes 2010). A valdsag viszont kevésbé felel meg a québeci
felsdoktatasi rendszerre gyakorolt korai francia hatdsnak, mint inkabb a
"Szilicium-volgy-izacio" vagy a "Stanford-izacid" modjanak, Saltertél kélcsonzott
kifejezésekkel (2018).

Az Osszes mesterséges intelligencia-fejlesztés k6zos jellemzdje, hogy a "nyilt
tudomény" egy sajatos etikdja vagy modellje vezérli és attol elvalaszthatatlan
(Leonelli 2013; Mirowski 2018). A kutatok az informaciok megosztasat prima
facie 6nmagdaban is el6érelépésnek tekintik; a felfedezéseket és az innovaciokat az
egész "k6z0sség" hivatott felkarolni és hasznara forditani, ami igy egy okologiai
¢és kibernetikai mentalitasi, amely ismét egy bizonyos kaliforniai "lazadasban"
gyokerezik.® Ma ezek a normak igen hatékonynak bizonyulnak, kiiléndsen a
kovetkez6 harom di- mension tekintetében. E16szor is, az egyetemi karrier vagy a
magan K+F karrier valasztasanak kotelezettsége kevésbé valik kérdéssé, ha az
ember szabadon publikalhat, ami ma mar megengedett, ha nem is sztondzve van
a legtobb alapkutatashoz ko6tddd ipari laboratériumban - sét, nem ritka, hogy a
Facebook vagy a Deep Mind tuddsai egyetemhez k6t6dé kutatdkkal egyiitt irnak
publikaciokat. A mesterséges intelligencia teriiletén tapasztalhatdo képzett
munkaerShiany ismeretében az ilyen nyilt tudomanyos gyakorlatokat eszkozként
alkalmazzak.

6 Az Université du Québec égisze alatt miikodsd tiz, a teriilet egészén halozatba tomoriilt intézmény
e tekintetben emblematikus.

7 Lasd példaul a helyi okoszisztémat érint6 beruhazasok osszefoglalojat a 2017Mathysban. 2017.

8 ltt arra szeretnénk utalni, amit Saxenian (1994) és masok ugy jellemeztek, mint a Szilicium-volgy
akadémiai és ipari szereplSinek jellegzetesen innovativ modjat, hogy lenyligozé sebességgel Uj
szervezeti formakat hozzanak létre. A kiilonbozé szakmai kategoriakhoz tartozo, de kozos
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kulturalis hattérrel rendelkezd szereplék kozotti egylittmiikodési kapcsolatok létrehozasanak ez
a sajatos modja sokak szerint a technoldgiai innovacio vezetésére vonatkozo kivaltsagos felfogas
élére allt napjainkban - lasd még Storper & al. 2015.
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a "tehetségek vonzasaért folytatott haboraban" vald eligazodashoz sziikséges
repertoar részeként (Hernan- dez & King 2016; Metz 2016a; 2017). Masodszor, az
emberek és az Otletek korlatlan aramlasanak lehetévé kell tennie, hogy a
vallalatok nyomon kovethessék az egyetemi kutatasok legjavat. A
gyakornokok, a tamogatasok és a kisebb-nagyobb filantrop adomanyok
hozzajarulnak ahhoz, hogy biztositsak a hozzaférést az informatikai
laboratoriumokhoz, és ott érjék el a kutatokat, ahol vannak. Egy olyan varos
szamara, mint Montreal, ez nagyon hasznosnak bizonyult, még ha ebbdl a
decentralizaciobol és nyitottsagbol nem is lehet azt a kovetkeztetést levonni,
hogy a kézpontja "plaque-tournante” - elvégre masok, mint Parizs, Szingapur,
Pittsburg stb. is profitaltak beldle. Harmadszor, ez a nyitottsdg nemcsak
f6ldrajzi, hanem id&beli is, mivel a kiilonb6zé spiralok, kiillondsen a vallalatok
és az egyetemi laboratoriumok kozotti alkalmazkodas tobbé-kevésbé valds
idében torténik. A kutatas iiteme itt ugyanolyan fontos, mint a kereskedelmi
forgalom iiteme, amely egy algoritmikus architektirat API-va, egy innovaciot
ajanlasi rendszerré stb. alakit at. Mikdzben a nyitottsag a lehetdségek
ablakaiba ¢és a j6 id6zités a vallalatok kozotti ¢éles versenybe torkollik,
kiilondsen fontos megérteni, hogy az egész modellt fenntartd logika valdjaban a
"stratégiai nyitottsag" logikaja (Ananny & Crawford 2018). Az egyetemeken
elballitott tudasrol kideriil, hogy egy 0j és kevéssé vizsgalt értelemben "nyitott
az lizlet szamara", kiilondsen az olyan kontextusokban, mint Québec,
jelentkezd szélesebb kort kovetkezményei tekintetében.

Az a tény, hogy a mélytanulés és a kapcsolodd Al-technologiak egy jelentds
A gazdagsag, a presztizs és a hatalom elmozdulasa szamos és annal inkabb
empirikus példat talal, amelyekre néhany pillanat mualva ratériink. Egyel6re
azonban ugy tiinik, hogy a sziikséges atmenet azt jelenti, hogy meg kell
kérddjelezni a négyes spirdl és a nyilt tudoméany nexus révén mozgasba hozott
"kizsdkmanyolhaté episztemoldgia" (Levy & Johns 2016) szélesebb kort
jelentdségét. E kutatas részeként egy sor interju késziilt a montreali mesterséges
intelligenciaval foglalkozé személyekkel, akiknek tobbsége - két-harom
kritikusabb személyiség kivételével - nagyjabol egybehangzd véleményt
fogalmazott meg. Az els6é egy, az egészségiigyben dolgozd informatikustol
érkezett. Az O kritikqja a kutatasfinanszirozas que- bec-i és kanadai
atalakulasanak strukturalis elemeire mutat ra:

Ez dollarmilliok koncentracidja, olyan, mintha egyetlen szamra fogadnal a kasziné
rulettjén. Szamos kiilénbozd tipusu kutatast végeznek, nem mind a mélytanulas
vagy a nagy adattorzsek [az Al-ban], de ezek is innovativak - de nem ezekre
fogadsz, csak a mélytanulasra fogadsz. Mindenkit ugyanabba az iranyba terelsz, és
elfelejted, hogy az innovaci6 nem feltétleniil ugyanabba az iranyba megy.
Sziikséged van arra is, hogy hagyj néhanyat, hogy biztos legyél benne, hogy az
Ujrakeresés a maga teljességében némileg diverzifikalt. Ezt én fenyegetésnek
latom. Ez mindent ugyanabba az iranyba fog sodorni [..]. Valéjaban mindenki
belerohan ebbe.
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Ez a megjegyzés egyfajta kozvetit vagy utalo jelként szolgalhat arra, hogy
hogyan és miért vesznek részt még a tudomanyos intézmények is abban a fajta
onbeteljesitd joslatban, amely a mély tanulast valosagga teszi. Az intézmények, a
hype és a "stanfordizalt" kutatasra gyakorolt nyomas ismét kéz a kézben jarnak.
Egy masik fontos példa lenne a CI-29 FAR kutatasi tanszékek késoi odaitélése
néhany2018, prominens Facebook munkatarsnak, mint példaul Pineault (McGill)
vagy Vincent (Université de Montréal) (CIFAR 2018). A kevésbé divatos kutatasi
aramlatok esetében ez természetesen olyan utat rajzol ki, amelyben a
finanszirozashoz valé nehéz hozzaférés keveredne a hallgatokhoz valo
megerdltetd hozzaférés megfeleldjével - legalabb két masik, allami egyetemeken
dolgoz6 informatikus a mintainkbol legalabb két masik informatikus beszélt arrdl,
hogy manapsag alig van végzds hallgatojuk. Hosszabb tavon nézve a helyzet
valosziniileg csak még ciklikusabba és hatranyosabba valik.

Egy masik kapcsolodo kérdés, amely az itt érintett "kihasznéalhato", s6t
fegyverként hasznalt episztemoldgia jelentésével kapcsolatban felmeriil, az
adatbazisok kezelésével kapcsolatos: kié, hogyan és milyen célokra adjak ki dket.
Az olyan nagy technolégiai cégek szamara, mint a Google, amely nemrégiben
nyilt forraskodava tette a GPipe-0t, vagy a Microsoft, amely felvasarolta és most
a Githubot lizemelteti, a gigantikus adatkdnyvtarak egyszerre per- formativ és
legitimalo szerepet toltenek be. F torvényeik és korlataik alig vagy egyaltalan nem
keriilnek napvilagra - példaul az a tény, hogy az ilyen vallalatok még mindig
aggreszszivan kdvetnek szabadalmakat (Simonite 2018) -, kiilondsen, ha
Osszehasonlitjuk az dkologiai és kibernetikai elényokkel, amelyeket ezeknek a
platformoknak tulajdonitanak, és amelyeket a médiadban széles korben dicsérnek.
Ezutan mezzo vagy helyi szinten a dolgok mér nagyobb kihivast jelentenek. A
probléma az, hogy a képzésre szant nyilt adatok nem egészen ugyanazok, mint a
"valodi" adatok vagy az értéknovelt adatok. Példaul interjiialanyunk, aki
mélytanulési alkalmazasokkal dolgozik az egészségiigyben, ragaszkodott ahhoz,
hogy veszélyes dinamika van kialakuldban, ahol az induld vallalkozasok keresnek
barmilyen jelentds alapot, amelyhez hozzaférhetnek a mélytanulési
szolgaltatdsokért cserébe, vagy legalabbis olyan szerzddést kotnek, amely
lehetdvé teszi szamukra, hogy adatokat osszanak meg egy harmadik féllel. Az
olyan helyeken, mint Montreal, a profitszerzés azt jelenti, hogy olyan ligyfeleket -
biztositok, bankok, klinikak, biotechnologiak stb. - talalnak, akik még nem
szoktak hozza a mélytanulasi technikakhoz, egy olyan jogi kérnyezetben, amely
még mindig bizonytalan a magéanélet védelmének legjobb modjat illeten, vagy az
esetleges jogsértések szabalyozasat illetden.® Valdsziniileg mégis a kiilonbdz6
egyetemi laboratoriumok mikroszintjén a legszembetlindbb a kiilonbség az
adatokkal "rendelkezék" €s "nem rendelkezOk" k6zott. Az olyan sztarkutatok,
mint a montreali Bengio - vagy éppenséggel a torontdi Hinton - a szoros
kapcsolataik miatt vonzzak a finanszirozast és a hallgatokat.

9 Fontos parhuzamot kell vonni azzal, ahogyan a Theranos, a bukott unikornis, kihasznalta a
biotechnoldgiai ipar fontos szabilyozasi mozgasterét, hogy e feltorekvd teriilet egyik legnagyobb
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(ha rovid életli) sikertorténetévé valjon. Az, hogy a novekvd befektetési korok fenntartasa
érdekében olyan korai timogatdk, mint James Mattis tabornok, Larry Ellison Oracle-alapito,
Rupert Mur- doch médiamogul vagy Betsy Devos jelenlegi oktatasi miniszter hirnevére
tamaszkodhatott, pontosan a teriilet viszonylagos Ujdonsiganak és a megfelelé szabalyozas
hianyanak eredményeként értendé (O'Brien 2018).
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a Google és hasonlok. De mi a helyzet a tertilet tobbi, kevésbé ismert
kutatdjaval? A probléma az, hogy 6k szinte soha nem jutnak hozza a
széleskorli kereskedelmi alkalmazasokhoz sziikséges adatokhoz. Hogy egy
utols6 példat mondjak ebben a részben, csapatunk 2017 nyaran talalkozott egy
masik tuddssal, és beszélgettiink az altalanos k6zosségi érzésrol, és arrol,
hogy mit jelent a nyilt tudomany a teriilet magan- és kozszerepl6i szamara a
kommunikéci6 egyik modja. A valasza lakonikus volt: "Ez csak kamu. Ez csak
kamu. Megosztjak az algoritmust, de az adatokat nem, ezzel nem lehet mit
kezdeni. [Ami a "nyitott" jelentését illeti], ez csak egy sz6, mert nem tudom

hasznalni".

1. A mélytanulas Ujradefinialja a magan-allami partnerséget

Ha azt mondjuk, hogy a mesterséges intelligencia politikai gazdasagtananak mai
fejleményei elmosjak a magan- és kdzoktatasnak tekintett teriiletek kozotti
koréabbi kiilonbségeket, vagy hogy ez a felsGoktatas "stanfordizalodasat" jelenti
olyan helyeken, mint Québec, akkor nem szabad egy utdpisztikus mult iranti
nosztalgianak engedni. Valoban leird és agnosztikus megkdzelitésre van sziikség
ahhoz, hogy - ahogy Hoffman fogalmazott - "a kereskedelmi logikak bonyolult,
finom ¢és néha ellentmondasos modjai, amelyek az akadémiai kultiraban
elterjedtek" (2017: 727). A 1ényeg az, hogy Montrealban és valdsziniileg méashol
is a kétértelmiiség onmagaban a korméanyozottsadg egyik forméja. A gyengébb
intézményi autonémiat tobb egyiittmiikodésre forditjak; a "hub", a "klaszterezés",
ismételgetik €s linneplik, amit aztan nehéz megfejteni a public relations
torekvésekbdl (lasd példaul2018, Turkina). Ennek a fejlédésnek a fordulopontja
volt a MILA januéri attelepiilése2019 Mile-Exbe, egy posztindusztrialis
belvarosba Mon- trealban. A laboratérium athelyezése akkor tortént, amikor a
"Québeci Mesterséges Intelligencia Intézet" statuszba emelkedett, és a Mile-Ex-i
Cité de I'lA élére keriilt, ahol tobb kis- és nagyvallalat is 0 1étesitményt hozott
létre ugyanabban az épiiletben vagy annak kozvetlen kdrnyezetében. O Mile-EX,
az atalakitott textilgyar, ahova a laboratorium bekoltdzott, mar a feltdrekvo
startup, az Element Al, a Royal Bank of Canada Borealis nevii Al-agazata, a
francia katonai vallalkoz6 Thales Al-kutaté részlege és a para-allami
Adatértékesitési Intézet (IVADO) irodait fogadta be, és a MowtMaluuba is kozeli
szomszédja (Bachand 2018; Dubuc 2018). Fontos, hogy a Cité 1étrehozasanak
Gtlete a kominystratégiajanak negyedik pillérét képviseli minden téren - az ipari
klaszter, a nyilatkozat ¢s a megfigyel6kozpont mellett -, de a munkahelyek, a
beruhazasok, az irodateriiletek négyzetméterei és hasonlok tekintetében mért
sulya miatt azt lehet allitani, hogy ez a legfontosabb. Az ottani feleldsok
meglehetdsen jol ismerik a koztes pozicidjukkal jard elényoket. A médianak az
athelyezéssel kapcsolatban adott interjukban ugyanis szivesen kérdezték a
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tovabbi allami finanszirozasért: "Akutatokat Montrealba vonzani azzal, hogy azt
mondjuk nekik, hogy mar csak két éviink van a finanszirozasra, nem fog
mitkodni. Egy szélesebb korii, hosszabb tava elképzelés részévé kell valnunk.
Tiz- és szazmilliés nagysagrendben vagyunk" (Pisano idézi Rettino-Parazelli
2019).

Ami a gyakorlati, de nem hivatalos kdz- és maganszféra keveredését illeti,
Québecben talan nincs parja az Element AI-nak, a MILA igazgatdja, Bengio altal
tarsalapitott, gyorsan ndvekvo vallalatnak. Ahogyan azt egy médiakommentator
helyesen megfogalmazta, "az iizleti modelljét nem konnyl megérteni” (idézi a
Mercure 2016); nemcsak hogy toérténelmi mennyiségii kockazati tékét vonzott
anélkiil, hogy megfeleld termék lenne a piacon, hanem folyamatosan a k6zjo és a
tarsadalmi elényok etikai iranyultsagu diskurzusa alapjan miikédik, mikézben
aktiv szereploként pozicionalja magat a logisztika, a biztositas és a banki
tevékenység meglehetésen hagyomanyos és profitorientalt teriiletein is (The
Economist 2017). Ugy tiinik, maga Bengio mindkét szinten hajlandé jatszani,
mivel valddi eréfeszitéseket tesz a sajat teriiletének etikai és tarsadalmi
szempontbol torténd fejlesztésére, mikdzben oroszlanrészt vallalata kereskedelmi
sikerének, a nyilvanvaldan az els6 kanadai Al Unicorn egyikévé valo vallalatanak
oroszlanrészét dedikalja (George-Cosh 2018; Vara 2018). Raadasul el6adasokban,
Power Pointokban és mashol néha 6sszekeveri sajat szamos koz- és
maganhovatartozasat, ami most mar emblematikus egy nagyobb problémara,
nevezetesen arra, hogy a kozszféraban 1étrehozott érték és vagyon hajlamos
eltavolodni a kozszfératol. Az Element Al 1ényege - és a kezdeti értékelésének
egyik oka -, hogy a sztarakadémikusokhoz val6 hozzaférést kihasznalva "tizleti
megoldasokat"' dolgoz ki a magéanszektorbeli ligyfelei szdmara. A Journal of
Small Business & Entrepreneur cimi folyoiratban megjelentek szerint a
vallalatnak "tobb mint 20 vilaghir(i mesterséges intelligencia tudosbol allo oktatoi
halozata van, akik Can- ada legjobb egyetemi laboratériumaiban dolgoznak. Ezek
a professzorok nemcsak a kutatassal kapcsolatos munkat végeznek a vallalat
szamadra, hanem [...] értékes tanacsokat is adnak [...]. Ez az egyediilallo
megallapodas hozzaférést biztosit az Element Al szamara a legmodernebb
kutatasokhoz" (Turkina 2018: 2). Ismét, ami ebben az idézetben van, re- lalja
mindazt, ami a fentebb targyalt, megvalositas alatt 4116 (ij modell kibernetikus
voltat. Hélixek forognak, a nyitottsag a hozzaférést jelzi, a tempo egyenld a
korforgassal és az inno- vacidval stb. egy olyan mozgasban, amelyet bizonyara
nehéz, de nem lehetetlen nyomon kdvetni.

Mig az Element Al 1ényegét tekintve kibernetikus, addig dkologiai szempontbol
egy nagyon is

gyakorlatias modon. A MILA kozelsége alakitja a koriilotte 1évo varosi teret, és
méterben mérhetd. Természetesen az ilyen kozelség nem csak a Cité de I'lA-ban
talalhaté meg; szamos inkubétorhaz Eszak-Amerikaban, Eurépaban és méshol is
alkalmazza ezt a modellt azzal az indoklassal, hogy hozzajarul az Gtletek és
er6forrasok hatarokon ativeld megosztasahoz. A probléma azonban némileg mas,
amikor a k6z- és a maganvagyon 6sszemosddasarol van sz6. Emblematikus ebbol
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a szempontbol az Element Al Facebook-bejegyzése, amelyben tidvozolte a MILA
"a szomszédsagba" vald érkezését, és amely egy Bengio-képet mutatott be,
mikozben nyomatékosan hozzatette: "talalkozunk a 1épcséhazban" (Element Al
2018). Az ilyen metafora altalaban egy tobbé-kevésbé legalis térre utal; olyanra,
amelynek kddjai és hatarai tobbé-kevésbé homalyosak. Ki megy fel, mi megy
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le, mikor és hogyan? Kiilonésen a gyakornokoskodo hallgatok esetében a
kifejezett korlatozasok hianya mind egyénileg, mind pedig a kohorszok
tekintetében mindig is problematikus. Ezek az allami és magan részmunkaidds
vagy kétszintli kotodések Osszesitve egy olyan modellt erésitenck meg, amely
kevéssé ellendérzott és kiegyensulyozott, kiillondsen annak hosszu tavu tarsadalmi-
politikai és gazdasagi hatasai és azok nyilvanos megvitatasanak és modositasanak
lehetdségei tekintetében.

Jelenleg a koz- és a maganszféra ilyen jellegli keveredése az, ami a montreali
mesterséges intelligencia kdzpont szamos rétegét kolonizalja - annak ellenére,
hogy Bengio bizonyos kérésekkel tiltakozik a valdsag ellen, amihez valdjaban 6 is
hozzajarul.'® A montreali kézpontban a kiilfoldi vallalatok 4ltal a kdzelmultban
eszkozolt befektetések hullama kéz a kézben jar az Gijonnan "tarsult' tudosok altal
egyre inkabb elfogadott Uj szervezeti elrendezéssel, nevezetesen a kettds tagsagi
modellel. Ez az egyetem és az ipar kozotti egylittmiikddési forma, amelyet a jog, a
menedzsment és az orvostudomany teriiletér6l importaltak - és amely
valoszintileg a biotechnologiai iparban a legerésebb; 1asd Mirowski 2012 -
lehet6vé teszi a tuddsok szamara, hogy megtartsak egyetemi professzori
kinevezésiiket, mikdzben legalabb részmunkaidében elkoételezik magukat uj
vallalati munkaaddjuk mellett (Serebrin 2017a; 2017b). Az e fejezet soran
elemzett listdhoz még hozza kellene tenniink a MILA-hez k6t6d6 tuddsok szamos
nevét, mint példaul Larochelle az Uni- versité de Montréal és a Google Brain,
Precup a McGill és a DeepMind vagy Pal az Element Al és az Université de
Montréal munkatarsainak nevét. A kettés affiliaciot a teriilet szerepldi Gjszeri
megoldasként indokoljak, ahol a tuddsok tovabbra is képesek az oktatast és az
alapkutatast folytatni, mikdzben részt vesznek az ipari K+F-ben is, mig korabban
ez a részvétel az egyetemi oktatoi és alapkutatasi tevékenységtdl valo teljes
visszavonulassal jart volna (Plamondon Emond 2017). A modell névekvé
elterjedése tehat két kiillonbozo, de egymassal parhuzamosan zajlo dinamika
talalkozasanal miikodik. Egyfeldl a vallalati szereplok egyre inkabb tudataban
vannak annak, hogy iizleti modelljiikhoz elengedhetetleniil sziikséges az
"0koszisztéma fenntarthatosaganak" megbrzése - azaz a mesterséges
intelligenciaval foglalkozo kutatok jovobeli generacidinak folyamatos képzése és
az alapkutatasi torekvések tovabbi elémozditasa (LeCun 2018) -, valamint a Il.
fejezetben leirtak szerint a specidlis human eréforrasok azonnali kisajatitasanak
ellentmondasos kényszere kozott egyensulyozni (Metz 2016a; 2017). Mésrészt a
tudésok olyan korlatokra reagalnak, amelyek tobbnyire 6sztonzéként jelennek
meg: az alternativ maganfinanszirozasi forrasok csabito lehetésége mellett a
kutatoknak azzal is meg kell kiizdeniiik, hogy a legmodernebb vallalati szamitasi
infrastruktarakhoz és a legszélesebb korti sajat adatbazisokhoz valdé hozzaférés
valdban olyan technologiai eszk6zok, amelyekre egyre nagyobb sziikség van a
legmodernebb mélytanulasi kutatasok folytatasahoz. Ez az 0j kdzpénzekbdl
finanszirozott
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10 Lasd Shead kritikajat,2018. amely szerint a nagy technolégiai vallalatok egyre inkabb
koncentriljak a technologiai eszkdzoket és a specialis emberi eréforrasokat, mikdzben aligha
utasitjak el a veliik valé egylittmiikodés lehetSségeit - lasd Mathys és2017 Vara. 2018.
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vate Osszeszerelés ¢és annak sajatos modja, hogy egyszerre sok megoldast
kinéljon, a sziikségszerliség egyik formajaként, nem pedig esetleges dontések és
elvek kaszkadjaként van elére megirva, igazolva és legitimalva. Ebben az
értelemben azonban mégis erdsen politikai és a kormanyzas egyik formaja.

Kovetkeztetés

Ez a fejezet azzal kezd6dott, hogy elismerte, hogy a fekete doboz egy
erdteljes, de elvarazsolt figura, hogy elgondolkodjon az olyan késziilé
technologiakrol, mint a mélytanulas és tagabb értelemben a mesterséges
intelligencia. Mikdzben van egy olyan siirgetés, amelynek 6sztondznie kell a
tarsadalomtudomanyi kutatast, mindazonaltal fontos, hogy a dolgokat jol
csinaljuk, egy bizonyos adag ag- nosztikus és kritikai reflexivitassal. Ennek
fényében megprobaltuk kdvetni Bucher harmas tanacsat: "ne féljiink a fekete
doboztol", "ne varjuk, hogy a megoldas benne van"és "fontoljuk meg a doboz
dobozba zarast". Es hogy ment? Hogyan alkalmaztuk az elméleti koncepciokat
a gyakorlati valésagban, és hogyan segithet egy olyan eset jobb megértése,
mint a montreali csomopont, szélesebb kori és kritikusabb gondolkodasban? A
valasz egy részét az 1. fejezetben kaptuk meg, ahol az érvelés szerint a tét
leginkabb a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovobeli politikai
gazdasagtana, vagyis az, hogy a tudastermelés automatizaldsa hogyan alakitja at
a hatalmi viszonyokat, és hogy a mélytanulasban részt vevo kiilonb6z6
szereplok hogyan vesznek részt abban, amit Crandall a "kooperativ kiizdelmek"
sajatos formajanak nevez (2010). Jelentds er6forrasok, koztiik pénz, allami
tamogatas, médiamegjelenések stb. aramlanak és halmozodnak, amelyeknek
részleteit pontosan meg kell érteni a kormanyzas e surti és fesziilt
rendszerében. A mélytanulas és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
technologidk altal el6idézett ij normalis allapot rendezetlen és ambivalens lesz,
ha ez nem igy van mar most is. A fejezetben végig hangsulyoztuk, hogy a
hatalom minden eddiginél inkabb tranzakcid, és hogy amit az "iranyitas" jelent
ilyen koriilmények kozott, az a kibernetika €s az dkologia 0j értelméhez
kapcsolodik, amely a mutualizmus és a parazitizmus minden tipusat figyelembe
veszi. A II. fejezetben ezt a montreali példan keresztiil mutattuk be, kiilonds
tekintettel arra, hogy a montreali példa a kormanyzati, egyetemi, befutott és
feltorekvé vallalati szereplék kozotti spiralok sajatos forgdmozgasat mutatja.
Mig a szerepl6k ismételten azt hangoztatjak, hogy 1étezik egy "k6zosség", és
hogy a Klaszter, a Megfigyel6kozpont, a Deklaracio és a Cité de I'IA egy egységes
egészet alkot, mi egy kevésbé optimista, redlisabb elemzést javasolunk. A
nyitott tudomany egy ilyen eset, mivel a "nyitott" az aggregaciot jelenti, és
mivel a divatos oktatasi modellben fontos valtozast jelez. A felsGoktatas
privatizacidja olyan helyeken, mint Quebec, ahol a mélytanulas és a mesterséges
intelligencidhoz kapcsolddo technologiak fontos szerepet jatszanak. Ez volt a I11.
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szakasz f6 kovetkeztetése. Akar "kettGs hovatartozasnak", akar a "talalkozunk a
1épcs6hazban" modellnek nevezziik, az egyértelmii, hogy az elénydk jelenleg
nem egyenlden oszlanak meg jra, és nagyon rossz esélye van - legalabbis a-
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oretikusan - hogy a jovOben is igy lesz. Végsé soron talan ez a kibontakozas, a
maga sokféle fordulataval ¢és fordulataval, képezi egy masik, még kialakuloban
1évé oOkologia megfeleld targyat, amelyet kritikai mesterséges intelligencia-
tanulmanyoknak nevezhetnénk.
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Csokkentes és reszvétel

Stefan Rieger

Harom évvel ezel6tt a kaliforniai Mountain View-ban talalhaté titkos Google X
laboratérium kutatéi mintegy 10 millié alloképet vettek ki a YouTube-videokbél,
és betaplaltak Sket a Google Brainbe - egy 1000 szamitdgépbdl allé halézatba,
amelyet Ugy programoztak, hogy az emberi kisgyermekekhez hasonléan szivja
magaba a vilagot. Hirom nap mulva a Google Brain magatdl dontott agy, hogy
vannak bizonyos ismétlédé kategoriak, amelyeket azonositani tud: emberi arcok,
emberi testek és ... macskak. (Jones 2014: 146)

1. Mély tanulas

Ekkor mar mindeniitt az algoritmusok mindenhatosagarol beszélnek. Ez a
diskurzus megszakitas nélkiil folyik, és latszolag lehetetlen megallitani - nem
utolsosorban azért, mert az algoritmusok csendesen és €szrevétleniil miikodnek a
hattérben (v6. Bunz 2012; Seyfert/Roberge 2017). A befolyasukrol szolé vitak
koziil sokan az atlathatatlansaguk statuszaval foglalkoznak, és azaltal, hogy a
cégek elutasitasara dsszpontositanak, hogy atlathatova tegyék oket, olyan érveket
hoznak jatékba, amelyek egy masik korszakbdl szarmazo6 relikviaknak tiinnek.
Mig akkor a kritikusok kozéppontjaban egy lejaratott kultaripar tevékenysége allt,
ma az eddig elképzelhetetlen mennyiségli adat gazdasagositasat tekintik
jogsértésnek. Az adatok gazdasagi értéke egy olyan médiakritika targyava valt,
amely elvesztette az el6z0 évszazad egyik kedvenc témajat: a kritikus és autonom
médiahasznalot (vagy azt, akit egykor annak tekintettek). Az olyan
nagyvallalatok, mint a Google, az Amazon vagy a Face- book algoritmusai joggal
tiinnek Gigy, mintha az utobbi sabincselekvési, au- tonomiai, ellenallasi és
felforgatasi potencialjat magaba olvasztottak volna (v6. Sudmann 2017). Ez a
folyamat olyan sikeres volt, hogy még olyan ellenmozgalmakhoz is vezetett,
amelyek nem lazan sirankoznak a maganszféra végérol mint a digitalizacid
jarulékos karardl, hanem inkabb olyan napirendeket fogadtak el, amelyek lelkesen
tamogatjak annak felszdmolasat (vo. Rieger 2018). Az ugynevezett Post-Privacy
Spackeria internetes exhibicionistai szamara az adatvédelem nem tobb, mint egy
torténelmileg datalhatdo maradvany, egy csokevény az elmult millenniumbol: "A
maganszféra olyan 1980-as évekbeli". (Reilmann n2019,. pag.)

Az algoritmusok hasznalatanak alkalmazasi teriiletei, amelyek a maguk részérdl

a targya egy rovid evolucid, és amelynek optimalizalasa volt orientalt nem



utolsoésorban
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a természet eldirasainak valé megfelelés felé, mindeniitt jelen vannak, és olyan
sokfélék, hogy nem lehet 8ket teljes egészében felmérni: legyen 'sz6 a
mindennapi életben az arcok felismerésérdl a késleltetett megfigyelés vagy a
jovébe mutato kriminalisztika érdekében, a viselkedéssorozatok azonositasarol
vagy a biopolitikarol, a képek és szovegek szerzdségének tisztazasarol (v6. Rodri-
guez et al. 2019; Rehman et al. 2019), a miialkotasoknak egy adott korszak stilusa
szerinti osztalyozasat vagy a feltételezhetden azonos kéz altal irt alairasok
Osszehasonlitasat, a tudomany iizleti életébe vald beleszolast és a tudas latszolag
nem szamithat6 objektumaival valo szembesiilést a big data és az algoritmizacio
segitségével (vo. Rieger 2019), a "com- putational turn" és a "humanities
computing” soran egyes diszciplinak onképét és onértékelését befolyasolva, az
utobbi diszciplinakat a reflexio kiilonb6z6 formaival tarsitva, és ezaltal alapvetd
valtozasokhoz jarulva hozza magan a human tudomanyokon beliil (v6. Hall 2013),
vagy mas modon beavatkozva a dolgok rendjébe - az ilyen tevékenység jellemzdéen
a mesterséges intelligencia, a mesterséges neuralis halozatok és a mélytanulas
folyamataira tamaszkodik. A nagy mennyiségli adat kezelésének modja
tudasserkentd jatékka valt, és még a foucault-i diskurzuselemzés szamara is 0j
lehetdségeket nyitott meg, ami a technoldgiai de- viilések esetében ritkan
alkalmazhat6 (v6. Engemann/Sudmann 2018). A mesterséges intelligencia
empirikus tudés egy adott idében és egy adott kultaraban valéban rendelkezett
egy jol meghatarozott szabalyszertiséggel", és hogy "a nem formalis tudas torténete
maga is rendszer volt". (Foucault 2002 [1966]: x) A dolgok rendje cimii kdnyve soran
Foucault a tudds egy episztemoldgiailag szigora (de szaknyelven szolva alig
megvalosithatd) pozitiv tudattalanjat igyekezett feltarni, és ezzel annak a
feltételezésnek adott hangot, hogy a nem formalis tudas mogétt is van egy "jol
meghatarozott szabalyszeriiség" - egy formalis kod. Lehetséges lenne tehat, hogy e
tudas tudomanyat masképp dolgozzuk fel: egy algoritmikus diskurzuselemzés
targyava valhatna, és tavol maradhatna az egyéni megértéstdl és felfogastol. A
kulturalis analitika altal alkalmazott hozzaférési moédokban a tudas ilyen pozitiv
tudattalanjat technikai sebességre hozzak, és szabalyszeriiségek és ismétlodések
formajaban teszik lathatova. Az adatbanyaszat és a szovegbanyaszat olyan
mintazatokat és igy olyan tudasformakat tesz lathatova, amelyek nem feltétlentil
meriilnek ki a szadndékos kérdésekben. Itt mindaz, amit az emberi intelligencia
tudomanyos narcizmusaban valddi tevékenységi teriiletének tekint - a dolgok
rendezése és osztalyozasa, a hasonldsagok azonositasa és a genealdgiak
1étrehozasa -, az algoritmusokra harul. Ebben az esetben tehat a tudomany nem a
véletlennek van kiszolgaltatva a tudas eldallitasara iranyulo eréfeszitései soran;
az azonossagok ¢és kiilonbségek feldolgozasa inkabb automatikusan torténik -
algoritmikus és nem antropogén tamogatassal.

Ez azonban nem csak a tudomanyokat érinti, azok széles targykorével és a

igényt tartanak a velilk kapcsolatos komplexitasra. Az algoritmusok tevékenysége
még az alabbiakra is Kiterjed
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az also érzékszervek, amelyek hosszi ideig alig kaptak figyelmet a
kulturtorténetben, de azota a kiilonb6z6 natu- ralizdciés mozgalmak
er6feszitéseinek koszonhetden reflektorfénybe keriiltek (vo. Kortum 2008). Mint
szinte minden mas, a szagok érzékelése is algoritmusokra bizhato - azzal a
kovetkezménnyel, hogy ahol a szaglasi adatok nagy mennyiségben és nagy
sebességgel (tobb szerepld egyik kedvenc kifejezésével élve: valds idében)
automatikusan feldolgozhatok, ott egy ismerds veszély fenyeget. A szagok
esetében ezt a veszélyt "szagmegfigyelésnek" nevezték el. Jeremy Beithan
panoptikuma amellett, hogy mindent 1at, most mar mindent megszagolhat is (vo.
Stark et al. 2018a). A konszenzus ezzel kapcsolatban ugy tiinik, hogy a szagok
ilyen rendszerét mas biometrikus tevékenységek kindvésének kell tekinteni, és
ennek megfeleléen ellenezni kell. Természetesen a kdvetkezd csak egy retorikai
kérdés: Valoban ezt a fajta szagmegfigyelést akarjuk? (Stark et al. 2018b: 18) Es
ugy tiinik, konszenzus van abban is, hogy az ilyen jellegli automatizalt
tevékenységeknek alapvetd reflexio targyat kell képezniiik a "veillance"
természetét illetéen annak minden valtozataban (ez utobbiak k6z¢ tartozik ma mar
a "sousveillance" és a "metaveillance" is) (v0. Kammerer/Waitz 2015). Sét, ezt a
gondolatot még programszeriien is kifejtették - olyan cimekkel ellatott miivekben,
mint "Declaration of Veillance (Surveillance is a Half-Truth)" (Mann 2015).

Itt kell megemliteni az olyan f6szereploket, mint Steve Mann (2016) vagy José
van Dijck (2014), az el6bbit a feliigyeletet meghalado feliigyelet fogalmanak
bevezetéséért, az utdbbit az adatfikacié fogalmaért, amely az adatpolitika
normalizalédasat és annak hatokorét egy Gjfajta valutaként irja le. Az
adatfikacioval és az ilyen adatfeldolgozas atlathatatlan modszereivel
kapcsolatos alapveté gyanakvassal Ggy tlinik, hogy a korabbi idok médiakritikai
lendiilete megmaradt, és nem kapitulalt a maganszféra teljes feladasanak
kovetelése elott. Post-Privacy: Prima leben ohne Privatsphdre cimii konyvében
példaul Christian Heller internetes aktivista az utobbit értékeli, még ha vannak is
érvek a teljes lemondas mellett. Példaként emliti, hogy az algoritmusok
viselkedésiikbdl - természetesen az érintettek biztonsagara valo tekintet
nélkiil:

A szexualis irdanyultsdga maganiigy, és ennek igy is kell maradnia. A
Massachusetts Institute of Technology (MIT) feltalaldinak figyelembevétele
nélkiil hozta 1étre azonban a beszamolojat. Ott kifejlesztettek egy eljarast,
amellyel nagy valdszinliséggel azonositani lehet a férfiak homoszexualitasat a
Facebook-profiljuk alapjan, még akkor is, ha nem posztoltak fényképet, vagy
nem tiintettek fel semmiféle preferenciat. Minddssze a Facebookon 1év6
szocialis kornyezetiiket kell elemezni, amelyet mindenekel6tt a baratokkal,
rokonokkal és ismerdsokkel vald kapcsolattartasra hasznalnak. Gyakran eléfordul,
hogy a profilok tartalmazzak a baratok listajat, amely barki szamara lathat6 az
egész vilagon (lehetéség van arra, hogy ezt az informaciot privatta tegyék, de
kevesen veszik a faradsagot, hogy ezt megtegyék). Az MIT kutatéi felfedezték,
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hogy kozelit6 elérejelzéseket lehet tenni arra vonatkozdan, hogy egy férfi diak
meleg-e annak alapjan, hogy a Facebook-ismerdsei kozott mekkora azoknak a
férfiaknak az aranya, akik sajat profiljukon melegnek vallottak magukat (Heller
2011: 12).

1 Arészvétel stratégiai

A mesterséges intelligencia mindeniitt jelen van, fiiggetlenill att6l, hogy ismerjiik -
e, megismerhetjiik-e, vagy egyaltalan meg akarjuk-e ismerni. A megfigyelési
tanulmanyok vagy a kritikus kodok tanulmanyozasanak aggalyaitol eltekintve, a
mindennapi felhasznaldi viselkedést gyakran az algoritmusok tevékenysége €s a
biztonsagi kérdések iranti alapvet és vakmer6 kozombdsség hatarozza meg.
Amint az nemcsak az emberek belépési kodjaibal és jelszavaibdl (konnyen
megfejthetd szdmsorozatok, sziiletésnapok, rokonok és haziallatok beceneveinek
hasznalata), hanem abbdl is kitlinik, hogy hajlandéak felfedni fogyasztoi
preferenciaikat és egyéb szokasaikat, ez a viselkedés a kdnnyelmii és gondatlan
hanyagséagot példazza. Van azonban egy masik szempont is, amely meghatarozza,
hogy mi torténik, és egyre inkabb meghatarozza, hogyan viszonyulunk a
mesterséges intelligenciahoz, amely talan kevésbé lathatd, €s els6 pillantasra tavol
all a konkrét politikai cselekvéstdl. Mig az algoritmusok mindenditt
monopolizaljak az autonémiat, mig azok 6nrendelkezve vagy részben
onrendelkezve miikddnek, mig azok exe

egyre nagyobb hatékonysaggal ¢s egyre nagyobb kapacitasti hardverrel vagjak az
automatizalt tudas nagyszabasu rendszerét, és mikdzben - ahogyan azt tobbszor is
olvashatjuk - észrevétleniil és az operativ latencia modjaban végzik
tevékenységiiket, a hasznalat és a részvétel, a tarsadalmi elkotelezettség €s az
elfogadasért folytatott kampany szintjén egy sajatos ellenmozgas zajlik. Ez a
folyamat azért kiilonds, mert latszolag felboritja a technologiat altalaban és
kiilondsen a digitalizaciot koriilvevo nagy narrativa rendjét. A korilottiink 1évo
technologiardl €s az inter- net kapcsolodo politikajardl szo16 nagy narrativa
jellemzben a mennyiségi ndvekedés elvéhez kotddik. Ezt nagy szamok
formajaban lehet elbeszélni, és ugy irjak meg, mint a haladas torténetét, a
ndvekvo komplexitas teljesen konyortelen diadalat.

Ezért még inkabb szembetiind, hogy a technikai (vagy talan jobb lenne azt
mondani, hogy tarsadalmi-technikai) infrastrukturakkal valo foglalkozasban
olyan tendenciakat latunk, amelyek mas iranyba haladnak, és a novekedés
ellenkezdjére épiilnek - vagyis arra, amit itt "Csokkentés és részvétel" cimmel
targyalunk. A megszokott sikertorténet megszakitasa és a technikailag lehetséges
komplexitas szandékos csokkentése figyelemre mélto - és kiilonb6z6 modokon az
internetpolitika, a demokratizalodas és annak kérdése koriil forog, hogy Kinek
kell egyaltalan hozzaférnie (és milyen moédon). Ami kiilonosen figyelemre
méltd, az az interneten vald részvételre és igy a megszoélitasra alkalmasnak
tekintett dolgok alapvetd kiterjesztése. E boviilés soran, ahogyan azt a
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késObbiekben bemutatjuk, kiillonbdzo €s tovabbi agensek keriiltek a részvétel
dominans szempontjain kiviil helyezkednek el, és akik tamogatjak a redukcio
melletti érvelést, vagy legalabbis jelzik az ehhez kapcsolddo gesztusokat. Azok,
akik némileg szisztematikusan a terv részévé valtak, olyan felhasznaldk, akik
sajatos profiljukkal valosdgosan megtestesitik a redukcio kérdését. Ezek a
kiilonleges felhasznalok fenotipusosan sokfélék, és igy nem utolsésorban a
gyermekek és a kihivasokkal kiizdé emberek egyre nagyobb figyelmet kapnak,
mint a kiilonleges felhasznaldi profillal rendelkezdk szélsGséges esetei: "A
HCI-met6édusok modositasa gyakori, amikor az interakciotervezést "extrém"”
emberi felhasznaldk szamaéra tervezik". (Hirskyj-Douglas et al. é. n2016,.
pag.)

Ez azonban nem csupén arrdl szol, hogy az embereket aszerint kiilonboztetjiilk meg,

hogy milyen
fejlodési szakaszok (gyermekek) vagy sajatos kihivasok (siiketek, vakok, autistak,
id6sek; kognitiv vagy egyéb kihivasokkal kiizdé személyek) szerint. Az emberi
Iényeken tal a komplexitas kivant csokkentése 1j szereploket is a jatékba hoz.
Ebbdl a szempontbol emlitésre méltd az "allat-szamitdogép interakcio" (ACI).
Clara Mancini, ennek a mozgalomnak az egyik vezetdje, siet rimutatni, hogy az
ilyen megkozelitések mogott tobb van, mint puszta kazuisztika, és hogy tobbrol
van sz0, mint puszta anekdotakrol a skypeold kutyakrdl és a csevegd macskakrol
(v6. Ritvo/Alli- son 2014; Pongracz et al. 2016; Golbeck/Neustaedter 2012). Mancini
pro- grammja inkabb egy olyan rendszert képvisel, amely alapvetden a
megvaltozott szocialis

formak ("fajok kozotti kozosségek™), és elkotelezett a "tobb fajra vonatkozd
tudatossag" eldmozditisa mellett (v6. Mankoff et al. 2005). Torekvését egy
atfogd szisztematikus megkozelités igéretével ¢és egy Ujonnan kialakuld
tudoményag magabiztossagaval 6tvozi, ahogyan az a kiadltvanyabdl és annak
pozitiv fogadtatasabol lenyiigézéen kittinik (v6. Mancini 2011; Hirskyj-Douglas
et al. 2018).

Ez a kotelezettség nem utolsosorban tarsadalmi felelésségvallalas kérdése. A
fajok kozotti hatarok tullépéséhez hasonldan ez is a részvétel tagabb értelemben
vett elképzeléseinek koszonhetd (vo. Kelty 2016; Stahl 2014). Ez a figyelmesség
a szemiotikai rendszerek sajatossagainak mélyebb figyelembevételével és a sajat
etikai poziciok ujragondolaséaval jar egyiitt (v6. Mancini 2017)2011,. A fajok
keveredésének és a politikai ébredésnek a batoritdsaval az olyan megkozelitések,
mint az ACI, a transzhumanizmus vagy poszthumanizmus néven ismert nagyobb
szellemi mozgalom részét képezik. Ez utobbit a differencialédasrol
programszertien lemondoé alakok hatdrozzak meg. Ezt a lemondast példazza
Donna Haawgy Stay- ing with the Trouble cimii kényve: Making Kin in the Chthulucene
- kiilondsen a critter sz6 hasznalataban, amely gondolkodéasanak kézéppontjaban
all. Mint megjegyzi, ez a kifejezés a lények (és gépek) sajatosan széles skalajanak
helytartojaként szolgal: "Ebben a kdnyvben a "critter"sa mikrobakra,
novényekre, allatokra, emberekre és nem emberekre, s6t néha még a gépekre is
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vonatkozik". (Haraway 2016: 169n1) Hasonléan érvel Rosi Braidotti (2013)
filoz6fus is, aki szerint minden faj egyforman sebezhetd az antropogén
klimavaltozas fenyegetéseivel szemben, ezért a fajok kozotti egylittmiikddést
siirgeti, amelynek - mint er6teljesen kéri - a politikai napirend részét kellene
képeznie.? Braidotti szerint itt az ideje, hogy az emberek 1j tarsadalmi kotelékeket
hozzanak létre - nemcsak mas fajokkal, hanem a techno-masokkal is, amelyeket
hajlamosak vagyunk tavol tartani és a miikodési funkcidjukra redukalni. Szerinte
csak igy lehet majd biztositani kdzos talélésiinket, mint az azonos
fenyegetettséggel szembenézé kozosség.® Amit Braidotti képvisel, az a szocialis
alapvet6 dedifferencialédasa, ami hasonlo az ontoldgiai dedifferencialodasahoz
Haraway kritikusok definicidjaban (vagy nem-definiciojaban).

A dedifferencidlddas ilyen alakzatai, amelyek a poszt- és transzhumanizmus
elméleti allaspontjanak kézéppontjaban allnak, és igy igyekeznek elkeriilni az
antropocentrizmus szokasos vadjat, sziikségszerfien intuitiv gesztusokkal
tarsulnak - ez a megallapitds egyesiti a nyitottsdg ¢és a terjeszkedés szdmos
mozgalmat az ember-szamitogép interakcidé dominanciajaval szemben. A
politikai tartézkodds hosszii szakaszai utdn a napirendre keriiltek olyan

kategoridk is, mint a respon-

ség, etika és részvétel. Mindennek a hangneme koévetel6zd, szerénytelen és
programszerii; ahogy azt Braidotti maga is elismeri, tiirelmetlen és aligha
mentes a patosztol. Hogy az egyéni részvételi offenzivak aggalyai miként
kapcsolddnak Gssze bizonyos elméleti megfogalmazasokkal, azt példaul Fredrik
Aspling munkassagaban lathatjuk. A svéd szociologus az antropocentrizmus
elkotelezett kritikusa, és a poszt- és transzhumanizmus szoros szovetségesének
tartja magat:

A nem emberi fajok fokozott bevonasa a digitalis technoldgia altal tamogatott
interaktiv kontextusokba, amelyet tobb faj és szamitogép kozotti interakcidként
lehetne megfogalmazni, 0lj interakcids lehetdségekhez és formakhoz vezet, és
kovetkezésképpen sziikségessé teszi annak Ujragondoldsat, hogy ez mit jelent és
mit jelenthet az interakci6é szempontjabol. (Aspling 2015: 1)

A tobb fajra kiterjedé kolcsonhatas igy a kolcsonhatas 0j fogalmanak mitkodési
alapjava valik. Ezen az alapon Aspling napirendre tiizi a befogadas fogalmat, és
arra 6sztonzi az embereket, hogy vegyék figyelembe a kiilonboz6 fajok sajatos
igényeit és jellemzoit:

A nem emberi fajokkal valo kiegészités kihivast jelent a hagyomanyos interakcios
megkdzelitések és elméleti keretek szdmara a HCl-ben. Az emberen tul kell
gondolkodni, és szembe kell nézni a mas fajok bevonasaval jaro kihivasokkal,
amelyek eltér6 megismeréssel, tapasztalatokkal, érzékekkel, képességekkel,
idobeli {litemezéssel, igényekkel és sziikségletekkel rendelkeznek. A tovabbi
fejlodéshez megfeleld megkozelitésekre és elméleti alapokra van sziikségiink, hogy
jobban megértsiik az interakciok ezen uj formdinak kialakulé dinamikajat. A nem
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emberi fajokra forditott figyelem a HCl-ben (pl. az 4llatok, mint legitim
felhasznalok, akiknek és akikkel tervezni kell) a poszthumanizmus ¢és az

Az ember-szamitogép interakcion tallépd és 10j Agenseket és folyamatokat
integrald kérdés része annak, amit olyan fogalmakkal targyalnak, mint a poszt- és
transzhumanizmus, valamint olyan 10j korszakos megnevezésekkel, mint az
antropocén vagy a khthulucén (v6. Haraway 2016). Az ontologiai megnyilas
gesztusai mellett, amelyek Hyawyy munkassagaban kiemelkedd szerepet jatszanak, a
tarsadalmi interakciok megnyilasanak gesztusai is jelen vannak tehat. Az ACI (an-
imal-computer interaction), a PCI (plant-computer interaction), a CCI (child-com-
puter interaction) vagy az RCI (robot-computer interaction) fejlédése is ezt
képviseli. Az interakcios formak megfeleld részlegekre vald felosztasanak
logikdja éppugy szembeotld, mint a fajok kozotti egyiittmiikodés mindenféle
forméjanak elémozditasanak szempontja. Interaktiv re- lacid érvényesiil a
kiilonbozd egyes felhaszndloi csoportokra vonatkozd ismeretek kozott. Ezek a
kapcsolatok lehetdvé teszik, hogy ezek a csoportok tanuljanak és profitaljanak
egymasbol: "A cél az 6sszekapcsolt gondolkodas erdsitése, mikézben az ACI és a
HCI, valamint azok részteriileteinek ex-valtoztathatdé Osszekapcsolasi modszerei
keriilnek el6térbe.

beleértve a gyermek-szamitogép interakciot (CCI) és az ember-robot interakciot
(HRI)." (Hirskyj-Douglas et al. 2016: n. pag.; v6. Hourcade/Bullock-Rest 2011;
Hourcade et al. 2018) Ezek az interaktiv kapcsolatok és az egymastol valo tanulas
ezen aktusa ("megvitatva, hogy ezek a teriiletek mit tanulnak egymastol,
feltérképezve hasonlosagaikat és kiillonbségeiket") kdzos tervezési kritériumokat
eredményez. Ez utobbi kritériumok pedig szem el6tt tartjak a kiilonleges vagy
széls6séges felhasznalokat - mint gyermekeket, mint kognitiv vagy érzékszervi
korlatokkal rendelkezé embereket, mint autistakat és igy tovabb (v6. Gennari et
al. 2017; Eisapour et al. 2018; Lindsay et al. 2012; Satterfield et al. 2016).

A "részvételi tervezés" tdmogatoi altal megfogalmazott maximak koziil tobb
is szintaktikai sajatossag. Ma mar gyakran talalkozunk kettés prepozicioval
ellatott kifejezésekkel; a specidlis felhasznalok eldzetes bevonasa érdekében
példaul a programozokat most mar arra 0sztonzik, hogy értiik és veliik egyiitt
dolgozzanak. A prepozicidoknak ez a kett6s hasznalata fontos a mozgalom
szamara, ezért gyakran talalkozunk vele. Figyelemre mélto a with prepozicid
szokatlan hasznalata is. Ebben a kontextusban gyakran a becoming szohoz
kapcsolodik, ami aposztstrukturalizmus egyik blivoletének targya volt. Az "egyiitt-
valova valas" (allatokkal, novényekkel, kovekkel) e modjat, amely egyarant érinti
a molekularis, valamint a technikai és mesterséges dolgokat, a globalis tulélésért
folytatott kiizdelem kulcselemének tartjak ("az allatokkal és tech- no-
objektumokkal valé egyiitt-valova valas sziikségességét a talélés érdekében”
(Davis 2016: 210).

A macskak és a gyerekek - de a kihivasokkal, fogyatékossaggal vagy nagyon
egyéni igényekkel rendelkezé emberek is - a kifejezetten szamukra késziilt
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specialis interfészek megbecsiilt célcsoportjaiva valtak (vo. Maafl/Buchmiiller
2018; Westerlaken/Gualeni 2016). Részvételiik a komplexitas csokkentésén
keresztiil valosul meg - és ez, mint mar megjegyeztem, egy olyan teriileten,
amelyet egyébként a ndvekvd komplexitas gesztusai hataroznak meg. Nem
utolsdsorban egy tovabbi gesztus hatarozza meg, amely a jatékossag
szisztematikus integralasaval jar; valojaban az a benyomas marad, hogy a
jatékossag a napirend, és hogy maga a jaték kozponti szerepet jatszik a fajok
kozotti korlatok felszamolasaban (vo. Nijholt 2015).* Az ilyen intézkedések miatt
szinte ugy tlinik, mintha az algoritmusok professzionalizalodasat egy in-
fantaziamozgalom kisérné - egyfajta ellenmozgasként. Ez a redukcié gesztusaihoz
kotédik, vagy legalabbis e képlet alapjan értelmezhetd. A formula
programszeriisége annak a felfedezésnek koszonheti magat, hogy ahol a
technoldgiarol beszélnek, ott egy masik narrativa is kifejezésre jut. A redukciod
mellett sz616 ilyen érvhez, amely funkciondlis értelemben fogant és nem
tiszteletleniil értendd, a HCI pri- matusat felbont6 és diverzifikalo helyszinek felé
kell tekinteniink. A gyermekekre vald kdzelmultbeli 6sszpontositas és az Aspling
altal emlitett er6feszitések, amelyek a gyermek-szamitogép interakciok és az ACI
interakcidinak dsszekapcsolasara iranyulnak, tehat tobb mint puszta tiinet: Ezek
egy sajatos gyakorlatot alakitanak ki. Atipikus szdvetség-

2 Ez nem csak az interfészek, hanem az adatok és a hozzajuk kapcsol6do gyakorlatok
kialakitasara is vonatkozik (vo. Anderson et al. 2017).
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es most valnak lathatova és lehet6vé, amint az az ACI-rdl sz016 cikk kovetkezd
cimébdl is kitiinik: "Cicakrol és kolykokrdl: Reflections on Participatory Design
with Small Animals and Small Humans". (Chisik/Mancini 2017) Ez a szervezett
Osszpontositas a gyerekekre és @ macskakra mint az intuicié egy kivant
formajanak képviseldire ex- emplifikalja a részvételi tervezés néhany aggalyat. A
cél egy olyan felhasznélobarat interfésztervezés 1étrehozasa, amelyet nem kell
faradsagosan elmagyarazni, hanem inkabb intuitiv, 6nmagyarazé €s hallgatdlagos
tudasra épiild. A részvételi de- sign mind az emberekkel, mind az allatokkal és a
gépekkel targyal. A kis allatokra és az emberekre 6sszpontositva a csokkentést
kézzelfoghatdva teszi. Mi tobb, a redukcidt a részvétel alapkovéve teszi.

3 Aszimmetriak

Az interakciora, egylittmikddésre vagy kommunikaciora szant tervek
természetessé tétele feliiletek hasznalatat igényli, és operativ dimenzidkkal
rendelkezik (v6. Norman 2010). igy nem meriil ki a dedifferencialas
gesztusaiban, hanem inkabb stratégiai megfontolasokkal jar egyiitt. Ezek
egyike a multiszenzoros felfedezés - vagy ahogy Caon és tarsai (2018) nevezték,
a "multiszenzoros roham". Az érzékek megrohamozasa mindenekel6tt a tapintas
¢és a haptika egyre nagyobb mértékii felfedezése révén valosulhatott meg - egy
olyan felfedezés, amelynek soran maguk a szamitogépekrdl és algoritmusokrol
valo beszéd emberei is megvaltoztak. A természetessé valas gesztusai, amelyeket
az interfészekrol szo16 vitaban leirtak és kritizaltak is, nemcsak a hardverrel
valé banasmadd problémait érintik, hanem a programozas modorat is (v6. Bruns
1993; Hornecker 2008). Nemcsak a szamitogépnek van sziiksége massziv
stratégiakra az érzékek befogadasara; a programozasi tevékenység is nyomas
alatt all, hogy 0j arculatban teremtse meg 6nmagat. Fel kell hagynia kognitiv
szolipszizmusaval, és a szimbolumokkal valé puszta munkan til tapinthaté
vallalkozassa kell valnia. [gy ismét a test lesz a természetes garanciaja egy olyan
atfogo részvételi formanak, amely erdfeszités nélkiil, intuitiv médon, az
onmegértés atlathatdé modjaban valdésulhat meg, vagy kellene, hogy
megvaldsuljon.

Nemcsak a szamitogép-hasznalat és az irastudas a kérdés, hanem egy olyan

életvilag, amely al-
lows technologia létezését barmely adott kérnyezeti formaban. Erre mostanra mar
rengeteg példa van, és szisztematikus szinten ezek altalaban kozosek bizonyos
jellemzdkben, leginkabb az 0j csatornak kialakulasaban, a kiilonb6z6 érzékek
integralasaban és a kommunikacié uj formainak megjelenésében. Ez utobbiak
aszimmetrikus kommunikacios jeleneteket szabaditanak fel - olyan jeleneteket,
amelyek érvénytelenitik a kommunikaciéelmélet altalanos elképzeléseit. A példak
bésége a haziallatok tavoli gondozasara szolgald alkalmazasoktdl a mesterséges
kornyezetben termesztett novényekkel vald interakcidig terjed (v6. Lee et al.
2006; Kuribayashi et al. 2007).
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Megvaltoztatjak a tarsadalmisag formait. E teriilet egyik elméletileg
legambiciézusabb szerepléje a japan kutaté, Hill Hiroki Kobayashi.® Célja, hogy
tallépjen a kommunikacioé €és az interakcio olyan paradigmajan, amelyet kizarolag
az (értelmi képességeik teljes birtokaban 1évé) ember és a nyelvi kommunikacio
egy bizonyos formdja alapjan mérnek. Kobayashi "ember-szamitogép-bioszféra
interakcio" (HCBI) fogalma gyakorlatilag korlatlan miikodési teriilettel
rendelkezik. Nemcsak a szereplok szférajat valtoztatja meg, hanem
sziikségszerlien a kommunikacidé modjat is: "A HCBI Kkiterjeszti az ember-
szamitogép interakcio (HCI) targyat a megszamlalhatdo emberekr6l, targyakrol,
haziallatokrdl és novényekrdl egy megszamlalhatatlan, Osszetett és nem nyelvi
auditiv bioszférara." (Kobayashi 2010:

n. pag.) Az antropocentrikus nézépont elhagyasa épplgy pro- gramm, mint a
megszadmlalhatosag elvét elkeriild agensekkel valo egylittmiikddés (vo. Kobayashi
2014). Ily médon az artikulalt beszédet meghaladé lehetséges kifejezési formak
kozponti szerepet kapnak. A viselhetd eszkdzok hasznalataval kapcsolatban,
amelyek célja, hogy kozelebb hozzdk az embereket a természethez ("Wearable
Forest-Feeling of Belonging to Nature" a cikke cime), Kobayashi a kovetkezdket
irja: "Igy a viselhetd szamitogépes rendszerek olyan intermédiumma valtak,
amely a bioszféraban ¢él6 kiilonbozé fajok tele- jelenlétét fejezi ki oly modon,
hogy nem nyelvi kifejezésiiket minden résztvevd érzékeli és megérti, ami a
nyelvtudomany minden szabalyat megszegi". (Kobayashi 2008: 1133)

Az ilyen alkalmazasok helyszine tehat kozel van az élethez, és korantsem
korlatozodik a miivészeti installaciokra. Hogy mennyire élethiiek lehetnek, azt a
LumiTouch nevii eszkdz mutatja be. A LumiTouch els6 pillantasra gy néz ki,
mint egy kozonséges képkeret. Az egyik feltiinésmentes keret az interneten
keresztiil kapcsolodik egy masikhoz, és képes olyan jeleket kivaltani, amelyek
megfelelnek valakinek a puszta érintésének. Az érintés tipusatol (intenzitasatol,
gyakorisagatol, idétartamatol) fiiggden kiilonb6z6 fénymintak és
szinkonstellaciok szabadulnak fel, amelyek egy indi- vualizalt kodhoz tarsithatok.
Tervezdi szerint ez utdbbi alkalmas egy sajatos kifejezési forma megvaldsitasara,
¢és igy Osztonzi egy privat érzelmi nyelv kialakulasat (vo. Kaye/Goulding 2004).

A LumiTouch megvaltoztatja a kommunikacioelmélet leegyszeriisitett (mert
idealizalt) modelljeit, és a képkeret megérintésének aktusa hasznos elényokkel jar
a fogyatékkal €16k szamara. A de- signatorok az aszimmetrikus csere olyan
formait képzelik el, amelyekhez a kommunikacids partnerek egyikének nem kell
kognitiv vagy fizikai képességeinek teljes mértékben ura lennie: "Azok az
emberek, akik hosszu ideig nem képesek aktivan kommunikalni (pl. betegek vagy
iddsek), hasznalhatjak a LumiTouch passziv atvitelét." (Chang et al. 2001: 314) A
motoros képességek vagy a kognitiv képességek tulterhelésének lehetdsége
bizonyos helyzetekben, példaul ha valaki agyhoz k&tott, ellenstlyozhatd a
kevésbé megterhel6 kommunikacids rendszerekkel: "Hasonlo-

3 Lasd a honlapjat a http://hhkobayashi.com cimen (elérés 20192,. junius) és Nijholt 2015.
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ly felhasznaldok, akiknek nincs meg a sziikséges kéziigyességiik vagy
koncentraciojuk a szamos gomb megnyomasahoz, értékelhetik ezt a rendszert
a kis szamu, egyszerii megragadhaté bemenet miatt." (Ibid.)

Ennek a ndvénytartd-alapt érzékeld eszkoznek a kialakitasa tobb fontos elemet
tartalmaz, amelyek torténetesen a fajok kozotti kommunikacio €s interakcio
szempontjabol is kozponti szerepet jatszanak. Az implicit és igy tudattalan
részvétel modjaban a rendszer lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy
zokkenémentesen €s olyan modon vegyenek részt a tavoli csaladtagok
mindennapi ¢életében, hogy azt ne érezzék kényszernek vagy zavaronak: "Ezeket a
cserefolyamatokat ugy tervezték, hogy beleolvadjanak a felhasznalé mindennapi
¢életébe". (Ibid.) Harom érzékeld segitségével kiilonbdz6 hangjelzéseket képes
tovabbitani, igy a rendszer explicit lizenetek kozvetitésére is hasznalhat6. Ennél
az explicit modnal azonban fontosabb a hasznalatanak implicit jellege, amely
feltinésmentes részvételével alaveti magat a média logikajanak és annak, ahogyan
egyre észrevétlenebbiil beleolvad a kdrnyezetiinkbe. Ezt ma mar
zokkenémentesen, feltinésmentesen, csendesen, siman és mindeniitt teszik, és
ezek a tulajdonsagok Ojradefinialjak azokat a modokat, ahogyan az
elméletalkotoknak altaldban véve a médiarol gondolkodniuk kell. Ez egy olyan
médiaelmélet lenne, amely megszabadulva attol a paradigmatikus elképzeléstol,
hogy a média az ember kiterjesztése vagy szerves kivetiilése, ehelyett olyan
jelzékkel lehetne leirni, mint a mindentiitt jelenlévd, zékkendmentes és nyugodt
(v6. Weiser/Brown 1996). Ez egy olyan médiaclmélet lenne, amely a
kommunikécio bensdségesebbé tételével kapcesolatos kérdésekre dsszpontosit, és
feloleli sajat, benséségesen feltoltott targyait. Ez a tendencia az affektusokkal
feltdlthetd dolgok kifejlesztése felé csak erésddik. Ezt egy azonosithatd napirend
vezérli, és nem a
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a kazuisztika altal (v6. Choi et al. 2014; Kaye/Goulding 2004). Alapja - a redukcio
- olyan programma valt, amelynek eredményei a mindennapi élet részévé valnak.

4, Finis (hominis)

A gyerekektol és a macskaktol eltekintve, mindezekbdl az deriil ki, hogy milyen
sziikségletek és helyszinek vannak egy olyan kommunikaciora és
egylittmiikodésre, amelyet ugy terveztek, hogy aszimmetrikus, de
diszkriminaciomentes legyen. A fent bemutatott alkalmazasok nem a technikai
kornyezetek kezelésének modjait kivanjak optimalizalni, hanem inkabb azt
remélik, hogy alternativ és kevésbé dsszetett modokat kindlnak a hasznalatukra
(v6. Rieger 2019). gy a szemlélet is eltolodott a korabbi makacs, egy adott
felhasznalétipusra valo iranyultsagtdl (vo. Satchell/Dourish 2009). Zarasként két
dolgot kell még elmondani: El6szdr is, a gyerekek és a macskak, amelyeket itt
egy szélesebb jelenség képviseldiként mutattam be, funkcionalis hasznalatba
keriilnek. Amir6l sz6 van, az nem egy olyan minimalizalasi ajanlat, mint amilyen
a féktelen macskatartalmakat meghatarozza, hanem inkabb a komplexitas
stratégiailag kovetett csokkentésének funkcionalis megfeleldje. E torekvések
kozott olyan elfogadasi kampanyok szerepelnek, amelyek a speciélis
felhasznaldkat is bevonjak, és a tervezés fokuszat a részvétel minden lehetséges
formaja felé toljak el. Ez utobbiak egyike a naturalizacio gesztusa (vo. Andreas et
al. 2018).

A masodik pont arra a kérdésre vonatkozik, hogy ki iranyitja a haldzatot. Erre
a kérdésre elso pillantasra egyszerii a valasz, és ennek semmi kdze az észrevétlen
algoritmusok erejéhez, hanem inkabb az online tartalomhoz. Nem mas, mint a
Google Brain mélytanulasi folyamatai hoztak felszinre, hogy mennyiségi
szempontbdl a macskék uraljak az ott zajlo eseményeket (v6. Guerin/Vasconcelos
2008). A projekten dolgozok nagy mulatsagara algoritmusaikbol kidertilt, hogy
valoban a macska az internet ura - egy olyan feltételezés, amellyel Alexander
Pschera (2016) is eljatszik, bar valamivel kevésbé tréfasan, az "allatok
internetének" szentelt cikkében. Az internet mar j6 ideje nem csak az embereké.
Ez a helyzet most még olyan szojatékokban is tiikroz6dik, amelyek - barmennyire
is butdk - mégis alatamasztjak a részvételi tervezés etikai érveit: "Munkank a
kutyatarsakra 6sszpontosit, és magaban foglalja, a mancsos részvételi tervezést, a
labradoros teszteket és a kutyakameras megfigyelést." (Mankoff et al. 2005: 253;
vo. Trindade et al. 2015) Vagy éppen a macskak tekintetében: "A digitalis média
modern koraban nehéz tagadni, hogy a macskak bekarmoltak magukat az internet
korszellemébe". (Myrick 2015: 175)

A cim, amelyet ennek az esszének valasztottam - "Csokkentés és részvétel" -
szavan fogadja a mas fajok és l1étformak bevonasara vonatkozo koveteléseket. Az
ilyen kovetelések célja a cselekvOképességgel és episztemikus relevanciaval
rendelkez6k korének bdvitése. A tobbfaju kozosségek 1j szereploknek, a
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kommunikacié és az egyiittmiikodés 0j formainak, a tervezés és a részvétel Uj
tipusainak, 1j felel6sségeknek és tarsadalmi formaknak adnak otthont: emberek és
allatok, novények és kovek, mitargyak és biofaktumok, gépek és médiumok, é16
és élettelen, valos és virtualis, kiterjesztett és nem Kkiterjesztett, szimulalt és
modellezett, megnovelt és csokkentett (vo. Leistert 2017). Ezért csak
kovetkezetes, hogy a szereplok e szférajaban az algoritmusok talan nem talaljak
meg a nyugalmukat, de minden bizonnyal megtalaljak a helyiiket.
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A mesterséges intelligencia politikai vonatkozasai

Dan McQuillan

Bevezetés

A mesterséges intelligencia radikalis politikajara van sziikségiink, azaz a
mesterséges neuralis haldzatok politikajara. A mesterséges intelligencia politikai
technologiaként miikddik, de a jellemzésére tett jelenlegi eréfeszitések az etikarol
sz010 liberalis kijelentések formajat oltik. A mesterséges intelligenciaban az
elfogultsag kérdéseit a méltanyossag kérdéseiként kezelik, mintha a tarsadalom
mar most is egy egyenlo jatéktér lenne, amelyet csak fenn kell tartani. Az
atlathatosagot és az elszamoltathatosagot elegenddnek tekintik a mesterséges
intelligencia problémainak kijavitasahoz (ACM FAT 2019), mintha jol m{ikodé és
valoban demokratikus politikaba vezetnék be. A mesterséges intelligenciat
politikai f oglalkozasként valo szemmel lathato elutasitdsa a megszoritasok
megoldasaként valo népszerisitésével szemben all. Az Egyesiilt Kiralysagban
példaul az alulfinanszirozott allami egészségiigyi rendszerrdl sz616 vitakat olyan
magas szintll nyilatkozatok fliszerezik, hogy "az Al lehet az, ami megmenti az
NHS-t" (Ghosh 2018). A megszoritas nem természeti katasztrofa, hanem politikai
dontés a pénzintézeteknek a kozkiaddsok rovasara torténd tdmasztisara. E
dontéshozok reménye az, hogy a gépi gondolkodas megoldja a rejtélyt, hogy a
novekvo sziikségleteket meredeken csokkentett eréforrasokkal kezeljék. Ekozben
a tényleges mesterséges intelligencia mitkddési jellemzdinek mas politikai hatasai
is vannak, mint példaul a tisztességes eljaras megsziintetése. A backpropagation
altal végrehajtott hatalmas parhuzamos iteraciok atlathatatlansagot vetnek a
mesterséges intelligenciara, mivel optimalizalasait nagyon nehéz visszavezetni az
emberi érvelésre (Lipton 2016). A fontos tarsadalmi és politikai dontéseket
befolyasolo algoritmikus itéletek igy kikeriilnek a diskurzusbol.

A mesterséges intelligencia politikai dimenzidit nem lehet megsejteni az ab-
sem a filozofiai etika nem oldja meg. Konkrét technikai miiveletekbdl, példaul a
vektorok feletti 0sszegzésbol adodnak, konkrét tarsadalmi kortilmények kozott.
Az etikus mesterséges intelligencia eszméje egy olyan informacios miivelet,
amelynek célja az algoritmikus hatasokkal kapcsolatos kdzvélemény félelmeinek
lecsillapitasa és piaci eldnydkkel valo pozicionalasa (Hern 2018). A mesterséges
intelligencia valddi veszélyei akkor bukkannak fel, amikor keveredik korunk
politikai aramlataival. A mesterséges intelligencia politikai 6sszefonodasat jol
mutatja egy, a kézelmultbeli Vilaggazdasagi Forumon késziilt fénykép, amelyen a



populista és szélsdjobboldali brazil politikus, Jair Bolsonaro iil ebéd kdzben az
Apple vezérigazgatoja, Tim Cook és a Micro- soft vezérigazgatdja, Satya Nadella
kozott (Slobodian 2019). A mesterséges neuralis halozatokra azért van kereslet,

mert a nagy mennyiségii adat és a feldolgozasi teljesitmény 6sszefolyasa, a GPU-
k formajaban, a
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lehet6vé tette szamukra, hogy olyan teriileteken, mint a képfelismerés,
hatborzongaté eredményeket ¢érjenek el. A mesterséges intelligencia
nagykoriva véalasdnak évei azonban egyuttal a neoliberdlis valsag és a
sz¢lséjobboldali politika globalis térnyerésének évei is. A siirgetd kérdés az,
hogy a neurdlis hal6zatok konkrét technikai miiveletei hogyan erdsitik, erdsitik
vagy terjesztik ki ezeket a politikai aramlatokat, és hogyan szolgalhatjak (ha
egyaltalan) a tarsadalmi igazsagossag céljait.

Hatarok

A mélytanuléds vonzereje abban rejlik, hogy képes eldrejelzéseket késziteni az
adatok tilaradasabol. A rétegek sulyait olyan iteraciokkal optimalizaljak, amelyek
a veszteségfiiggvényt a minimumba vezetik, mig az olyan aktivalasi fiiggvények,
mint a ReLU, kiméletleniil hatnak minden egyes neuronra, hogy eltavolitsak a
gyengébb jeleket (3BluelBrown. n.d). Az altalanos hatés a statisztikai
bizonyossag eldallitasa; a sulyok haldja, amely a kusza bemeneti adatokat
egyértelmil osztalyozasokka alakitja at. Ez tigy torténik, hogy korrelaciokkal
helyettesitjiik az oksadgi mechanizmusok megallapitasara tett kisérleteket, és ezt
nem korlatozza semmilyen tagabb konzisztenciakeret. A mechanizmusban nincs a
"jézan ész"eleme, amely kiilonbséget tesz a vilagrol szerzett megtestesiilt
tapasztalatokon alapuld sejtések kozott. A neuralis hal6zatok neoplatonikusak; a
vilag rejtett matematikai rendjét allitjak, amely a kozvetlen tapasztalatnal
magasabb rendli (McQuillan 2017). A politika abban 1ép be, ahogyan ezek a
rendezések tagabb mechanizmusokba vonddnak be. Ahelyett, hogy az emberi
kovetkezményekkel valod szélesebb korli torédés alapjan korlatozna a statisztikai
tekintélyt, a mesterséges intelligencia atvételének jelenlegi versenyét az hajtja,
ahogyan annak céltudatos optimalizalasa rezonal a hatékonysag vagy a
részvénytulajdonosok értékének maximalizaldsara iranyuld intézményi célokkal.
A mesterséges intelligencia miikddése 6sszhangban van azzal a
neoliberalizmussal, amely a vilagot a piaci mechanizmusba bevitt inputok
atomizalt halmazaként fogja fel, amely sziikségszeriien optimalis eredményt fog
produkalni.

Amesterséges intelligencia matematikai regresszidinak célja a dontési hatarok

meghuzasa,
hogy egy bemenet egyértelmiien az egyik vagy a masik oldalra sorolhatd
legyen. Ennek 6sszekapcsolasa a kiilsé vilag kockazati kérdéseivel, még akkor
is, ha a célok feltételezhetSen joindulatiak, a mesterséges intelligenciat az
iranyitas rendszerévé teszi. A szamitasalapa kategorizalas a gépi és emberi
dontések lancolatat inditja el, amelyek valos kdvetkezményekkel jarnak, és az
er6forrasok vagy lehet8ségek elosztasat vagy elvonasat vonjak maguk utan. Ezek
a szamszerl itéletek mély tanulasi folyamatokba agyazva, a megfeleld eljarastol
vagy diskurzustél elfedve torvényszerii erével birnak, anélkiil, hogy a
torvényekbél fakadnanak. fgy a mesterséges intelligencia elSrejelzési hatarai
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folyamatos részleges kivételes allapotokként jelennek meg (Agamben 2005). A
gépi ész szamitasait sajat feltételeik szerint vitatni képes ex- pertise néhany
vallalatnal és egyetemen erdsen centralizalédott. A tobbiek szamara a gépi
tanulas szamitasi tekintélye olyan helyzetekhez vezet, ahol a személyes
tantsagtétel leértékelddik a szamitasi felismerésekkel szemben. A mesterséges
intelligencia az epizodikus igazsagtalansdg motorjava valik, olyan
felismeréseket kovetelve, amelyek feliilirjak a megélt tapasztalatokat (Fricker
2007).
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A biirokracia

A huszadik szazadi biirokracidhoz hasonloan a mesterséges intelligencia is arra
valjon. Jelenleg a mélytanulas teljesitménye aranyos a felhasznalt szamitasi
teljesitmény nagysagaval: a 2012-es AlexNet képfelismerd attorés és a Google
DeepMind rendszere kozott, amely legy6zte a Go nagymestert, a sziikséges
szamitasi teljesitmény 300 000-szeresére, mintegy 2000 Petaflops/s-napra nétt
(Amodei/Her- nandez 2018). A mélytanulas hardveres és szoftveres csévezetékei
stratégiai jelentoséglivé valnak, és a meglévo példanyok, példaul az Amazon Web
Services egyre kevésbé kiillonbdztethetOk meg a kritikus nemzeti infrastrukturatol
(Konkel 2016). De bar a mesterséges intelligencia a szerverfarmok elkeritett
anonimitasaban materializalodik, a gondolkodas ¢és a cselekvés kozott rejlik a
kihatasa. A tarsadalmi dontésekre alkalmazott mélytanulas a Bourdieu-féle
habitus konkrét megnyilvanulasa lesz; a strukturalt strukturak hajlamosak arra,
hogy strukturalé struktiraként miikodjenek (Bourdieu 1990). Nem arrél van szd,
hogy a kulcsfontossagu dontéseket gépekre bizzak anélkiil, hogy az ember részt
venne a folyamatban; sokkal inkabb arrél, hogy a kényszerhelyzetben dontéseket
hozo6 emberek olyan empirikus kockazati rangsorokat kapnak, amelyek
levezetését nem tudjak megkérddjelezni. A mesterséges intelligencia a Hannah
Arendt altal leirt értelemben vett gondolatlansagra 6szt6noz; az utasitasok
kritikajanak képtelenségére, a kovetkezményekre valo reflexio hidnyara, a helyes
utasitas végrehajtasaban vald hit iranti elkotelezettségre (Arendt 2006).

A joslason keresztiil ez a rendezés kiterjeszti a biirokratikus kormanyzast arra,
hogy
a szandék vagy tendencia teriilete, amelyet szolgaltatasként vagy beavatkozasként

igyekszik megelézni. A bincselekményt megel6z6 osztalyozasok ¢és a
"sz¢€lsOségességet megel6z6" formak elterjedése mellett, ahogyan azt az Egyesiilt
Kiralysag Prevent Stratégiaja (Sian 2017) prototipusa mutatja, lesznek olyan
osztalyozasok is, amelyek joindulatot és hatékony eréforras-elosztast kdvetelnek,
mint példaul a cukorbetegség vagy a demencia el6tti osztalyozas (LaMattina
2016). Az eldvigyazatossagra valo torekvés tarsadalmi félelmeket és piaci
érdekeket foglal magéba azzal a céllal, hogy kikiiszobdlje azt, ami nem kivanatos.
A probléma az, hogy a mesterséges intelligencia redukcionista. Csak a kontextus
azon aspektusaibol képes tanulni, amelyek matematikailag is megragadhatok, és
egyetlen célt kap, amelyre optimalizalnia kell. Ezért a mesterséges intelligencia
arra iranyuld kisérlete, hogy megmagyarazza, mi torténik, az egész rendszert
bizonyos alkotoelemekre és azok kolcsonhatasaira redukalja. Raadasul a
tarsadalmi kérdésekre alkalmazott prediktiv mélytanulas azt feltételezi, hogy a
tulajdonsagok individualizaltak és velesziiletettek, mikozben elhomalyositja a
kozo6s tarsadalmi okok hatterét. Ez egy apartheid biirokraciat terjeszt ki az élet
minden olyan aspektuséra, amelyet adatok érintenek.
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Instabilitas

A mesterséges intelligencia nem alkalmazhat6 a komplex tarsadalmi és kulturalis
problémak egy részére, a rendkiviil sziik és korlatozott szempontokon kiviil. Ez
nem csak azért van igy, mert a miitkodésmodja atgondolatlansagra és
redukcionizmusra 6szt6ndz, hanem azért is, mert a mélytanulés a sz6 szoros
értelmében tilmutat a tarsadalmi és politikai komplexitason. Lényegében
egyszerlien csak egy mintakeresési technika, amely meglep&en jol miikodik az
észlelési osztalyozasban és néhany mas, jol koriilhatarolt alkalmazasban,
példaul a jatékokban. Azonban még a mesterséges intelligencia eme
szivteriiletein is vannak szisztematikus problémakra utal6 jelek. Szamos
ellenpélda van arra, hogy egy képhez gondosan megvalasztott zaj hozzaadasa,
amely az emberi érzékelés szamara nem tlinik tobbnek jelentéktelen fehér
pontok elszérasanal, arra kényszerithet egy neuralis halozatot, hogy tévesen
osztalyozzon egy nyilvanvalo képet (Goswami et al. 2018). Taldn még ennél is
jelent6sebb, hogy egy nemrégiben megjelent tanulmany szerint amélytanulas
képfelismerése gyakran 0sszeomlik, amikor a haromdimenzids térben
szokatlan helyzetbe elforgatott, gyakori ingerekkel szembesiil. Az egyik
példaban a haldzat helyesen ismer fel egy iskolai teherautot, de amikor egy valds
képet lat egy ilyenrdl az oldalara forditva, tévesen hokotronak mindsiti azt. A
szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bar a mély neuralis halozatok jol
mikodnek a képosztalyozasban, a valodi targyfelismeréstdl még messze
vannak, és a targyakrol alkotott képiik meglehetdsen naiv. Kovetkeztetésiik az,
hogy "a mély neuralis halozatok (DNN-ek) nem képesek altalanositani az OoD
(out-of-distribution) bemenetekre, beleértve a természetes, nem-adverzalis
bemeneteket, amelyek gyakoriak a valos kdrnyezetben" (Alcorn et al. 2018). Ez
egy fontos, de aligha meglepd megfigyelés. Egyetlen neuralis halézatnak sincs
semmir6l olyan megértése, egy absztrakt modell vagy ontoldgia formajaban,
amelyet szabadon alkalmazhatunk 0j helyzetekre. Vagyis a neuralis hal6ézatok
pontosan arra a fajta adaptiv és analdgias gondolkodasra nem képesek, ami
még a kisgyermekeket is jellemzi. Vezetd Al mérnokok kijelentései, miszerint a
neuralis hal6zatok "most vagy a kozeljovében" képesek lennének "barmilyen
mentalis feladatot" elvégezni, amit egy ember "kevesebb mint egy masodperc
gondolkodassal" (Ng 2016), nemcsak nevetségesek, hanem valdjaban
veszélyesek. Ha amélytanulas nem képes felismerni targyakat nem- ka-
nonikus p6zokban, akkor ne varjuk el t6le, hogy a mindennapi, jozan ész
szerinti gondolkodast végezze, egy olyan feladatot, amelyre eddig soha
semmilyen képességet nem mutatott. Még kevésbé szabadna alkalmaznunk azt
zirgs tarsadalmi-politikai kontextusokban, és elvarnunk, hogy olyan
felismeréseket vonjon le beldle, amelyeket korabban a diskurzusra biztak.
Azonban nem csak azért kell mélyen tartanunk, mert nem vagyunk a mélyben.
a szocialisan érzékeny helyzetekbdl valo tanulds. A céltudatos optimalizalas,
amely miatt a mesterséges intelligencia olyan jol rezonal a neoliberalis
szemléletre, végzetes etikai terhet hordoz magaban. A hasznossagi fliggvények,
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mint példaul a mélytanulas backpropagationje, etikai szempontbdl mély vizbe
keriilnek, amikor fiiggetlen, redukalhatatlan célok vannak, amelyeket egyszerre
kell kovetni. Az etikusoknak vannak olyan tételeik, amelyek szerint lehetetlen,
hogy egy optimalizalas jo eredményt hozzon létre egy populacidé szamara
anélkill, hogy megsértené az alabbiakat
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etikai szandékainkat. Példaul a puszta dsszeadas paradoxona azt mutatja, hogy ha
miszaljuk, akkor ex- isz egy sokkal nagyobb, nyomorusagos életet él6 populacio
1étezik, amely "jobb" (a teljes jolét szempontjabol optimalizaltabb), mint a boldog
populacio (Eckersley 2018). Nem meglepd modon ezt a paradoxont visszataszitd
kovetkeztetésnek is nevezik. Bar tigy tiinhet, hogy ez az erkolcsfilozofia elvont,
analitikus logikajabol ered, ne feledjiik, hogy éppen ez a Iényeg: az
intézményesitett neuralis halézatokon keresztiil egy elvont és szamitd logikat
alkalmazunk a tarsadalmi vilagra. A hasonlo etikai érvelés egy egész sor
kellemetlen paradoxont eredményezett, mint példaul a "szadista
kovetkeztetés" és a "nagyon antiegalitarius kovetkeztetés". Ezek alapveto
Osszeegyeztethetetlenséget sugallnak a kiilonb6z6 utilitarista célok, példaul a
teljes jolét maximalizalasa, az atlagos jolét maximalizalasa és a szenvedés
elkeriilése kozott. A mesterséges intelligenciaban alkalmazott célfunkcid
meggondolatlan kovetése etikailag mérgez6 kovetkezményekhez vezet, még
akkor is, ha az eredeti funkcio latszolag joindulat, nem is beszélve arrél, ha
az a kapitalista profitcélt szolgalja.

A lehetséges

Az atgondolatlansag szintén a mesterséges intelligencia megoldasahoz vezet6 tt
elején 1ép be. A mesterséges intelligencia mindig a Bergson altal "kész
problémanak'nevezett problémak megoldasanak szolgalataban all. Azaz a gépi
tanulast olyan problémékra alkalmazzak, amelyek olyan nem vizsgalt
feltételezéseken alapulnak, mint a kulturalis elditéletek és intézményi célok,
valamint azok a mélyebb eléitéletek, amelyek magaba a nyelvbe agyazddnak. A
kész problémaval az a probléma, hogy a lehetséges megoldasok egy sorat
feltételezi, amelyek egybeesnek a probléma adott kifejezésével. Bergson ugy
érvelt, hogy ha valaki elfogad egy kész problémat, "épplugy mondhatna azt is,
hogy minden igazsag gyakorlatilag mar ismert, hogy modellje az allam
adminisztrativ irodaiban van szabadalmaztatva, és hogy a filozofia egy kirakos
jaték, ahol a probléma az, hogy a tarsadalom 4altal adott darabokbol megépitsiik
azt a tervet, amelyet nem hajlandé megmutatni nekiink". (Henri Bergson, La
pensée et le mouvant, idézi Solhjdu 2015). A cselekvéképesség, az adott valosag
megvaltoztatasara valo képesség ehelyett a probléma megtalalasanak és
felvetésének kérdése. Ez azért mas, mert "a probléma megallapitasa nem
egyszeriien feltarast jelent, hanem feltalalast". Solhdju szerint Isabelle Stengers
ezt ugy fejezi ki, mint "a lehetséges és a valoszinli kozotti kiillonbséget", ahol a
valdszinli az, "ami a valésagoshoz képest csak egyetlen dolog, a 1étezés hianyzik"
(Solhdju 2015). Ez mar megkonstrualhatd ugyanazzal a fogalmi allvanyzattal,
amelybdl a problémat felépitettiik, és a megfejtése egyszeriien valdsziniiségi
dedukcid kérdése. A lehetséges ezzel szemben valami kiszamithatatlan és nem
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kiszamithat6 dologrol szol; egy kreativ aktusrol, amely nem pusztan a meglévo
igazsagok atrendezése. A tét nem a jelenlegi mesterséges intelligencia
valdszinlisége, hanem a politikai gondolkodas és cselekvés lehetdsége. Mi
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ugy kell megkozeliteniink a mesterséges intelligenciat, hogy a valosziniiségekkel
szemben a lehetséges oldalara alljunk.

A gépi tanulas lehetdségeinek tjrateremtése azt jelenti, hogy a pro-
grammatika és a politika nem oszthato tényezéként dolgozik, mérndki
problémakat old meg, mikdzben tovabbra is a tarsadalmi hatasokra
Osszpontosit. Ez egyszerre igényel matematikai szintli precizitast és
nyitottsagot a kiilonboz6 lehetséges valosagok irant, amelyeket fel lehet
fogalmazni. Egy ilyen tudomanyag egyik megkozelitését a tudomany feminista
modellje kinalhatja, mint amilyet Roy, Harding és Spanier (Roy 2004) ir le.
Vagyis a tudomanyos modszertan kiterjesztett formaja, amely magaban
foglalja a probléma keletkezését és a vizsgalat céljat. Azoknak, akik nem
elnyomo gépi tanulast akarnak kifejleszteni, nem szabadna egy problémat
adottnak elfogadniuk, hanem a probléma eredetének, vagyis a strukturalis
erOknek a felvetését és a pri- oritdsadt meghatdrozod tényezéknek a
felkutatasaval kellene kezdeniiik. Egy vizsgalat céljainak feltirasa a
mélytanuléssal azt jelenti, hogy tal kell 1épni azon, hogy a hiperparaméterek
optimalizalasaval pontosan megjosoljuk a validacios adatokat. Azt jelenti, hogy
ezt a sziik technikai célt egy szélesebb korii hatasrendszer részeként kell
megérteniink, fel kell tenniink a kérdést, hogy kinek a céljait szolgalja, kit
zérhat ki, és hogyan hat a tarsadalom tagabb értelemben vett jolétére. A
mesterséges intelligencia szempontjabol talan a legradikalisabb, hogy a feminista
megkozelités kapcesolatot hoz 1étre a kutat6 €s a kutatés targya kozott, ami
megkoveteli, hogy céltudatosan félretegyiik a bamészkodo tudatossagot, amely a
mesterséges intelligencia dnhittségét taplalja. A feminista moédszer gyakorlati
megvalositasanak legkdzvetlenebb modja az emberi tanulassal kapcsolatban a
kollektiv kutatasi strukturakon keresztiil, amelyek bevonjak a "célcsoportot” a
vizsgalat folyamataba, olyan strukturakon keresztiil, mint példaul az emberek
tanacsai (Mc- Quillan 2018). Az ilyen szitudlt vizsgalati kollektivak jé helyzetben
vannak ahhoz, hogy a valdsziniiség zsarnoksagabol f fényvonalakként ujra
feltalaljak a problémat.

Politikai fellépés

Ezt az alternativat a meggondolatlan mesterséges intelligenciaval rezonalo
politikai aramlatokkal szemben kell megteremteniink. Ez nem lesz konnyti
feladat. A mesterséges intelligencia "megszoritasok alatti mesterséges
intelligenciaként", azaz aneoliberalizmus sajat valsagara adott valaszaként valosul
meg. Az olyan mindennapi kegyetlenségeket, mint a fogyatékkal élokkel
szembeni joléti megszoritasok, egyre inkabb elfedik a gépies osztalyozasok
(Alston n.d.). A neuralis haloézatok az episztemikus igazsagtalansag és a
részleges kivételes allapotok motorjaiva valhatnak. Ami még veszélyesebb,
hogy a tarsadalmi problémak redukcionista érvelésen és in- nativ
tulajdonsagokon alapuld optimalizalasra valo leegyszeriisitése pontosan a
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populista széls6jobboldal politikajat tiikkrozi. A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos allitasok ellentmondasossagara valé ramutatasnak nincs vonzereje
ezzel a politikai iranyzattal szemben. Az ostobasagnak és a gyiildletnek nincs
sziiksége filozofiai kdvetkezetességre, csak olyan operativ hatékonysagra, amely
elbadja a kegyetlenség ideoldgiai szinhazat. A mesterséges intelligencia
gyakorlatanak olyan politikat kell kialakitania, amely ellenall a
tekintélyelviiségnek, és a kozos emberségiinkkel valo torédést erdsiti.
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A mesterséges intelligencia kollektiv gyakorlatanak sziikségessége tehat
nemcsak ismeretelméleti, hanem politikai sziikségszerliség is. A néptanacs és a
kozgytlés politikai formai visszahelyezhetik a megfeleld eljaras és az
igazsagossag kérdéseit az 6ket megilletd helyre a diskurzusban. Mig az
algoritmikus hatalom az altalanositott absztrakciok privilegizalasabol ered, a
kozvetlen demokracia a helyhez kotott ismeretek mozgositasaval erdsitheté meg
ujra. Ezeket a kommunikacids technologiakra alkalmazhat6 formakba kell
attiltetni. Ivan Illich a konvivialis technoldgiara vald felhivasaban az "ellenfolia-
kutatast'javasolta, amelynek célja "a gyilkos logika kezdeti szakaszainak
felderitése egy eszkdzben" (Illich 1975), ahol az eszkoz Illich szamara a
technoldgiak és intézmények egy meghatarozott kombindciojat jelenti. Az
ellenfo6lid-kutatas egy plauzibilis programot fogalmaz meg az Al néptanacsok
szamara: "tisztazzak és dramatizaljak az emberek és eszkdzeik kapcsolatat",
"folyamatosan a nyilvanossag elé tarjak a rendelkezésre allo er6forrasokat és
hasznalatuk kiilonb6z6 modokon torténd kdvetkezményeit", és azonositjak "az
emberek azon osztalyait, akiket az ilyen tendencidk a legkdzvetlenebbiil sujtanak".
Ez nem negativ, hanem pozitiv program, hogy olyan feltételeket teremtsen, ahol az
emberek képesek 6nallo cselekvésre a masok altal legkevésbé ellendrzott
eszkozokkel. A cél az, hogy megfeleld hatarokat talaljunk eszkozeink szamara. Az
eszk6zok korlatozasa a gyiilekezések mechanizmusan keresztiil azt is megteremti,
amit Hannah Arendt a cselekvés tereiként azonositott, ami csak a személyes
talalkozasokbol ered, és ami "a statisztikai torvények és azok valdszinliségeinek
elsoprd esélyeivel szemben" torténik (Arendt 1998).

Ezeket a helyeket azonban nem adjak szabadon. Az ellenallas formai
létrehozasahoz sziikséges. Az ellenallas egyik lehetséges formaja a munkavallalok
onszervezOdésében rejlik, mind a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
mérndki munka kdzpontjaban, mind pedig a tobbi munkahelyen, amelyeket ez a
technologia érinteni fog. Az elébbinek vannak apro jelei abban, ahogyan az olyan
vallalatok, mint a Google, a Microsoft €s az Amazon alkalmazottai kifejezték
ellenérzésiiket azzal kapcsolatban, hogy technikai alkotasaikat a katonai €s
biztonsagi apparatus atveszi (Alba 2018, Conger 2018, Lee 2019), mig az utdbbi
eddig csak azokra a bizonytalan helyzetii munkavallalokra korlatozodott, mint
példaul az Uber és a Deliveroo soférjei, akik mar "az algoritmus alatt" vannak
(Md&hlmann/Henfridsson 2017). A munkavallalok 6nszervezédésében is
kulcsszerepet jatszanak a gy(ilés és a tanacs kollektiv formai, kiilondsen a
munkavallalok azon torekvésének eldmozditdsaban, hogy tudjak: "az ipari
szervezddéssel az uj tarsadalom strukturajat alakitjuk ki a régi burokan beliill". Az
1970-es évek kozepén az egyik nagy fegyvergyartd vallalat dolgozoi alulrél
szervez6do gytiléseket hasznaltak arra, hogy tervet dolgozzanak ki gyaraik
szerkezetatalakitasara. Programjuk, a "Lucas-terv'nemcsak a gépek
tevékenységét alakitotta volna at a fegyvergyartasrol, hanem olyan Gjonnan
kitalalt terméklehetoségeket is tartalmazott volna, amelyek a kdrnyezetre
gyakorolt hatas tekintetében visszatekintve korukat megelézendének tlinnek
(Open Uni- versity 1978). Az ellenallas egy masik lehetséges formaja, amely
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sziikségszeriien kialakulhat, a luddizmus, ahol az emberek kozvetlen cselekvéssel
széllnak szembe a hegemon technologia rablasaival. Atorténelmi ludditak
ellenallasa a gézzel hajtott gépekkel szemben a
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a termelés az altaluk 1étrehozott 0j tarsadalmi alavetettségi viszonyokon alapult. A
ludditak ellenallasat nem a technoldgiaval szembeni atavisztikus ellenszenv,
hanem alternativ tarsadalmi elképzelésiik motivalta (Binfield 2004). Felhivasuk az
volt, hogy "tegyenek le minden olyan gépezetet, amely art a koznépnek'. Az 1j
luddizmus egyik moddja annak, hogy jellemezziikk az arizonai lakosok 6nvezetd
furgonok elleni tdmadasait, akiknek elegiik van abbol, hogy a Waymo autonom
mesterséges intelligenciat tesztel a kozdsségiikben és az utcakon, ahol a gyerekeik
jatszanak. A mélytanulds ismét bebizonyitotta azt, amit az 1970-es évek radiok
allitottak, hogy a termelés teriilete kiterjedt a mindennapi életre, és hogy a
"tarsadalmi gyarban"éliink (Cuninghame 2015).

A torténelmi luddizmus a munkasok ¢és kozdsségek szélesebb kort
lazadasanak része volt, amely mélyen megrazta a korszak feltorekvo ipari elitjét.
A mesterséges intelligencia jelenlegi formajaban egy Uj technokrata elit eszkdze.
Barmilyen stratégidk is lesznek a mesterséges intelligencia atalakitasara, azok
nyilvanvaléan nem johetnek 1étre a progressziv politika szélesebb korli bevonasa
nélkill. A neurélis halozatok forméjaban a mesterséges intelligencia eredendden
politikai technoldgia, amelyet ekként kell elismerni. Ha korlatozdsok nélkiil
fogadjuk el, akkor hajlamos lesz felerdsiteni a status quo igazsagtalansagait, vagy
akar a széls6jobboldal ellenséges kornyezetében egy sotétebb normativitas felé
valo elmozdulés részévé valhat. Lehetdéség van azonban egy olyan mesterséges
intelligenciara, amely tudatosan igazodik a tarsadalmi igazsagossag ¢és egyenldség
eszméihez. Nem autonom dontéshozoként, hanem a tarsadalmi autondémiaért
folytatott mozgalom részeként. Ez az Al egy szélesebb kori strukturalis
megujulads részeként, amely tamogatja a hatalom kivonasat a hegemon
intézményekbdl ¢és a kolcsonds  segitségnyujtdson alapuld tarsadalmi
szervez6dések alter- nativ struktarainak létrehozasat (Landauer/Richard 2010).
Sajat cselekvOképességiink visszaszerzése nem azt jelenti, hogy a mesterséges
intelligenciat mint olyat tamadjuk, hanem azt a rendszert, amely a sajat képére
termeli a mesterséges intelligenciat. Ez azt jelenti, hogy a lehetséges oldalara
allunk a valdsziniivel szemben. Ha visszaszerezziik a kollektiv gondolkodasra
valo képességiinket, és inkabb tanulunk egymastdl és egymassal, minthogy a gépi
tanulasra hagyatkoznank, akkor a szolidaritds és a kollektiv gondoskodas
gyakorlataval 1éphetiink fel a gondolatlansag ellen.
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Mesterséges intelligencia
Lathatatlan (igynokségek a technoldgiai kultirak rancaiban

Yvonne Forster

1. Bevezetes

A demokracia az atlathatosagrol, a lathatosagrol és a nyilvanossag bevonasarol
sz0l. A gordg poliszban a politikai dontéseket az agoran vitattak meg, egy olyan
nyilvanos helyen, ahol minden polgar (akkoriban csak a 30 évnél idésebb szabad
férfiak) meghallgathatta és részt vehetett. A mai képviseleti demokracia kevésbé
nyilvanos, de a dontési folyamatok atlathatésaga rendkiviil fontos. Ha egy
kormany nem tudja eléggé atlathatdva tenni a dontéseit, akkor fennall a veszélye,
hogy elvesziti az emberek bizalmat. A politikai értelemben vett atlathatosag
szabalyokat, lathatdsagot, vitakészséget és indoklast jelent. A mesterséges
intelligencia alkalmazasainak megjelenésével nemcsak a politikai szféraban,
hanem a tarsadalmi és maganélet gyakorlatilag minden teriiletén az
atlathatatlansag és a nem tudatos megismerés 01j formaival szembesiiliink,
amelyek er6sen befolyasoljak az emberi dontéshozatalt, viselkedést, mozgast és
kommunikaciot. A kdzponti probléma az, hogy az Al-alkalmazasok ugy
cselekszenek, hogy nem tudnak szamot adni a mogottes okokrodl, s6t a mogottes
oksagi folyamatok is atlathatatlanok (black box) maradnak. Ha egy hitelmindsités
elemzésére hasznalt Al elutasitja a hitelt, ez a dontés tonkreteheti a maganéletet.
Ha ezutan nem adnak indoklast vagy nem magyarazzak meg a lehet6ségeket, ez
6nmagaban is megingathatja & emberek bizalmat a civil tarsadalomban. A nem
tudatos megismerésen alapul6 tigynoki tevékenység mindenditt jelenlévo
jelenséggé valik, és ezért etikai és fenomenologiai reflexiot igényel. Ebben az
esszében azt szeretném megérteni, hogy a mesterséges intelligenciat a lathatosag
és az atlathatdsag szempontjabol hogyan éljiik meg. Ennek érdekében a
fenomeno- logikus megfontolasokat Martin Heidggemekatechnologia természetér6l
sz010 reflexidival fogom Gsszekapcsolni.

Az egyik jellemz0, hogy kivaltja a spekulaciokat a mesterséges intelligencia a tét
itt az a tény, hogy legalabbis a felhasznald szamara szinte lehetetlen
megérteni, hogy a mesterséges intelligencia hogyan jut el a kimeneteihez. Az
Al-alkalmazasokat gyakran fekete dobozként jellemzik (v6. Sudmann 2018a).
Még ha az Ontanuld algoritmusok mogott allé matematika meglehetsen
egyszerl is, a bemenettdl a kimenetig vezetd oksagi folyamatok nem igazan
atlathatéak (v6. Sudmann 2018b: 63). A homalyossagot altalaban fenyegetésként



és potencialis veszélyként fogjak fel. Ez elvezet e cikk kdzponti kérdéséhez:
Kell-e¢ a mesterséges intelligencianak
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lathatatlansaga miatt a demokraciat fenyegetd veszélynek tekintik? Amint érvelni
fogok, ez a felszinen igaz, de azt is be fogom mutatni, hogy a technolégia mindig
a lathatatlansag egy bizonyos formajaval jar egyiitt. A kérdés az, hogy ez a
mesterséges intelligencia esetében 1j szintet ér-e el. Els6 1épésként definidlom,
hogy mit értek lathatosag/lathatatlansag alatt nomenkologiai szempontbol. Azért
vezetem be ezt a nézGpontot, mert az érzékelést, a tapasztalast a technologidhoz
kapcsolja. Ezutan tisztazom, hogy ez hogyan vonatkozik az emberi és a
mesterséges intelligencia viszonyara. A dolgozat utolsé részében a technologia
eltlinésének kérdéseit, valamint az atlathatosag és az atlatszatlansag komplex
viszonyat targyalom a technologiaval kapcsolatban. Célom annak bemutatasa,
hogy a mesterséges intelligencia-rendszerek hogyan vezetnek be egy ujfajta
lathatatlansagot vagy atlathatatlansagot az ¢€letvilag 6koldgiai strukturaiba.

A lathatosag és lathatatlansag kdlcsonhatasaban legalabb harom kiilonb6zo
réteg van: Az egyik az érzékelés minden egyes targyara vonatkozik: Az észlelés
perspektivikus, €s igy a lathatatlansag sziikségszerii része. A lathatatlansag tehat
az észlelés és a megismerés minden forméjanak alkoto része. A technologia
esetében Heideggert kovetem abban a diagnozisban, hogy a lathatatlansdgnak van
egy magasabb rendli forméja. Ez a technoldgia 1ényege, amely maga nem
technoldgiai, hanem a gondolkodas vagy a feltarulkozés alapvetd stilusa. A
technoldgianak ez az elemzése parhuzamot mutat a tudat elemzésével, amely
alkotmanyaban szintén atlathatatlan a tudatos szubjektum szamara. Ennyiben
nincs semmi Uttdrd vagy 1j a technologia szempontjabol. A mesterséges
intelligenciaval az atlathatatlansag egy harmadik rétege 1ép a szinpadra: Ez a nem-
tudatos cselekvés - egy olyan cselekvés, amely nem tud okot adni, de nagyon
mélyen formalja az életet. Bar a nem-tudatos cselekvés az emberekben és az
allatokban is jelen van, a technoldogiai nem-tudatos cselekvés (ijdonsag, mert
alapvet6en alakitja a tarsadalmi és politikai életet most és a jovoben. A
lathatatlansag és az atlathatatlansag ezen aspektusainak kombinécidja okozza a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos széles korli nyugtalansagot. Célom, hogy
képet adjak arro6l, hogy a lathatosag, az atlathatdsag és az atlathatatlansag
kiilonb6z6 formai hogyan befolyasoljak a mesterséges intelligencia demokraciat
veszélyeztetd vagy lehetdvé tevd potencialjat.

2. Megjelenési feltételek: Lathatdsag és lathatatlansag

Martin Heidegger 4 kérdés a technolégiardl cimii esszéjében a technologiat a
feltaras, az elrejtettnek az elrejtésbe vald be- és elrejtés nélkiilivé tétele modjaként
irjale (v6. 11f.). Ez a felfogas mélyebb, mint a technolégianak mint egy célhoz
vezetd eszkdznek a szokasos instrumentalis felfogasa. A technoldgiai miitargyak
jellegét Heidegger szerint nem értjiik meg megfeleléen, ha ezt olyan eszkozként
fogjuk fel, amely egyszeriien csak segiti az embert bizonyos célok elérésében.
Tovabba Heidegger azt is allitja, hogy a technologiat emberi cselekvésként
szemlélve nem ragadja meg teljes mértékben. A technoldgia eszkozként vagy
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antropologiaként vald felfogasa nem téves mindkét felfogas. A technologiat
aszerint ragadjak meg, ahogyan azt altalaban megtapasztaljak és hasznaljak.
Mindazonaltal nem érik el annak 1ényegét, hogy mi is a technologia. De mi a
Iényege valaminek?
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A dolog dologisaga, az, ami altal a dolog dolog? Valami, ami nem valtozik, mig
mas részei vagy aspektusai igen? Valdjaban nehéz fogalmilag meghatarozni,
hogy mit is jelent valdéjaban valaminek a 1ényege.

Heidegger irasaiban legalabb két fogalomrdl van szd: El6szor is, az antik gorog
fogalom, hogy mi valami (Heidegger 1977: 4); és masodszor, a "jelenlétként vald
megmaradas" (Heidegger 1961: 59). Esszéjében mindkét szempont relevans. Az a
torekvés, hogy megértsiikk, mi a technoldgia, meghatarozza az egész szoveget.
Heidegger meg van gy6zddve arrdl, hogy a valasz erre a kérdésre nem egy olyan
entitas felé mutat, amely technoldgiai jellegli. A technologia lényege maga nem
technoldgiai (v6. Heidegger 1977: 4). Ez azt jelenti, hogy a technoldgia 1ényege
nem dolog; maga nem fizikai entitds. Tovabba ugy véli, hogy a technologia
Iényege egy tevékenység: valaminek a feltdrdsa vagy feltdrhatatlannd tétele.
Allitasa szerint a technoldgia csak mint alapvetd folyamat vagy tevékenység
marad fenn.

A mesterséges intelligencia koriili jelenlegi vitat is hasonlé fesziiltség
jellemzi. Az egyik oldalon az intelligens technoldgidkat egyszerii célokhoz
vezetd eszkozként képzelik el. Az automatizalas, a robotika vagy a
beszédfelismerés folyamatai, hogy csak néhanyat emlitsiink, Al-alaptiak. Ezek
az Osszetett feladatok tanuldsi képességet igényelnek. Az Ontanuld programok
kiviilr6l hatborzongatonak tiinnek, de belilrél talin nem annyira. Az ilyen
mesterséges intelligencidk alkotoi altalaban azt allitjak, hogy nem sok
intelligencia rejtézik a programokban. Inkdbb egy olyan technoldgiai
ligynokségrél van szd, amely a szofisztikaltsdg elég magas szintjét éri el, de
messze nem kreativ a képzettségi hatarain tal. Ez a feladatalapi funkcionalis
intelligencia bizonyara folyamatosan fejlédik, de egyeldre csak bizonyos hatarok
kozott €s az alapjan, hogy az Al-t milyen inputokkal képezték ki (v6. Pontin
2018).

A kozbeszédet viszont az emberi hatalmakat meghaladd szingularitas
fenyegetd forgatokonyvei taplaljak, vagy - kevésbé futurisztikusan fogalmazva - a
munkahelyek eltorlésével és az emberi viselkedés manipulalasaval (pl. célzott,
személyre szabott marketing) fenyegeté mesterséges intelligencia. Ezek a
problémak abbol adddnak, hogy az Al altalaban atlathatatlan (ibid.), még ha
lehetséges is olyan alkalmazasok kifejlesztése, amelyekkel megfigyelhet6k az Al
tanulasi folyamatai (Sudmann 2018a). Emellett az Al-alkalmazasok tervezett
mindeniitt jelenléte széles kort vitakat valt ki a munkakultarakra (Al a
munkafolyamatok és az automatizalas optimalizalasara) és a tarsadalmi
kornyezetre (érzékeld alapt megfigyeldrendszerek) gyakorolt kovetkezményekrol.

Ezek az aggodalmak kapcsolodnak Heideggemeka technologia 1ényegérdl sz616
vitajahoz. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos aggodalmaink
kozéppontjaban talan az 4ll, hogy ezek a technoldgiak vildgteremtd technologiak
(vagy legalabbis az elképzelések szerint). A technologia Heidegger szerint nem
fizikai eszk6zok 0sszessége, hanem mindenekeldtt a gondolkodas és a
megnyilatkozo entitasok stilusa. Ez az aspektus a jovo technoldgidinak birodalman
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beliil egyre vilagosabba valik.

Ha kozelebbrél megvizsgaljuk Heidgger szavait a technologia 1ényegének
leirasara, a lathatosdggal és lathatatlansaggal vald kapcsolat tagadhatatlan. A
technologia lényegének olyan dologként valo leirdsa, amely maga nem
technoldgiai, gesztusokat tesz afelé, hogy
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lathatatlansag. A technoldgia transzcendentalis feltételei maguk nem technologiai
vagy objektiv jellegiick. Heidegger arra a gondolatra jut, hogy a technol- gia
1ényegében a vildgteremtés modja. Az enframing (Gestell) logikaja a vilagot dllandé
tartalékként (Bestand) fogja fel, azaz a mindenkor rendelkezésre allo erdforrasok
konstellaciojaként. Ezt a logikat mar joval a modern technoldgia megjelenése elott
is miikod6képesnek talalja. Mig a torténelem hajlamos a modern fizikat a modern
technoldgia lehetdvé tevdjének tekinteni, Heidegger tigy véli, hogy a technologia
struktirdja vagy logikaja mar a modern fizika fejlodését is iranyitja (ibid.: 22 f.).
Ezt az allitasat azzal indokolja, hogy a modern fizika mint olyan azon a
meggy6zb6désen alapul, hogy a vilagnak megfigyelhetonek, mérhetdnek és
kiszamithatova kell vélnia (ibid.: 172). A kiszdmithatosagra azért van sziikség,
hogy a kérnyezetet allando rezervatumként kezeljik. A sziikségletek és az
er6forrasok kolcsonhatasa a jovore és igy az elérejelzésre épiild torekvés. Mar a
modern fizikat is az a cél vezérelte, hogy a fizikai vilagot eldrejelzés és
kiszamithatosag révén megszeliditse, ami a mesterséges intelligencia
hasznalatdban mutatkozik meg a legnyilvanvaldbban (pl. a hatarellendrzésben
vagy a varosi CCTV alkalmazasokban hasznalt arcfelismerés, a fogyasztoi
viselkedés eldrejelzése vagy a munkafolyamatok optimalizalasa a menedzsment
Al segitségével). Ez azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia jelenlegi
alkalmazasai a természeti er6forrasok kiaknazasan tGlmutatoan, és ezaltal az
emberi viselkedés mélyére is kiterjesztik az allando tartalékok feltarasanak
lehetdségét. Ennek a folyamatnak a mértéke még nem vildgos, még kevésbé a
kovetkezményei é€s etikai kihivasai.

Amikor a technologia alkotja a vilag értelmezhet6ségét, amely a vilagot mint
Allandé tartalék, mint ami mindig rendelkezésiinkre 4ll, ugyanakkor rejt is
valamit, vagy elrejt valamit. A technika (vagy inkabb annak 1ényege, a keretezés
folyamata) alattomos méddon arra kényszeriti az embereket, hogy a vilagot
altalaban a technika szempontjabol értelmezhetének gondoljak el, az
instrumentalis gondolkodas, az eszk6zok és a célok logikaja altal beszennyezve.
fgy elrejti a targyak jellegét, mint ami a szubjektumokkal szemben 4ll: "Ami az
allo-tartalék értelmében all, az mar nem all felettiink és veliink szemben mint
targy". (Heidegger 1977: 17) A feltarulas vagy lathatova tétel Heidegger altal leirt
folyamata perspektivikus, €s a perspektiva sziikségszertiien elrejti az észlelt
targyak mas vagy hattérben 1év6 aspektusait is.

A lathatosag és a lathatatlansag tobb szempontbol is feltételezi egymast: A
technologia esetében a lathatdsag és a lathatatlansag egymasra utaltsaga vagy -
Merleau-Pontyval (1969) szdlva - a lathatésag és a lathatatlansdg chiasmdja
(6sszefonodasa vagy Osszefonodasa) mélyebb, mint az érzékelés esetében. Az
észlelés mindig szitualt, tehat perspektivikus. Nincs észlelés perspektiva nélkiil.
Es ez azt jelenti, hogy nincs lathatosag a lathatatlan nélkiil. A lathatosig és a
lathatatlansag dialektikaja altalaban véve az észlelést alkotja.

A technoldgia anyagi targyként/eszkozként wvald felfogasan tal, ami
o6nmagaban is fontos téma (v6. Verbeek 2005), Heidegger egy olyan kauzalitast
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lat, amely nem meriil ki a technoldgia instrumentalis meghatdrozasaban. A
technologian keresztiil a vilagot mint allo-rezervatumot latjuk. A technoldgia tehat
latleletet termel
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(az élet-vilag mint dllando tartalék), ahelyett, hogy csak (lathatd) targyakat
adnank hozza a vilaghoz. Mint fentebb emlitettiik, ezek a lathatosagok, vagy
inkdbb az a mindent atfogd stilus, amelyben a technoldgia a vilagot arra
kényszeriti, hogy altalaban véve technologiai jellegiinek tlinjon, valamit el is rejt,
azaz lathatatlanna tesz: nevezetesen a dolgok objektiv jellegét mint Gegenstdinde.
Ez a lathatosag tag témakorén beliil egy Gjabb szempontot nyit meg. Mi egy
dolog, ha a dologisaga vagy Gegenstdindlichkeit el van rejtve?

Ez torténik, ha egy olyan szerszamot hasznalunk, mint a kalapacs: A
gyakorlott felhasznald nem veszi észre a kalapacsot mint targyat. A kalapacs
inkabb a test meghosszabbitasava valik a hasznalat soran. Amig a hasznalat
surléddsmentes marad, a kalapacs mint targy nem vonja magara a figyelmet.
Tematikatlan marad, és targyi jellege atlatszo. A dolgoknak mint szerszamoknak
ilyen hasznalata az, amit Heidegger miivein keresztiil "kézre készségnek" vagy
rendelkezésre allasnak (Zuhandenheit) nevez: a dolgokkal szembeni bizonyos
magatartas leirasa, mint ami készen all a hasznalatra, rendelkezésiinkre all. A
technoldgia instrumentalis attitiidje a dolgokat eszkdzként jeleniti meg, ¢és elrejti a
targyi létiiket.

3. Atlathatdsag és atlatszatlansag a technoldgiai targyakban

Ha a technologianak ezt a heideggeri szemléletét leforditjuk egy altalanosabb
terminologiara, akkor a lathatésadg egy masik formajahoz jutunk: az
atlathatosaghoz. Egy eszk6z vagy technoldgiai eszkoz lehet atlathatd abban az
értelemben, hogy a felhasznaloi élmény zokkenOmentes. Az ilyen zokkendmentes
felhasznaldi élmény (vagy az igynevezett "surlodasmentes UX") a technologiai
tervezés aranyszabalya lett, és a mesterséges intelligencia az egyik eszkdz ennek
a célnak az eléréséhez. Egy Ontanul6 szoftver idedlis esetben képes megtanulni a
felhasznalotol, hogy mit jelent a zokkendmentes miikddés. Az alkalmazasok
hasznalatan beliili zavarok tovabb szolgalhatnak anyagként, amelyekbdl tanulhat,
majd zokkenémentesen aramlo, gordiilékenyebb miikddési folyamatokat hozhat
létre.

Fenomenologiai szempontbodl a zavarok megtorik a zokkendmentes miikodés
mindennapi attitiidjét, €s a targyak dologisagat és jellegét tigy tarjak fel, mint ami
veliink szemben all (Gegen-stinde). Csak ekkor lesz a felhasznaloknak okuk arra,
hogy ténylegesen elgondolkodjanak a technoldgiardl. Ez egyben a kovetkezo
lehetdséget is megnyitja: A kritikai attitlid kialakulasdhoz a megzavaras vagy a
surlodas sziikséges Osszetevd. Az idegtudomanyban és az elmefilozofiaban a
megszakitas vagy a predikcios hibak beépiilnek az idegi tevékenység mint predikcios
feldolgozds modelljébe: "A prediktiv kodolasi sémakban az érzékszervi adatokat az
elérejelzési hiba helyettesiti, mert ez az egyetlen olyan érzékszervi informacio,
amelyet még meg kell magyarazni. (Feldmann & Friston 2. 02010,.)". (Idézi Clark
2015: 4)
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Ezzel szemben az is kideriil, hogy a funkcionalis atlathatésag egyuttal az
dtlathatatlansaggal is egyiitt jar. A  mikod6 technoldgia konstitutiv
folyamatainak és igy a zokkendmentes felhasznaldéi élménynek rejtve kell
maradnia ahhoz, hogy teljesiteni tudjon.
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ezt a munkat. Ebben az értelemben a technologiai folyamatoknak dtlathatatlannak
kell lenniiik: Rejtve maradnak a hasznélat soran, ha zokkenémentesen mitkddnek.
Az atlathatosag és az atlathatatlansag ugy nyilvanul meg, mint a lathatdsag és a
lathatatlansag. A kiilonbség a két fogalompar kozott az, hogy a lathatdsag/in-
lathatosag esete semlegesebb mddon irja le a targyak adottsdgat az érzékelésben.?
Az atlatszosag és az atlathatatlansag inkabb olyan jelentéssel bir, amely normativ
aspektust is tartalmaz. Legalabbis ez a helyzet, ha a perspektivat a
demokratizalodas vagy a mesterséges intelligencia demokraciat elésegitd
potencialjanak kérdései felé tagitjuk.

Hogy ezt a gondolatmenetet részletesebben elmagyarazzam, hadd huzzak egy
vonalat az atlathatosag fogalméanak fenomenologiai felhasznalasatol a technol-
giai alkalmazasaig. Jean-Paul Sartre a transzparencia fogalmat a tudat, vagy
sziikebb értelemben az imaginarius, azaz a képekhez €s a fantdzidhoz kapcsolddo
tudatmodok leirasara hasznalja. A tudat kiilonb6z6 modokon konstitualja az
észleléseket anélkiil, hogy magat a konstitualé folyamatot érzékelhetévé tenné.
Funkcionalitdsaban transzparens marad, ami azt jelenti, hogy nem valik az
érzékelt, emlékezett vagy anticipaltként bemutatott targy részévé. Ennek
analogidjara egy mesterséges intelligencia alkalmazas maga sem valik a
tudatossag targyava, amikor zokkenémentesen mitkodik.

Ez vilagossa valik, amikor az adottsag kiilonb6z6 formait hasonlitjuk ssze.
Példaul most éppen egy csésze tea all az asztalomon. Az, hogy latom a csésze
teat, a tudatossag aktusa, a vizualis észlelés aktusa. Ez az egyik modja annak,
ahogyan a tudatossag egy dolgot megjelenithet: a latas szamara adottként,
fizikailag ott, a kezem iigyében. De maga az észlelés aktusa nem tematikus, nem
része a csésze szandékos tudatossaganak. A tudat mikddése atlathatdo marad, és
ezt kell is tennie, mert kiillonben valami baj lehet a latasunkkal vagy az altalanos
egészségi allapotunkkal. Ha kés6bb emlékszem a csésze tedra, akkor a csésze
vizualis jellemzdit az emlékezet révén reprodukalom. Az emlékezetem
korrelatuma a képzeletem altal eléallitott, amely a csészét ugy adja a tudatomnak,
mintha lattam volna. A szandékos aktus ismét az emlékezés aktusaként
érzékelhetd, de az, hogy ez az emlékezés hogyan konstitualodik, nem
tematizalodik magaban az emlékezésben. A tudat miikodése atlathaté marad. Nem
tematikusak.

| Edmund Husserl a Thing and Space [1907] cim(i elSadasiban az észlelést sziikségszeriien
inadekvatnak irja le abban az értelemben, hogy sziikségszerilien magaban foglalja a kozvetleniil
nem érzékelt aspektusokat. Egy dolog térben valé észlelése mindig részleges, 1épésrdl Iépésre
gazdagodik a perspektiva valtozasaval és a dolog rejtett oldalainak egyidejli kvazi-észlelésével
adumbraciokon keresztiil torténd észlelést, amely mindig képes a gazdagodasra és a pontosabb
meghatarozasra". (Husserl 1997: [101121]) Az észlelésnek ez a fogalma sziikségszeriien magéban
foglalia a nem észleltek észlelését is. Ez azt jelenti, hogy az emberi észlelés nem csupan a
perspektivak egymas utani hozzaadasaval fogja fel a dolgokat. Inkabb Ugy ismerjiik meg a térbeli
és idSbeli dolgokat, hogy a rejtett oldalakat implicit modon érzékeljik. Ez az, amit Husserl és
Merleau-Ponty "appercepciénak” nevez: A nem észleltek észlelése.
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a megismerés folyamatiban. Ebben az értelemben ezek a folyamatok a
felfedezd elme szamara is atlathatatlanok. Nincs tudatos hozzaférésiink az elme
belsé miikodéséhez. Es ez altaldban nem jelent problémét.

A mesterséges intelligencia esetében azonban mas a helyzet: ha nem
tudjuk, hogyan jutott el egy algoritmus a megoldashoz, az nagyon
problematikus lehet. Ha példaul orvosi adatokat elemeziink egy mesterséges
intelligencia segitségével a rakos megbetegedésre valé hajlam megallapitasa
érdekében, akkor tudnunk kell, hogy milyen alapon allitottak fel a diagndzist.
Csak ezek alapjan lehet dontést hozni a megel6z6 kezelésrdl. A probléma az,
hogy a mesterséges intelligencia anélkiil képes elorejelzéseket generalni, hogy
képes lenne megindokolni az eredményt, a mintak kivalasztasat vagy az
alkalmazott mddszert. Kategorikus kiilonbség van a mentalis allapothoz vagy
egy program kimenetéhez vezeté oksagi folyamatok és a mentalis allapotokra
val6 indoklas és reflexio képessége kozott, ahogyan azt az elmefilozofia
targyalja.

A tudatmodokat példaul a fenomenoldgiai elemzés modszereivel
elemezhetjiik, ¢és egy adott szitudcioban a szandékossag kiilonbozé modozatairdl
tarthatunk eléadast. Ekkor a tudat mint folyamat elveszti atlathatésagat. Az
emlékezés vagy a képzelet nem tematikus aktusa maga is egy magasabb rendii
vagy- der reflexio targyava valik. De ekkor az 4tlathatosagnak egy magasabb
rendi formdja is megjelenik, nevezetesen a mentélis allapotok konstitutiv
folyamataira valé Osszpontositds maga is az észlelés targyava valik, és igy
maganak is konstitualodnia kell. A végtelen regresszus itt nagyban kirajzolodik.
Edmund Hsel intencionalitis-elemzésének tanulsaga az, hogy mindig van a
tudatossadgnak egy olyan rétege, amely maga nem lehet tudatos, mert maga is a
tudatossag egy alacsonyabb szintjét vagy aspektusat alkotja. Az idébeli valtozas
tudata példaul maga nem lehet iddbeli, legaldbbis nem ugy, ahogyan az id6
tapasztalata az:

De komolyan el kellene gondolkodnunk azon, hogy nem kell-e feltételezniink egy
ilyen végsé tudatossagot, amely sziikségszerlien egy "tudattalan" tudatossag
lenne; vagyis mint végsé intencionalitds nem lehet a figyelem targya [...], és ezért

soha nem valhat tudatossa ebben a sajatos értelemben. (Husserl 2008: 394)

A tudat tehat nemcsak az érzékelés médiumaként atlatszo, hanem bizonyos
konstitutiv aspektusaiban atlathatatlan is kell, hogy maradjon. Nem érthetjiik meg
a tudatot pusztan azaltal, hogy tudatosak vagyunk.

Az emberi tudatossagot mélyen befolyasolja a technolodgia, €s napjainkban
kiilondsen a mesterséges intelligencia (v6. Hansen Hayles2012, Stiegler2012, 1998).
Az emberi tudat technogenezise, ahogy Katherine Hayles fogalmaz, az
atlathatosag/nyilékonysag egy masik dimenzidjat nyitja meg. Az Al a nem-
tudatos megismerés egy olyan formaja (v6. Hayles 2014), amely egyre inkabb
mindeniitt jelen van. Nincs online vasarlas mesterséges intelligencia altal generalt
javaslatok nélkiil; a kozosségi média minden hirfolyamat algo-



18

Yvonne Forster

rithmusok és még a repiiléjegyarak is az id6hoz, a helyhez és az eszk6zokhoz
igazodnak. A virtualis vilagot tobbé-kevésbé kifinomult mesterséges intelligencia-
alkalmazasok segitségével nagymértékben személyre szabjak.

Az eszk6zok miikddése nem csak abban az értelemben atlathatatlan, hogy a
felhasznald nem érzékeli a tényleges szamitasi folyamatokat, de még kevésbé az e
folyamatokkal egyiitt jar6 adatgytiijtést. S6t, az Al-alkalmazasok altal generalt
kimenet sem feltétleniil fedi fel a mogottes személyre szabasi folyamatokat. Az
internet csak nagyon korlatozott mértékben kozos vilag. A tartalmak nagy része a
felhasznald és az Al kozotti interakciok révén alakul ki, bar a felhasznaldé nem
tudatosul ezekben az interakciokban. Ami a technologiat altalaban véve illeti,
minden 0 taldlmannyal egyiitt az emberi viselkedés és megismerés valtozasai is
megfigyelhetok. Az iras feltalalasa példaul mélyen megvaltoztatta azt, hogy az
emberek hogyan jegyzik meg a tartalmakat, és hogyan 6rzik meg a kultirak a
hagyomanyaikat. Az okostelefonok elterjedése teljesen megvaltoztatta az emberi
kommunikacié modjat. Egy egyszer( példa erre az lizenetkiild6 eszkdzokon és a
kozbsségi halozatokon keresztiil torténd kommunikacié: "a tivkommunikécio [...]
az arc elrejtésével, a hang elttinésével és hangszinének eltiinésével, olyan kvazi-
identitasok felvallalasaval jar, amelyek nem erednek hitelesen a vilagban vald
1étezésiink konkrétumaibo6l". (EI Bizri 2018: 130) Szamtalan példat talalhatnank
arra, hogy a feltorekvo technologiak révén 1j lathatosagok és egyuttal
atlathatatlansagok jonnek 1étre.

A hatborzongat6 csavar a mesterséges intelligenciaval jar. Két tényez6 fontos: Az

id6beli mi-

a szamitasi folyamatok és a prediktiv kodolas kroszkalaja. Az elsé tényezd,
nevezetesen a szamitasi folyamatok sebessége, amely az emberi megismerés
szamara hozzaférhetetlenné teszi azokat, olyan forgatokdonyvet hoz létre,
amelyben a masodik tényezd, nevezetesen az, hogy a prediktiv kodolas
hogyan valik az emberi észlelést megel6z6 er6vé. Ahogy Mark Hansen irja,
amikor azt vizsgalja, hogyan mikddnek az életvilag szovetének kdzponti
elemévé vald szamitasi folyamatok a tudatossagunkon kiviil esé iddbeli
mikroskalakon:

a szamitasoknak a kornyezetbe torténé elosztisa révén, a ma mar tipikus
technoldgiak, példaul az okostelefonok és az RFID-cimkék segitségével, a tér sajat
lgynoki tevékenységgel valik animalttd. Ennek az animacionak az egyik donté
jellemzdje, hogy az intelligens kdrnyezetekben a cselekvé személyek figyelmének
kozéppontjan kiviil - vagy mellette - jelenik meg. Emiatt a kortars élet intelligens
tere egyfajta affordanciat kinal - egy nem érzékelt vagy kozvetlenil érzékelt
affordanciat -, amely alapvetSen kiilonbozik az affordanciaktdl, ahogyan azokat
James Gibson munkdja nyoman a médiaval kapcsolatban elméletileg értelmezték.
Amikor "mi" ilyen intelligens kdrnyezetekben cseleksziink, a mi cselekvésiink
olyan szamitasi agensekkel parosul, amelyek cselekvése nem csak (legalabbis
részben) kivil esik az ellenérzésiinkdn, hanem nagyrészt a tudatossagunkon is.
(Hansen 2012: 33)
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Ez a leiras azon a feltételezésen alapul, hogy az emberi megismerés a kérnyezetbe
vald beagyazottsag révén vagy azzal 9sszefiiggésben jon 1étre. Hansen ezt
"kornyezeti allapotunknak" (ibid.) nevezi, amely az egyén és kornyezete
Osszekapcsolodasat irja le. Ez a kapcsolddas nem statikus kapcsolat, hanem
nagyon is dinamikus - egy alland6 valasi folyamat. Ez a folyamat on- tologiakra
utal, amelyek vagy azt valljak, hogy a tudat a kornyezetbe valo beagyazottsagbol
keletkezik (vo. Merleau-Ponty 1969, Thompson 2013), vagy azt, hogy a tudat
még a kornyezetbe is belenyulik (a panpszichizmus egy valtozata, v6. Chalmers
2013, Whitehead 1929). Anélkiil, hogy belemeriilnék a kérnyezet/6koldgia vitaba,
most ezeket a gondolatokat szeretném atiiltetni az intelligens kérnyezetek és a
mesterséges intelligencia altal vezérelt 6kologidk kontextuséaba.

Hadd foglaljam Gssze roviden a gondolatmenetet, amely ehhez a jelenlegi
ponthoz vezetett. Heideggerazn felfogasaval kezdtem, hogy a technologia lényege a
lathatosag, vagy konkrétabban a vilag érzékelhetdvé tétele mint dllo-tartalék
lehetdvé tevo feltétele. A technologianak ez az aspektusa 6nmagaban nem
technologiai; inkabb a technoldgiai gondolkodds konstitutiv strukturaja, és igy a
technologiai eszkdz lathatd anyagisaganak alapjat képezi és teszi lehetévé. Innen
tettem egy kitér6t abba, hogy hogyan konstitualodik az emberi észlelés, és
megmutattam, hogy a vizualis észlelés mindig szitualt és ezért perspektivikus. Ez
azt jelenti, hogy a lathatatlansag aspektusai a latas vagy altalaban az észlelés
konstitutiv részét képezik. Ervelésem kovetkezé 1épése a lathatosag és
lathatatlansag viszonyat a technologiai miitargyakra helyezte at, ahol a lathatosag
¢és lathatatlansag helyett atlathatosagrol és atlatszatlansagrol beszéliink. A
technologiai eszk6zok ugyanigy atlatszova valnak a hasznalat soran, ahogyan az
ember tudata is atlatszo az észlelésben (az észlelés konstituciojanak folyamata
példaul maga nem targya az észlelésnek). A technoldgiai eszkdz akkor mitkodik
zokkendmentesen, ha nincs sziikség zavarasra, €s igy nincs sziikség a hasznalat
folyamatara valo reflexiora. Ez az atlatszosag mindig atlathatatlansaggal jar
egyiitt. Bar a mechanizmusok funkcionalitast produkalnak, a szamitasi
folyamatok rejtve maradnak, ezért a digitalis technologiakat gyakran fekete
dobozként jellemzik. Ez még élesebbé valik az dntanuld algoritmusok esetében,
amelyeket még programozoik sem értenek teljesen.

Célom, hogy a tovabbi fejezetekben bemutassam, hogy az atlathatosag/lathatosag és a
az atlathatatlansag és a lathatatlansag 6sszefonddnak, és 01j lehetdségeket
teremtenek. Ezen a ponton az intelligens kdrnyezetekrdl szol6 elmélkedéssel
folytatom. Az intelligens kdrnyezetek vagy a targyak internetévé (IoT) alakitott
hazak olyan technologiat példaznak, amelyet az 6ntanuld mesterséges
intelligencia iranyit, és amelynek f6 funkcidja az elérejelzés. Az elérejelzésre
azért van sziikség, mert példaul a haztartasokon beliili [oT egymassal
Osszekapcsolt folyamatok rendkiviil dinamikus egylittese, amelynek mindenféle
helyzethez és valtozashoz alkalmazkodnia kell. Végiil azzal fogok érvelni, hogy a
mesterséges intelligencia altal vezérelt intelligens kdrnyezetek két okbol is
jelentdsen kiilonboznek az alacsony technoldgiai szinvonalu kornyezetektdl: (1) a
prediktiv reagaloképesség korabban nem volt altalanos jellemzdje a
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kornyezeteknek, és (2) az elérejelzés
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és igy a preemptiv funkcionalitas az idealis emberi/emberi viselkedésrdl alkotott
elképzelés koré épiil. Itt kell kezdeni a politikai vitat.

4, Intelligens kornyezetek: Technologiak az életvilag szovetében

Az intelligens technologikat az életvilag szovetébe vagy a f lezsibe (Merleau-
Pon- ty Rabari1969,, Storper Forster2015, 2018a) szovik be, és fontos megérteni,
hogy ez hatarozottan nem metafora: A varosi terek szamtalan érzékel6bol,
kamerabol és monitorbdl allnak. Kiilongsen az olyan megavarosokban, mint
Sz6ul, Tokio, Lon- don vagy New York City, a varos sz6 szerint minden
szegletében vannak CCTV-k. A kijelz6k mindeniitt jelen vannak, ahové csak
néziink, és a levegémindséget, a fényerdsséget vagy a varos zajat méro
érzékeldk észrevétlenek maradnak, még akkor is, ha elkezdjiik keresni dket. A
csatlakoztatott eszk6zok novekvo stlirtisége az intelligens kornyezetekben
egyre nagyobb igényt tamaszt a nagyon kis méretii hardverek, integralt
eszk0zok és nagy sebességli adathaldzatok irant.

Mikézben a varosi terek, a munkahelyek és a maganterek egyre inkabb
technologiai jelleglivé valnak, a hardver viszont egyre kevésbé lathato. Az
érzékelOk latnak anélkiil, hogy latnank, €s hallanak anélkiil, hogy hallanank. Ez
a sajatos jelenség a jovo életvilaganak elbeszéléseiben, kiillondsen a kortars
sci-fi filmekben. Amit jelenleg 10T vagy Internet of Everything (IoE) cimke alatt
hirdetnek, vagy mas néven jelennek meg, az a mesterséges intelligenciat és igy a
nem tudatos megismerést az életvilag utolsd zugaiba is kiterjeszti. A hardver
eltiinésének toposza tovabb noveli az Al-alkalmazasok funkcionalis
atlathatatlansagat. A felhasznaloknak alig van esélyiik megérteni, hogyan épiil be
a mesterséges intelligencia az eszk6zokbe, amikor az ténylegesen miikodik, vagy
hogyan alakitja a hasznalat folyamatat vagy élményét. Raadasul a fizikai
megvaldsitast mar nem konnyii megtalalni. Ez azt jelenti, hogy a technologiai
kornyezetek érzékszervi, re-szponziv feliiletté valnak, nem tudatos megismeréssel.
Az érzékeny, mesterséges intelligencia altal vezérelt kornyezetek kezelése ezért uj
tudas- és viselkedésformakat igényel, példaul a technologiai cselekvoképesség
megértését. A nem-tudatos megismerés és a cselekvés meglehetdsen Uj
lehetéségeket jelent a mindennapi életben. Egyrészt az emberi viselkedésnek
és mozgasnak alkalmazkodnia kell a technologiai rendszerekhez, hogy azok
megfeleléen miikodjenek. Masrészt az embereknek el kell gondolkodniuk
azon, hogyan akarjak, hogy ezek az 11j technoldgiak beépiiljenek az életvilagukba.
Pontosan ez az a pont, ahol az 0j lehetdségek és ezaltal az 0j kulturalis struktarak
aktiv alkalmazasara van sziikség.

Az intelligens kornyezetekbe integralt Al aktivan alakitja az érzékelést, a
mozgast...

ments, érzelmek ¢és racionalis dontések (pl. valasztasok, etikai dontések stb.). Az
egyik kdzponti probléma az, hogy amesterséges intelligencidk elsGsorban az
affektusok szintjén fejtik ki hatasukat (v6. Parisi 2018). Ez az atlathatatlansag
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vagy lathatatlansag egy harmadik szintjét is hozzateszi: az Al-alkalmazasok altal
generalt 16kések nem mindig érzékelhetok ekként. Recom-
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A vasarlasi alkalmazasokban szerepld ajanlasok meglehetésen egyszeriiek. A
hirfolyam-generalds mogottes strukturai sokkal kevésbé nyilvanvaloak. A maod,
ahogyan az internetr6l lekérdezziik az informaciokat, mindig a mogottes tanulasi
algoritmusok elérejelzései altal van befolyasolva. igy a hirfolyamban
megjelend vilag egy megszemélyesitett vilag, amelyet egy mesterséges
intelligencia general, amely latszdlag ismeri a felhasznalot, mikézben a
felhasznal6 nem tudja, hogyan generalja a program a kimenetét. A nem-tudatos
megismerés €s cselekvés atlathatatlansaga, ahogyan az a mesterséges
intelligencia alkalmazasaiban miikddik, bizonytalansagot teremt a jelenlegi és a
jovébeli tarsadalmi életet illetden. A jelenlegi sci-fi filmek szimpatikusak egy
idegesebb emberi allapot szamara (v6. Forster 2016). Ott a technologiat altalaban
rejtett eréként dbrazoljak, amely kognitiv evolicion megy keresztiil, és végiil
feliilkerekedik az emberiségen, vagy elavult életformaként hagyja maga mogott
(pl. a Her (USA, 2013) és a Transcendence [USA,2014 1) cim(i filmek.

Tagadhatatlan tény, hogy a technoldgia egyre lathatatlanabba valik.
vagy legaléabbis kisebbek és jobban integralédnak a mindennapi targyakba és a
varosi kérnyezetbe. Még a bér mint korlat is lassan lebomlik. A testbe integralt
érzékeldk egyre inkabb megszokotta valnak, még ha ennek etikai dimenzidja
vitatott is. Svédorszagban példaul néhany embernek 3000mar beiiltettek ilyen
szenzorokat a bére ala, hogy helyettesitsék a kulcsokat, hitelkartyakat vagy
vonatjegyeket. Az elosztott mesterséges intelligencia-rendszereknek ma két
markans jellemzdje van: a kornyezet részévé valnak (tendenciozusan
beleolvadnak a mindennapi targyakba és feliiletekbe, mint példaul a
hiitdszekrények, a megfigyel6 kamerdk vagy az Alexa hangasszisztens), vagy
pedig olyan eszkdzok részei, amelyek a test kozelében miikodnek, vagy a
testbe integralddnak (intelligens szévetekkel ellatott ruhak, ékszerek vagy
intelligens implantatumok). Ugy is mondhatnank, hogy a technolégia
természetessé valik, ha egyaltalan volt valaha is egyértelmii kiilonbség a
mesterséges €s a természetes kdzott.

Az intelligens kornyezeteket nagyrészt a mesterséges intelligencia iranyitja,
mivel az eszkdzok elosztott halozata altal generalt rengeteg adatot meg kell
emészteni és hasznossa kell tenni. Ebben a szakaszban a lathatosagok és azok
megfeleldinek Osszetett strukturajaval allunk szemben. A technologia mint hardver
kezd eltiinni, mikdzben a funkcio-potencialja egyre exponencialisabban
novekszik. Ez a lathatatlansag felé mutato tendencia masod- (vagy akar harmad-)
rend atlathatdsagot general: A technoldgia nem csak a hasznalataban atlatszo,
hanem targyként is atlatszova valik. Ha a technologia mar Heideggermegfontolasai
szerint elvesztette vagy elrejtette targyi jellegét, akkor most az enframing vagy
Gestell egy magasabb szintjére jutunk. Heiggerszerint a technol- gia akadalyozza a
vilag targyként vald szemléletét, mert arra kényszerit benniinket, hogy a vilagot
mint dll6-tartalékot fogjuk fel. Ez az alapjellemzé a technologiara is érvényes: Nem
ugy jelenik meg, mint egy szubjektummal szemben 4ll6 targy, és ebben a
tekintetben meghaladja az emberi célokat. Eszk6z egy cél érdekében, amely a
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kornyezetet a lehetéségek kiszamithato, kiszamithato tarhazaként jeleniti meg. A
transzparencianak ez az 1j rétege a technologiai eszkozok eltlinésével és az
elosztott mesterséges intelligencia megjelenésével jon 1étre. Ez azért jelent
kiilonbséget, mert a legtobb mesterséges intelligencia
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ma elért eredmények elérejelzd jellegliek, és a funkcionalis folyamatokat ezen
elorejelzéseknek megfeleléen alakitja. A felhasznalok szaméra az ismeretlen
tényezOk oriasiak: a felhasznalok nem tudhatjak, hogy pontosan hogyan miikodik a
rendszer (pl. IoT) vagy akar egyetlen eszkéz. Raadasul nem tudhatjak, illetve
aktivan nem tapasztalhatjadk meg jobban, hogy milyen, mikor és mennyi adatot
gyljtenek az ezen eszkdzokkel kapcesolatos hasznalatbol és viselkedésbol. Sokkal
kevésbé tudhatjak, hogy az Osszegyijtott adatokat hogyan hasznaljak fel. A Big
Data problémardl egyre szélesebb korben beszélnek, és az Osszetettség az
eszk6zok orarol orara novekvo hasznalataval egyre nd.

Fenomenoldgiai szempontbdl az intelligens technologiak csokkend
lathatosaga (s atlathatatlansaga), valamint a benniik rejlé fokozott tigynoki
potencial problematikus a mesterséges intelligencia demokratizalasa
szempontjabol. Es a probléma nem maga az Al, amelynek tényleges
intelligenciaja elképesztd, de folyamatosan tulértékelt is. Az Al-nak nem all
szandékaban jobb 6nmagat, jobb tarsadalmat vagy jobb jovot épiteni. Az emberi
lényeknek ez a célja. A filoz6fiatdl sem idegenek az ilyen, tobbnyire tilzé célok.
A mesterséges intelligencia atlathato hasznalatanak egyik akadalya ez a
tokéletességre valo torekvés, amely tobbé-kevésbé gazdasagi eszkdz. Az
intelligens technoldgidkban megvan a potencial, hogy hasznosak legyenek, €s
talan még egy jobb jovot is teremtsenek, de csak akkor, ha a kritika és a nyilt vita
kultarajat sikeriil kialakitani és fenntartani. Hogyan kapcsolddik ez a pont a
lathatosag témajahoz? Hadd utaljak még egyszer utoljara Heideggerre. O azt
allitja, hogy a technologia a vilagot allo-rezervatumként engedi megjelenni. Ma
azt a kérdést kell feltenniink, hogy az emberi életek hogyan jelennek meg a
technologian keresztiil. Hogyan festenek az emberek az emberi életrdl képet
azaltal, hogy olyan kdrnyezetet teremtenek, amely gépbarat? Megvannak-e az
eszkozeink ahhoz, hogy az intelligens kornyezetekben felviragoztassuk annak
rejtett aranyat, hogy mit jelent embernek lenni? Hogyan teremthetiink elég
szabadsagot és lehetGséget a kreativ cselekvésre, amely lehetdvé teszi a meglévo
technologiakkal valé aktiv és kritikus foglalkozast? Ez azt jelentené, hogy
kisérletezniink, babralnunk kellene, és mindenekel6tt kritikus parbeszédet kellene
folytatnunk az olyan iparagakkal, amelyek nagymértékben tamaszkodnak az
eldrejelzésekre, mint példaul a kiskereskedelmi és biztositasi vallalkozasok. A
"jo" emberi életrdl alkotott képet (az antropocén fogalmat is figyelembe véve)
alaposan meg kellene vizsgalni. Ezért alaposan meg kell figyelniink, hogyan
befolyasoljak a mindennapi viselkedésiinket - hogyan beszéliink, mozgunk, és
egyaltalan, hogyan mosolygunk vagy szeretiink - a "nudges", az eldrejelzések és
az elévigyazatossag. Ahhoz, hogy ezt sikeresen megtehessiik, az embereknek a
maguk teljes sokféleségében lathatova kell valniuk és hangként kell jelen lennitik
a nyilvanossagban és a mesterséges intelligenciara nagymértékben tamaszkodo
iparagakban. A mesterséges intelligencia politikai dimenzidja nagyon is emberi
dimenzio. Az intelligens technologidkba épitett emberi képet lathatova kell tenni.
Csak ezutan keriilhet sor megfeleld etikai vitara.
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Verseny és szamitogépes latas

Alexander Monea

Bevezetés

A demokracia és a mesterséges intelligencia keresztezédésének barmilyen
elemzésének mindenekel6tt a mesterséges intelligencia és a marginalizacié mar
létez6 gyakorlatainak keresztezédését kell vizsgalnia. Az Egyesiilt Allamokban
talan nincs is kiemelked6bb metszéspont, mint a mesterséges intelligencia és a
faji hovatartozas metszéspontja. Mivel a mesterséges intelligenciat egyre
inkabb a gazdasag, a hadsereg, az allami biirokracia, a térben és idében torténd
kommunikacio és kézlekedés, egyszoval az emberissgjovEjének alapkoveként
pozicionaljak, kdzponti kérdéssé valik, hogy miként keresztezi egymast a
mesterséges intelligencia és a faji marginalizacido mar 1étez6 gyakorlata. Ezekre a
kérdésekre kiilondsen nehéz valaszolni, mivel a legtobb kortars mesterséges
intelligencia-rendszer fekete dobozba zart. Bar mindenképpen érdemes az Al-
rendszereket miikodtetd adathalmazok és algoritmusok nagyobb atlathatosagat
szorgalmazni, ez az atlathatosag a jovOben varhatd, és most nem segithet a
jelenlegi Al-rendszerek miikodésének elemzésében. Ezt a képet csak
bonyolitja az a tény, hogy az Al-rendszerek, kiilonosen a webes 1éptékben
miikddo rendszerek, miikodésiik kés6bbi szakaszaiban még a mérndkeik
szamara is nehezen érthetéek. Egy programozoé példaul konnyen leirhatja a
kiindulasi adatokat és a gépi tanulasi algoritmust, amib6l kiindult, de teljesen
képtelen lehet elmagyarazni a rendszer altal megtanult kés6bbi osztalyozasok
logikajat. Ismétlem, természetesen érdemes az Al magyarazhatosagat kovetelni
- vagyis megkovetelni az Al programozo6itol és mérndkeitdl, hogy olyan
rendszereket fejlesszenek ki, amelyek képesek megmagyarazni a dontéshozatali
folyamatukat, vagy a legszélsoségesebb esetben csak olyan dontéseket hoznak, amelyek
egy ember szamdra vildgosan megmagyardzhatok -, de ez megint csak egy
elérevetitett jovo, amely kevéssé segiti a faj és az Al kdzvetlen kérdésének
megvalaszolasat, amelynek mar most is sulyos kovetkezményei vannak.

Hogyan elemezheti tehat egy kiviilallé kritikusan a faji és a faji kérdésekkel valo
talalkozast?

¢és a mesterséges intelligencia a jelenkorban? Ez a tanulmany egy
interdiszciplinaris modszertant hasznal, amelyet "spekulativ kodtanulmanyoknak"
nevezek, amely a sajtokézlemények, a vallalati blogbejegyzések, a tudomanyos és
technologiai szaksajto és a technoldgiai szabalytalansagok jelentett eseteinek



archi- val kapcsolatos kutatasat kombindalja a gépi tanulasi algoritmusok altal
hasznalt elérheté adathalmazok kritikai kodtanulmanyokkal, a fekete dobozos kod
nyilt forraskodu valtozatainak elemzésével és empirikus vizsgalatokkal.
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a feketedobozos rendszerek kimeneteinek tanulmanyozasa. Egy ilyen tanulmany
célja a fekete dobozos kod szigoru, de spekulativ elemzése. Az elemzésnek
mindig spekulativnak kell maradnia, mivel a tényleges rendszerek el vannak
rejtve a kozvetlen elemzés el6l, de a mddszertan biztositja, hogy az elemzés a
lehetd legszigorbb legyen a rendelkezésre allo periférias anyagok, kodrészletek
és bemenetek/kimenetek ismeretében. Ebben a fejezetben ezt a modszert arra
hasznalom, hogy megvizsgaljam, milyen szamtalan modon kodolddnak bele a
technoldgiai vallalatok igazgatdtanacsaiban és kutatasi és fejlesztési szarnyaiban,
valamint a tagabb tarsadalmi-kulturalis kornyezetben jelen 1év6 faji elbitéletek az
adatkészletekbe, majd a rajuk épiilé gépi tanulasi algoritmusokba. Az lesz az
érvelésem, hogy ezen algoritmusok koziil sok a faji el6itéletek anyagi
megnyilvanulasa.

Ez az iras elsOsorban a vizualis vagy optikai médiumokkal, és kiillondsen a
szamitogépes latas algoritmusokkal foglalkozik. Azzal fogok érvelni, hogy ebben
a kontextusban a feketeség a hipervizibilitas és a lathatatlansag hirhedt
dialektikajaba esik - a feketeséget til gyakran sztereotipidkban, olykor vizudlisan
karikaturaszerlien abrazoljak, vagy pedig rendszerszinten lathatatlanként jelenitik
meg. Fontos azonban megjegyezni, hogy bar elemzésem kontextusa a
talnyomorészt afroamerikaiakkal szembeni rendszerszintii rasszizmus, ezek a
rendszerek globalis hatassal vannak a szinesb6rii emberekre - pontosabban azokra
a sotétebb bori egyénekre, akik a Fitzpatrick-skala V. vagy VI. tipuséba tartoznak
(vo. Fitzpatrick 19881975,). Amikor olyan kifejezéseket hasznalok, mint "fekete",
"szinesb6rii" vagy "sotét borii", ezzel azt akarom jelezni, hogy az altalam
azonositott problémak globalis jelentdséglick, és nagymértékben érintik a
Fitzpatrick-skala sotétebb végéhez tartozo embereket szerte a vilagon, még akkor
is, ha elemzésem az Egyesiilt Allamok torténelmének és kulturajanak
kontextusaban torténik. Nem tartozik e fejezet hataskorébe, hogy ezt az elemzést
mas konjunktirakra is kiterjesszem, de §szintén remélem, hogy masok segiteni
fognak ebben a munkam kiterjesztésével, feliilvizsgalataval és
megkérddjelezésével. A fejezet elsd részében a kritikai fajelméletre
tamaszkodom, hogy bemutassam, hogyan problematikus ez a dialektika az
egalitarius demokracia szempontjabdl. A kdvetkezd részben rovid attekintést
nyujtok a vizualis médidban megjelend faji el6itéletek torténetérdl az Egyesiilt
Allamok kontextusdban, amely tokéletesen illusztralja a feketeségnek ezt a
hipervizionalis/ lathatatlan dialektikajat. A kovetkez6 két szakaszban a feketeség
hipervizibilitasat és lathatatlansagat vizsgalom a kortars mesterséges intelligencia
rendszerekben, és megprobalom bemutatni, hogy milyen hatalmas tétje van ennek
a konjunktairanak. Végezetiil néhany elézetes gondolatot fogalmazok meg arrdl,
hogy merre tovabb.
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A faji kiilonbség hipervisibilitasa és lathatatlansaga dialektikaja

"A fekete az ... és a fekete nem."
Ellison p1989,. 9

Michael Omi és Howard Winant (2015) a faji formaciok elméletében azt allitotta,
hogy az emberek alapvetSen sztereotipiakat hasznalnak a vilag
értelmezéséhez, még akkor is, ha ezek a sztereotipidk folyamatosan valtoznak.
Az emberek a tdrsadalomban val6 eligazodashoz olyan alapvetd
kiilonbségkategodriakat hasznalnak, mint a faj, a nem, az osztaly, az életkor, a
nemzetiség ¢és a kultara, amelyek mind a "massag" bizonyos politikéjat
feltételezik, amely strukturalis marginalizaciot, egyenl6tlenséget,
kizsakmanyolast és elnyomast eredményez. A gépi tanulést produktivan gy
értelmezhetjiik, mint egy nagyon hasonl6 viselkedést, hasonlé politikai
tétekkel. Ahogy mashol a gépi tanult szemantikai cimkékkel osszefliggésben
érveltem, ezek az algoritmusok a sztereotipikus megkiilonboztetések
tanuldsanak iterativ folyamatdban vesznek részt, hogy kategorizaljak a
kiilonb6z6 adatokat, amelyekkel talalkoznak (Monea 20192016,). A faj azonban
masképp miikddik, mint ezek a tobbi sztereotip kategorizalas, mivel, ahogy Omi
és Winant elmagyarazza, a faj dontéen "testi" és "szemmel lathat6". Ez alatt
azt értik, hogy a faji megkiilonboztetések fenotipusos kiilonbségek egy sorat
ragadjak meg - az Egyesiilt Allamokban a feketeség esetében leginkabb a
morfolégiai kiillonbségeket, mint példaul a borszin, az ajak mérete és a
hajszerkezet -, és esszencializaljak 6ket, mintha egy 1ényegi fajtakiilonbség
fizikai markerei lennének (2015: 13. o.). Ez tehat massagképzés, mivel
létrehozza a hatart egy "mi" és egy "6k"kozott, és Gjraértelmezi ezt a hatart
azaltal, hogy alapvetd természeti torvényként, tudomanyos tényként, egy masfajta
l1étezés jelolojeként jeleniti meg. Ennek a folyamatnak két egyedi aspektusa van,
amelyet Omi és Winant "faji megkiilonboztetésnek" nevez. Eldszor is, ezeket a
fenotipusos kiillonbségeket onkényesen valasztjak ki, nem ugy értelmezik, hogy
térben €s idében ugyanazokkal a jelolésekkel és konnotacidkkal birnak, és
gyakran korabban semmilyen faji besorolashoz nem kapcsolodtak. Masodszor,
ezeket a morfoldgiai megkiilonboztetéseken keresztiil irjak ra a testre oly
moédon, hogy a faji kiilonbség pusztan a latvany alapjan olvashaté.

A faji megkiilonboztetésnek ez utdbbi aspektusa a kritikai faji megkiilonboztetés egyik
kdzponti eleme volt.

évtizedek oOta az elméletben, és talan Frantz Fanon (1967) fogalmazta meg
leginkdbb az ‘epidermalizacio" koncepcidjaban. Fanon szamara az
epidermalizacid egy olyan folyamat, amelynek soran a feketék felismerik, hogy a
fehérek szamara a Masikként vald azonositasuk soran taldlkoznak a fehér
tekintettel, amely testiiket engedély nélkiil boncolja és elemzi, hogy osztalyozza
dket. Fanon irja:

Kiviilrél talhatarozott vagyok. Nem annak az "elképzelésnek" vagyok a rabja, amit
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masok rélam alkotnak, hanem a kiilsémnek. [..] A fehér tekintet, az egyetlen
érvényes tekintet, maris elbizonytalanit. Rogzitett vagyok. Ha egyszer a

mikrotomajuk ki van élezve, a fehérek objektiven kivagjak a valésaigom egyes
részeit. (1967: p. 95)
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Stuart Hall tdmdren Ggy hatarozza meg Fanon epidermalizaciordl alkotott
elképzelését, mint "a sz szoros értelmében a faj borre torténd felirasa" (1996: 16.
0.). Hortense Spillers hasonldan ir a "has hieroglifair6l", amelyben a fekete
alanyokat "a vas, az ostor, a lanc, a lanc, a kés, a kutyas 6rjarat, a golyd
kiszamitott munkaja" révén alakitjak at hussa (2003: 207. o.). Spillers szamara a
nyugati humanizmus ezekre a hiero-glifakra épiil, mivel a felszabadult Ember
definicidszeriien megkdveteli, hogy a masikat nem teljesen embernek mindsitsék.
Ez az 6rokség generaciokon keresztiil 6roklédik, még azutan is, hogy a fekete
alattvalok birtokba vehették sajat testiiket, €s tovabbra is strukturalja tarsadalmi
¢életiinket. Ahogy Alexander Weheliye leirja, a faji kategoriak "a rabszolgasag és a
gyarmatositds mocsarabol faragjak ki a modern Ember husat és csontjait" (2014:
30. 0.). Sylvia Wynter (2001) hasonléan mutatta be, hogyan torténik ez a
szociogenezisrdl sz616 érveiben, ahol a fenotipusos kiilonbségekre valod
Osszpontositas csak iirligy a faji kiillonbség esszencializalasara és a Homo sapiens
faj emberekre és nem emberekre vald felosztasara.

A fajnak ezt a testiségét, szemszertiségét, epidermalizalodasat és hus-vérségét
alapvetden vizudlis komponensként értelmezhetjiik, amely a faji jellegzetességek -
kiilondsen az olyan morfoldgiai jellemzOk, mint a bérszin, az ajkak mérete és a
hajszerkezet - hangstlyozasaval és a faji sztereotipiak konnotalasaval teszi a faji
marginalizalodast erdsitd faji sztereotipiakat athatova. Lisa Nakamura (2007)
kimutatta, hogy a fajnak ezt a hipervizibilitasat napjainkban a szamitas és a
digitalis vizualis kultara allandodsitja, ami a "digitalis faji formaciok™ eléallitasahoz
vezet. John Cheney-Lippold (2017) hasonloképp mutatta be, hogy az
algoritmusok hogyan digitalizaltak a faji hovatartozast "mérhetd tipusokka",
vagyis a felhasznal6i adatokon alapul6 statisztikai valdsziniiségekke. Itt
szeretném bevezetni a "szines bort felhasznaldk"kifejezést, hogy ebben a
digitalis kontextusban a "szines boéri emberek"kifejezést helyettesitsem. A
szines borll felhasznalokat digitalisan rasszositjak a nagy adatok algoritmikus
ujratermeli, mikozben Gjakat hoz létre. Kovethetnénk Simone Browne-t (2015) is,
és ezt a folyamatot "digitalis epidermalizacionak” is nevezhetnénk.

Konnyen belathatjuk, hogy még az olyan technolodgiai vallalatok szamara is,
amelyek etikai szempontbol kevéssé elkotelezettek az egyenléségen alapulo
demokracia irant, mar az a rémalom, hogy a digitalis kultiiraban a faji
sztereotipiak Gjratermelddését latjak, hatalmas elrettentd tényez6. Amint azt a
cikk soran latni fogjuk, az algoritmikus faji megkiilonboztetés kritikajara a
leggyakoribb vélasz a faj lathatatlanna tétele. A feketeség lathatatlanna tétele
mindig az érem masik oldala, amely dialektikus fesziiltségben 4ll a faji
hipervisibilitassal. Mindkét lehet6ség nem kielégit6, mivel mindkettd
menedéket nyUjt a rasszizmusnak, bar eltéré modon. A faj lathatatlanna
tételének legfrissebb és leglatvanyosabb példéja a "szinvak" politika, amelyet
az Egyesiilt Allamokban az 1960-as évek 6ta folytatnak. Ezeket a politikékat a
kritikai faji tanulmanyok és a kapcsolodd tudomanyagak tudodsai szinte
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altalanosan elitélték (pl. Bonilla-Silva 2017; Brown et al. 2003; Omi/Winant
2015). A szinvaksag delegitimalja a pozitiv diszkriminaciot és a hasonlo, faji
egyenlOségre torekvo programokat, lehetévé teszi a rasszizmus ellendrizetlen
miikodését
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feltéve, hogy kutyasipokat és mas Ovatos nyelvezetet hasznal a faji rosszindulat
elfedésére, és elhomalyositja a fontos faji adatok nyomvonalat, amelyek
egyébként felhasznalhatok lennének a rasszizmus statisztikai tendencidinak
feltarasara (pl. a rendfenntartés, a birosagi itéletek, a joléti juttatasok elosztasa stb.
terén). Ezenkiviil olyannyira tabuva tette a fajrol valdé beszédet, hogy a "fehér
torékenység" kifejezést alkottak meg a mai fehér emberek képtelenségének leirasara,
hogy nyiltan beszéljenek a fajrél és a rasszizmusrol (Dyson 2018). gy ahelyett,
hogy foglalkoznank afaji megkiilonboztetés gydkereivel a gyarmatositasban és a
rabszolgasagban, és elvégeznénk a tényleges egalitarius demokracia felé vald
elmozdulas nehéz munkéjat, a feketeséget felvaltva hipervizibilisnek vagy
lathatatlannak tiintetik fel, ami mindketté sok kivannivaldét hagy maga utan.
Roviden, ahogy Ralph Ellison fogalmazott: "A fekete az ... és a fekete nem™" (1989,
9.0).

A faj lathatdsaganak szambavétele a vizualis médiaban

"A fényképezés egy fegyver"
-Oliver Chanarin (PhotoQ 2015)

Az Egyesiilt Allamokban a faji sztereotipiak régota beépiilnek a vizualis médiaba
¢és a kommunikacids technoldgiakba (v6. Dyer hooks1997, Nakamural992, 2007).
Ez az 6rokség az analog fotografiatol a digitalis fotografidig terjed, és - mint latni
fogjuk - tovabbra is hatdssal van szamos szamitogépes latasalkalmazasra. Lorna
Roth (2009) példaul részletesen bemutatta, hogy a Kodak a teljes termékcsaladjat
a fehér borre optimalizalta. A Kodak hosszi sorozatban gyartotta a "Shirley-
kartyakat", amelyeket Shirley Page-rdl, a Kodak 1j termékeivel egyiitt kikiildott
fotok elsd stidiomodelljérdl neveztek el. Ezeket a Shirley-kartyakat "normal"
jeloléssel lattak el, és tesztkartyaként hasznaltak a szinkiegyenlit6 filmalapok és
nyomtatok tesztelésére. A fehér borre vald optimalizalas a szines boriiek rovasara
ment, akiknek vonasai egyre inkabb eltiintek a boriik sotétségének aranyaban. Az
egyik legendas eredmény az volt, hogy Jean-Luc Godard francia fimedezinem volt
hajlandé Kodak-filmre forgatni egy mozambiki megbizas soran, mert a filmbe
keményen be volt kddolva a faji elditélet - a film szd szerint nem miikddott volna
Afrikaban. A Kodak csak akkor fejlesztette ki a fekete hus részleteit megdrokitd
filmet, amikor a reklamokhoz s6tét targyakat fényképezni kivanéd cégek panaszt
tettek, és a Kodaknal elhallgattak ezt a projektet, amelyre a "To Photograph the
Details of a Dark Horse in Low Light" (Egy sotét 16 részleteinek fényképezése
gyenge fényviszonyok kozott) kodolt kifejezéssel utaltak (Broomberg & Chanarin
n.d.).

Meég akkor is, amikor a filmet azzal a kifejezett szandékkal készitették, hogy lathatéva
tegy¢k a fekete bort...

ahelyett, hogy a reklamokban lathatova tették volna a csokoladészeleteket és a
fabttorokat - mélyen gydkerez6 faji problémak meriiltek fel. Vegyiik példaul Eric
Mugan (2006) torténetét a Polaroid ID-2 fényképezdgéprol. Az ID-2-t Ggy tervezték,
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hogy onfejleszté nyomatonként két fényképet készitsen, egy portré- €s egy
profilképet, egy, az objektivetdl 1,2 méterre 1évo alanyrdl. Ez 1ényegében
Alphonse Belmantropometriai azonositd rendszerének racionalizalasa volt az
allami rendérség szamara, amely mindig is bonyolult és dsszetett moédon
keresztezte a két fényképezdgépet.
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a faji és nemi alapu marginalizaciéo meglévé gyakorlataival (Browne 2015; Fair
2017; Lyon 2008; Wevers 2018). Az ID-2 esetében ez egy specialis "boost"
gombban nyilvanult meg az f lash szdmara, amely koriilbelil szazalékkal40
fényesebbé teszi, ugyanannyi fényt, amennyit a soOtétebb bér elnyel.
Onmagaban ez a funkcié meglehetdsen artalmatlan. Tulajdonképpen elSrelépés
abban az értelemben, hogy a kamera segitségével a sotét borli emberek vonasait
tisztabban tudta megorokiteni, bar tovabbra is problémassa tette a fekete és a
fehér bor megorokitését ugyanazon a képen. Egy Caroline Hunter nevil
1970,Polaroid vegyész azonban bizonyitékot talalt arra, hogy a Polaroid rengeteg
pénzt keresett az ID-2 fényképezdgépek eladasaval a dél-afrikai kormanynak,
amely ezeket a fényképez6gépeket hasznalta fel a fekete allampolgaroknak a fehér
teriileteken vald allandéan maguknal hordott igazolvanyok készitéséhez (lasd
Savage 1986).

AKodak "To Photograph the Details of a Dark Horse in Low Light" (Egy so6tét 16
részleteinek fotézasa gyenge fényben) kodolt mondata utan cimet viseld
kiallitasukon Adam Broomberg és Alex Chanarin dél-afrikai miivészek azt
allitjak, hogy az ID-2-t az apart- heid timogatasara tervezték (PhotoQ 2015;

Smith 2013).! Nem val6szinii, hogy ez igy van, de az biztos, hogy a Polaroid
bizonyos szamu vezetdje karhoztatdan sokat tudott az ID-2-esek dél-afrikai
kereskedelmérdl, és tal késon és tal kevés energiaval dolgozott azon, hogy
beavatkozzon ahhoz, hogy ténylegesen megakadalyozza 0j technoldgiajuknak az
apartheid tamogatasara valo felhasznalasat. E torténetek egyikének sem célja,
hogy lekicsinyelje a s6tétebb vonasok és targyak filmre vitelének technikai
nehézségeit. Ezek a nehézségek az optikai médiumok velejaroi, és valdsziniileg
fliggetleniil attol, hogy a fotografiai technologidk milyen tarsadalmi-kulturalis
kontextusban keletkeztek. Amit azonban felfednek, az az, hogy a fekete
lathatatlansag és a talsagos lathatosag dialektikaja mennyire hianyzott és
jelentéktelen volt ezeknek a vallalatoknak, és ez a tény anyagilag is
megmutatkozott a kutatasi és fejlesztési paradigmaikban, a termékekben,
amelyeket piacra vittek, a diskurzusban, amelyet e termékek pozicionalasara
hasznaltak, és a kozonség kritikajara adott valaszaikban. Nem arrdl van szd, hogy
ezek az eszkdzok 6nmagukban rasszistak lennének, hanem arrél, hogy a
fejlesztésiik kontextusabol szarmazo faji el6itéletek befolyasoljak, hogy a
vallalatok hogyan kozelitenek a kutatashoz és fejlesztéshez, hogyan képzelnek el
bizonyos termékeket és hogyan nem masokat, hogyan helyeznek egyeseket
magasabbra, mint masokat, hogyan értékelik technoldgiajuk egyes potencialis
rossz alkalmazasait negativ sajtovisszhangként, amelyet a tervezési folyamat
soran figyelembe kell venni stb. Mindez anyagilag is megjelenik magéaban a
technoldgiaban, abban, ahogyan azt diszkurzivan pozicionaljak, és abban a
szamtalan felhasznalasi médban, amelyre a tarsadalomban hasznaljak.

Csak a '90s-ben kezdték az amerikai cégek komolyan venni
a fekete vonasok jobb filmes megorokitésének igénye. A Kodak "fekete", "azsiai"és
"latin" Shirley-kartyakat adott ki, és elkezdte forgalmazni a Kodak Gold Max filmet,
amely ‘'bizonyitottan nagy dinamikai tartomanyt" kinalt - végre "gyenge
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fényviszonyok mellett is képes volt lefényképezni a sotét 16 részleteit’. Ezeket
az eredményeket a filmnegativok kémiai 0sszetételében bevezetett Gjitasok révén
érték el, hogy a filmek jobban reagaljanak a sotétebb pigmentekkel és a modifikalt

negativokkal.

| Broomberg és Chanarin kiallitisarol bévebben lasd: O'toole 2014.
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a szinkiegyenlitési technikak optimalizaldsa a kiilonb6z6 bértonusokhoz.
Mindezek megkovetelték, hogy a szines boriiek lathatésdgara egyre nagyobb
hangsulyt fektessenek, ami a fogyasztoi bazistol a Kodakhoz hasonlé vallalatok
kutatasi és fejlesztési csapataiig terjedt. A prioritasok megvaltozasa gyorsan
megmutatkozott a digitalis fényképez6gép- és videokamera-technoldgiakban is.
Az 1994Egyesiilt Allamokban példaul a Philips Corporation szabadalmat nytjtott
be egy 1j "szndmyalat-trzkeld Aramk Srre", amely képes automatikusan beallitani a
szinarnyalatot a digitalis képen, hogy a fehéregyensulyt a vilagos és a sotét
bortonusokhoz egyszerre igazitsa. Ebben az esetben (lasd az alabbil abrat) sz6
szerint két alkatrész van a lapra forrasztva, egy a "SKINR"-hez és egy a "SKINB"-
hez, amelyek egy "AND CIRCUIT"-hoz vezetnek, amely kombinalja a kimeneteiket,
hogy mindkettére optimalizalja 6ket. Bar ez a megoldas nem idealis, mivel a
szinkiegyenlités mind a vilagos, mind a sotét borii emberek esetében hibas lesz, ha
ugyanabban a felvételben vannak, ez egy 1épés a helyes iranyba. Kiilon-kiilon
barmelyik bértipus esetében egyforman jol miikodik, és ha egy képkockan
szerepel, akkor az atlag a kozépso érték felé fog kozeliteni, igy a Fitzpatrick-skala
mindkét pdlusa egyformdn kevésbé lesz lathatd. Ezt a torténelmi ivet tekinthetjiik
annak a beavatkozasi szintnek is emblematikusnak, amely sziikséges ahhoz, hogy
barmely adott technologiat demokratikusabba tegyiink a faji marginalizacio
tekintetében. Ahogyan az aramkori lapb%@é szerint be kell kodolnunk a
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David Sedaris a This American Life szamara felolvasott "humoros"
torténetében az Egyesiilt Allamok és Hollandia karicsonya koriili furcsa
kulturalis kiilonbségeket irja le, és kifinomult nevetés kozepette megjegyzi,

hogy Hollandidban a Szent
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Nicholast hat-nyolc fekete férfi kiséri, akiket az 1950-es évek kozepe eldtt
személyes rabszolgaiként jellemeztek (Sedaris 2001; vo. Sedaris 2004). A holland
hagyomanyban ezek a fekete segitk végiil Zwarte Piet, azaz "Fekete Pete™
képében stabilizalodtak: a holland férfiak és n6k fekete arcfestékbe - fekete
arcfestékbe, voros ruzsba, gondor fekete haju pardkaba, arany karikas fiilbevaloba
és szines spanyolos/mor 6ltézékbe - 6ltdzve vezették Sinterklaast, azaz Szent
Miklost a felvonulason, cukorkat és rugast osztva a jo €s rossz gyerekeknek. A
hollandok tobbsége nagyon pozitivan viszonyul Zwarte Piethez, és gyakran
lekicsinylik a kozte és a fekete arc kozotti 6sszefliggéseket, és felvaltva
megjegyzik, hogy az arca azért ilyen szinii, mert kéményseprd, aki most a
kéményeken keresztiil kiiszik, hogy cukorkat vigyen a jo gyerekeknek, akik kint
hagyjak a cipdjliket, vagy mert mor, akit Sinterklaas adoptalt, aki a szezonon kiviil
Spanyolorszagban él, és nem az Eszaki-sarkon, ahogy az amerikai
hagyomanyokban. Ahogy Allison Blakely megjegyzi, mindkét magyarazat
meglehetésen kevéssé meggy6z6 (2001: 47-48. 0.).

A mélyen problematikus hagyomany megorzésére tett kétségbeesett kisérletet
csak bonyolitja az a tény, hogy a holland folklorban a Zwarte Piet az 6rdog neve,
akit minden évben elkapnak és lancra vernek az tinnepségre, valamint Holaa
gyarmatositassal, rabszolgakereskedelemmel és rabszolgasaggal kapcsolatos
torténelme - az "apartheid"kifejezés példaul a hollandoktél szarmazik, és
kiilondsen Surinam gyarmati megszallasaval 6sszefliggésben alakult ki (Blakely
1980: 27. 0.). Bar a hollandok ugy pozicionaljak magukat, mint a gyarmati és faji
marginalizaciotol mentes nemzetet, ez sosem volt igy, kiilondsen azota, hogy az
1950-es évek utan szamos surinamai attelepiilt Hollandiaba, és szembesiilt a faji
alapt rendszerszintii marginalizacidval (Blakely 1980). Nem csoda, hogy
ugyanezek a surinamaiak egyre kevésbé lelkesednek a Zwarte Piet
hagyomanyért, és azt allitjak, hogy az sértd, és kiilondsen karos a szines borii
gyermekek szamara, akik késébb az iskolaban zaklatassal szembesiilnek (Blakely
2001: 48. 0.).

David Leonard amellett érvelt, hogy a blackface esetek esetében a
biindsség meghatarozasanak megfelelobb mércéje nem az, hogy a blackface-
nek 61t6zott személy szandékosan sértette-e az embereket, hanem az, hogy az
illet6 kart okoz-e, akar az egyéneknek, akar a tarsadalomnak (Desmond-Harris
2014). Ez sokkal okosabb mddja a helyzet elemzésének, mivel nemcsak a
szandékossag bonyolult kérdésfeltevéseitdl szabadit meg, hanem megnyitja
annak elemzését is, hogy a fotd- vagy videografiai me- dia hogyan terjesztheti ki
az emlitett kar hatasainak korét. Példaul, ha egyeldre eltekintiink a hollandiai
blackface kérdésétél, akkor az Egyesiilt Allamok kontextusaban minden
bizonnyal rendkiviil karos. Amint C. Vann Woodward (2001) kimutatta, az
afroamerikaiak ellen folytatott, altudomanyos médon legitimalt rasszizmus,
dehu- manizacid, szegregacio, jogfosztas és terror kampanya, amelyet "Jim
Crow" néven ismeriink, egy blackface minstrel rou- tine-r6l kapta a nevét. A
blackface igy elég jol 6sszefoglalja az amerikai rasszizmus logikéjat, mivel
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sz6 szerint jeldli és lathatova teszi a fenotipusokat - és az alloképekben is.
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ezek els@sorban morfoldgiai tulajdonsagok - ugyanakkor mindig megérzik a fehér
felsobbrendiiséggel kapcsolatos alsébbrendiiségi konnotacidjukat.

Ha megnézziik az ImageNet esetét, vilagosan lathatjuk, hogy ezek a Zwarte
Piet-képek hogyan 1épnek ki a kontextusukbol, és hogyan okoznak tarsadalmi
karokat. Az ImageNet egy nagy, cimkézett képekbdl allo adathalmaz, amelyet
eldszor a Princeton Egyetem inditott el a Princeton University-n. Az
2009.adathalmaz eredetileg a WordNet szemantikai adatbazisbol meritett
cimkéket80,000 - minden cimkét "synset"-nek neveziink, amely szinonim
kifejezések halmaza -, azzal a céllal, hogy minden egyes cimkét 500-1000 tiszta
és teljes felbontasu képpel toltsenek fel (Deng et al. 2009). Az ImageNet 2010-
ben inditotta el az évente megrendezett ImageNet Large Scale Visual Recognition
Challenge (ILSVRC) versenyt, amely azdta a szamitogépes latd alkalmazasok
sikerének ipari mércéjeként szolgal (Russakovsky et al. 2015). Ezt a kozponti
jelentdséget Alex Krizhevsky, Ilya Sutskever és Geoffrey Hinton (2012) 1tt6r6 sikere
cementalta, amikor neuralis halozatok segitségével megnyerték a versenyt,
hogy olyan algoritmust allitsanak eld, amely képes megtanulni az ILSVRC
képeket osztalyozni (v6. Sudmann 2018)2016,. Fontos tudni, hogy az ImageNet
nem csak a teljesitmény mércéjeként szolgal szinte minden szamitogépes
latorendszer szdmara, hanem mivel ezeket a rendszereket az ImageNet-
adatkészleten képzik ki és arra optimalizaljak, az ImageNet-adatkészletben 1évo
barmilyen torzitasnak széleskorli kovetkezményei vannak, mivel ezek késobb a
gépi tanulas révén a szamitdgépes latorendszerek nagy részébe keményen be
vannak kodolva.

2. dabra: Zwarte Piets és Sinterklaas (Splinter2010?)
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2 N.b. Nem tudtam megallapitani az ImageNetben talalhato Zwarte Piet képek licencelését,
de barmilyen keresés a Flickr-en a kifejezésre olyan képeket ad vissza, mint ez, amelyek szemléltetek.
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Az ImageNet egy olyan szinszethez gyiijt képeket, amely tartalmazza a "Black",
"Black per- son", "blackamoor”, "Negro" és "Negroid" kifejezéseket, amelyeket a
kovetkez6képpen hataroz meg: "sotét bérii személy, aki Afrikabol szarmazik (vagy
akinek az 6sei Afrikabol szarmaznak)". Ez a szinonimakészlet tobb okbdl is érdekes.
El6szor is, mar a bongészésbdl is latszik, hogy az dsszes kép szazalékaban sokkal
kevesebb képet tartalmaz, mint mas szinszettek, amelyek hasznos vizualis részleteket
tartalmaznanak egy osztalyozo felépitéséhez. Ez alatt azt értem, hogy a képek tul
nagy része alacsony felbontasi, nem mutatja az arc részleteit, a feeték teste tavolabb
helyezkedik el a kameratol, és tulsagosan sok hiresség (a teljes adathalmaz mintegy
1szazaléka Barack Obama képe) és mém szerepel rajtuk. Bar ez természetesen nem
flistdlgd pisztoly a faji elfogultsdgra, nemhogy a szandékos faji elfogultsagra, azt
mutatja, hogy a fekete arcvonasok pontos azonositasanak képessége alapértelmezés
szerint nem ¢élvez prioritast az ImageNet adatain kiképzett szamitogépes 1atasmoda
algoritmusoknal. Ami talan kozelebb all a fiistdlgd pisztolyhoz, az az, hogy az ehhez
a szinszethez 1,286tartozd, online még mindig elérhetd képek koziil a legtobb79
fekete arct embereket abrazol.® Ezek a képek egy kivételével mind Zwarte Pietnek
0ltozott emberekrol késziiltek. Ez a furcsa holland jelenség tehat pontosan azokat a
kovetkezményeket vonja maga utan, amelyekt6l a fekete arc kritikajaban tartanak:
fliiggetleniil a fekete arcot viseldk szandékaitol, amikor a kdzbeszédbe kertil, a
feketeségnek ez a jelzéje gyorsan kikeriil minden kontextualizalas alol, és ehelyett a
rasszizmust Gjratermeli a fehér fels6bbrendiiséggel kapcsolatos konnotacioi és a
feketeség fenotipusos kiilonbségre redukalhat6 jelzoi révén. Ezt sz6 szerint lathatjuk
az ImageNet esetében, ahol a fekete arct képek kikeriiltek a kontextusukbol, és a
teljes adathalmaz alig tobb mint 6szazalékat teszik ki, egy olyan kontinensen
kifejlesztett adathalmazban, ahol a tilnyomo tobbség még csak nem is hallott Zwarte
Pietr6l. Még ha el is fogadjuk azt a rendkiviil kétes érvet, hogy ezek a képek
Hollandiaban artalmatlanok, egy kevesebb mint egymillié20 ember altal kedvelt
hagyomany segitett a szamitogépes latas alapvetd infrastrukturdjanak elferditésében.

Vegyiik példaul az ImageNet adathalmaz Google altali hasznalatat. A Google
2014,re-

keres6k megnyerték az ILSVRC kihivast az "Inception" algoritmusukkal (mas
néven "GoogLeNet"), amely egy 22 rétegii konvolucids neuralis halozat (Syzegedy et
al. 2015). Ezt a CNN-t az ImageNet adathalmazon képezték ki, és igy
internalizélta az abban az adathalmazban jelen 1év§ torzitdsokat.* A Google 1/0
alkalmaval a Google 2015,bejelentette az 10j

3 Jelenleg csak az adott szinszethez tartozéd képekhez tartozé linkek nyilvanosan elérhetd listajabol
tudok dolgozni. Ez azt jelenti, hogy nem tudok hozziférni olyan képekhez, amelyeket azéta
levettek a vilaghalordl, ami lehetetlenné teszi, hogy hozzaférjek az adott szinszethez tartozd
adatkészletet alkotd képekl,404 teljes halmazdhoz. Tobbszor is kértem, hogy regisztriljak az
ImageNetnél, hogy hozziférhessek a teljes adathalmazhoz, és tobbszér kildtem e-mailt az
ImageNet kapcsolattartasi cimére, de még nem kaptam sem hozzaférést, sem valaszt.

4 Mig a faji el6itéletekrdl nincsenek Osszehasonlithatd adatok, a nemi elditéletek esetében
bebizonyosodott, hogy a neurdlis halézatok nemcsak internalizljgk az elGitéleteket az
adatkészleteikben, hanem fel is erdsitik azokat (Zhao et al. 2017).
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Google Photos szoftver. A Google azzal érvelt, hogy az emberek évente t6bb mint
egy trillio képet készitenek, és ilyen iitemben egy masodik életre lenne sziikségiik
a fotok cimkézéséhez, rendszerezéséhez és jboli megtekintéséhez. A Google
Photos volt a megoldas, amire mindannyian vartunk:

A Google Fotok automatikusan rendszerezi emlékeit a fontos emberek, helyek
és dolgok szerint. Egyiket sem kell megjellnie vagy felcimkéznie, és nem kell
faradsagosan albumokat létrehoznia. Ha egy adott felvételt szeretne megtalalni,
egy egyszer(i kereséssel azonnal rataldlhat barmelyik fotéra - legyen szé a
kutyajardl, a lanya sziiletésnapi bulijarél vagy a kedvenc Santa Barbara-i
strandjardl. Es ez az automatikus csoportositds privat, csak az On szimara.
(Google 2015)

Az 1j Google Photos szoftver elsésorban az Inception/Goo- gLeNet
algoritmusra épiilt, amelyet az ImageNet adatain képeztek ki, bar az
ImageNetbdl tanult képmintakat kiegészitette egy hatalmas fotéadatbazissal és
az altala feltérképezett webhelyek kozeli szovegével, valamint néhany egyéb
mutatdval, példaul a keresés soran a felhasznalo hely- és id6bélyegzijét és a
metaadatokon keresztiil a képekét is figyelembe vette (Brewster 2015). Az
ImageNet kdzponti szerepe nem csoda, hiszen nemcsak a szamitogépes latas
algoritmusainak viszonyitasi alapjaul szolgal, és az iparag nagy részénél
szabvanyos, hanem a Google Photos fejlesztése Bradley Horowitz, a Google
streamekért, fotokért és megosztasért felelés alelndke iranyitasa alatt tortént, aki
korabban mar meglatta a Flickr Creative Commons licencii képeinek értékét,
amikor a Yahoo vezetdjeként segitett megvasarolni a vallalatot (Levy 2015).

Mindebbdl az a tanulsag, hogy a Google Fotdkat olyan emberek tervezték,
akik az ImageNet-et megkérddjelezhetetlen ipari szabvanynak tekintették, és akik
erdsen biztak a Flickr-képek hasznossagaban. Igy nem voltak abban a helyzetben,
hogy eldre lassak a vizualis adatokban rejlo faji torzitasokat, amelyeket a gépi
tanulasi algoritmusaik az osztalyozoéik kifejlesztéséhez hasznaltak. Ez a probléma
alig egy honappal a Google Photos megjelenése utan keriilt eltérbe, amikor 2015
juniusaban egy Jacky Alcine nevii fekete szoftvermérndk a Twitteren kozzétett
egy, a Google fotomegjeldld szoftverén keresztiil futtatott képsorozatot, amelyben
arola és baratndjérol késziilt képeket "gorillakrol késziilt" fotoknak jeldlték
(Alcine 2015).5 Az eset egyértelmiien ideget iit6tt, mivel napokon beliil tobb
tucatnyi cikk jelent meg, amelyekben rasszistanak nevezték a Google
algoritmusait, és azota ez az egyik leggyakrabban idézett példa az algoritmikus
elfogultsagra a technologiai Gjsagirasban. Ez az 6sszehasonlitas csak bizonyos
fenotipusos kiilonbségek dnkényes meghatarozasa alapjan lehetséges, mint az
esszencializalt kiilonbség egyediili markerei.

5 Erdemes megjegyezni, hogy bar a Google a legjelentSsebb példa erre, kordntsem ez az
egyetlen eset. A Flickr alig egy honappal az Alcine incidens elStt azzal keriilt a hirekbe, hogy egy
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fekete férfit (és egy fehér ndt) tévesen "allatnak” és "majomnak” cimkézett, valamint a dachaui
koncentracios taborrdl késziilt fotokat "dzsungel tornateremnek”, "sportnak” és "lugasnak”
cimkézte (Hern 2015).
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ence. Roviden, amikor a borszinre, az ajkakra és a hajra igy gondolunk, mint a
faji kiilonbség sarokkovére, akkor megnyilik ez a cstiszas az osztalyozok kozott.
Tovabba, amikor ezeket a kiilonbségeket esszencializaljuk és rasszista
sztereotipiakhoz kapcsoljuk, ennek az elcstiszasnak a kon- jegyzalasa
elviselhetetlenné valik. Ez nemcsak az emberek intelligencigjat, hanem magat az
emberi mivoltukat is megkérddjelezi. Ez a probléma minden szines bérii
felhasznald szamara a legnagyobb tétet jelenti.

Amint az a Google valaszabdl kideriil, a vallalat hasonléan komoly
problémaként értelmezte ezt az esetet, amely veszélyeztetheti a szamitdgépes
latas platformjainak jovéjét. Néhany oran beliil egy Yonatan Zunger nevii
Google-mérndk valaszolt Alcine tweetjére, amelyben engedélyt kért, hogy
megvizsgalhassa a Google Photos-fidkjat, hogy kideritse, mi romlott el. Masnap
Zunger azt tweetelte, hogy a Google egyaltalan nem ismerte fel az arcot Alcine és
baratndje képein, és megjegyezte: "Dolgozunk hosszabb tavia javitdsokon is mind
a nyelvészet (az emberekrdl késziilt fotokon szerepld szavakra kell vigyazni
[lang-fiiggd]", mind pedig "magéanak a képfelismerésnek a teriiletén". (pl. a s6tét
borii arcok jobb felismerése) (Zu- nger 2015). Zunger megigérte, hogy a Google
folytatja a munkat ezeken a kérdéseken, ami magaban foglalja olyan rendszerek
fejlesztését, amelyek jobban fel tudjak dolgozni a kiilonbdz6 bdrszinek és
megvilagitasok kiilonb6z6 kon- trastjait. Néhany nappal késébb a Google
szovivéje a kovetkez6ket mondta a BBC-nek: "Megddbbenve és §szintén
sajnaljuk, hogy ez tortént. Azonnali intézkedéseket tesziink annak érdekében,
hogy megakadalyozzuk az ilyen tipusu eredmények megjelenését" (BBC 2015).
Meégis, ahogy a kdvetkez6 részben latni fogjuk, a Google még nem talalt
megoldast erre a problémara. Az algoritmusait képz6 adatkészletek miatt a faji
hovatartozast vagy a fenotipusok hiperszempontu hangsulyozasaként kell
megjeleniteni, ami egy erésen kuratori uj adatkészlet nélkiil tovabbra is csuszast
fog produkalni a szines borii felhasznalok és a majmok kozott, vagy
lathatatlanként.

A faji hovatartozas lathatatlansaga a mesterséges intelligencia rendszerekben

Bar a Google kezdeti valaszanak gyorsasaga €s 6szintesége igéretesnek tlint, tobb
mint két év elteltével a WIRED arrol szamolt be, hogy a Google minddssze annyit
tudott tenni, hogy eltavolitotta a potencialisan sértd kifejezések automatikus
cimkézését a Fotok szoftverébdl (Si- monite 2018). Ugyanebben a jelentésben a
WIRED megjegyezte a Google Fotokkal végzett kisérletsorozatanak eredményeit.
El6szor is lefuttattak a rendszeren egy 40 000 képbdl allo, allatokkal jol megrakott
gylijteményt, és megallapitottak, hogy a rendszer nem talalt talalatokat a "gorilla",
"csimpanz", "csimpanz" és "majom" kifejezésekre. Egy masodik kisérletben
megprobaltak kizarolag csimpanzokrol és gorillakrol késziilt képeket feltdlteni, és
azt talaltak, hogy a rendszer még mindig nem ismerte fel a kifogasolt
kifejezéseket. Egy harmadik, még elmarasztalobb teszt soran a WIRED feltoltott

egy tobb mint 10 000 képbdl allo gyiijteményt, amelyet az arcfelismerési
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kutatashoz hasznalnak. A "fekete férfi", "fekete né" vagy "fekete személy"
automatikus cimkékre torténd keresés csak olyan fekete-fehér fotokat adott ki,
amelyek megfeleltek a megadott nemnek, de nem valogatott.
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emberek faj szerint. Roviden, erre a PR-katasztrofara valaszul a feketék
lathatatlannd valtak a Google Fotokban.® Ez a szinvaksag kiterjed a Google Open
Images adathalmazara is, amely "30,1M képszintli cimkét tartalmaz 19,8k
fogalomhoz, 15,4M bounding boxot 600 targyosztalyhoz, és 375k vizualis
kapcsolat anno- taciét az osztalyok57 bevonasaval" (Kuznetsova et a. 2018). Ezek
koziil a tobb millio la- bels, tobb ezer fogalom vagy tobb szaz osztaly koziil -
amennyire az adatbazis vizsgalata utan meg tudom itélni - egyik sem cimkézi
kifejezetten a versenyt. A szines borli felhaszndlok csak a hianyukkal
azonosithatok.

A fekete lathatatlansag problémaja régdta jelen van olyan rendszerekben,
amelyek vizualis adatokat dolgoznak fel olyan alkalmazéasokhoz, mint az
arcfelismerés és a mozgasérzékelés. Vegyiik példaul azt a 2009-es virusos
YouTube-videot, amely egy HP laptoprol késziilt, amelyet arra terveztek, hogy az
arcfelismerés segitségével kovesse afelhasznalok arcat, és a webkameraval
kdvesse 6ket mozgasuk soran, és amely egyaltaldn nem regisztralta a "fekete Desi"
mozgasat, annak ellenére, hogy fehér munkatarsa mozgasat konnyedén kovette
(wzamen01 2012). A Consumer Reports (2009) azzal probalta megcafolni azt az
érvet, hogy ez faji el6itélet lenne, azzal érvelve, hogy ez inkabb a fényviszonyok
tényezdje, €s bar ugy mutatjak be eredményeiket, mintha a rendszer vilagosabb és
sotétebb borszin esetén ugyanolyan megvilagitasban ugyantigy mitkddne, a
videojukbol egyértelmiien kideriil, hogy ez nem igy van, mivel a szines bori
felhasmalok arcat jobban meg kell vilagitaniuk, mieldtt a rendszer elkezdi kovetni 6t.
Egy masik példa az Xbox Kinect, amelyrdl 2010-ben azt jelentették, hogy gondot
okoz a szines borli felhasznalok arcanak felismerése (Ionescu 2010). Ez elsGsorban
az avatarjuk automatikus bejelentkezési képességére volt hatassal, mivel a Kinect
jatékmenet nagyrészt a csontvazmozgasok alapjan miikddik. Mas széval, a Kinect
képes a fekete testeket latni, de a fekete arcokat nem, és megkdnnyitheti a
jatékmenetiiket mindaddig, amig nem kell felismernie az arcukat, amit egyes
jatékok megtesznek. A Consumer Reports (2010) hasonloképpen azzal érvelt,
hogy ez csupan a vilagitassal kapcsolatos probléma, és azt allitotta, hogy
"megcafolta” azt az elképzelést, hogy a Kinect "rasszista".

Az biztos, hogy ezek a gépek maguk nem szandékosak.
elditéletes gondolkodasban részt vevd ligyndkok, hanem csupan "megcafoltnak”
tekintik a rasszizmusra vonatkozo allitasokat, miutan bebizonyosodott, hogy a
szinesboriiek altal torténé megfeleld milkddés hianya kellemetlen mértéki
onteltséget és az empatia majdnem teljes hidnyat igényli. Valami nyilvanval6an
torténik itt, és ez érezhetd hatassal van a rasszizalt testekre, ami olyan egyértelmi
azokon a videdkon, amelyeken az arcfelismerd és mozgasérzékeld technologiak
felhasznalasat megkisérlé és kudarcot vallo emberek lathatéak. Ezek az esetek
legalabbis a kutatasi és fejlesztési fazisban az eldrelatds hianya, valamint az
aggodalom  hidnya  miatt  bekdvetkezett  hidnyossdgok  valamilyen
kombinacidjanak targyi megtestesiilései.
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6 Erdekes modon ez a lathatatlansig masképp érvényesiil a Google nyilvanosan kevésbé lathato
szamitogépes latas projektjeiben. A Google Cloud Vision APl 2016-ban indult Gtjara, mint U
eszkdz, amely kiilondsen a fejleszték szamara teszi elérhetSvé a szamitogépes latas algoritmusait
(Google 2016). A Cloud Vision APl még mindig olyan cimkéket hasznal, mint a "csimpanz” és a
"gorilla", bar eddig nem taldltam vizsgalatokat arra vonatkozéan, hogy a Google Photos ugyanez a
faji hipervisibilitas fennall-e a Google Cloud Vision API-nal.
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olyan termékkel piacra 1épni, amely nem mitkddne a polgarok egy nagyszamu és
védett kisebbségi csoportja szamara. Tovabba, az altalanos érvek, miszerint
minden technologia kudarcot vall, hogy ezek a technikai korlatok
elkeriilhetetlenek, és hogy a jozan ész szerint a termékeket a tobbségi piacra kell
tervezni (és ez a legtobb esetben a "fehér" embereket jelenti), a legjobb esetben is
elégtelenek, a legrosszabb esetben pedig mélységesen sértéek.

Vegyiink egy masik példat: a nyilvanos mosdokban gyakran eléfordul, hogy a
mozgasérzékelds eszkozok, példaul a szappanadagolok nem ismerik fel a szines
bori felhasznalokat (pl. Fussell; Plenke 2015). Bharat Vasan, a Basis Science
COO-ja a CNET-nek kifejtette, hogy vannak olyan rendszerek, amelyek képesek
elkeriilni ezt a problémat azaltal, hogy érzékelik az érzékeldik alatt 1évo
objektumok sotétségét, és a reflektort ennek megfelelden allitjak be, de ezek a
rendszerek til dragak sok ilyen als6 kategdrids mozgasérzékelds eszkdozhdz
(Profis 2014). Itt valik a legnyilvanvalobba a szinhasznalok figyelembevételének
kronikus hidnya. Ezeket a rendszereket nyilvanos hasznalatra tervezték, és igy
alapértelmezés szerint figyelembe kell venniiik a szines borti felhasznélokat.
Tovabba a fényviszonyok szamos aspektusa elére megjosolhatd (pl. f luorescentes
feliilvilagitas, gyakran Uigy, hogy maganak a mozgasérzékeld targynak az arnyéka
esik az érzékelendd targyra). Ez a kép csak még bonyolultabba valik, ha
figyelembe vessziik, hogy az automatizalt mosdoinnovacioé kutatasanak és
fejlesztésének 6 helyszine a bortondkben van, amelyekben az Egyesiilt
Allamokban aranytalanul nagy szamban éInek szines bériiek (Edwards 2015).

Ez sokkal jelentdsebb probléma, mint az, hogy az automatizalt kzmivek nem
miikédnek a szines bori felhasznalok szamara. Ugyanezek a problémak az orvosi
technologiakra is kiterjednek, és korlatozzak a mindennapi orvosi megfigyelésben
attord technologiaként hirdetett 0j viselhet6 technoldgiak hatékonysagat. Példaul a
pulzoximetria, amely optikai iton méri az artérias hemoglobin oxigéntelitettségét,
bizonyithatéan kevésbé hatékony a sététebb borszinli embereknél (Bickler/Feiner/
Severinghaus 2005). Bar az FDA megkoveteli, hogy ezek az eszkzok
megfeleljenek bizonyos pontossagi kiiszobértékeknek, miel6tt forgalomba
keriilhetnek, nem irja eld, hogy a Fitzpatrick-skalan hova kell sorolniuk a
vizsgélati alanyokat. [gy anyagi szténzéssel jar a vilagosabb bérii tesztalanyok
hasznalata, mivel a sotétebb bortipusra valo tervezés és felhasznalas lassitja a
piacra jutast. Az 0j, nem invaziv neuroimaging technikakat, mint példaul a
funkcionalis kozeli infravords spektroszkopia (fNIRS), olyan orvosi problémak
tanulmanyozasara és potencialis kezelésére hasznaljak, mint az Alzheimer-kor, a
Parkinson-kor, az epilepszia, a trau- matikus agysériilés, a skizofrénia, a
hangulatzavarok és a szorongasos zavarok (Irani et al. 2007). Az fNIRS a vér
oxigénellatottsagan és térfogatan keresztiil méri az agyi aktivitast a prefrontalis
cortextusban, és hasonléan kevésbé hatékony a sotétebb pigmentacio és a
sotétebb, vastagabb haj esetén (Saikia/Besio/Mankodiya 2019). A fekete
lathatatlansag ugyanezek a problémak kiterjednek a szamos kortars viselhetd
technologiaba, példaul a FitBitbe és az Apple Watch-ba beépitett optikai
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szivkovetdkre is (Kim 2017; Profis2 014).
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A Kkol- vagy bar a felhasznalok algoritmikus lathatatlansaganak talan a
legjobb példaja a lidar-alapt, legmodernebb targyfelismerd rendszerek,
példéaul az autoném jarmiivekben vagy az "dnvezetd autoOkban" hasznalt
rendszerek. Az autoném jarmiiveknek szornyii koltség-haszon szamitasokat kell
végezniiik a baleseti forgatokényvekben, hogy meghatarozzak, hogyan lehet a
lehetd legkevesebb embert megdlni vagy megsebesiteni (pl. Roff 2018). Uj
kutatasok jelentek meg, amelyek azt mutatjak, hogy az ilyen rendszerek
statisztikailag kisebb valosziniiséggel azonositjak a sotét bérli gyalogosokat
emberként, hogy ezeket a szamitasokat figyelembe vegyék (Wilson/
Hoffman/Morgenstern 2019). A kutatok megallapitottak, hogy ez még akkor is
igaz maradt, ha figyelembe vessziik a napszakot (azaz a megvilagitast, ami a
legmegfeleldbb kifogas minden olyan technologiai hibara, amely a fekete arcok
és testek felismerésére iranyuld technoldgiai hibat jelenti) és a vizualis okklaziot.
Ez eldre lathatd volt, mivel az altaluk elemzett rendszerhez hasznalt képzési
adatok kozel kétszer3.5 annyi képet tartalmaztak vilagos bérii emberekrol,
mint sotét bortiekrdl (ibid.: 1. 0.). A fekete lathatatlansag tehat nem pusztan
identitaspolitikai kérdés, hanem sz6 szerint élet-halal kérdése lehet a szines
bori felhasznalok szamara az egyre inkabb mesterséges intelligencia altal
vezérelt jovonkben.

Kovetkeztetés

A tulsagosan lathatosag és a lathatatlansag dialektikaja torténelmileg a rasszizmus
legrosszabb formainak nyujtott menedéket az Egyesiilt Allamokban és kiilfoldon.
A vizualis médianak a kezdetektdl fogva ez a jelenség volt a jellemzdje, €s
jelenleg bebetonozddik a mesterséges intelligencia paradigmaiba, amelyekrol
egyre inkabb azt hissziik, hogy az emberi civilizacio kovetkezd szakaszat fogjak
bevezetni. A mesterséges intelligencia tervezésének e dialektikahoz valo
hozzaallasa tehat kozponti csatatér kellene, hogy legyen mindazok szdmara, akik
a mesterséges intelligencia demokratizalasan dolgoznak. Nem lehet egalitarius
vagy demokratikus technologiank, ha az Al-rendszereinkbe a marginalizacié mar
1étez6 rendszereit kodoljuk bele. Bar e fejezet keretein talmutat, hogy a
mesterséges intelligencia-rendszerekben a hipervizibilitas/lathatatlansag
dialektikajanak teljes alternativajat fogalmazzuk meg, gy gondolom, hogy a
Szilicium-v6lgyben még mindig nem indult el néhany ismétlédé refrén,
amelyekkel legalabb azt a teret megnyithatjuk, ahol egy jobb alternativat
elképzelhetiink. Megan Carcia (2017) a WIRED "How to Keep Your Al from
Turn- ing into a Racist Monster" cimi cikkében néhany jozan ésszel hasznalhato
megkdzelitést ajanl, amelyeket nagy hatasfokkal lehetne tamogatni és széles
korben bevezetni. Ezeknek a rendszereknek jobban kellene képessé tenniiik a
felhasznalokat az Al-rendszerek problémas 6sszetevOinek elemzésére,
hibakeresésére és elharitasara. Ez a folyamat nem csak a munka tomegesitése, ami
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sokkal vonzobba teszi a részvényeseiknek elkotelezett technoldgiai vallalatok
szamara, hanem a folyamat soran a felhasznalokat is oktatja e munka
fontossagardl, valamint az altaluk elemezni segitett rendszerek technologiai
miikodésérdl. Masodszor, a Sil- icon Valley-nek azonnal és tovabbi kifogasok
nélkiil tobb sokszinili szamitdogépes programozot kell felvennie. A soksziniibb
fejlesztécsapatok sokkal nagyobb valdszinliséggel ismerik fel a keményen kodolt

marginalizaciot a kiadas el6tt, és sta-
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tisztikailag valdsziniisithet6en nagyobb nyereséget termel. Harmadszor,
adjunk tobb harmadik félnek felhatalmazast arra, hogy részt vegyen a
mesterséges intelligencia rendszerek csucstechnoldgiai auditalasaban. Még ha az
iizleti titoktartas és a spamektol valo félelem meg is akadalyozza az 6sszes kod
nyilt k6zzétételét, bizonyos megbizhatd harmadik feleknek, akik jobban
elkotelezettek a demokracia elémozditasa €s a marginalizacié felszamolasa
irant, hozzaférést kellene biztositani ezekhez a rendszerekhez, hogy segitsenek a
keményen kodolt elfogultsagok ellenérzésében. Végiil pedig tovabb kellene
fejleszteniink az egalitarius mesterséges intelligenciat kovetel6 kézbeszédet,
és egy olyan vallalatk6zi eszkdz- és szabvanykészletet kellene 1étrehoznunk,
amely segit a vallalatokat jobban motivalni és felelésségre vonni. Bar ezek
Carcia otletei, egyben a miénk is, mivel valahogyan az internetes diskurzusban
is visszhangzanak, anélkiil, hogy valaha is megvalosulnanak a Szilicium-
volgyben. Lehet, hogy ezt ki kell egésziteniink hagyomanyosabb alulrol
szervezOdo és aktivista taktikakkal, hogy ezt az udvarias kérést koveteléssé
alakitsuk. A demokraciahoz gyakran forradalmarokra van sziikség.
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A mesterseges intelligencia demokratizalodasanak feltérképezése a
GitHubon
Egy elso megkozelités

Marcus Burkhardt

Az elmult évek80 soran a digitalis szamitdgép gydkeresen megvaltoztatta a
vilagot, amelyben éliink, és azt, ahogyan hozza és egymashoz viszonyulunk.
Hasonloképpen a szamitastechnika is gyokeresen megvaltozott. Eleinte a
gyakorlati szamitistechnikai gépek egyedi neveket viseltek, de az 1950-es évek
elején a tulajdonneveket gyorsan atkeriiltek a sorozatjelolések, amelyek a
nagyszamitogépek és az idémegosztd rendszerek korszakat jelképezik. Az
1970-es és 1980-as években megjelentek a mikro-, otthoni és személyi
szamitogépek, valamint a grafikus felhasznaldi feliiletek, amelyek az 1990-es
években valtak uralkodova. Ebben az évtizedben a World Wide Web (WWW)
megjelenésével a halozatba kapcsolt szamitastechnika és a haldzatépités ismét
megvaltoztatta a szamitastechnika arculatat. A dot-com buborék kipukkadasatél
fliggetleniil a web a 2000-es évek elején a web és a 2.0kdz0sségi web néven
atkeresztelve viragzott. Ebben az id6szakban a szamitastechnikai eszk6z6k
egyre mobilabba valtak, és az asztali szamitoégépeket notebookok,
okostelefonok és tablagépek valtottak fel, a szoftverek pedig fokozatosan
olyan szolgaltatasokka és alkalmazasokka alakultak, amelyek az elosztott
feldolgozas és tarolas érdekében felhdinfrastruktarakra tdmaszkodnak.

2017 janiusaban Sundar Pichai, a Google Inc. vezérigazgatdja ujabb para-
digmikus valtozast jelentett be a szamitastechnika torténetében. Az innovaciot
nem ugy kell hajtani, hogy a problémakat elsésorban nem digitalisan vagy
mobilként kozelitjiilk meg, hanem a gépi tanulés teriiletén elért legtijabb
eredmények altal taplalt Al first megkozelitéssel: "Ugy gondoljuk, hogy az
okostelefonoknak okosabbnak kell lenniiik; tanulniuk kell Ontél, és
alkalmazkodniuk kell Onhdz. Az olyan technoldgiak, mint az eszkdzon beliili
gépi tanulas, képesek megtanulni a hasznalati szokasaidat, €s automatikusan eldre
jelezni a kovetkezd 1épésedet, amivel id6t takarithatsz meg" (Pichai 2018). Ez a
kijelentés tiikrozi a gépi tanulasi alkalmazasok egyik kozponti igéretét,
nevezetesen azt, hogy képesek alkalmazkodni az elére nem latott jovokhoz
anélkiil, hogy egy adott eseményt el6zetesen beprogramoznanak: olyan konkrét
targyak vagy személyek vizualis felismerése, amelyeket a program korabban nem



"latott", és nem is képezték ki ra, 6nvezetd autok, amelyek képesek biztonsagosan
kezelni az 1j helyzeteket, vagy chatbotok, amelyek beszélgetést folytatnak-

| A gyakorlati szémitégépek fogalmardl lasd Turing (1992).
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emberekkel vald kapcsolattartds megnyeré modon. Ezzel szemben minél
inkabb beépiilnek az ilyen technolégiak a mindennapi €letbe, annal tobb
aggaly meriil fel a lehetséges kockazatokkal kapcsolatban, példaul a képzési
adathalmazokban rejl6 torzitasok és egyenl6tlenségek miatt. Ennek
eredményeképpen a gépi tanulasi modellek gyakran (tarsadalmi) struktirakat
hoznak 1étre ahelyett, hogy alkalmazkodnanak hozzajuk. A kritikai
algoritmustanulmanyok vitaira tAmaszkodva ez a tanulmany azt a kérdést teszi
fel, hogy a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia mint a technologiai
fejlesztés és innovacio teriiletei hogyan strukturalédnak. A gépi tanulas és a
mesterséges intelligencia GitHubon talalhato kddoldsi kulturdinak elsé
feltérképezésével a tanulmany amellett érvel, hogy a gépi tanulasi technologiak
tarsadalmi és kulturalis kdvetkezményeinek kritikai perspektivainak
kialakitdsahoz a kodkonyvtarak és programozasi keretrendszerek eddig
nagyrészt elhanyagolt infrastrukturélis rétegeit is jobban figyelembe kell
venni.

A mesterséges intelligencia demokratizalasa

Az elmult években a mesterséges intelligencia (Al) és kiilondsen a gépi tanulas
(ML) iranti érdekl6dés ismét az egekbe szokott. Ezt a folyamatos fejlodést
bizonyos mértékig a vezetd technoldgiai vallalatok, példaul a Google és
anyavallalata, az Alphabet, az Amazon Web Services (AWS), a Facebook, az
IBM, a Micro- soft stb. hajtjak. Ez egyrészt az e vallalatok altal felhalmozott
adatok tomeges felhalmozasan, masrészt a nagyméretii felhdinfrastruktarak és
infrastrukturalis szolgaltatasok 1étrehozasan alapul. Ezek a vallalatok azonban
nem egyszertien csak hozzajarulnak a mesterséges intelligencia és az ML gyors
technoldgiai fejlédéséhez, hanem részt vesznek az intelligens, intelligens és
autonom technologiakrol alkotott elképzelések kialakitasaban is, amelyek a
technoldgiai fejlédés sarokkovei és a tarsadalmi fejlédés, valamint a gazdasagi
jolét alapkovei lesznek az elkévetkezd években.

Ebben kdzponti szerepet jatszik a mesterséges intelligencia demokratizalasara
iranyul6 legujabb toérekvés. A Google (IANS 2017), az IBM (Moore 2018), az
Apple (Simonite 2017) és a Microsoft (n.d.) egyarant mozgdsitja a demokratikus
mesterséges intelligencia fogalmat, hogy el6segitse az ML altal vezérelt
technolégiai innovacié felé valo elmozdulast. Ebben az 0sszefiiggésben a
demokratizalas "olyan cselekvésként/fejlesztésként értelmezhets, amely valamit
mindenki, a "koéznép" szamara hozzaférhetévé tesz" (Schmarzo 2017). A
Microsoft szamara ez azt jelenti, hogy "minden ember és minden szervezet" (n.d.)
részesiilhet az Al varhaté elényeibdl, amelynek hatasai allitélag olyan
messzemendek lesznek, mint a nyomtatasé:

Az 1400-as években a nyomtatds megjelenésével az informacié robbanasszer(
terjedése kovetkezett be - ez volt az elsé demokratizalé esemény a hozzaférés
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koril, amely lehetévé tette, hogy az emberek mindenhol elkezdjenek tanulni. Az
informacidéhoz valé hozzaférés onnantdl kezdve csak terjedt. [...] A kérdés az,
hogy hogyan hasznalhatjuk ki mindazt, amink van a szamitastechnika terén.
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hatalom, hogy megoldja ezt az alapveté kényszert? Hogy jobban megértsiik a
vilagot? Ez a mesterséges intelligencia lényege. Nem arrdl van sz6, hogy a
mesterséges intelligencia legyézi az embert a jatékokban, hanem arrdl, hogy
mindenki tobbet érjen el - emberek és gépek egyiitt dolgoznak azon, hogy a
vilagot jobb hellyé tegyék. (Ibid.)

Tekintettel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos eltulzott varakozasok
hosszu torténetére, indokolt némi szkepticizmus a forradalmi cezura allitasaval
kapcsolatban. Ennél sokkal fontosabb azonban az a kérdés, hogy a mesterséges
intelligenciat hogyan teszik ténylegesen hozzaférhetévé, azaz hogyan valosul
meg a demokratizalodas. Ismét a Microsof t esete szolgalhat paradigmatikus
példaként. A vallalat négyes stratégiat kovet:

(1) a mesterséges intelligencia felhasznalasa a kdrnyezeti szamitastechnologiakkal
valo interakcié 11j modozatainak kifejlesztésére; (2) intelligencia beépitése minden
alkalmazasba; (3) a fejlesztOk szamara az "intelligens képességek" felhasznalasanak
lehetdvé tétele; (4) a szamitastechnikai infrastruktira szolgaltatasként torténd
rendelkezésre bocsatdsa (ibid.).

A demokratizalés igérete a technologia fejlesztdinek és felhasznaldinak
egyarant sz6l. A fejleszték szamara ez a demokratizalas azt jelenti, hogy sajat
termékeikben felhasznalhatjak a mesterséges intelligenciat, és részt vehetnek a
mesterséges intelligencia jovéjének alakitdsaban azaltal, hogy nyilt vagy
fizetds hozzaférést kapnak az er6forrasokhoz és szolgaltatasokhoz, példaul a
szoftverkdnyvtarakhoz, az elére betanitott gépi tanulasi modellekhez, a
keretrendszerekhez, a platformokhoz és az infrastruktirahoz. Masrészt a
felhasznalok a mesterséges intelligencia és a gépi tanulés altal "atitatott" (ibid.)
technologiak kedvezményezettjeiként vesznek részt a mesterséges intelligencia
demokratizalasaban. Az ilyen technologidkban az intelligencia jellemzéen
korlatozott hatokorii képességek és funkciok széles skalajaként jelenik meg:
sakkoz6 vagy go-jatékot jatszo szoftveralkalmazasok, arcfelismerd és
mosolygos képeket készité kamerak, hangszorok, amelyek képesek felismerni,
értelmezni €s végrehajtani a hangalapu parancsokat, autonom modon kdzlekedo
autdk, chatbotok, amelyek szdorakoztatd, hasznos vagy informativ
beszélgetéseket folytatnak az emberekkel stb.

A gépi tanulas gyakorlata

Az ML-technologiak kapacitasait Gigy tervezték €s ugy allitottak be, hogy
meglepjék a felhasznalokat. A tudomany- és technoldgiatanulmanyok, valamint a
médiatudomanyok szamos kutatdja koziil Kate Crawford és Ryan Calo amellett
érvelt, hogy "fel kell mérni a technologiak tarsadalmi, kulturalis és politikai
kornyezetiikre gyakorolt hatasat" (2016: 311). Fontos tehat, hogy kritikusan
megértsiik a gépi tanulasi technoldgidkat altalaban, és kiilondsen a demokratikus
mesterséges intelligencia felé iranyul6 jelenlegi torekvéseket. Ez a kritikai
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megértés annal is inkabb jelentds, mivel a modern kori mély neuralis halozatok,
valamint mas ML-megkozelitések elvileg elvileg kikeriilik az emberi megértést.
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A vallalatok altal az algoritmikus rendszerekre rott titkolozas és a gépi
tanulasi rendszerek belsé atlathatatlansaga ellenére (v6. Burrell 2016), az ML-
technoldgiakrol sok mindent lehet tudni, ahogyan Adrian Mackenzie ékesszoldoan
érvelt:

A gépi tanulas ma mar aligha szamit homalyos vagy titkos tudasnak. Ezeket a
technikdkat tankonyvekben [...], hogyan kell hasznalni konyvekben [..], valamint
szamos videdon és weboldalon bemutatott oktatdanyagban, el6adasban és
demonstracioban [..] részletesen dokumentaljak. Tobbé-kevésbé olvashatunk, sét
jatszhatunk is a szoftveres megvaldsitasokkal [...]. (2015: 431p.)

Az ilyen sokszinli forrasokra tdmaszkodva Mackenzie maga is kritikus tanuldja,
gyakorldja ¢és kutatdja lett a tObbszordsen szitualt, hibrid gépi tanulasi
gyakorlatoknak. A Machine Learners cimii konyvében Mackenzie gyakorlatias
vizsgalatot mutat be "a gépi tanulasrol mint a tudas eléallitasanak formajarol és a
hatalom stratégiajar6l" (ibid.: 9). Fucalt archeolégia fogalméat kdvetve Mackenzie
hat, az ML-ben kézponti szerepet jatszo mitkodési formacio archeologiajat bontja
ki:

vektorizacio, optimalizalds, valosziniisités, mintafelismerés, regularizacio és
szaporités. Ezek az 4ltalanos miiveletek a hardver- és szoftverarchitekturékat, az
adatok és adathalmazok szervezését, a modellek tervezésének és tesztelésének
gyakorlatat, a tudomanyos és mérnoki tudomanyagak, valamint a szakmai és
népszerii pedagdgia metszéspontjait ativeld gépi tanuldsi diagramban metszik
egymast. (Ibid.: 18)

Az a megkdzelités, hogy a gépi tanulast nem tavolrol, hanem "a gépi tanulas
megtanulasa" (ibid.: 18) jol rezonal Wendy Chun allitasaval, miszerint "a
szoftvereket csak a médidban lehet megérteni" (Chun 2008: 323). Az ML-t ma
alkot6 dolgok kozepette Mackenzie nemcsak tankonyvekkel, oktatéanyagokkal,
matematikai képletekkel, algoritmusokkal és adatkészletekkel, hanem szdmos
szoftverkdnyvtarral is foglalkozik. Bar a kodkonyvtarakat és a programozasi
keretrendszereket gyakran a mai szoftverkultira dont6 infrastrukturalis elemeként
emlegetik, a kritikai kutatasok alig vizsgaljak oket kdzelebbrdl (vo. Berry 2011;
Marino 2014). A Machine Learners is gyakran elismeri a kodkonyvtarak
fontossagat, de nem kutatja 6ket részletesen. Mackenzie azonban mellékesen
nyujt néhany értékes betekintést abba, hogy a kodkonyvtarak és programozasi
keretrendszerek hogyan alakitjak a gépi tanulas gyakorlatat azaltal, hogy "a
szabvanyos miveletek, mintak és funkcidk repertoarjat kristalyositjak ki az
adatok atformalasara és olyan modellek felépitésére, amelyek a dolgok, emberek,
folyamatok stb. kozotti eseményeket és asszociaciokat osztalyozzak és josoljak
meg" (Mackenzie 2017: 23). Az architektarajuk "osztalyozza és rendezi" (ibid.:
77) a gépi tanulast, mint egymassal dsszefliggd gyakorlatok teriiletét épptigy, mint
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a tudaspro- dukcio teriiletét. Ezek alkotjak a "kodolasi és kapcsolodo
adatgyakorlatok felhalmozodé tiledékét [...], amelyben a gépi tanulas gyokeret
ereszt" (ibid.: 23). Mackenzie szamara a
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a kodkonyvtarak megvaldsitasa és széles korli hasznalata tehat a kortars kdodoldsi
kultura megnyilvanulésa.

A kodkonyvtarak olyan eréforrasokat biztositanak, amelyekbdl a fejlesztok
merithetnek és amelyekre épithetnek. Azaltal, hogy elére meghatarozott
funkciokat és funkcionalitasokat kinalnak, a fejlesztéket mentesitik a szoftverek
alapbdl torténd felépitése alol. Ugyanakkor a kodkonyvtarak funkcionalis
logikajukat és gyakorlati lehetdségeiket a fejlesztokre kényszeritik. Ebben a re-
gardaban a kodkonyvtarak a "kooperativ cselekvés" médiumainak tekinthetok,
amelyek olyan felhalmozott er6forrasokbol allnak, amelyeket mitkodoképes
szoftverré lehet laminalni (Good- win 2018: 129). A kédkonyvtarak azonban az
egyiittmiik6dés helyszinei is. Ezeket a kddmegosztd platformok, példaul a GitHub
"rekurziv nyilvanossagaban" (Kelty 2008: 28) hozzak 1étre, jarulnak hozza,
karbantartjék, frissitik és torlik 6ket.?

A "kodolas Facebookjaként" (Wulf 2017) a GitHub ma mar tobb mint 96 millio
tarolénak ad otthont (GitHub 2019), amelyek tobbsége kodokat vagy kddolassal
kapcsolatos ujraforrasokat tartalmaz. A mai kddolasi kultira szdmara a GitHub a
nyilt és zart forraskodu szoftverprojektek befogadasanak, valamint a kédforrasok,
koztik konyvtarak és keretrendszerek megtalalasanak, kozremiikodésének és
megvitatasanak sulypontjaként szolgal (Mackenzie 2018). Ez kiilondsen érvényes
az ML jelenlegi fejlesztéseire. Mégis, pontosan hogyan alakul ki az ML mint
gyakorlat és teriilet a GitHubon? Hogyan keringenek a GitHubon az ML
algoritmikus technikai, az adathalmazok, a gépi tanult modellek és maés
er6forrasok? Mely szereplok vesznek részt az egylittmikodés, a csere és az
Ujratargyalds e terének kialakitdsaban, és milyen hatalmi stratégidkat
alkalmaznak? Vagy masképp fogalmazva: Hogyan valésul meg a mesterséges
intelligencia demokratizaléddsa a koéd ¢és a kddmegosztasi gyakorlatok
infrastrukturalis szintjén?

A mesterséges intelligencia demokratizalodasanak feltérképezése a kodban

A GitHubon a gépi tanulds és a mesterséges intelligencia szamos heterogén
vehetik a platform altal biztositott alkalmazasprogramozasi interfészt (API),
amely lehetové teszi a tarold metaadatainak lekérdezését, amelyek
megfelelnek bizonyos keresési kritériumoknak, példaul a tarolok leirasaban
szereplé konkrét kulcsszavaknak vagy a létrehozé altal a taroléhoz rendelt
téméknak.®* A GitHub keresé API azonban bizonyos korlatozasokkal jar:
lekérdezésenként csak korlatozott szamu kulcsszot engedélyez, és minden egyes
lekérdezésre csak maximalis szamu eredményt1.000 ad vissza. Bar ez
elegendd lehet ahhoz, hogy egy adott kulcsszora vonatkozodan feltarjuk a
GitHubon leglatvanyosabb projekteket a kdvetkezd szempontok szerint
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2 A verziokezel6 rendszerek és a GitHub jelentSségérdl a kortars kodolasi kultirak szempontjabol
lasd Burkhardt (2019) és Mackenzie (2017, 2018).

3 A kodolasi és megosztasi kulttrak hasonlo feltérképezését végezte el Kollanyi (2016) a
a botok tekintetében.



218

Marcus Burkhardt

a forkok vagy csillagok szama, amelyeket egy tarold kapott, ez a korlatozas
figyelmen kiviil hagyja az ML-hez és a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo
kulcsszavak sokféleségét, valamint a szoftverfejlesztés és a kddmegosztas
gyakorlatanak hosszii farkat az ML teriiletén. A gépi tanulas
megvalodsitasainak és materializacidinak atfogobb feltérképezése érdekében
olyan keresési taktikat kell alkalmazni, amely az ML-hez és a mesterséges
intelligencidhoz kapcsolodd tarolok terét iterativ. modon térképezi fel a
keresési kifejezések széles listajanak azonositasaval és feldolgozasaval,
valamint a keresési paraméterek (programozasi nyelvek, eldgazasok szama,
kapott csillagok szama és mérete) 1épésrél 1épésre torténd korlatozasaval:

keresési feltételek

keres6szavak + programozasi nyelv

keresési kifejezések + programozasi nyelv + villaszam

keres6szavak + programozasi nyelv + villaszam + csillagszam

keresési kifejezések + programozasi nyelv + villaszam + csillagszdm + méret

Ez a keresési taktika egy dinamikusan valtozé kérnyezetrdl nyujt pillanatfelvételt.
Az eredmények hidnyosak maradnak, de atfogdbbak, mint a lekérdezésenkénti
1000 talalatbol 4116 de- fault korlat.* Ami kimarad, és elvileg lathatatlan marad, az
a GitHubon tarolt 6sszes privat tarolo.

Az adatkészlet Gsszeallitdsa csak az els6 1épés a gépi tanulasnak a kortars
koédolasi kultaraban valé megjelenésének feltérképezésében. Az adatkészlet
211.802 egyedi tarolét tartalmaz.® Ezek koziil 41.818-ban szerepel kulcsszoként a
mesterséges intelligencia®, 103.344-ben pedig a gépi tanulas’. Figyelemre mélto,
hogy minddssze 3 064 tarolé hivatkozik mindkét fogalmi teriiletre, noha a
kozbeszédben a mesterséges intelligencia jelenlegi nyara nagyrészt a gépi tanulas
teriiletén végbement fejlesztéseknek tulajdonitjak.

4 Az eredményhalmazok bizonyos hézagai pontosan meghatarozhatok: Az eredményhatar
olyan programozasi nyelvek esetében, mint a Python, amelyek nem forkoltak és nem kaptak
csillagot, és viszonylag kicsik (a Python esetében ez 0, I, I, 2, 2, 3 ..., |1 KB). Mas esetekben azonban
a GitHub API altal visszakiildott eredmények feltételezett szama és a ténylegesen lekérdezett
eredmények szama kozotti ellentmondasok formajaban hianyossagok jelennek meg.

5 Keresési feltételek: Mesterséges intelligencia, mesterséges intelligencia, mesterséges
intelligencia, mesterséges intelligencia, gépi tanulas, gépi tanulds, gépi tanulds, gépi
intelligencia, mélytanulas, mélytanulas, mélytanulds, mélytanulas, neurilis halok, neuralis halok,
neurdlis haldk, neuralnet, neuralnet, neuralnet, neu- ral-net, neural networks,
neuralnetworks, neural-networks, neural network, neuralnetwork, neural-network, neural,
bigdl, caffe, caffe2, cntk, coreml, deeplearning4j, keras, lasagne, mlib, mlpack, moa, mocha.l,
mxnet, neon, Paddle Paddle, pylearn, pylearn2, pytorch, scikit-learn, sho- gun, singa, tensorflow,
tflearn, theano.

6 Valtozatok: mesterséges intelligencia, mesterséges intelligencia, mesterséges intelligencia, ai.



A mesterséges intelligencia demokratizalodasinak 219

7 Valtozatok: machine learning, machine-learning, machine-learning, ml.
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1. abra: A lekérdezett adattarakban hasznalt legfontosabb programozasil 0 nyelvek eloszlasa.

A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia szamos programozasi nyelvben
materializalodik. A Python (és a Python-alapti Juypter Notebooks) messze a
leggyakrabban hasznalt programozasi nyelv az ML szamara. Figyelemre mélto
modon ezt kovetik tizenegy szazalékban a HTML-tarhelyek. Amint azt késdbb
targyalni fogjuk, ennek oka, hogy a GitHubon nem minden tarol6 tartalmaz kddot
mint er6forrast. Sokan informacids és oktatasi er6forrasokat tartalmaznak, példaul
oktatéanyagokat, kdnyvkéziratokat, kutatasi tanulmanyokat, tananyagokat vagy
linkgytjteményeket.

A tarolok népszerliségére vagy relevanciajara a kapott elagazasok ¢€s csillagok
szamabol lehet kovetkeztetni. A GitHub és altalaban a Git verzidkezel6 rendszer
kontextusaban a forkok a tarolok masolatai. A forkolas a Git-alapu egyiittmiikddés
egyik kdzponti gyakorlatat jelenti: "Leggyakrabban a forkokat arra hasznaljak,
hogy valtoztatasokat javasoljanak valaki mas projektjéhez, vagy hogy valaki mas
projektjét hasznaljak kiindulopontként a sajat 6tletiikhoz" (GitHub a). A csillagok
ezzel szemben platformspecifikus jelzok, amelyek a felhasznalok valamilyen
érdeklodését jelzik egy adattar irant: "Csillagokat adhatsz tarolokra és témakra,
hogy nyomon kdvethesd az altalad érdekesnek talalt projekteket, és felfedezd a
kapcsolodo tartalmakat a hirfolyamodban" (GitHub b).
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2. dbra: Az elagazdsok eloszldsa taroldk szerint

A csillagok és elagazasok eloszlasa a tarolok kozott a hatvanytorvényt koveti.
Csak kevés adattar kap nagy lathatésagot, mig a legtobb adattarnak nincs
clagazasa, és alig vagy egyaltalan nem kapott csillagot. A gépi tanulas hossza
farka a kiprébalas, a kisérletezés és a tanulas Gtjan torténd tanulas terepe. Ezt
a teret azonban kurzusfeladatok, folyamatban 1évé eredeti kutatasok, a gépi
tanulassal kapcsolatos személyes forrasgylijtemények és uj, feltorekvo, sikertelen
vagy elhagyott kodkonyvtarak is benépesitik. A cikkhez visszakeresett tobb
mint egyedi200.000 tarolok koziil kevesebb mint 0,8 szazaléknak van tobb
mint 100 vagy annal tobb elagazasa, ¢s csak egy szazalék 1.8kapott vagy100
tobb csillagot.

Teljes szam 2100 villa 2100
csillag

Mesterséges intelligencia adattarak 41.818 284 593
Gépi tanulasi adattarak 103.344 799 1.677
Mélytanulasi adattdrak 33.749 857 1.842
Neurdlis haldzati adattarak 46.681 558 1.365
Minden térold 211.802 1751 3.951

A programozasi nyelvek hasznalatara vagy a népszerliség eloszlasara vonatkozo
magas szintli megfigyelések els6 pillantast engednek arra, hogy a mesterséges
intelligencia és a mesterséges tanulds hogyan artikulalodik a GitHubon. A 200
leggyakrabban forkolt és csillagozott tarold részletesebb elemzése azonban
feltarja a fejlesztett, kozzétett, egylittmiikodo, karbantartott, vitatott, frissitett és
letoltott er6forrasok heterogenitasat és sokféleségét. A 200 legnépszeriibb adattar
kozott 42 olyan talalhatd, amely a kodkonyvtarak vagy programozasi

cres
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Otven szazalékuk informacios és oktatasi forrasokat tartalmaz. A tarak mintegy
15 szazaléka algoritmusok referencia implementacioit, gépi tanulassal tanult
modelleket kinal konkrét alkalmazasi teriiletekhez vagy gépi tanulason alapuld
szoftveralkalmazasokat. Es csak kevés adattar nyuojt infrastrukturalis
er6forrasokat, programozasi nyelveket, kisérleteket vagy adathalmazokat az
ML-hez.

Tipus #
Informacios/oktatisi forras 115
Konyvtar/Keretrendszer
Algoritmusok/Modellek/Alkalmaza i
sok 3
Infrastruktara/Optimalizalis 8
Kisérletek 2
Nyelvek 1

Adatlac7latal !

Az informacios és oktatési forrasok kiilonbozo célkdzonségeket szolitanak meg,
mint példaul a gépi tanulassal kezdok, a keretrendszerek tanuloi, a gépi tanulassal
foglalkozé szakemberek és a kutatok. Ennek eredményeképpen egyes tarhazak a
g¢épi tanulas alapjairdl sz6l16 re- forrasokat, online tanfolyamokhoz valé
anyagokat, kiilonb6z6é kodkonyvtarakhoz tartozo oktatbanyagokat vagy bevezetd
konyvkiadvanyokat kindlnak. Masok gyiijtemények, datfogo listak vagy kurdtori
listak a gépi tanulasrol altalanossagban, a legfrissebb kutatasi eredményekrdl vagy
specifikusabb témakrol, példaul infrastruktarakrol. Ezeket a forrasokat részben
egyéni fejlesztok, ujrakeresdk vagy szerzok hozzak 1étre, allitjak ossze és
bocsatjak rendelkezésre. Sok informacios és oktatasi tarat azonban vallalatok
hoznak 1étre és tartanak fenn, hogy a felhasznaldkat megismertessék és toborozzak
a termékeikhez. Az Amazon Web Services Labs altal kiadott amazon-sagemaker-
examples? repozitérium példaul alapvetd informaciokat és oktatasi anyagokat
tartalmaz a vallalat SageMaker platformjanak a gépi tanulasi modellek képzésére,
optimalizalasara és telepitésére vald hasznalatardl. Itt valnak lathatova a gépi
tanulasi gyakorlatok infrastrukturélis Osszetettségei. A gépi tanulas az adatbazis-
alapt programozas modjaként értelmezve nagy feldolgozasi kapacitasokra
tamaszkodik, amelyeket ma felhdalapt szamitastechnikai szolgaltatasok
formajaban nyjtanak - egy olyan globalis technoldgiai vallalatok altal uralt
piacon, mint az Amazon, a Microsoft, a Google, az IBM stb. (Flexera 2019). Mi
tobb, az oktatasi és informacios forrasok gazdag sokféleségével vald foglalkozas
feltarja a programozasi konyvtarak kézponti szerepét a kodolasi kulturakban. A
g¢€pi tanulds megtanulasa mélyen 6sszefonodik a kodok hasznélatanak
megtanulasaval
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8 https://aws.amazon.com/de/sagemaker/
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konyvtarak és keretrendszerek. Mig vannak olyan tarhazak, amelyek a "gépi
tanulas a semmibdl" feladatanak szenteltek®, addig az oktatasi forrasok inkabb
arrdl igérnek informaciét, hogy hogyan lehet gépi tanulast végezni x
kényvtarral vagy y keretrendszerrel.

Az informacids forrasokkal rendelkez6 tarolok sokféleségét tiikkrozi a
kédtaroldk het- erogenitasa. Napjainkban a ma- chine tanulas és a mesterséges
intelligencia teriiletén messze a legnépszer(ibb tarhaz a TensorFlow
keretrendszer.'® Az eredetileg a Google Brain altal belsé hasznalatra
kifejlesztett keretrendszert a Google 2015nyilt forraskodtként adta ki, és azota
is a vallalat tartja karban, de szamos kiils6 kézremiikodoét is vonzott. A
TensorFlow a mélytanulas keretrendszere, amely elsGsorban az 0j- ralis
halozatok képzését és telepitését tamogatja, és igy a gépi tanulas egy sajatos,
az elmult évtizedben dominanssa valt paradigmajanak szenteli magat. Més
népszerii kdnyvtarak, mint példaul a scikit-learn, a gépi tanulas mas teriileteire
Osszpontositanak, és ennek kovetkeztében a megkozelitések szélesebb korét
tamogatjak.'? Bar a scikit-learn segitségével alapvetd neuralis halozatok is
megvalodsithatok, ebben a konyvtarban kissé marginalis szerepet jatszanak. Ezt
a mély és meger6sitd tanulds, valamint a GPU-hardverek (scikit-learn és2019,5 7)
hasznalatanak hidnya is alatamasztja. A TensorFlow és a scikit-learn tehat a gépi
tanulés kiilonbozo artikulacioi és materializacidi. Abban azonban hasonlitanak
egymashoz, hogy mindkettd altaldnos célu keretrendszereknek tekinthetd, azaz
nem kifejezetten konkrét alkalmazasi feladatokra 6sszpontositanak.

Szamos specialis céla gépi tanulasi konyvtar is viszonylag nagy népszeriiségre
tett szert. Ezek kozé tartozik a Unity ML-Agents Toolkit'3, az OpenCV*, valamint a
ChatterBot' és a Rasa “®keretrendszerek. Az ML-Agents Toolkit lehetvé teszi az
ugynevezett gépi tanuld dgensek implementéalasat a Unity jatékmotorba. Az
eszkozkészlet egy jatékfejlesztd kornyezet pluginjaként természetesen ezt az
alkalmazasi teriiletet célozza, de lehetévé teszi a ro- botikai algoritmusok
fejlesztését vagy az onvezetd autdk virtualis kornyezetben torténd betanitasat is
(v6. Unity n.d.). A Chatterbot és a Rasa Al-alapt chatbotok megvalodsitasara
szolgalo keretrendszerek. A gépi tanulas itt igy artikulalodik, mint az
elézetesen betanitott modellek hasznélata a természetes nyelvi megértéshez és
a parbeszédkezeléshez, valamint a folyamatos

9 https://aws.amazon.com/eriklindernoren/ML-From-Scratch

10 https://github.com/tensorflow/tensorflow

Il https://github.com/scikit-learn/scikit-learn

12 A gépi tanulasi paradigmak és megkozelitések atfogo attekintését lasd Domingos
(2015).

13 https://github.com/Unity-Technologies/ml-agents

14 https://github.com/opencv/opencv

15 https://github.com/gunthercox/ChatterBot

16 https://github.com/RasaHQ/rasa
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az ilyen modellek javitasa a bétatesztek soran és a valos vilagbeli telepités soran
gyljtott képzési adatok alapjan. Az ilyen keretrendszerek nem altalaban a gépi
tanulashoz nyujtanak  kodforrasokat a  szakteriilet-specifikus — szoftverek
fejlesztéséhez, hanem valamilyen gépi tanulasi elemet épitenek be. Ez felveti azt a
kérdést, hogy a specialis céli keretrendszerek hogyan strukturaljak a gépi tanulési
gyakorlatokat sajatos modon, valamint hogyan irjak el6 a veliik létrehozott
alkalmazasok miikodési logikajat és teljesitményét. A chatbotok esetében ez azt
jelenti, hogy megkérdezziik, hogyan irjak be a tdrsalgdsi és kommunikdcios
képességet az ilyen keretrendszerek.

Az éltalanos és a specialis célu konyvtarak mellett legalabb egy harmadik
tipus is megkiilonboztethetd, amelyet meta-konyvtaraknak nevezhetiink. Az ilyen
tipusu kdnyvtarak egyik népszerti példaja a Keras'’. Ez a TensorFlow, a
Theano18 ¢s a CNTK19 mélytanulasi keretrendszerek tetejére épiil, és egységes
feliiletet biztosit a kiillonb6z6 kodkonyvtarak sokasagahoz. A Keras tehat egy
absztrakcids réteget ad hozza, amely frontendként szolgél tobb mélytanulasi
konyvtar backendjéhez. E konyvtarak kozil kettot globalis vallalatok fejlesztenek
- a TensorFlow esetében a Google, a CNTK (Cognitive Toolkit) esetében pedig a
Mi- crosoft. A harmadik keretrendszert f6ként tudomanyos kornyezetben
fejlesztették ki, és a Montreal Institute for Learning Algorithms tartja fenn. Aktiv
fejlesztésének végét 2017-ben jelentették be, tobbek kozott arra hivatkozva, hogy
"er0s ipari szereplok tamogatnak kiillonboz0 szoftver stackeket egy 0sztonzo
versenyben" (Bengio 2017). Valoban, nagy globalis digitalis technologiai
vallalatok versenyeznek a nyilt forraskodu gépi tanulasi konyvtarak terén a
megfeleld keretrendszerekkel. A PyTorch® (Facebook), a Neo-Al-DLR? (Amazon),
az Aerosolve? (AirBnB), valamint a mar emlitett keretrendszerek Ten- sorFlow
(Google) és CNTK (Microsoft) csak néhany példa. A Google, a Facebook, az
Amazon, a Micro- soft stb. altal nyilt forraskoda gépi tanulasi konyvtarak kiadasa
a mesterséges intelligencia demokratizalasara tett er6feszitésként értelmezhetd.
Ugyanakkor a nyilt forraskoéda kodolasi kultara a vallalati beavatkozas és verseny
terepévé valt. Hogy ez hogyan befolyasolja a gépi tanulasi technologiak jovojét,
valamint azt, hogy a gépi tanulas hogyan épiil be technoldgiai vilagunk szovetébe,
még megvalaszolatlan kérdések. A kritikai kutatasnak tehat még jobban oda kell
figyelnie a kodkonyvtarak és programozasi keretrendszerek logikajara és
politikajara.

17 https://github.com/keras-team/keras
18 https://github.com/Theano/Theano
19 https://github.com/microsoft/ CNTK
20 https://github.com/pytorch/pytorch
21 https://github.com/neo-ai/neo-ai-dir
22 https://github.com/airbnb/aerosolve
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A mesterséges intelligencia
médiapolitikai dimenzidjarol
A mélytanulas mint fekete doboz és az OpenAl!

Andreas Sudmann

Sem a gépek, sem a programok nem fekete dobozok; ezek olyan miitargyak,
amelyeket megterveztek, mind a hardvert, mind a szoftvert, és mi kinyithatjuk
Oket, és belenézhetiink. (Allen Newell/ Herbert A. Simon [19971976], 82.)

Mit jelent a modern mesterséges intelligencia (AI) technoldgia médiapolitikai
dimenzidjanak kritikus vizsgalata? Ahelyett, hogy konkrét, mesterséges
intelligencia altal vezérelt alkalmazasok, példaul kép- vagy beszédfelismerd
rendszerek politikai vonatkozasait vizsgalnank, e dolgozat f6 hangsulyt maganak
amesterséges intelligencia technolégiai infrastruktarajanak politikai
kovetkezményeire helyezi, kiilonos tekintettel a gépi tanulas megkdzelitésére,
amelyet azota Deep Learningnek (réviden: DL, mas néven neuralis haldzatok
szimulacioja vagy mesterséges neuralis halézatok - ANN) 2006neveznek. Ez az
esszé elOszor azt targyalja, hogy az ANN/DL-t alapvetden atlathatatlan vagy
"fekete doboz" technologiaként kell-e felfogni, amely talan hozzaférhetetlen vagy
csak részben hozzaférhetd az emberi megértés szamara. Masodszor, és az els6
kérdéssel kapcsolatban, a cél az, hogy kritikusan szemiigyre vegyiik az OpenAl
nevi kutatocég napirendjét és tevékenységét, amely szandékosan tdmogatja a
mesterséges intelligencia demokratizalasat, és megprobalja a DL-hez hasonlo
technologiakat hozzaférhet6bbé és atlathatobba tenni. Nyilvanvalo, hogy az ilyen
idealista allitasokat nem szabad egyszerlien természetesnek venni, kiilonosen, ha
figyelembe vessziik az OpenAl-hoz hasonld cégekbe befektetett nagy mennyiségii
tékét. Az olyan stratégiak, mint példaul a nyilt forraskihelyezésii Al, inkabb azt a
célt szolgaljak, hogy demonstraljak e vallalatok technoldgiai potencialjat, hogy
egymast felilmuljak, és/vagy hogy ritka tehetségeket vonjanak be. De talan
még annal is fontosabb, minthogy egyszeriien megkérddjelezziik az ilyen
allitasok hitelességét vagy ideoldgiai vonatkozasait, itt sokkal alapvet§bb
problémakkal kell foglalkoznunk: Hogyan lehet hozzajarulni az atlathatésaghoz
és az ak- tivitashoz?

| Ez egy olyan esszé kissé atdolgozott és kibdvitett valtozata, amely ugyanezen a cimen jelent



meg a kovetkezd kiadvanyban: Ramon Reichert, Mathias Fuchs (szerk. ), Rethinking Al. Neural
Networks, Biopolitics and the New Atrtificial Intelligence, Digital Culture & Society 4/1, pp2018,. 181-
200.
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egy olyan fekete doboz hozzaférhet8sége, amelyet - talan - egyaltalan nem lehet
kinyitni? Es lehetséges-e a mesterséges intelligencia demokratizalasa az adatok
altalanos demokratizalasa nélkiil?

1. Az Ugynevezett "AlI forradalom"

Miel6tt ezekkel a kérdésekkel foglalkoznank, fontos 6sszefoglalni, hogyan
sikeriilt a DL-nek a kézelmultban a mesterséges intelligencia dominans
paradigmajava valnia. Egy e tekintetben jelentds esemény 2012-ben tortént.
Akkor a Toront6i Egyetem harom tuddsa, Alex Krizhevsky, Ilya Sutskever és
Geoffrey Hinton el8szor képzett ki hatékonyan egy ugynevezett Convolutional
Neural Networkot, amely a hagyomanyos mesterséges neuralis halozat (ANN)
egy specialis, kép- és targyfelismerésre optimalizalt valtozata, az immar hires
ImageNet adatbazis alapjan, valamint gyors, parhuzamosan szervezett GPU
processzorokon (v6. Huang 2016). A GPU-k jelentds em- plementalasa jelentette
a kiilonbséget: A torontdi csapat tobb mint a felére tudta csékkenteni a korabbi
képfelismerési megkozelitések hibaaranyat.? Bar ez a ndvekedés nem hangzik tal
lenyligozonek, mégis elég nagy volt ahhoz, hogy felkeltette az olyan vezetd
informatikai vallalatok, mint a Google és a Facebook figyelmét, amelyek gyorsan
felvettek olyan vezetd tuddsokat, mint Yann LeCun és Geoffrey Hinton, és olyan
Al startup cégeket is felvasaroltak, mint a DNNResearch és a DeepMind. Ezeknek
a vallalatoknak a DL-technolégia iranti erds érdeklédése nem volt meglepd, mivel
mar eddig is nagy mennyiségli adatot taroltak, és most mar hozzaférhettek egy
olyan nagy teljesitményii technologiahoz, amely lehet6vé teszi ezek intelligens
feldolgozasat és hasznositasat (vo. Reichert 2014). A DL-nek kdszonhetéen
példaul lehetévé valik a felhasznalok altal a kozosségi médiaplatformokra
feltoltott képek automatikus cimkézése, vagy a fogyasztoi magatartas elemzése,
hogy személyre szabott hirdetéseket generaljanak, vagy személyre szabott
ajanlasokat tegyenek. Természetesen szamos mas alkalmazasi teriilet van, ahol a
DL/ANN technoldgiat jelenleg is hasznaljak: példaul az dnvezetd autdk
érzékszervi adatainak feldolgozasara, a t6zsdei eldrejelzésekhez sziikséges adatok
elemzésére, vagy optimalizalt gépi forditasokra stb. Altalanossagban elmondhato,
hogy a DL-algoritmusok univerzalis eszk6zt jelentenek a mintafelismerési és
eldrejelzési feladatokhoz, hatékony eszkozt az adattartalom bizonytalansaganak és
homalyossaganak kezelésére (Goodfellow/Bengio/Courville 2016).

Azonban eltartott egy darabig, amig a modern gépi tanulasi algoritmusok képesek
voltak

hogy kibontakoztassdk a benniik rejlé lehetdségeket. A DL néhany technolégiai
alapelemét mar az 1940-es és 1950-es években kifejlesztették (v6. Sudmann 2016).
Ennek a mesterséges intelligencia paradigmanak az alapgondolata mar akkor is az
volt, hogy olyan szamitogépes rendszert kell kifejleszteni, amely megfigyelés és
tapasztalat Gtjan képes tanulni, hogy konkrét problémakat oldjon meg vagy
bizonyos tanulasi feladatokat teljesitsen, anélkiil, hogy a folyamatot konkrét
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szabalyok vagy elméletek iranyitanak...

2 Minddssze hét év alatt az adathalmazban |évé objektumok osztalyozasanak pontossaga 71,8%-
rol 97,3%-ra nétt. Nem utolsésorban a magas értéke miatt volt2017 az utolsé éve ennek a hires
versenynek. A részleteket lasd Gershgorn (2017) cikkében.



226

Andreas Sudmann

(Mitchell 1997). Ez az alapvetd megkozelitése minden 1étezé gépi tanulasi
rendszernek, szemben a mesterséges intelligencia rendszerek ugynevezett
szimbolikus, szabalyalapt formaival, amelyek in- telligens viselkedését
jellemzden tobbé-kevésbé kézzel kodoljak elére (Boden 2014). Bar szamos ML-
megkozelités 1étezik, a kozelmultban kideriilt, hogy a DL-modszerek a
leghatékonyabbak, legalabbis a mesterséges intelligencia kutatds olyan
kulcsfontossagu teriiletein, mint a természetes nyelvfeldolgozas és a szamitdogépes
latas.

Nagyon tagan szolva, a DL egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a technikak
egy olyan osztalya, amelyet lazan inspiral a bioldgiai neuralis halozatok
szerkezete ¢€s tanulési folyamatai (Alpaydin 2016). Mas gépi tanulasi
feladatokhoz hasonloan a DL-algoritmusok is tobb ezer, ha nem millio
gyakorld adat elemzésével tanulnak tobb ezer vagy akar millid iteraci6 alapjan
egészen addig a pillanatig, amig a rendszer képes nem latott adatokat helyesen
megjoésolni. Ami azonban megkiilonbozteti a DL-t mas gépi tanulasi
megkozelitésektdl, az a tanulasi folyamat hierarchikus elosztasa. A DL
technoldgia olyan halozatokat szimulal, amelyek jellemzden tobb millid
mesterséges neuronbol allnak, amelyek kiillonb6z6 rétegekre szervezédnek -
egy bemenetre, egy kimenetre és egy f lexibilis szamu kdztes rejtett rétegre
(Trask et al. 2015). Ha egy halozatot mélynek neveziink, akkor legalabb két
vagy tobb koztes réteggel rendelkezik, amelyek a halozaton keresztiil
feldolgozzak az informacidkat. A rétegek legalso szintjén a halozat a bemenet
nagyon egyszer( formadit elemzi (példaul vonalak és élek, vizualis adatok
esetén), és ezt az informaciot tovabbitja a kdvetkezo rétegszintre, amely
bonyolultabb formakat dolgoz fel (példaul a targy olyan részeit, mint az arc
vagy a labak), és ismét tovabbitja ezt az informaciot a kdvetkezd legmagasabb
szintre, egészen a végso rétegig, a kimeneti rétegig, amely aztdn meg tudja
jo6solni, hogy egy bizonyos ismeretlen bemenet helyesen illeszkedik-e egy

bizonyos kimenethez (a képen egy bizonyos targy lathat6é vagy sem?).

2 A mélytanulas médiapolitikaja

Az sem meglepd, hogy a jelenlegi mesterséges intelligencia boom hamarosan a
bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok figyelmét is felkeltette, mig 2016 el6tt a
kemény tudomanyokon kiviil szamos tudomanyag tobbé-kevésbé figyelmen kiviil
hagyta a DL/ANN-hez hasonl6 gépi tanulasi technologiakat. Természetesen
hosszl hagyomanya van a mesterséges intelligencia lehetdségeirdl és korlatairdl
sz016 interdiszciplinaris és transzdiszciplinaris vitaknak (v6. Weizenbaum 1976,
Searle 1980), am ezek a vitak jellemzéen nem foglalkoztak részletesen az ANN
technoldgigjaval. E tekintetben néhany fontos kivételt kell kiemelni, kiilléndsen az
elmefilozoéfia, valamint a kognitiv pszicholdgia diskurzusait, amelyek nagyon
koran érdeklédést mutattak a mesterséges intelligencia szimbolikus és
konnektivista formai irant egyarant (vo. Horgan/Tienson Haugeland1996, 1997).
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S6t, még a médiatudomanyok teriiletén is talalhatunk néhany olyan esetet, amikor
a tudosok
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az ANN-technologia megvitatasa.® Ilyen példaul a Computer als Me- dium (1994)
cimii antoldgia bevezetdje, amelyet Friedrich Kittler, Georg Christoph Tholen és
Norbert Bolz kozosen szerkesztett. Erdekes modon a szoveg (amelyet csak Bolz
irt) valahogyan megragadja a mesterséges intelligencia konnekcionista
paradigmajanak episztemikus relevanciajat, de mindezt anélkiil teszi, hogy
részletesen feltarna annak médiaelméleti vagy -torténeti kovetkezményeit.

Az elmult koriilbeliil két évben (tobbé-kevésbé a DeepMind Alpha- Go sikere
utan) a helyzet jelentésen megvaltozott. Egyre tobb konyv és cikk jelenik meg,
példaul a human tudomanyok teriiletén, amelyek altalaban a mesterséges
intelligenciaval és kiilondsen a DL-technoldgiaval foglalkoznak (Sudmann
Pasquinelli2016, Finn 2017,McKenzie2017, Engemann/Sudmann2017, 2018).
Pasquinelli (2017) példaul nemrég irt egy rovid esszét az ANN-r6l torténeti és
filozofiai szempontbol, és (Eco és Peirce hivatkozasaival) amellett érvel, hogy a
technoldgia csak az induktiv rea- soningot tudja kezelni, mig arra, amit Peirce
abduktiv érvelésnek nevez, képtelen. Tovabba vannak olyan szerzok, mint Nick
Bostrom (2014), Ed Finn (2017) vagy Luciano Floridi (2017), akik mar nagyon is
részt vesznek a jelenlegi mesterséges intelligencia-technologiak politikai és etikai
vitajaban. Példaul Nick BosomSuperintelligence cimii konyve: Paths, Dangers,
Strategies (2014) cimi konyve nagy kozfigyelmet keltett, részben azért, mert
riogato tézise szerint a szupergépi intelligencia technologiai fejlédése az emberiség
legnagyobb veszélye, amit kés6bb Elon Musk Twitter-bejegyzése is
visszhangzott. Mégsem osztja mindenki, aki a mesterséges intelligencia
politikai és etikai aspektusaival foglalkozik, ezeket az apokaliptikus nézeteket.
Luciano Floridi példdul meg van gy6zédve arrdl, hogy az emberiség képes
kezelni az Al altal vezérelt tarsadalmat, amennyiben "az emberek altal feliigyelt
tervezési, ellendrzési, atlathatosagi és elszamoltathatosagi rendszert”" (2017:
online) instancialjuk.

Mégis, ami még mindig hidnyzik a szellemi vitabol, az a kovetkezd kérdések
megvitatasa

AI/DL egy hatarozottan médiapolitikai szempontbodl. De mit jelent ez a fokusz, és
miért van ra egyaltalan sziikségiink? El6szor is, természetesen sokféleképpen
lehet gondolkodni a mesterséges intelligencia altalanos ¢s kiilondsen a DL
ha azt allitanank, hogy a "médiapolitika" mint elemzési napirend a politika
médiaval és/vagy a média és a politika torténelmi kapcsolataval foglalkozik (vo.
Dahl- berg/Phelan 2011). Egy ilyen beszamol6 alapjan feltehetnénk példaul azt a
kérdést, hogy a mesterséges intelligencia/ DL technologia hogyan irja be magat a
média és a politika viszonyaiba, vagy hogyan vesz részt a politika kozvetitésében.
Mindkét esetben feltételezhetjiikk, hogy a) a média/kdzvetités és a politika
alapvetGen kiilonbozd fogalmak, és hogy b) a lehetséges elemzési perspektivakat
nagymértékben alakitja és iranyitja e fogalmakrdl alkotott alapértelmezésiink
(beleértve azt is, hogy magat az Al-technoldgiat médiumként fogjuk fel).

3 Természetesen a médiatudomanyok szemszogébdl nézve van még néhany publikacio, amelyek
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példaul a mesterséges intelligencia technologiaval foglalkoznak altalaban: Dotzler 2006.
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Egy masik lehetséges megkdzelités az lenne, ha azt allitanank, hogy a
médianak eredend6en politikai dimenzidgja van (és hasonloképpen azt is
allithatnank, hogy semmi politikai nem létezik egy médiumon vagy bizonyos
médiumokon kiviil). Mégis kérdés marad, hogy ez igaz-e a média vagy médium
minden fogalmara, vagy csak bizonyos fogalmakra. Ez azonban meglehetésen te-
oretikus vita, mivel a legtobb médiapolitikai koncepcid tobbé-kevésbé a média
hagyomanyos értelmezésén alapul, amely a médiat tomeg- vagy popularis
médiaként értelmezi (v6. Zaller 1999, Dahlberg/Phelan 2011).*

Jelen esszé kontextusaban azonban a médiapolitikai beszamolot tigabban
¢és bizonyos értelemben alapvetobb modon értelmezem. Egy ilyen elméleti
szemlélet, ahogyan én szeretném megfogalmazni, nem annyira a mesterséges
intelligencia megjelenési formaival vagy lathato interfészeivel foglalkozik, hanem
sokkal inkabb a technolégiat 1étrehozo és alakitd medidlis infrastruktara és
entitdsok politikai kovetkezményei és hatasai érdeklik (fiiggetleniil a konkrét
"felhasznalasi esetektd1” is).® Mas szoval, engem a modern Al-technolégia infra-
medidalis feltételei és azok politikai dimenzidja érdekel, amit én ugy hivok, hogy a
modern Al-technolégia infra-medidlis feltételei.® Szamomra a mesterséges
intelligencia-technologia 1étrehozasanak és formalasanak folyamataban részt
vevé minden entitas altalaban mediatorként foghaté fel (v6. Latour 2005). Es
altalaban véve a technoldgia minden kdzvetitdje politikai szempontbdl is szamit.
Azonban nem minden kodzvetitd fogalmazhaté meg egyforman médiumként,
legalabbis akkor nem, ha a fogalom szlikebb értelmezését alkalmazzuk,
példaul a médiat olyan entitdsoknak vagy diszpozitivoknak tekintjiik, amelyek
lehetévé teszik a kommunikaciot, vagy amelyek informaciot tarolnak,
feldolgoznak vagy tovabbitanak.” Eppen ezért altalaban érdemes kiilonbséget
tenni a kozvetité(k) és a médium/kdzeg fogalma kozott.

Bar amellett érvelek, hogy sziikségiink van egy ilyen megkiilonboztetésre,
mégis eléggé szkeptikus vagyok a "médium" vagy "média" kifejezés stabil
fogalmanak hasznalatdval kapcsolatban (még akkor is, ha ez megkonnyitené a
két fogalom megkiilonboztetésének feladatat). Az én szememben a

4 Ennek megfeleléen az egyik lehetséges megkozelités az lenne, ha megvizsgalnank a kiilonbozé

példaul a filmben és a televizidban.

1%,

Hasonlé, a "médiainfrastruktarak” kifejezést kritikai fogalomként hasznalé beszamolot taldlunk
Parks/ Sta- rosielski (2015) irasaban.

Egy ilyen perspektiva nem foglalkozik kozvetleniil egy konkrét elméleti kerettel. Altaliban ez a

o~

fokusz szamos elemzé megkozelitéssel, példaul a médiaarcheoldgiaval, a torténeti
episztemologiaval vagy a szereplShalézat-elmélettel Osszeegyeztethetd. Az "infra" elStag kiemeli,
hogy a médiat (miikodését) egy olyan szinten vizsgaljuk, amely altalaban lathatatlan (példaul a
kéd szintjén).

~

Ez egy masfajta beszdmold arrél, hogyan lehet a médiat Latour "kozvetitdk" és "kézvetitSk"
kozotti kilonbségtételére hivatkozva konceptualizalni. Latour szamara a "kozvetitd [...] az, ami
transzformaciok nélkil szallit jelentést vagy erdt”, szemben a "kozvetitékkel", amelyek "atalakitjak,
leforditjak, eltorzitjak és modositjdk a jelentést vagy azokat az elemeket, amelyeknek a



A mesterséges intelligencia médiapolitikai dimenziojarol
hordozasaval szemben allnak" (2005: 39). A kozvetitdk bizonyos értelemben fekete dobozként
miikodnek, mivel bemenetiik lehetSvé teszi a megfelelé kimenet elSrejelzését (anélkil, hogy
ismernénk az objektum belsé mlveleteit). Ezzel szemben a medidtorok esetében egy adott

bemenet sajatossagai ellenére sosem konnyli megjosolni a vonatkozé kimenetet (ibid., vo. még
Thielmann 201 3).
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empirikus viliguk entitasainak (beleértve gondolataink immaterialis vilagat is)
értelmezése érdekében a média és/vagy médium kifejezések analitikus
szempontbol termékenyebbek, ha nem rogzitett kategoridknak, hanem f lexibilis
episztemoldgiai-heurisztikus kategéridknak tekintjiik 6ket.® Ennek megfeleléen a
médiaelmélet, ahogy én képviselem, Ggy értelmezhetd, mint az az altalanos
feladat, hogy feltarjuk, milyen kiilonb6z6 modokon érzékelhetd a vilag mint
médium vagy mint médium (bizonyos jellemzokkel, funkciokkal, feliratokkal),
ahelyett, hogy egyszeriien elismerjiik, hogy minden, ami a vilagban van,
valamilyen ontologiailag stabil értelemben (mint az entitasok el6feltétele, hogy
lathatoak, érzékelhetdek, vagy hogy bizonyos formajuk van stb.) médiumtél vagy
médiumtol fiigg. Ezért, bar a médiapolitika olyan koncepcidja mellett dontok,
amely a kozvetitk (és a konkrét médiumok) konstitutiv szerepét vizsgélja, mégis
egy meglehet8sen nyitott elemzési fokuszt képviselek, amely teret enged a
legkiilonbdz6bb perspektivaknak.

Ez utébbi allaspont a médiapolitika politikai dimenzidja tekintetében is
tanulsdgos megkozelitésnek tiinik. Példaul konnyen éllithatjuk, hogy a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban szinte minden politikai, kiilléndsen, ha
ugy véljik, hogy a mesterséges intelligencia/technoldgia tarsadalmi és kulturalis
1étiink minden aspektusara hatassal van. Ugyanakkor a politikai kihivasok,
amelyeket az Al és a DL technoldgia tartogat szamunkra, nagyon kiilonb6z6
természetiiek (az Al altal vezérelt autonom fegyverrendszerek egzisztencialis
fenyegetése, az Al hatdsa a munka jovéjére stb.), ezért nem hivatkozhatunk
egyszeriien egy minden egyes problémara alkalmas politikai elméleti
fészamitasra. Hogy egy masik példat hozzak: Az autoném fegyverrendszerek
tervezésekor nyilvanvaloan erds politikai érdek fiiz6dik ahhoz, hogy e
technologiak eldallitasanak, valamint miikodésének kozvetitdi rejtve maradjanak.
Masfeldl, példaul annak a kérdésnek a tekintetében, hogy a mesterséges
intelligencia hogyan befolyasolja a munka jov6jét, fontosabb lehet, hogy az ebben
a folyamatban részt vevo Osszes kdzvetito a lehetd legatlathatobb és legelérhetébb
legyen.

Ez a kérés nem jelenti azt, hogy "barmit megtehetiink" a mesterséges
intelligencia és a szellemi fogyatékossag politikdjanak kezelését illetden. Ehelyett
amellett érvelek, hogy eldszor is meg kell probalnunk feltarni, hogy a kortéars
mesterséges intelligencia technologidk hogyan jelennek meg politikai
jelenségként (mieldtt egy bizonyos politikai elméletet alkalmaznank a
mesterséges intelligenciara). Ez a fokusz szamos relevans szempontot foglal
magaban, beleértve annak elemzését, hogy maguk az informatikusok hogyan
konceptualizaljak a  mesterséges  intelligencia  technoldgiat  politikai
szubjektumként.

Ebben az dsszefliggésben azt is szem el6tt kell tartani, hogy a gépi tanulas
témakore altalaban és az ANN/DL témakore kiillondsen a legtobb human- vagy
tarsadalomtudomanyi teriileten dolgozé tudés szamara még mindig ismeretlen
teriilet, még akkor is, ha mar tanultak mesterséges intelligenciat. Ez
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alapvetden azt jelenti, hogy eltarthat egy ideig, amig az olyan tudomanyagak,
mint a média- vagy a kultarakutatas, valoban képesek lesznek értékelni a

relevans

8 A médiagondolkodas ilyen koncepcidjanak igazolasara talan sokféle megkozelités létezik.
Nyilvanvaléan ismét hivatkozhatunk Latour "kozvetitdk" kategdridjara. Hasonld elméleti

hivatkozas ebben az &sszefiiggésben Vogl "médiava valas" (2008) fogalma is.
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a DL technoldgiainak és infrastrukturainak politikai és/vagy etikai vonatkozasai.
Nyilvanvalo, hogy ez a probléma az AI/DL fekete dobozként vald
megyvitatasanak és az OpenAl-hoz hasonld projektek értékelésének is kdzponti
tényezbje. A teriilet szamos kutatdja szamara a médiatudomanyok egyik
kozponti feladata, hogy a tudéstranszlacios vagy transzformaciés folyamatokra
0sszpontositson, és egyfajta metaperspektivabol elemezze, hogyan haszndlja,
adaptalja és alakitja at egy masik diszciplina az egyik diszciplina tudasat (vo.
példaul Bergermann/Hanke 2017: 127). De hogyan nytjthat a médiatudomany
relevans betekintést az AI/DL fekete dobozanak problémajaba, ha még az
informatikusoknak vagy az adattudésoknak is mélyrehaté gondot okoz ezzel
foglalkozni? Nyilvanvald, hogy a médiatudomanyok technikai értelemben
semmit vagy csak keveset tudnak hozzajarulni e fekete doboz kinyitasahoz,
mégis talan raviladgithatnak kiilonb6z6 aspektusokra: példaul aprobléma
szociokulturalis feltételek, implikaciok és hatasok komplex halézatanak
feltarasara. Tovabba a médiatudomanyok - természetesen - Kritikusan
vizsgalhatjak, hogy az adattudosok hogyan kezelik a mesterséges intelligenciat
¢s annak fekete doboz problémajat politikai kérdésként. Ehhez azonban
foglaljuk 6ssze, mit jelent - vagy jobban mondva mit jelenthet -, hogy empirikus
vilagunk bizonyos entitdsait fekete dobozként érzékeljiik.

3. Mélytanulas: Fekete doboz, amelyet nem lehet kinyitni?

A fekete doboz kifejezés pontos eredetérdl vitak folynak. Philipp von Hilgers
feltarta a fogalom torténetét, és a masodik vilaghaboru torténetéig, pontosabban a
magnetron technologiaig vezette vissza (Hilgers 2009). Azéta a fogalmat nagyon
kiilonb6z6 kontextusokban, ellentétes jelentéssel alkalmaztak és specifikaltak.
Egyrészt utalhat a repiil6gépek vagy autok adatmegfigyeld rendszereire; masrészt
olyan rendszereket foglal magaban, amelyek belsé miikodése atlathatatlan vagy
hozzaférhetetlen, és igy csak a bemeneteik és kimeneteik alapjan figyelhet6k meg

Wiener adta meg hires kdnyvének, a Kibernetika (1948) kiadasahoz1961 fiiz6tt
el6sz6 labjegyzetében: "Fekete doboz alatt egy olyan késziiléket értek [...], amely
egy meghatarozott miiveletet hajt végre [...], de amelyrél nem feltétleniil
rendelkeziink informacioval arrol a szerkezetrdl, amellyel ezt a miiveletet végzi"
(xi. 0.).° Végiil, de nem utolsdsorban, ahogy Latour kifejti, figyelembe kell
venniink, hogy a tudomany és a technolégia miiveletei mindig fekete dobozként
hatnak: "Amikor egy gép hatékonyan mikddik, amikor egy ténykérdés el van
intézve, csak a bemenetekre és a kimenetekre kell sszpontositanunk, nem pedig a
belsé komplexitasara. fgy paradox médon minél sikeresebb a tudomany és a
technoldgia, annal atlathatatlanabba és homalyosabba valik" (Latour 1999: 99).

Elso latasra ez is igaznak tlinik.
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9 E definicidhoz lasd W. Ross Ashby 1956An Introduction to Cybernetics (Bevezetés a kibernetikaba) cimii konyvét.
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a DL-rendszerek esetében. Es mégis, a technologia méas formaival ellentétben a DL-
technologia esete masnak tiinik.

Jellemzden, fliggetleniil az imént emlitett fekete doboz-hatastol, a
gyakorlatban hasznalt technologia szamos, ha nem a legtébb miivelete igy vagy
ugy, de hozzaférhetd az emberi megértés és magyarazat szamara. Ezzel
szemben a DL -algoritmusok fekete doboznak tiinnek, amelyet nem lehet
kinyitni. Legalabbis tobb szakért6 jelenleg ezt tekinti a mesterséges
intelligencia egyik legnagyobb problémajanak. De valoban igaz-e, hogy a DL
alapvetéen atlathatatlan technoldgia, és ha igen, milyen mértékben? Es még ha ez
igy is van, nem fogadhatjuk el egyszertien, hogy az ANN atlathatatlan
technoldgia, amig zokkendmentesen miikddik? Az utdbbi kérdés megvalaszolasa
talan kevésbé tiinik bonyolultnak, mint az elséé. Valojaban ugy tlinik, hogy mar
most is nagy konszenzus van szamos tudos, politikus és vezetd informatikai
vallalat kozott a felel6s vagy etikus mesterséges intelligencia kifejlesztésére, és
a technologia elszamoltathatobba tétele ennek a torekvésnek az egyik
Iényeges része.

Ez a széles korli konszenzus természetesen nem meglepd. Az egy dolog, ha
egy Al/DL rendszer kidbrandit6 filmajanlattal all el8, de ha intelligenciagépeket
hasznalunk komolyabb, élet- és halalkérdéseket érint6 ligyekben, a torténet
teljesen mas. Ahogy Tommi Jaakkola, az MIT informatikusa nemrég ramutatott:
"Legyen szo6 befektetési dontésrél, orvosi dontésrél vagy esetleg katonai
dontésrol, nem akarunk csak tigy egy "fekete dobozos" modszerre hagyatkozni"
(Knight 2017).

Emiatt nem biztos, hogy elegendé tudni, hogy a mesterséges intelligencia/
DL-rendszer eldrejelzései kelléen pontosak. Tovabba meg akarja érteni, hogy a
rendszer miért jut egy bizonyos elérejelzésre. Mindkét szempont rendkiviil
fontosnak tiinik ahhoz, hogy biztositsuk az Al altal vezérelt dontésekbe vetett
bizalmat. Az Al eldrejelzési modelljeinek értelmét megragadni azonban
meglehetdsen nagy kihivasnak tlinik. Ez utobbit illusztralando: A Mount Sinai
Icahn School of Medicine kutatoi nemrégiben kifejlesztettek egy "Deep Patient”
nevil mesterséges intelligenciaprogramot. A rendszer elképesztden jol képes
azonositani a betegségek kiilonb6z6 formait, s6t az olyan pszichiatriai
rendellenességek korai jeleit is, mint a skizofrénia, de még mindig nem tudjak,
hogyan lehetséges ez. Természetesen a Deep Patient nagy segitség lehet az
orvosok szamara, de sziikségiik van arra, hogy a rendszer megindokolja a
joslatait, hogy biztos tampontot kapjanak a pacienseik orvosi kezeléséhez. "Meg
tudjuk épiteni ezeket a modelleket" - magyarazza Joel Dudley, az Icahn School of
Medicine orvosbioldgiai informatikai igazgatdja - "de nem tudjuk, hogyan
miikddnek" (Knight 2017).

A kovetkezOkben azt vitatom meg, hogy ez a feltételezés, amely rendszeresen
megjelenik a jelenlegi mesterséges intelligenciarél szol6 diskurzusokban,
mennyiben félrevezetd és mennyiben szorul tisztazasra. El8szor is szem el6tt kell
tartani, hogy a jelenlegi DL-technoldgia mogott all6 matematika meglehet&sen
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egyszeri (vd. Goodfellow/Bengio/Courville 2016). Végs6 soron ez egy mat- ter a
statisztikarol szol, bar a statisztika egy fejlett formajarol. Ezt a szempontot fontos
kiemelni, mivel megfigyelhet a DL misztifikalasara iranyulo altalanos tendencia,
amely kontraproduktiv, és amelyet meg kell fékezni. Masodszor, sok szakérto

hangsulyozza, hogy
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Az ANN valdjaban egy hozzaférhetd technoldgia, kiilondsen, ha 6sszehasonlitjuk
a bi- ologikus neuralis halozatokkal. Roland Memisevic, a toronto-berlini
székhelyili TwentyBN DL vallalat vezet6 kutatdja példaul ramutat, hogy "a DL
algoritmusok legalabbis sokkal kdnnyebben hozzaférhetéek, mint az emberi agy,
ahol a neuronalis aktivitas mintai, valamint a tanulas altal végrehajtott
atalakulasok még ma is nagyon atlathatatlanok. Ezzel szemben, ha egy ANN-
modellt néziink, akkor mindent rogzithetiink, megfigyelhetiink, mérhetiink, a
legaprobb részletekig. Konnyen kiderithet6 példaul, hogy mely tulajdonsagok
eredményezték azt, hogy egy kutyat tévesen macskanak bélyegeztek, mert
bizonyos fiilformak ujra és (ijra bizonyos téves besorolasokhoz vezethetnek"
(Memisevic 2018,sajdt forditdsom). Amit azonban valoban nehéz megérteni, az a
mesterséges neuronok kdlcsonhatasa, ahogy Memisevic is egyetért: "mivel ilyen
nagyszamu, parhuzamosan miikodé neuronrél van sz6, az ember emergens
jelenségekkel szembesiil, amelyek soran az egész tobbet foglal magaban, mint
részeinek 6sszege" (ibid.).

gy, bar kétségteleniil igaz, hogy az informatikusoknak foglalkozniuk kell
azzal, amit altalaban a DL értelmezhetdségi problémajanak neveznek, ez nem
olyan alapvetd, mint ahogyan azt a jelenlegi diskurzusban gyakran leirjak (vo.
Knight 2017). Es nem meglepd médon a szamitastechnikai iparon beliili és
kiviili informatikusok jelenleg nagyon is azzal vannak elfoglalva, hogy
megprobaljanak megbirkdézni  ezzel az értelmezhet6ségi problémaval.
Valgjaban az ujrakutatok mar szdmos megkdzelitést dolgoztak ki a DL
elérejelzési modelljeinek jobb megértésére és visszafejtésére.

4, A megmagyarazhatd mesterséges intelligencia stratégiai (XAI)

Az egyik példa arra, hogy nemcsak az ANN, hanem 4altaldban a gépi tanulasi
technoldogiak hozzaférhetébbé valjanak, a Marco Tulio Riberio, Sameer Singh és
Carlos Guestrin altal kifejlesztett Local Interpretable Model-Agnostic
Explanations (LIME) program. A szerzok leirdsa szerint ez "egy olyan technika,
amellyel bdrmilyen gépi tanulasi osztalyozd elbrejelzései megmagyarazhatok, és
amelynek hasznossagat kiillonb6zo, a bizalomhoz kapcsolodd feladatokban lehet
értékelni" (Riberio/Singh/Guestrin 2016). A LIME alapgondolata az, hogy a
mesterséges intelligencia rendszer szamara a bemenetek (pl. szovegek vagy
képek) kiilonbozo formait ugy valtoztatjuk meg, hogy megfigyelhetjiik, hogy a
Science cimii folydiratban nemrégiben megjelent cikk a LIME gyakorlati
mikddését egy filmkritikakkal taplalt ANN-re hivatkozva magyarazza el:

[Egy neuralis halézat] beemeli a filmkritikak szavait, és megjeldli azokat, amelyek po-
sitivak. Ribeiro programja, a Local Interpretable Model-Agnostic Explanations
(LIME), a pozitivnak jelolt kritikakat veszi, és a szavak de- letalasaval vagy

kicserélésével finom variaciokat hoz létre. Ezeket a valtozatokat ezutan lefuttatna
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a fekete dobozon, hogy lassa, tovabbra is pozitivnak tekinti-e Sket. A tdbb ezer
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tesztek segitségével a LIME képes azonositani a szavakat - vagy egy kép vagy
molekuldris struktira részeit, vagy barmilyen mas adatot -, amelyek a
legfontosabbak a mesterséges intelligencia eredeti itéletében. A tesztekbdl
kideriilhet, hogy a "szornyl" sz6 létfontossagl volt egy panikolashoz, vagy hogy a
"Daniel Day Le- wis" sz6 vezetett egy pozitiv értékeléshez. (Voosen 2017)

Amint az mar ebbdl a rovid leirasbol is kideriil, tulzasnak tiinik azt allitani, hogy
ez a modell valéban mélyrehaté magyarazatot ad. Alapvetden egy 'kisérleti
rendszerr6l" van sz0, amely egyszeriien kiemeli azokat az elemeket, amelyek
fontos szerepet jatszanak a rendszer dontéshozatali folyamataban, anélkiil, hogy
ténylegesen feltarna a predikcidos modellben rejlé érvelést. Ez utdbbihoz valo
hozzaférés nélkiil azonban az X Al-modellek nehezen tudjak teljesiteni a
demokratikus mesterséges intelligencia nagy igéreteit: teljes hozzaférhetdséget,
atlathatosagot és ellendrzést biztositani.

Egy masik érdekes eszkdz, amely - bizonyos értelemben - segitett
lathatéva tenni az ANN-ek miikodését, a Google mérnokei és tudosai altal 2015-
ben bemutatott, ma mar hires "DeepDream" nevii program. A DeepDream egy
specialis DL-alapt képfelismerd algoritmus, mégis kicsit masképp miikddik, mint
egy tipikus CNN. El6szor is, az algo- rithmust tobb millié olyan képpel képzik ki,
amelyeken egy adott targy (példaul egy macska) lathatd, igy az NN egy bizonyos
ponton képes megjosolni vagy osztalyozni azokat a targyakat (példaul macskakat)
olyan képeken, amelyekre nem volt betanitva. A kezdeti betanitas utan a haldzat
forditva is miikodhet. Ahelyett, hogy a halézat stlyait modositanank, mint
ahogyan az a back prop algoritmusnal szokasos eljaras lenne, a stlyok
valtozatlanok maradnak, és csak a bemenetet (a macska eredeti képét)
modositjuk minimalisan. Ez a technika nagyon érdekes eredményeket hoz, ha
olyan képekre alkalmazzuk, amelyek nem tartalmaznak macskakat, de ugy vannak
cimkézve, mintha tartalmaznanak. Ebben az esetben a szoftver elkezdi modositani
és javitani a képek bizonyos mintait, hogy azok egyre inkabb ugy nézzenek ki,
mint egy macska, de ne ugy, mint egy konkrét, a mi em- pirikus vilagunkban
létez6 macska, hanem ugy, ahogyan egy neuralis hal6zat megtanulta érzékelni, ha
nem is mondhatnank: megalmodni. E folyamat eredményeként a rendszer
sziirrealis és groteszk képeket produkal: példaul egy pizzardl késziilt fotd sok
kis kutyaarcot vonhat maga utan, vagy a Mona Lisat is atvaltoztathatjuk LSD-
szerli hallucindciés rémalomma.'® A generalt képek legalabb két érdekes
szempontot tarnak fel: Egyrészt azt mutatjak, hogy a DL nem teljesen
titokzatos technoldgia, amennyiben az algoritmus feljavitja az ismerds
vizualis jellemzdéket. Masrészt a képek illusztraljak, hogy az algoritmus
mennyire masképp miikodik az emberi észleléshez képest, mas szoval el6térbe
helyezve, hogy olyan aspektusaira is fokuszalhat egy képnek, amelyekre
emberként ltalaban nem figyeliink (v6. Knight 2017). De vajon a DeepDream is
hozzajarul a mesterséges intelligencia demokratizalasdhoz? Minden bizonnyal
vannak
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10 A DeepDream kritikus szemszogébdl, médiaelméleti és pszichoanalitikai szempontbol lasd
Apprich (2017). A kévetkezd weboldalon a Deep- Dream algoritmus hasznalatara lathatunk
néhany példat: https://deepdreamgenerator.com/#gallery.
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jo okunk van szkeptikusnak lenni, de legalabb a DeepDream esztétikai
megkozelitést kindl a  mesterséges neurdlis haldozatok  milkodésének
szemléltetésére, és ezaltal lehetdové teszi, hogy az emberek elgondolkodjanak
példaul a DL-technoldgiak atlathatatlansagan. A DeepDream talan szamos olyan
miivészt is megihletett, akik mar jo ideje hasznaljak a DL-technikékat
munkajukban. Az "Obvious" parizsi mivészkollekcié példaul kifejezetten
kijelentette, hogy miivészetével demokratizalni kivanja a mesterséges
intelligenciat. A csoport nemrégiben azzal keriilt a cimlapokra, hogy a Christies
aukcioshaznal jelentés Osszegért eladtak egy portrét, amelyet egy Ggynevezett
GAN algoritmus segitségével készitettek.!!

Egy harmadik lehetséges megkozelités egy DL-rendszer miikodési
mechanizmusainak feltarasara az agynevezett "Pointing and Justification (PJ-X)"
modell, amelyet a Berkeley-i Kaliforniai Egyetemen és a Max Planck
Informatikai Intézetben fejlesztettek ki (lasd Park et al. [2016]). A modell egy
természetes nyelvi magyarazattal kombinalt figyelemmechanizmus segitségével
képes igazolni a predikcios vagy osztalyozasi feladatait azaltal, hogy kiemeli és
dokumentalja az algoritmikus dontést alatimaszto bizonyitékokat. A rendszer
kulcsfontossagu eleme, hogy két kiilonboz adatkészlettel van betanitva. Az
elsének az a célja, hogy meghatarozza, mit mutat egy kép, mig a masodiknak az a
funkcioja, hogy feltarja, miért jelenik meg valami (pl. egy bizonyos emberi
tevékenység vagy targy) egy adott képen. Az Gtlet tehat az, hogy a targyakat vagy
emberi tevékenységeket abrazold képeket ne csak a leirasukkal (cimkézésiikkel),
hanem a hozzajuk tartoz6 magyarazattal is 6sszefliggésbe hozzuk. Ez utobbi
célbol a képzési adatok minden egyes képéhez harom kérdés, valamint tiz valasz
tartozik. Ennek alapjan a rendszer olyan kérdésekre tud véalaszolni, mint példaul:
"Hazudik-e a képen lathatd személy ?". A valasz pedig lehet a kovetkez6: "Nem,
mert a személy laba még mindig a f61don all" (v6. Gershgorn 2016). Ismétlem,
ez a modell - mint a fentiek mindegyike - még messze van attdl, hogy képes
legyen megmagyarazni sajat belsé6 miikodését vagy mas gép (vagy ha ugy tetszik,
egy masik ANN) mikddését. Talan ehhez a sajatos képességhez az kellene, hogy
a gépek valamiféle ontudatot, vagy akar meta-tudatot fejlesszenek ki. Miel6tt ez
megtorténne (ha ez valaha is megtorténik), a DL technologianak meg kell értenie
az érvelést, a tervezést, az oksagi kapcsolatokat és igy tovabb. Jelenleg a DL vagy
az ANN technologidja csak korrelaciokat szolgaltat, de mélyrehato ok-okozati
magyarazatokat nem. Ez utobbira azonban sziikség lenne a mesterséges
intelligencia demokratizalasara vonatkozo allitasok fényében, ha figyelembe
vessziik példaul, hogy a torvények és mas szabalyozasi és szervezési formak
mindenképpen sziikségessé teszik az oksagi magyarazatokat. Amig azonban a
DL-modellek nem képesek megfeleléen kezelni az ok-0kozati problémakat, addig
félrevezetd vagy egyszerlien talzas az XAl egy formajaként beszélni ezekrdl a
megkdzelitésekrol.
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Il Ugyanakkor az Obvious-t kritizaltak a projektjikért, mert nem tettek mast, minthogy egy
kiilfoldi algoritmus, hogy ezt és mas portréikat létrehozzak.
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5. Az OpenAlI politikaja

Amint korabban jeleztem, a megmagyarazhato és - altalanosabban - felel6s
mesterséges intelligencia modelljeinek megalkotasa nyilvanvalé motivaciokkal
bir. Mindenekel6tt azoknak, akik jelenleg DL-rendszereket fejlesztenek, erds
gazdasagi érdekiik, hogy ellensulyozzak a mélységesen atlathatatlan Al-
technologiaval kapcsolatos tarsadalmi félelmeket és szkepticizmust.
Mindazonaltal szamos tudos és ipari szerepld hangsulyozza a
megmagyarazhaté mesterséges intelligencia kifejlesztésének politikai és etikai
jelent6ségét, a fent leirt értelmezhetdségi problémahoz kapcsolodd
kereskedelmi szempontokon tilmenden. Az egyik leglatvanyosabb és
legerGsebb szerepl6 az OpenAl, amely "nonprofit kutatdcégként" (6nleiras)
indult, *%és szintén a DL-technoldgiara specializalodott. A cég igy vazolta fel
kiildetésének céljat, nem sokkal a 2015 oktdberében tortént megalapitasa utan:

Célunk, hogy a digitdlis intelligenciat olyan mddon fejlessziik, amely a legnagyobb
valosziniiséggel az emberiség egészének javat szolgilja, anélkil, hogy a pénziigyi
megtériilés sziikségessége korlatozna. Mivel kutatdsaink mentesiilnek a pénziigyi
kotelezettségektdl, jobban tudunk a pozitiv emberi hatasokra dsszpontositani.

Ugy gondoljuk, hogy a mesterséges intelligencianak az egyéni emberi akarat
kiterjesztésének kell lennie, és a szabadsag szellemében a lehetd legszélesebb
korben és egyenletesen kell elterjednie. Ennek a kisérletnek a kimenetele
bizonytalan, és a munka nehéz, de hisziink abban, hogy a cél és a struktura helyes.
Reméljiik, hogy ez az, ami a szakma legjobbjai szamara a legfontosabb. ("Az
OpenAl bemutatasa")

Annak érdekében, hogy az OpenAl-t "ne korldtozza a pénziigyi visszaforditas
sziikségessége", a vallalat alapitoi, koztiik a legjelentésebbek, Elon Musk és Sam
Altman, t5bb mint 1 milliard dollart fektettek be ebbe a vallalkozasba. Erdekes
moédon ez a kezdeti induld bejegyzés nem utal kifejezetten vagy kozvetleniil arra,
amit Elon Musk az OpenAl-ba torténd kezdeti befektetésének egyik f6
motivacidjanak nevezett, nevezetesen, hogy az (altalanos) mesterséges
intelligenciat az emberiség legnagyobb egzisztenciélis fenyegetésének tartja.*® Ez
az apokaliptikus nézet az Al-kutatds kezdete Ota 1étezik, s6t, mar korabban is
létezett. Valojaban, ahogy Bernhard Dotzler médiatudés mar az 1980-as évek
végén ramutatott, a  mesterséges intelligencia  jov@jére  vonatkozo
legmegalapozottabb eldrejelzések mar Alan Turing munkassagaban megtalalhatok
(v6. Dotzler 1989). Es mégis, mivel nagyon

12 Erdemes megjegyezni, és egyben sokatmondd, hogy az OpenAl ma mar egy "capped-profit”
vallalat (v6. Coldewey 2019: online).
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13 Februarban Musk 2018,bejelentette, hogy a Teslanal végzett (jovébeli) munkajaval
kapcsolatos potencidlis 6sszeférhetetlenség miatt kilép az OpenAl igazgatdtanacsabdl
(Vincent 2018).
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a kozelmultban a mesterséges intelligencia fejlédése nem sok okot adott arra,
hogy azt varjuk, hogy egy disztopikus "Terminator"valoésag van a sarkunkban.

Az emberiség torténetében el6szor a jelenlegi helyzet valoban mas lehet, mint
a jelenlegi DL-technologia tagadhatatlanul gyors fejlédésével szemben.
Legalabbis Muskon tal sok szakérté ezt gondolja. Az OpenAl napirendje elismeri
ezt az 0 helyzetet, de arnyaltabb, kevésbé dramai mddon:

A mesterséges intelligencia rendszerek ma leny(igo6zd, de szlikos képességekkel
rendelkeznek. Ugy tlinik, hogy folyamatosan faragni fogunk a korlataikon, és
szélsGséges esetben gyakorlatilag minden szellemi feladatban elérik az emberi
teljesitményt. Nehéz elképzelni, hogy az ember-szintli mesterséges intelligencia
mennyire hasznos lehet a tarsadalom szamara, és ugyanilyen nehéz elképzelni,
hogy mennyire karosithatja a tarsadalmat, ha rosszul épitik vagy hasznaljak. ("Az
OpenAl-rol")

Valodjaban senki sem képes eldre latni a mesterséges intelligencia jovojét, és senki
sem tudja megitélni, hogy az inkabb pozitiv vagy negativ hatassal lesz-e a
tarsadalomra és a kultarara. Azt is mondhatnank magunknak, hogy a technologia
sosem eredendden jo vagy rossz, ezért csak a konkrét felhasznalds szamit. Ez az
érv azonban mindig is meglehetdsen problematikus volt, hiszen valdjdban nem
mindegy, hogy nuklearis technologiardl vagy mondjuk szélenergiardl van szo.
Raadasul, még ha eléggé kozhelyes is, hogy a jové bizonytalan, azt sem szabad
elfelejteniink, hogy soha nem lehetiink biztosak abban, hogy melyik konkrét
torténelmi ponton 1épiink rossz utra a mesterséges intelligencia karos
alkalmazasai felé. Kiilondsen ez utdbbi érv tiinik egybeesének azzal, ahogyan az
OpenAl 0sszekapcsolja jelenlegi programjat a belathatatlan jovo probléméjaval:

A mesterséges intelligencia meglepS torténete miatt nehéz megjosolni, hogy
mikor keriilhet emberi szintli mesterséges intelligencia a kozellinkbe. Amikor
ez bekovetkezik, fontos lesz, hogy legyen egy olyan vezetd kutatdintézet,
amely a sajat érdekeivel szemben a mindenki szamara j6 eredményt helyezi
elétérbe. ("Az OpenAl-rol")

Ami érdekes ebben a szovegben, az az a hallgatdlagos feltételezés, hogy a
mesterséges intelligencia drasztikus negativ vagy pozitiv hatasaira vonatkozo
kérdés még mindig meglehetdsen spekulativ, és nem annyira a technologia
jelenlegi allasat érinti ("mikor keriilhet elérhet6 kozelségbe az emberi szintli
mesterséges intelligencia"). Bar az OpenAl-nak igaza van abban, hogy keriilni
kell a spekulativ vitakat, fontosnak tiinik felismerni, hogy a DL-nek mar most is
vannak pozitiv és problematikus kovetkezményei egyarant. A technologia sok
meglepben jo dolgot tehet, hiszen mdar most is egy nagyon er0s és egyben
veszélyes megfigyelési technoldgiava valt, amely nemcsak a vilag
(félautomatikus) megfigyelésének lehetdségeit béviti (miutan erre kiképezték),
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hanem annak értelmezésére is képes.
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Nemrégiben kidertilt, hogy az ANN/DL nem csak targyak, emberek, tajak és
allatok azonositasara képes (ismét csak a betanitas utan), hanem elkezdte
megérteni a meglehetdsen Gsszetett cselekvéseket és gesztusokat is. Mas
szavakkal: A DL rendszerek elkezdték megérteni azt, amit a vilagrol valé kom-
mon- érzéki tudas egy alapveté formajanak nevezhetiink. Ennek érdekében az
ANN-t nem fotokkal, hanem t6bb szazezer rovid videoklippel (amelyek bizonyos
tevékenységeket és kézmozdulatokat mutatnak) képezték ki. Ezért a média
sajatossaga, azaz itt az alloképek és mozgoképek kozotti kiillonbség, mint a DL-
technologia kozvetitdje, alapvetd tényezd a mesterséges intelligencia fejlett
formainak kifejlesztéséhez.

Ed Finn nemrégiben azt allitotta, hogy a mai algoritmikus kultarat minden
eddiginél jobban hajtja "a vilag hatékony kiszamithatosaganak vagya" (2017: 26).
Anélkiil, hogy kiillon megkiilonboztetné Sket a tanuladsi algoritmusoktol, az
algoritmusokat altalaban "kulturalis gépeknek" (54) tekinti, amelyek miikodését
nagyon is meghatarozza az "egyetemes szamitas ideoldgiaja" (23). Valdban, ugy
vélhetnénk, hogy kiillondsen a modern DL-technolégia az instru- mentalis ész egy
fantasztikus valtozatét taplalja, éppen azért, mert Gjra felébreszti a régi, Leibniz-i
almot egy olyan mathesis universalisrél, amely képes vilagunk minden aspektusat
tokéletesen megérteni. De ennél is tobb, a DL nagy igérete nemcsak az, hogy a
gépek megértik a vilagot, hanem az is, hogy kiszamithatova teszik azt egyre tobb
szempontbdl: hogyan alakul a tézsde, mit akarnak az emberek vasarolni,
meghal-e valaki vagy sem, és igy tovabb. A DL-t mar most, a térténelemnek
ebben a pillanataban is tekinthetjiilk ugy, mint azt a technoldogiat, amely képes
olyan komplexitasok elemzésére, amelyeket az emberek kognitivan nem
képesek feldolgozni. A DL algoritmikus ereje abban rejlik, hogy a multbol
tanulva képes mintakat azonositani a jelen értékeléséhez, hogy uralni tudja a
bizonytalan jov6t. Es mindez egyre gyorsabb modon torténik. A DeepMind
példaul nemrég mutatta be Go-programjanak 0j valtozatat, az "AlphaGo Zero"-t,
amely minddssze harom nap alatt képes volt megtanulni az 8si tarsasjatékot a
semmibdl (anélkiill, hogy barmilyen szabalyt bevezetett volna, hogyan
mikddik a jaték, vagy hogyan lehet sikeresen jatszani), és a régebbi, 2015/16-
os rendszerrel szemben (amely az emberi vilagbajnok Lee Sedolt verte meg) a
gy6zelemre is képes volt (1000Perez 2017).

Az innovaci6 gyorsasaga a DL teriiletén arra is emlékeztet benniinket, hogy
ovatosnak kell lenniink azzal kapcsolatban, hogy gyorsan levonjuk a
kovetkeztetéseket arrol, hogy a mesterséges intelligencia technoldgia mit tud vagy
mit nem tud elérni. Ezért nemcsak a mesterséges intelligencia tavoli jovojérdl
sz616 spekulaciokkal kell felhagynunk, hanem ovatosnak kell lenniink a
szkeptikus nézeteinkkel is azzal kapcsolatban, hogy mire képesek (vagy nem
képesek) a mesterséges intelligencia rendszerek. Altaldnossagban véve el kell
ismerniink, hogy még sok munka var rank, ha megprobalunk megbirkozni az Al
és a gépi tanulasi technoldgia jelenlegi fejlédésével. Talan az OpenAl-hoz
hasonlé vallalatoknak sikeriil majd elérhetébbé tenniiik az Al-technolégiat. De
pontosan hogyan igazoljak koézponti allitasukat, miszerint demokratizaljak az Al-
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t? Ha még egyszer megnézzik a vilklat hivatalos weboldalat, rajoviink, hogy az
nagyon kevés informacidt nyujt: "A vezetd gépi tanulasi konferencidkon
publikalunk, nyilt forraskodu szoftvereszk6zokkel gyorsitjuk az AI-t.
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kutatasokat, és blogbejegyzéseket tesziink kozzé a kutatasaink kommunikalasa
érdekében" ("Az OpenAl-rol"). A cégnek lényegében ennyi a mondanivaldja az
AT demokratizilasanak menetrendjérdl, legalabbis ha csak a weboldal hivatalos
kiildetésnyilatkozatat vessziik figyelembe. Ami nagyon figyelemre méltd ebben a
passzusban, az az, hogy semmi kiilonds nincs benne. A Facebook, a Microsoft és
sok mas informatikai vallalat alapvet6en ugyanezt az agen- da (v6. Boyd 2017).

Persze lehet azzal érvelni, hogy az OpenAl legalabbis elinditotta a felelés és
biztonsagos mesterséges intelligencia fejlesztésének jelenlegi hullamat. A
fontosabb kérdés azonban az: Az OpenAl 1ényegében azt csinalja, amit az Al-
jaték tobbi nagy szerepldje - vagyis a meglévé technologia fejlesztését és/vagy a
mesterséges altalanos intelligencia (AGI) kifejlesztéséhez vezetd helyes ut
megtalaldsat -, és hogyan tudja legitimalni markaképét és korabbi statuszat, mint
nonprofit (és most mar profitorientalt) kutatocég? Ami ezt a kérdést illeti, és
nagyon hasonldéan a DeepMindnal kialakult helyzethez, az OpenAl kutatasai a
szimulaciokkal (példaul jatékokkal) kapcsolatos megerdsitett tanulasi stratégidkra
Osszpontositanak ahelyett, hogy a feliigyelt tanulés altalanos megkozelitését
alkalmaznék, amely az empirikus vilagbdl szarmazd, helyesen cimkézett adatoktol
fligg (v6. Rodriguez 2017). A megkdzelitésiik sajatos korlatain beliil mind az
OpenAl, mind a DepMidagen- da meglehetdsen sikeresnek bizonyult. Mégis, a
szimulaciok egyeldre még mindig nem alkalmasak az empirikus tanulasi adatok
helyettesitésére. Ha ez tartos prob- lemanak bizonyul, annak oriasi
kovetkezményei lesznek arra nézve, hogy miként képzeljiik el a szimulacidok
episztemoldgiai statuszat (a digitalis és vizualis kultira szamos elméletében és
torténetében), de ezt még meg kell varni. Az ok, amiért ezt a pontot kiemeltem,
mas: Mint az imént lattuk, a DL fekete doboz problémajanak sokféle aspektusa
van. Nem célom, hogy minden részletébe belemeriiljek annak, hogy a vezeto
informatikai cégek jelenleg hogyan probalnak nagy hatékonysagu AGI-
rendszereket kifejleszteni. Ehelyett, amit megtanulhatunk, ha kézelebbrél
megvizsgaljuk ezeket a kiillonbdz kutatasi programokat, az az egyszert tény,
hogy a DL nem egy homogén megkozelités, hanem egy gytijtéfogalom az Al
kutatas és tervezés nagyon kiilonbdz6 megkdzelitéseihez.

Tovabba a DL heterogenitasara vald hivatkozas nem csak az alabbi esetekben fontos
a mesterséges intelligencia "fekete doboz" problémajanak kezelése
szempontjabol, hanem az intelligens gépek kritikus szemléletének kialakitasa
szempontjabdl is. Hogy csak egy példat mondjak: Néhany évvel ezel6tt Alexander
Galloway irt egy nagyon érdekes cikket, amelyben politizalta a fekete dobozt
azzal az érveléssel, hogy az mar nem olyan rejtjelez6, mint a masodik vilaghéboru
idején a magnetron technoldgia, hanem olyan funkciova valt, amelyet tobbé-
kevésbé teljesen meghataroznak a bemenetei és kimenetei (vo. Galloway 2011: 273).
A kifejezés hasznalataval nem kizarolag technikai eszkézokre gondol, hanem az
emberek, targyak stb. minden olyan halozatara és infrastrukturajara utal, amelyek
egymassal kolcsonhatasba Iéphetnek, am ezaltal csak kiilsé funkcidikat
artikulaljak. Nyilvanvald, hogy Gallo- way fekete doboz-fogalma bizonyos
hasonlosagokat mutat azzal, ahogyan a fogalmat a szerepld-haldzat elméletben
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hasznaljak, bar van egy fontos kiilonbség: Galloway szerint a hal6ézat azon elemei,
amelyek egy fekete dobozt alkotnak, mar nem
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képesek barmit is felfedni magukrol. Mas széval: Ugy véli, hogy ezek a halézatok
fekete dobozza valtak, amelyet nem lehet kinyitni (Hilgers is igy definialja a
fekete dobozt - mint olyan rendszert, amelynek bels6 folyamatai folyamatosan
hozzatérhetetlenek maradnak; vo. Hilgers 2009). Ezzel szemben példaul Michel
Callon azt allitotta, hogy minden olyan fekete dobozt, amelynek szerepld-haldzati
miiveletei nem megfeleléen modellezik egy rendszer mitkddését, nemcsak fel
lehet, hanem fel is kell torni, és ezaltal "uj szereplok rajat" kell 1étrehozni (Callon
1986). Els6 pillantasra tgy tiinik, hogy Galloway fekete doboz fogalma hasznos
lehet a modern DL/ANN algoritmusok altal kdzvetitett infrastrukttrak és techno-
logikai halézatok leirasara. Ez azonban nem olyan egyszerii, mint amilyennek
elsére tiinik. Galloway modellje adott bemenetek és kimenetek meglétén alapul.
Az ANN-technoldgia azonban nem mindig gy miikoédik, hogy mind a
bemenetek, mind a kimenetek rendelkezésre allnak. Az tgynevezett feliigyelet
nélkiili gépi tanulés esetében példaul az algoritmust adott kimenetek nélkiil képzik
ki. Ezért, ahogy ez az egyszerli példa is mutatja, ha egy DL/ML infrastruktira
arnyalatait fekete dobozként akarjuk megérteni, Galloway beavatkozédsa csak
korlatozottan lehet hasznos. Ugyanakkor - és ez az a szempont, ahol a szerepld-
halozati elmélet ismét a képbe keriil - nem feltételezhetjiik egyszeriien, hogy a
fekete doboz problémaja mint politikai (vagy etikai) kérdés csak magat az
algoritmust érinti. Ehelyett a kérdés szamos kiilonbozo kozvetitdt és médiumot
foglal magaban: jogi szempontokat, intézményi eljarasokat, kérnyezetvédelmi
kérdéseket, meglévd politikai és jogi szabalyozasokat stb. 4

Ezeket a szempontokat akkor is fontos figyelembe venni, ha arrél gondolkodunk,

hogy a DL pro-

anagymamak faji vagy nemi eléitéleteket mutatnak. Nagy volt a felzadulas,
amikor aMicrosoft "Tay" nevil chatbotjat a Twitter-felhasznalok rasszista,
szexista, valamint antiszemita kijelentések megtanuldsara képezték ki (Vincent
2016). Ez a botrany nagyon tanulsagos volt, mivel megmutatta, hogy a tanulasi
algoritmusok miiveletei koziil valéjaban mennyi fligg az adatoktdl és - ami még
fontosabb - az adatokat cimkéz6é emberektél, legalabbis a feliigyelt tanulési
feladatok esetében. Mas szavakkal: Nem vagy legalabbis nem annyira az
algoritmusok termelnek elditéleteket vagy politikai problémas kimenetelt, hanem
valojaban az emberi szerepldk, akik a tanulasi adatokat tervezik és generaljak,
koztiik az olyan platformokon keresztill felvett és szervezett tobb szaz vagy ezer
tomegmunkas, mint az Amazon Mechanical Turk vagy a CrowdFlower. Ha tehat
a mesterséges intelligencia elditéletes problémajardl akarunk beszélni, akkor az
elditéletek és ideologiak altalanos struktiraival is foglalkoznunk kell, amelyek
még mindig meghatarozzak tarsadalmunkat, és igy a szakértoket és a mesterséges
intelligencia rendszereket tervezé munkasokat is. Tovabba ez a példa vilagosan
mutatja

14 A kozvetitdk széles spektrumat érinté atlathatatlansagi problémak megvilagitasahoz hasznos
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lehet Bur- rell (2016) fekete bokszrél szélé beszamoldja, amelyet harom szintre bont: "(1) az
atlathatatlansagot mint szandékos vallalati vagy allami titkoldzast, (2) az atlathatatlansagot
mint technikai analfabétizmust, és (3) a gépi tanulasi algoritmusok jellemz3ibdl és a hasznos
alkalmazasukhoz sziikséges |éptékbdl adodo atlathatatlansagot.”.
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miért fontos kdzelebbrél megvizsgalni, hogy a média bizonyos formai hogyan
miikddnek a modern mesterséges intelligencia technologia kulcsfontossagu
kozvetitéikeént.

Kétségteleniil eléggé rovidlatod, hogy az Al-rol, mint fekete dobozrol sz616
vita eddig szinte kizarélag a technoldgiai szempontokra dsszpontositott a
narratorok értelmében. Ez a "demokratikus mesterséges intelligencia" kritikajat is
érinti. Nick Bostrom filozofus példaul nemrégiben megkérddjelezte az Al
atlathatobba tételének egész logikajat: "Ha van egy gombod, amely rossz dolgokat
tehet a vilaggal, nem akarod mindenkinek odaadni" (idézi: Metz 2016). Els6
latasra ez az érv meggy6z0Onek tlinhet, ugyanakkor kissé furcsanak tiinik. Ha
példaul az atomfegyverekre gondolunk, konnyen megfigyelhetjiik, mennyire
bonyolult egy esetlegesen "veszélyes gombot" csak magunknak tartani. (Itt is
utalhatunk a kozelmultbeli vitdkra, amelyek az amerikai dntkjogarol szoltak, hogy
eldonthesse, hasznal-e atomfegyvert elsé csapasként vagy sem). Nem akarom azt
allitani, hogy az elrettentés egyensulyanak koncepcioja a hideghébort idején
valoban békét biztositd hatdsu volt, és nem akarom a nukledris fegyverek konkrét
technologiajat a mesterséges intelligencidval egy szintre helyezni. Csak azt
akarom illusztralni, hogy miért lehet bonyolultabb az egész gyakorlat és diskurzus
a re- szponziv vagy atlathatdé mesterséges intelligenciardl, mint azt Bistamkijelentése
sugallja. Az sem igaz, hogy az atlathat6 mesterséges intelligencia gondolatanak
egyetlen alternativaja az lenne, ha az 6sszes relevans tudast titokban tartanank a
mesterséges intelligenciarol. Legalabbis ez utdbbi stratégia nem johet szoba az
OpenAl szamara, mivel ez a villalat identitasat rombolna le.

Tovabba fontos kiemelni, hogy a fekete dobozos proba ugyanugy, mint a fekete
dobozos prob-

A mesterséges intelligencia demokratizalasara tett kisérletek nem csak magat a
technoldgiat érintik, hanem azt is el kell ismerniink, hogy a mesterséges
intelligencia demokratizalasara tett kisérletek nem korlatozoédhatnak pusztan a
technologiat koriilvevé eszkozok és tudas nyilt forraskodava tételére (lasd a
mesterséges intelligenciaval mint fekete dobozzal kapcsolatos tovabbi kritikus
nézeteket az atlathatosag és az elszamoltathatosag kérdésein tilmenden): Matzner
2017). Nem disztopikus allaspont, ha azt allitjuk, hogy mar most is egy olyan
posztprivaci korban ¢€liink, amelyben az embereknek nagyon kevés kontrolljuk
van a személyes életiikkel és aktivitasaikkal kapcsolatos adatgytijtési, tarolasi,
feldolgozasi és tovabbitasi folyamatok felett. Edward Snowden leleplezései maris
igaznak bizonyitottak a megfigyeléssel kapcsolatos legrosszabb konspiracios
elméleteket (Sprenger 2015). A probléma itt nem csak az, hogy a vallalatok vagy
a titkosszolgalatok, vagy altalaban a kormanyok akaratunk ellenére gytjtik és
elemzik a maganjellegli adatokat. Tul gyakran egyszeriien sokan nem torédnek
eléggé azokkal az adatokkal, amelyeket online jelenlétiik vagy ennek vagy annak
az alkalmazéasnak a hasznalata kézben generalnak és terjesztenek. Es még ha
egyénileg meg is probaljak védeni magénjellegli adataikat, nincs garancia arra,
hogy barataik, csaladtagjaik vagy kollégaik is igy tesznek.' Ezek a szempontok
mar joval a jelenlegi mesterséges intelligencia boom el6tt is kulturalis kritikak
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targyat képezték. Ezért nem szabad egyszeriien arrél beszélniink, hogy

15 Példaul, ahogyan az a Cambridge Analytica botrany soran kideriilt, a vallalat 2012-2015
kozott egy hatsoé ajtot hasznalt a Facebook API-ban, ahol a Facebook-baratok valasztasa, hogy
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a mesterséges intelligencia demokratizalasa érdekében, hanem tovabbra is arra
toreksziink, hogy altaldban véve demokratikus normakat biztositsunk az
adatvezérelt vilagunk szamara. E cél elérése érdekében a mesterséges
intelligencia politikai elemzésének Osszekapcsolasa az adatkozpontasagrol
sz616 szélesebb kori vitaval csupan az els6, de vitathatatlanul nagyon fontos
1épés.

Jelenleg nehéz elképzelni olyan intézményt vagy torvényt, globalis vagy helyi
szinten, amely megvédhetne minket a mesterséges intelligencia veszélyeitél és a
nagy adatokkal valé visszaéléstSl. Es nincs semmi alapos okunk azt hinni, hogy
kifejezetten az olyan cégek, mint az Open-Al, a Face- book vagy a Google el fogjak
érni ezt a célt. Ugyanakkor talan rovidlato lenne ezeket a technologiai vallalatokat
a demokratikus digitalis kultura ellenségeinek tekinteni, csak azért, mert 6k azok a
hegemon erdk, amelyek mind az adatokat, mind az azok értelmezésére alkalmas
intelligens algoritmusokat ellenérzik. Nyilvanvald, hogy vannak az Al-nak olyan
veszélyei, amelyek sokkal siirgetdbbek, példaul ha nem demokratikus allamok az
Al-t vagy a DL-technologiat a politikai ellenzék elnyomasara hasznaljak, vagy ha
terroristak kibertdmadasokra hasznaljak az Al-t. Ez a vesz¢ély nem a big data vagy
az Al paranoia példaja: Amint azt a szakérték nemrégiben demonstraltak, csupan
egy ugynevezett API-hoz val6 hozzéaféréssel kozel 100%-os pontossaggal képesek a
ma- chine learning algoritmusok visszafejtésére. A hackerek képesek ellopni az
olyan informatikai vallalatoktol, mint az IBM vagy a Microsoft, az Al-technologiat
barmilyen konkrét céljuk érdekében (a technikai részleteket 1asd Claburn 2016).
Természetesen egy valoban nyilt mesterséges intelligencia mar eleve
megoldhatja ezt a problémat. De akkor viszont fel kell tenniink a kérdést,
hogyan tudjuk biztositani, hogy egy nyilt mesterséges intelligenciat ne
hasznaljanak fel kéaros célokra.

Jelenleg gy tlinik, hogy az OpenAl-t kevésbé érdekli a konkrét politikai
elképzelés a

A mesterséges intelligencia és a mesterséges altalanos intelligencia
kifejlesztéséért folytatott versenyben valo részvételre. Ezért eléggé csabitd azt
hinni, hogy az OpenAl politikai vagy etikai programja alapvetden csak egy PR-triikk
és semmi mas. De ahelyett, hogy egyszeriien csak azt kérddjeleznénk meg, hogy
az OpenAl konkrét gyakorlatai megfelelnek-e a napirendjiiknek vagy sem, talan
termékenyebb lenne egy médiapolitikai beszamold szamara, ha az atlathatd vagy
felelés mesterséges intelligencia politikai kovetkezményeit és hatasait egy tagabb
kontextusban vitatnank meg: hogyan alakitja 4t az algoritmustanulas
technoldgidja az instrumentalis racionalitas feltételeit, amely oly mélyen
kapcsolédik digitalis kultarank és tarsadalmunk minden aspektuséhoz. Es ez a
fontos projekt még csak most kezd4dott.
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Internet Studies-nak a lehet6ségért, hogy vezetd 6sztondijasként kutathattam e
dolgozat témajaban. 2017.

egy alkalmazas engedélyeibe, az adott alkalmazés az dsszes személyes adatat (beleértve a
privat tizenetek tartalmat is) megadhatja.
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Hogyan vedjiik meg a mesterséges intelligenciat

Ina Schieferdecker/Jirgen GroBmann/Martin A. Schneider

1. Bevezetes

A mesterséges intelligencia az informatikan beliil egy olyan tudomanyag, amely
olyan szoftveralapu rendszerek fejlesztésével foglalkozik, amelyek olyan
funkciokat latnak el, amelyek a jellemzden (emberi) intelligencianak nevezett
funkcidk végrehajtasat igénylik. Mivel azonban az emberi intelligencidnak nincs
széles korben elfogadott definicidja, a mesterséges intelligencianak, amelyet néha
gépi intelligencianak is neveznek, sincs széles korben elfogadott definicidja
(Legg, 2007). A mesterséges intelligencia a logika, a valdsziniiségelmélet és a
folytonos matematika modszereit és eszkdzeit hasznalja annak érdekében, hogy
szoftveralapti rendszereken keresztiil érzékelést, érvelést, tanulést és cselekvést
biztositson (Russell, 2016). Es mar most szamos gyakorlati alkalmazast biztosit a
koézlekedésben, az energiacllatasban, az egészségiigyi szolgaltatasokban, a
pénziigyekben és a bankszektorban, valamint a jogban és a szabalyozasban: "A
mesterséges intelligencia-technologidk mar most is athatjak az életiinket. Ahogy a
tarsadalom kozponti erejévé valnak, a teriilet az egyszeriien intelligens rendszerek
épitésétdl az emberre figyeld és megbizhat6 intelligens rendszerek épitése felé
mozdul el". (Stone, 2016)

Identification.

pon
Ident n
Image
Identification
Sr

General
Identification

Da Te
" Text
TS Extraction

1. abra: A mesterséges intelligencia funkcionalis osszetevoi Hammond (2016) szerint:
Beszéd (Sr), hang (Ar), arc (Fr) és kép (Ir) felismerése és altalanos felismerés (Gr), beszéd
(Si), hang (4i), arc (Fi) és kép (Ii) azonositasa és altaldnos azonositas (Gi); adatelemzés
(Da) és szovegkiemelés (Te); prediktiv kovetkeztetés (Pi), tervezés (Pl), magyardzo
kovetkeztetés (Ei), problémamegoldas (Ps), szintetikus kovetkeztetés (Sr) és
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dontéshozatal.
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(Dm); Nyelvi generadlas (Lg) és megértés (Lu); Kapcsolattanulas (Rl),
Kategoriatanulas (Cl) és Tudasfinomitas (Kr); Mozgas nagyban (MI) és kicsiben (Ms);
Manipulacio (Ma), Kommunikacio (Cm) és Iranyitas (Cn), amelyek énadlloan vagy
kombindlva is hasznalhatok, pl. jovébeli események eldrejelzésére a technikai
rendszerek hangjainak felismerésével és/vagy a rendszer dallapotat abrazolo képek
azonositasaval és/vagy adatok korreldldasaval és konkrét tények felismerésével.

Szamos olyan technologia 1étezik, amelyet a mesterséges intelligencia gépi
tanulassal (roviden ML) torténd 1étrehozasara hasznalnak, amely a
problémamegoldas pontossadganak vagy hatékonysaganak javitasat jelenti azaltal,
hogy megtanulunk valamit jobban csinalni. A gépi tanulas példaul a tanulas
tipusa szerint csoportosithaté feliigyelt, feliigyelet nélkiili vagy félig feliigyelt
tanulasi modszerekre, illetve a tudas szimbolikus szamitassal vagy
szubszimbolikus feldolgozassal torténé kinyerése szerint. Csoportosithatok a f6
megkozelités mentén is, példaul regres- sion, instance-alapu, regularizacios,
dontési fa, Bayes-elmélet, klaszterezés, neuralis halozat, mélytanulas és még
szamos mas algoritmus szerint. Ezek alapjan hasonléan szamos mesterséges
intelligencia-alkalmazas fejlesztheté. Hammond (2016) bemutatta az Al
funkcionalis §sszetevdinek elsé taxonomiajat (1. abra). Fliggetleniil attol, hogy
milyen funkcionalis komponenseket hasznalnak, a mesterséges intelligencia
alapt rendszerek szoftverek alkalmazasaval vagy a kornyezettel vald
osszekapcsolodast biztositd szenzorok és aktuatorok hasznalataval is
megvalosulnak (2. dbra). A szoftverek algoritmusok altal értelmezett adatokat
hasznalnak fel, hogy automatizmusokat biztositsanak a miiszaki rendszerek
egyes részei vagy teljes folyamatai szadmara, mint példaul az autbmotorok
vezérlésében, vagy a tarsadalmi-technikai rendszerek szdmara, mint példaul az
autondm vezetés esetében.

= Internet of Things * Measurements

* Digital and * Real-Time Data
Digitalised « Data Series
Infrastructures Sensors » Data Streams

» End Devices Actuators

* Decision » Computability
Sovereignty + Correctness

* Traceability + Data Quality

* Fairness

2. abra: A szoftveralapu rendszerek elemei (WBGU, 2019). Az érzékeldk a targyak
internetének részét képezik, és kiilonbozd tipusu adatokat, példaul méréseket,
méréssorozatokat vagy adatfolyamokat generalnak. Az algoritmusok ezeket az
adatokat hasznaljak fel szamitasaikban vagy képzési adatkeént. Az algoritmusokat a
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komplexitas, a kiszamithatésag és a
a teljesitménykorlatok és esetleg a megvalositott szamitasi logika (nem) helyessége és a

(nem) elfogult (képzési) adatok. Ennek eredményeképpen a szof tware-alapii rendszerek a
fer
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automatizmusok, amelyek esetében elengedhetetlen a dontési szuverenitds, a nyomon
kovethetoség és a méltanyossag egyeztetése (és biztositasa). A kornyezettel kapesolatos
minden déntés végiil a sof tware-en keresztiil (a kibertérbe) és a miikodtetékon
keresztiil (a kornyezetbe) taplalhato.

2. Szoftverellenorzes és -validalas

Mivel minden mesterséges intelligencia egyben szoftveralapu rendszer is, meg
kell vizsgalni, hogy a mesterséges intelligencia milyen mértékben ellendrizhetd és
validalhatd a szoftverekre altalanossagban alkalmazott, bevett ellenérzési és
validalasi (roviden V&V) modszerekkel. A szoftverekre vonatkozo V&V -
modszerek mar 1968-ban, a szoftvervalsag idején megjelentek (Wirth, 2008),
amikor a soft-ware engineering kifejezést megalkottak. Ez arra mutatott ra, hogy
az adott er6forrasokkal és az adott idon beliil milyen nehéz hasznos és
megbizhat6 szoftvereket tervezni és fejleszteni: "A szoftvervalsag f6 oka, hogy a
gépek nagysagrendekkel erésebbek lettek! ...(A)ameddig nem voltak gépek, a
programozas egyaltalan nem jelentett problémat; amikor néhany gyenge
szamitogépiink volt, a programozas enyhe problémava valt, és most, hogy
gigantikus szamitogépek vannak, a programozas ugyanolyan gigantikus
problémava valt." A programozas nem jelentett problémat. (Dijkstra, 1972). Az
ujonnan kitalalt kifejezés pedig arra mutatott ra, hogy a szoftverfejlesztéshez
gyakorlatias és skalazhaté mérnoki modszereket kell kidolgozni. Azdta
konstruktiv és analitikus mddszereket dolgoztak ki a szoftvermindség-fejlesztésre.
Ezek kozé tartoznak a szoftverfejlesztési folyamatokra, a szoftverfejlesztési
eszkozokre és a szoftverre mint olyanra vonatkozé moddszerek. E modszerek
durva attekintését a 3. abra mutatja be.

Software quality engineering

Ana]ytic e

Model-driven engineering

Prototyping
Software architiectures, patterns Piloting Testing
and anti-patterns
) Simulation

Program generation and .

refinement Formal proof
Programming languages and Monitoring and watch-dogs
guidelines V&V frameworks and tool

Framewaorks and tool boxes baxes

3. dbra: Attekintés a szoftvermindség-fejlesztési modszerekrl. A szoftverminéség a
szoftvertervezéssel kezdddik, amelyet a szoftverarchitekturak képviselnek, amelyek

felhasznalhatjak a szoftvermintakat. A programok (részben) ezekbdl a szoftvertervekbdl
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generalhatok és/vagy finomithatok. A programok jellemzéen magas szintii
programozasi nyelveket hasznalnak
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melyek a legjobb programozasi gyakorlatra vonatkozo fer iranyelvek, és melyek a
programozasi keretrendszerek és eszkozok altal tamogatottak. Az elért
szoftvermindséget jellemzden tesztelik, szimuldciéval ellendrzik vagy formalisan
bizonyitjak. A futo szof tware monitorozhato, és a figyeloprogramok futas kozben
ellendrizhetik a korlatozasok megseértését. Mindezek az elemzési modszerek V&V
keretrendszerekkel és eszkozokkel automatizalhatok. Harom konkrét modszer(csoport)
hasznalhato konstruktivan és analitikusan is: a modell hasznadlata a sof tware
tervezésben, a sof tware (vagy a V&V sof tware) korai prototipizdlasa és a sof tware
(vagy a V&V megoldasok) tesztelése.

A szoftver (program vagy kod) megmondja a szamitégépnek, hogy mit tegyen,
"de ez lehet, hogy sokkal masképp lesz, mint amit On elképzelt”. (Joseph
Weizenbaum, informatikus, 1923-2008). A szoftvermindség-technikai médszerek
szisztematikus alkalmazasaval azonban a szoftvereket ugy lehet fejleszteni, hogy
azok biztonsagosak, megbizhatoak és megbizhatoak legyenek, valamint hogy a
szoftver t6bb adatot tudjon elemezni és kiszdmitani, mint barmely ember, és
mindezt megbizhatobban tegye.

A szoftvermindséget szamos nemzetkozi szoftverfejlesztési szabvany
alapozza meg, mint példaul az ISO/IEC 25010 (ISO, 2011) a szoftvermindségi
kovetelményekre és értékelésre (SQuaRE) és a szoftvermindségi modellekre
vonatkozé szabvanyok. Ez a szoftverek hasznalati minéségérol, kiilsé és belsd
mindségérol érvel, €s kiilonbséget tesz a funkcionalis alkalmassag,
megbizhatosag, hasznalhat6sag, biztonsag, kompatibilitas, portal- bilitas,
karbantarthatdsag és teljesitmény/hatékonysag kozott.

Bar ezek mind fontos szoftvermindségi szempontok, amelyek évtizedek alatt
fejlédtek ki, érdekes modon a mesterséges intelligencia szamara j szempontok
mertiilnek fel a tarsadalmi-technikai rendszerekben valo alkalmazasuk soran.

Nyilvanvaloan,

« érthet6ség, azaz a felhasznalok és az tizemeltet6k megismerhetik a
rendszerek jellemzdit és szolgaltatasait,

+ ¢értelmezhetség, azaz a felhasznaldk és az érintettek hozzaférhetnek az
eredmények €s azok lehetséges hatasainak tisztazaséhoz,

* nyomon kovethetség, azaz a felhasznalok és az érintettek hozzaférhetnek az
eredmények részletesebb elemzéséhez egy adott helyzet/probléma
kapcsan,

* magyarazhatosag, azaz a felhasznaldok és az érintettek leirast, érvelést és
indoklast kapnak az eredményekrdl, valamint

* améltanyossag, azaz az érintettek azonos banasmoédban részesiilnek a
kozosen elfogadott kezelési szabalyok szerint, sokkal nagyobb lendiiletet
kap.
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3. Al ellenorzes és validalas

A mesterséges intelligencia ugyanis bizonyos mértékig tovabbi modszereket és
eszkozoket igényel a V&V-hez (Van Wesel, 2017), mivel a jol bevalt tesztelési
technoldgidk hianyoznak a mesterséges intelligencia V&V -jéhez. Ez nemcsak a
tovabbi szociotechnikai mindségi szempontok miatt igaz (lasd fentebb), hanem a
logikai alapu szoftverek (az eddigi szoftverek tobbsége altalaban és az Al egy
része) és a statisztikai alapu szoftverek (az Al tobbsége, kiilondsen a gépi
tanulasban) eltér6 jellege miatt is. A tesztelésnek korlatai vannak az ML
dinamikaja, a problématartomany puszta mérete és a mogottes orakulumprobléma
tekintetében (Xie, 2011).

Ezenkiviil a mesterséges intelligencia nagy részét az adatok iranyitjak.
Ebben az értelemben a neuralis halé egy altalanos funkcidkozelitd, amelynek
szerkezete csak nagyon kis mértékben tiikrozi a tényleges funkcionalitast. Ezért a
forraskod-orientalt V&V technikak, mint példaul a statikus elemzés vagy a
white-box tesztek csak korlatozottan hasznalhatéak ebben a kontextusban.
Masrészt az adatok megbizhatosaga és mindsége kézponti kérdéssé valik a
rendszerek altalanos mindsége szempontjabol.

Mivel azonban a szoftverek szisztematikus dinamikus tesztelése a
legismertebb ¢és leghatékonyabb V&V mddszer, valoszinlileg az ML tesztelésének
is ez lesz a f6 alapja. Az elmult évtizedekben a kutatas ipari szintli technikakat
fejlesztett ki a tesztelés mindségének, hatékonysdganak és megbizhatdsaganak
novelésére. Ide tartoznak kiilonosen a dinamikus tesztelésre vonatkozo
automatizalasi stratégiak, mint példaul a tesztvégrehajtas automatizalasa olyan
teszttechnoldgiakkal, mint a TTCN-3 (Testing and Test Control Notation
[Grabowski, 2003]), a tesztek generalasdnak automatizalasara szolgalod
modellalapu tesztelés (MBT [Utting, 2012]), valamint a keresési €s
optimalizacids algoritmusok alkalmazasa az automatizalt tesztkivalasztasra és a
tesztcsomagok csokkentésére (Harman, 2015). Ezen tilmenden a dinamikus
tesztelés olyan verifikacios megkozelitésekkel, mint a forraskod-elemzés, a
modellellendrzés és a szimbolikus végrehajtas kombindlasa olyan fejlesztéseket
tesz lehet§vé a tesztelésben, amelyek a verifikacids folyamatok szigorat a dy-
namikus tesztelés skalazhatosagaval 6tvozik (Godefroid, 2018). Ezeket a
technikakat a funkcionalis és a funkcion kiviili tulajdonsagok, példaul a
teljesitmény vagy a biztonsag tesztelésére is alkalmazzak (Schiefer- decker,
2012). Végiil a tesztelés szoros integracidja a rendszerfejlesztési folyamatokkal és
a kockazatkezeléssel (Felderer, 2014) javitotta a tesztelés hatékonysagat és
atlathatosagat, igy a tesztelés az egyik legfontosabb szoftvermindségi
intézkedéssé érett az iparban. Mégis, a teszt automatizalas, valamint a modellek
hasznalata a tesztelésben még mindig alulkutatott: bar erds teszt automatizalasra
van sziikség, a szoftverteszteléssel foglalkozé szakemberek kevesebb mint 14%-a
allitja, hogy MBT-t haszndl (Binder, 2015). A kockazatalapu tesztelésben rejlé
lehetdségeket a tesztelési folyamatok bizonytalansagok alapjan torténd
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irdnyitasara kiilonosen a kritikus rendszerek teriiletén mutattak ki a biztonsag és a
védelem szempontjabodl, ami hasonloképpen alkalmazhatd lesz a mesterséges
intelligenciara is (Erdogan, 2014).
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Quality, traceability, explainability,
understandability, fairness

Unbiased data

Formal verification Dynamic testing

Predeployment and runtime V&V of Al

4. abra: Az AI V&V piramis. A mesterséges intelligencia-alapui rendszereket mind a
telepitést megeldza fazisokban, mind pedig a futas idején ellendrizni és validalni kell. A
formalis verifikdcio és a dinamikus tesztelés V&V modszereinek kombindcioja ajanlott,
kiiléndsen a biztonsag- és védelemkritikus Al-alapu rendszerek esetében. A V&V segit a
mindségi és a megmagyardazhatésagi kovetelmények biztositasaban, valamint lehetévé
teszi a mesterséges intelligenciaban hasznalt (képzési) adatok torzitasanak igazolasat.

Az ML hitelesitésére és validalasara szolgald célzott mdodszerekkel kapcsolatos
kutatasok még csak a kezdeteknél tartanak. Ennek ellenére a tesztelés mar része
az ML altalanos képzési felépitésének, a legtobb tesztelés a kezdeti képzési
célokhoz képest pontosabb modellek elérése érdekében torténik. A feliigyelt
tanulasban példaul tesztelési és validalasi adathalmazokat hasznalnak az ML-
modell értékelésére. A validacios adathalmazokat tipikusan a képzés soran
hasznaljak a modell paramétereinek finomhangolasara, mig a tesztadathalmazokat
a végleges modellen hasznaljak az altalanositasi hibak mérésére. Mivel azonban
az egyes tesztadathalmazok csak a modell egyszeri értékelését biztositjak, és csak
korlatozottan képesek az eredmények bizonytalansagéanak jellemzésére, a modell
kivalasztasahoz fejlettebb statisztikai tesztelési megkdzelitéseket, példaul kereszt-
validalast hasznalnak.

Ghosh et al (2016) ugy kombinalja az ML-t és a modellellendrzést, hogy ha a
kivant logikai tulajdonsadgokat egy betanitott modell nem elégiti ki, akkor a
modellt ("‘modelljavitas") vagy azokat az adatokat, amelyekbdl a modellt
tanultak, szisztematikusan moédositjak ("adatjavitas'). Fulton és Platzer (2018) a
formalis verifikacio és az ellendrzott futasidejli feliigyelet kombinaldsat javasolja,
hogy garantalni lehessen a biztonsagos tanulast. Az ap- proach beavatkozik a
tanulasi folyamatba, amikor a biztonsagi tulajdonsagok sériilnek, és Ggy iranyitja
a tanulasi folyamatot, hogy az eredmény megfeleljen a verifikaciés modellnek. Az
olyan megkdzelitések, mint a DeepXplore (Pei, 2017), a DLFuzz (Guo, 2018) és a
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Ten- sorFuzz (Odena, 2018) metrikdkat biztositanak a neurdlis lefedettség
szamszerlsitéséhez és egyszerlisitik a tesztek automatizalasat. A DeepTest (Tian,
2018) lehetové teszi a szisztematikus tesztelést.
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neuralis halozatok reélisan valtozd kornyezeti feltételek mellett, kiillondsen az
autoiparban val6 felhasznalasra.

Az ML egyik tarsadalmi-technikai korlatja az atlathatosag hianya, azaz a
"fekete doboz" megkdzelités. Ennek kezelése érdekében kiilonbdzo
megkozelitéseket dolgoztak ki, példaul a kovetkezdket

* modellértelmezés a képosztalyozasokhoz, pl. az aktivitdsmaximalizalas
megértése a saliency térképekkel (Simonyan, 2013),

* modellmagyarazat érzékenységi elemzéssel €s helyi magyarazo vektorokkal,
hogy barmely osztalyozasi modszer dontéseinek okait bemutassa (Baehrens,
2010),

* modellbontds az altalanos tobbrétegli neuralis haldézatok értelmezéséhez, a
halozat osztalyozasi dontésének a haldézat Dbeillesztett elemeinek
hozzajarulésaira vald bontasaval (Montavon, 2017),

+ dontési fak kinyerése képzett neuronhalozatokbdl szarmazd bemeneti
adatokbol (Krishnan, 1999),

» arelevancia terjedése nemlinedris osztalyozok pixelenkénti bontasaval (Bach,
2015), és

* dekonvoluciéos maddszerekkel, hogy betekintést nyerjiink a kdztes szerkezeti
rétegek miikodésébe és az osztalyozok miikodésébe (Zeiler, 2014).

Egy masik jol bevalt moddszer a tesztforgatokonyvek, azaz tesztesetek és
tesztadataik felhaszndldsa az ML-dontések magyarazatara. Az ML masik
szociotechnikai korlatja a méltdnyossag esetleges hianya, azaz az esetleges
elfogultsag. Ebben segit a tesztadatok generalasabol ismert, a sziikkséges
kategoridkat ¢és tulajdonsagokat jol lefedd (képzési) adatok szisztematikus
generalasa (Nguyen, 2016).

A mesterséges intelligencia hatékony tesztelésének képessége alapvetd
fontossagh lesz a széles korli elfogadasahoz, és kozponti szerepet jatszik az olyan
biztonsagkritikus teriileteken, mint a kozlekedés és az autdipar, az egészségiigy
vagy az ipari automatizalds. A tesztelési technologidk, eszkozok,
tesztforgatokonyvek, tesztesetek és tesztadatok biztositasa a mesterséges
intelligencia szamara nemcsak a V&V szilard alapja lesz, hanem segit a
mesterséges intelligencia magyardzataban ¢s atlathatobba és elfogulatlanabba
tételében is. Ezek az eszk6zok a mesterséges intelligencia futds kozbeni
biztonsaganak és védelmének biztositasara is felhasznalhatok.

Es végiil, de nem utolsosorban, a mesterséges intelligencia védelmét szolgald
eszk6zok is hozzajarulnak a mesterséges intelligencia demokratizalodasahoz: ezek
képezik az eredmények megerdsitésének vagy tanusitasanak alapjat, amikor a
mesterséges intelligencian alapuld rendszereket kell elszamoltatni. Az Al-alapu
rendszerek dsszehasonlitasanak és teljesitményértékelésének digitalis k6zos
eszkozeivé is valhatnak, és ezaltal hozzajarulhatnak az Al k6zos tudasalapjahoz.
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Mesterséges intelligencia, demokracia és jog

Christian Djeffal

A digitalis technologiak atalakitjak demokraciankat. Mikdzben eligazodast és
utmutatast keresiink ebben a folyamatban, a technologia és a demokracia kozotti
kapcsolat nem egyértelmd, és ugy tlinik, hogy f luxban van. A technoldgia és a
demokracia tiikrozik egymaést?* Az internetet elészor Gigy iidvozolték, mint
valoban demokratikus technoldgiat és a demokracia végsé eszkozét. Ma mar
gyakran a demokraciat fenyegeté komoly veszélynek tekintik. A mesterséges
intelligencia (Al) torténete talan éppen ellenkezdleg alakulhat. Mig a mesterséges
intelligenciardl sokan tigy vélekednek, mint a demokracia fenyegetésérdl vagy
akér a demokracia végérdl, >néhanyan a mesterséges intelligenciaban rejlé
demokratikus lehetdségeket emelik ki.® Ahogy az gyakran eléfordul, a kutatasi
eredmények a kutatas alapjaul szolgalo premisszaktol fiiggnek. Ez a fejezet abbol
az allitasbol indul ki, hogy a technologiak és a média nagymértékben alakitjak az
emberi tigyeket, de a technoldgiat viszont az emberi dontések és valasztasok is
alakitjak. Hatalmas lehet6ség van a demokratikus folyamatok veszélyeztetésére,
kijatszasara vagy akar megsziintetésére. Ellenkezdleg, a demokracia
eldmozditasara is adodhatnak lehetéségek. Ezért az, hogy a mesterséges
intelligencia milyen mértékben befolyasolja a demokraciat, att6l fiigg, hogy
milyen utat valasztanak a kutatas, a fejlesztés €s a tarsadalomban val6 alkalmazas
soran.

E fejezet f6 célja, hogy ravilagitson a mesterséges intelligencia
konstrualasaban rejlé valasztasi lehetéségekre és annak a demokracia jovojére
gyakorolt hatasaira. Azt is megvizsgalja, hogy a jog €s a jogtudomany hogyan
viszonyul ezekhez a kérdésekhez. Ebbdl a szempontbdl a mesterséges
intelligencianak a demokraciara gyakorolt jelenlegi hatdsai fontos iranymutato
funkciot toltenek be. A kiilonb6z6 szintli talalmanyok és szabalyozasi
intézkedések tovabbi lehetéségeivel szemben azonban ezek csak eléfutarai annak,
ami lehetséges lesz és lehetségesnek kell lennie. Ebben az értelemben ez a fejezet
kisérlet arra is, hogy olyan fejleményekkel és talalmanyokkal foglalkozzunk,
amelyeket még nem tudunk felfogni. A f6 érv az, hogy mégis lehetséges lehet
befolyasolni 6ket. Ezért a fejezet jogi és jogtudomanyi szempontbdl a
mesterséges intelligencia demokratizalasanak lehet6ségérol és sziikségességérol
fog elmélkedni. Ezt kdvetéen a mesterséges intelligencia demokratizalasanak
kiilonb6z6 modjait vizsgalja meg.
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| Errdl a kérdésrdl lasd Hofmann (2018).
2 Hofstetter (2016); O'Neil (2016).
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1. A mesterséges intelligencia demokratizalasa: lehetoség és sziikségszeriiség
A. A mesterséges intelligencia nyitottsaganak és erejének megértése

A mesterséges intelligencia és a demokracia k6zotti kapcsolat megértéséhez
tisztazni kell a mesterséges intelligencia fogalmat. A fogalom dont6 aspektusa
nem a mesterséges intelligencia egyértelmii meghatarozasaban, hanem
nyitottsagaban rejlik. A mesterséges intelligencia nagyon tag fogalom, és talan ez
az oka annak, hogy ez a fogalom megel6z6tt mas elképzeléseket, példaul a
kibernetikat, és ma a tudomanyban, a politikaban ¢és a gazdasagban hasznalt
altalanos fogalom. A mesterséges intelligencia egy olyan kutatasi kérdést jel6lo
kifejezés, amely ma az informatika egy egész részdiszciplingjat in- tézi. Ezt a
kutatasi kérdést a kovetkezOképpen foglaltak ossze: Képesek-e a rendszerek
énalléan megoldani komplex problémakat?* A nyitottsig mar a fogalom kezdeti,
1955-6s meghatarozasaban, a Rockefeller Alapitvanynak benyujtott timogatasi
javaslatban is megmutatkozik:

Javasoljuk, hogy a New Hampshire allambeli 1956Dartmouth College-ban (Hanover,
New Hampshire) a nyar folyaman egy 2 hdnapos, a mesterséges intelligenciarol
sz6l6 |0tanulményt folytassanak. A tanulmanyt azon feltételezés alapjan kell
lefolytatni, hogy a tanulas vagy az intelligencia barmely mas jellemzdjének minden
aspektusa elvileg olyan pontosan leirhatd, hogy egy gép képes lesz azt szimulalni.
Megkisérlik kideriteni, hogyan lehet a gépeket nyelvhasznalatra, absztrakciok és
fogalmak kialakitasara, olyan problémak megoldasira, amelyek ma az ember

szdmara vannak fenntartva, és Snmaguk fejlesztésére késztetni.’

Okos dolog gy megfogalmazni egy tdmogatasi javaslatot, hogy az 6sztondzze az
A mesterséges intelligencia nyitottsdgaval kapcsolatban az elsé szempont, amely
ebbdl a meghatirozasbdl levezethetd, az, hogy a mesterséges intelligencia egy
kutatasi kérdés. Nem egy elmélet, amely magyarazatokat kinal. Nem egy altalanos
hipotézis vagy egy elképzelés, amely bizonyos szempontokat meghatirozott
modon keretbe foglal. Az altalanos kutatéasi kérdés, hogy a rendszerek képesek-e
onalléan megoldani komplex problémakat, bizonyos feltételezéseken alapul, de
ezek minimalisra redukalodnak. Az a tény, hogy a mesterséges intelligencia egy
kérdés, magyarazatot adhat a kifejezés hossza életére is. A mesterséges
intelligencia annyi hullamvoélgyet élt meg, hogy a kommentatorok "mesterséges
intelligencia télré1" és "mesterséges intelligencia nyarrél" beszélnek.® Mindaddig,
amig a mesterséges intelligencia alapjaul szolgalé altalanos kutatasi kérdést nem
oldjak meg ugy, hogy az ne legyen tovabbfejleszthetd, addig a mesterséges
intelligencia tovabbra is érdekes marad a kutatok szamara. A mesterséges
intelligencia nyitottsaganak masik aspektusa az alapfeltevésekkel kapcsolatos.
John McCarthy, az egyik palyazé és a mesterséges intelligencia kutatasanak
fontos szerepl6je megjegyzései arra utalnak, hogy a mesterséges intelligencia
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kifejezést azért talaltak ki, hogy elkeriiljék a kibernetikai feltételezéseket.

4 Mainzer (2019: 3).
5 McCarthy/Minsky/Shannon (1955).
6 Sudmann (57).
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ics kutatds és Norbert Wiener hatdsanak megkeriilése érdekében.” Bar Wiener
kétségteleniil nagyban hozzajarult a szamitastechnika teriiletéhez, és a
mesterséges intelligencia szamos fontos, ma is aktualis kérdését érintette, mindezt
mas szemszOogbodl tette. A kibernetikarol alkotott elképzelése, amelyet sok mas
fontos kolléga is altalanosan vallott, egy altalanos elmélet, er8s feltételezésekkel.
Ezzel szemben a mesterséges intelligencia kifejezés hagyomanyosan egészen mas
nézeteket takar. Az egyik altalanos nézeteltérést erés és gyenge Al-hipotézisnek
nevezték el.® Az erds Al tézis eltért attdl az elképzeléstdl, hogy az Al képes
megismételni vagy akar felilmulni az ember intelligenciajat. Ezzel szemben a
gyenge Al tézis csak azt kdveteli meg, hogy a gépek ugy viselkedjenek, mintha
intelligensek lennének. Altalaban bizonyos konkrét megoldandd problémékra
0sszpontosit.

A mesterséges intelligencia nyitottsaganak masik aspektusa, hogy nem
egyetlen technoldgiihoz, hanem technoldégiak egész sorahoz kapcsolodik. °
Jelenleg a gépi tanulas'® technolodgidi vagy a technika jelenlegi alldsanak, vagy
akér "valédi mesterséges intelligencianak" tekintheték. A mesterséges
neuronhdlézatok példaul bizonyos feladatokat latnak el, példaul a
képfelismerést. Ezeket nagy mennyiségii képzési adat alapjan képzik ki,
amelyeket cimkéznek, hogy a tanulas alapjaul szolgalé matematikai modelleket
folyamatosan adaptalni és fejleszteni lehessen. Ezzel szemben a generativ
adverzalis halozatok emberi képzési adatok nélkiil, adverzalis moédon
fejlesztik magukat. Még mindig szamos olyan altalanos otlet és architektura
létezik, amelyek a multban népszertibbek lehettek, mint példaul a dontési fak,
vagy amelyek a jovoben népszeriibbek lehetnek, mint péld4ul az evolucids
mesterséges intelligencia. Mivel a mesterséges intelligencia nyitott az 0j
megkozelitések és attorések felé, a mesterséges intelligencia kutatdsa tovabbra
is mozgo célpont. Azok a rendszerek, amelyek egy adott idépontban a
legmodernebb mesterséges intelligenciat képviselik, kés6bb mar nem
mindsiilnek igazan intelligensnek. A kiilonb6z6 technologidk kiilonb6zo
er6forrasokat igényelnek. Bar a mesterséges intelligenciat néha olyan big data-
alkalmazasokkal hozzak 6sszefiiggésbe, amelyek hatalmas mennyiségii adat
képzésére vagy elemzésére tdmaszkodnak, a big data nem feltétleniil
sziikséges kovetelmény. Vannak kis adatmennyiségili alkalmazasok vagy olyan
alkalmazasok is, amelyek egyaltalan nem igényelnek jelentés képzési adatokat.
Az er6forrasok ennek megfeleléen valtoznak. A mesterséges neuralis
halozatoknak nagy mennyiségii képzési adatra, az adatok tarolasahoz elegendd
memoriateriiletre és a szamitashoz elegend¢ teljesitményre van sziikségiik.
Kiilénosen fontos megjegyezni, hogy a képzési adatokat embereknek kell
megjegyezniiik. Legyen sz6 akar rontgenfelvételek értelmezésérol, borrak
felismerésérdl vagy a zebrak felismerésérdl az automatizalt vezetés keretében,
a mély neuralis halézatok betanitasahoz sziikséges adatok emberi inputtol
fliggenek. A nagy emberi er6forras-allomanyok még fontosabbak voltak a
régi, népszerli szakértdi rendszereknél.
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az 1990-es években. A szakértéknek sok esetben dontési fakat kellett tervezniiik,
amelyek aztan masoknak segitséget nyujtottak.

Tovabba a mesterséges intelligencia altalanos céljai is nyitottak. Bar gyakran
azt allitjak, hogy a mesterséges intelligencia az automatizalas szinonimaja,
valdjaban nem egységes a vélemény abban a tekintetben, hogy a mesterséges
intelligencia célja inkabb a kiegészités, mint az automatizalas. Mig az
automatizalas az emberek gépekkel valo helyettesitésére vonatkozik, addig a
bévités az ember-gép interakciora Gsszpontosit az emberi képességek felerdsitése
érdekében. Ez az augmentacios paradigma a szamitastechnika kiilénb6z6
teriiletein bizonyult befolyasosnak. Mar a legbefolyasosabb képviseldjének,
Douglas Engelbartnak a legkorabbi kutatasi programja is azt mutatja, hogy
egyértelmil kapcsolat van a mesterséges intelligencia kutatasi programjaval:

Az "emberi értelem bévitése" alatt azt értjiik, hogy ndveljiik az ember képességét
arra, hogy megkozelitsen egy Osszetett problémas helyzetet, hogy a sajatos
igényeinek megfelel6 megértést nyerjen, és hogy megoldasokat taliljon a
problémakra. A megnovekedett képesség ebben a tekintetben a kovetkezdk
keverékét jelenti: gyorsabb megértés, jobb megértés, a korabban tul bonyolult
helyzetben a megértés hasznos fokanak megszerzésének lehet&sége, gyorsabb
megoldasok, jobb megoldasok, és a korabban megoldhatatlannak t{iné problémak
megoldasanak lehet8sége. Es az "6sszetett helyzetek" alatt értjik a diplomatak,
vezetdk, tarsadalomtudosok, élettudosok, természettudosok, ligyvédek, tervezék
szakmai problémait - fliggetlendl attdl, hogy a problémas helyzet hisz percig vagy
husz évig all fenn. Nem elszigetelt okos triikkokrdl beszéliink, amelyek bizonyos
helyzetekben segitenek. Egy olyan életmodra utalunk egy olyan integralt
terlleten, ahol a megérzések, a vagas és probalkozas, az intangi- bles és az
emberi "helyzetérzék" hasznosan egyiitt élnek erds fogalmakkal, egyszerisitett
terminoldgiaval és jeldlésekkel, kifinomult modszerekkel és nagy teljesitményii

elektronikus segédeszkdzokkel.!!

Az ilyen automatizalasra képes rendszereknek "kifinomultnak" kell lenniiik, és
képeseknek kell lennilik a komplexitas kezelésére. Ezeket a rendszereket emberi
intelligenciaval kell kombinalni. Nem az a céljuk, hogy helyettesitsék azt. A
mesterséges intelligencia altalanos célja tehat a kiegészités és az automatizalas
tekintetében is nyitott. A mesterséges intelligencia és az ember kapcsolataban az
altalanos cél nyitottsdga tiikrozédik a mesterséges intelligencia rendszerek
felhasznalasi céljainak sokféleségében. A mesterséges intelligencia kifejezéssel
leirt technologidk Osszessége az ugynevezett altalanos célu technologidk (GPT).
Bar a GPT-k fogalmat elsésorban a kdzgazdasigtanban alkalmaztak,'? a
technoldgia tarsadalmi hatdsainak elemzésére is jol alkalmazhato kategoria. A
szén és az acél felhasznaldsanak sokféle céljat a "kardok szantova valasa"
kifejezéssel fogalmaztak meg. Talan ugyanez lehet
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a mesterséges intelligenciarol, amely a halalos autondom fegyverrendszereket és a
segitd robotokat is taplalhatja. A mesterséges intelligencia megértéséhez
rendkiviil fontos az adott technologiak altalanos célu jellegének megértése. A
mesterséges intelligenciat alkot6 technologidk nem kétddnek kizardlagosan sem
bizonyos kockézatokhoz és kihivasokhoz, sem pedig bizonyos lehetdségekhez és
elényokhoz. Erre a tételre szamos ellenkez6 értelmi példa van, de az adatvédelem
¢és a maganélet védelme ismét nagyon szemléletes ebben a tekintetben. A
mesterséges intelligencia rendszerek kétségteleniil veszélyt jelenthetnek a
maganéletre és az adatvédelemre, mivel sok személyes informacio6 kinyerését
teszik lehetové. Az egyik érdekes aspektus a mesterséges intelligenciaval
tamogatott arnyékprofilkészités. Ez azt jelenti, hogy az embereket anélkiil
profilozzak, hogy jelentds sajat tevékenységet végeznének. Az informacidkat a
koriilottiik 1évo emberek szolgaltatjak. A kdzvetett bizonyitékok, példaul a
kozosségi halozatban 1évé mas személyek keresési lekérdezései lehetdvé teszik az
intelligens rendszerek szamara, hogy rekonstrudljak egy személy profiljat az adott
halozaton beliil, és Osszegytijtsék a relevans személyes informaciokat anélkiil,
hogy a személy barmit is felfedett volna személyesen. A mesterséges intelligencia
azonban a magéanélet védelmét javité technologiaként is szolgalhat. Altaldnos
igény van példaul az olyan chatbotokra, amelyek egy rovid és egyszeri
beszélgetés soran megtanuljak egy személy adatvédelmi preferenciait, majd ezt
kovetden az adott személy altal hasznalt 6sszes haldézatban és online
szolgaltatdsban adaptaljak az adatvédelmi preferencidkat. A mesterséges
intelligencia rendszerek céljai tehat egyszerre erdsithetik és veszélyeztethetik a
maganélet védelmét. Amint azt a késébbiekben bemutatjuk, ugyanez igaz mas
elvekre és értékekre, példaul a demokraciara is.

A nyitottsag aspektusa Alternativak

Kutatasi kérdés Gyenge mesterséges intelligencia tézis, erds mesterséges intelligencia
tézis
Technoldgiak Gépi tanulasi technoldgiak (mesterséges neuralis haldzatok,

generativ adverzalis haldzatok), a jo 6reg mesterséges
intelligencia (AI).

Forrasok Adatok, jozan ész, szamitasok...
A felhasznalds céljai Automatizalds vs. kiegészités
Célok Altalanos célii technologiak: sokféle célt szolgalhatnak, példaul

atlathatdsagot és adatvédelmet.

1. tablazat: A mesterséges intelligencia nyitottsaganak dimenzioi

Ennek a nyitottsaignak a fontossagat akkor tudjuk jobban értékelni, ha
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felismerjiikk, hogy a technolégia milyen moédon alakithatja a demokraciat.
El6szor is, a demokracia jelentésének kiillonb6zé értelmezései és konstrukeidi
léteznek. Mig a nép dnrendelkezésének kozos vonasa l1étezik, addig a demokracia

és a demokracia eltérek.
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nézetek arrdl, hogy hogyan kell ezt az 6nkormanyzatot gyakorolni. A demokracia
a tarsadalom tényleges gyakorlataban konstitualodik. A technoldgia mindig is
hatalmas szerepet jatszott a demokracia tényleges gyakorlataban. A demokracia
és a technoldgia 6sszefonddik. "A demokraciat nem megalkotjak, majd
kozvetitik. A kozvetités aktusai révén alakul ki. A kozvetités technologiai
mindig is a demokracia tarsadalmi megvalosulasanak velejaroi voltak és
vannak."*® El lehet tehat menni oddig, hogy bizonyos technolégidk hasznalatanak
gyakorlatat a demokracia sajatos elképzeléseihez kossiik.** A technologidk
hasznalata a demokraciat kon- figuralja. A mesterséges intelligencia esetében,
mint altalanos célu technologidk dsszessége, ez a konfiguracid altalaban nyitott.
A demokracia inkabb egy folyamat, mint egy rogzitett és elérhetd allapot.
Folyamatosan meg kell val6sitani, olyan eszkdzokkel, mint a technolégiai
innovacio, az intézmények, a piacok és a verseny, a jog és a kdzigazgatas.® E
nyitottsagra valoé tekintettel érdekes megvizsgalni a mesterséges intelligencia
jelenlegi és lehetséges felhasznéalasi modjait a demokracia kontextusaban.

B. Empirikus meglatasok

Bar az olyan altalanos célu technologiak, mint az internet vagy a mesterséges
intelligencia nagyon kiilonb6zéképpen mitkodhetnek, altalaban egy bizonyos
modon irjak le 6ket. Az internetr6l és a demokraciardl szo616 diskurzus az internet
demokraciara gyakorolt lehetséges jotékony hatdsainak iidvozlésével kezd6dott. e
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban gy tiinik, hogy ez éppen forditva
van: elsésorban a demokraciat fenyegetd veszélynek tekintik. Ugy latjak, hogy a
mesterséges intelligencia akadalyozhatja a demokratikus folyamatokat, példaul a
valasztasokat és a szavazasokat. Attdl is tartanak, hogy a mesterséges
intelligencia sok esetben atveszi a dontéshozatalt. Ahhoz, hogy arnyaltabb képet
alkothassunk, értékelniink kell a technoldgia esetleges voltat és azt, hogy nagyon
kiilonb6z6 modon lehet hasznalni. Az internettel foglalkozo szakirodalom ma mar
elismeri az internet demokracidra gyakorolt pozitiv és negativ hatasait.'” Az
internet esetlegessége azt jelenti, hogy "mint minden korabbi médiumot, az
abécétdl a televizidig, [az internetet] is az alakitja, hogy a tarsadalom hogyan
hasznalja a rendelkezésre 4l16 eszkdzoket".®

A mesterséges intelligencia 4altalanos célu jellege a demokratikus
folyamatokhoz vald viszonyaban is tiikr6zédik, kiilondsen a valasztasok
Osszefiiggésében. Ebben a tekintetben a mesterséges intelligenciat altaldban
fenyegetésnek tekintik. Szamos kisérlet tortént a valasztasok befolyasolasara
kiilonbozo  feladatokat ellatdé automatizalt rendszereken keresztil. A
valasztasokkal Osszefliggésben alhireket terjesztenek, hogy blokkoljak és
akadalyozzak a politikai diskurzust, és hogy a valasztokat szemcsés szinten
célozzak meg, hogy bevonjak vagy elvonjak éket a valasztasoktol.

13 Coleman (2017: 27).
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szavazas.'® A mesterséges intelligencia és mas digitalis technologiak altal
0sztonzott tevékenységek egyike a mikrocélzas. A mikrocélzas az emberek
viselkedésének befolyasolasara tett kisérleteket jelenti, amelyek személyes
profilok és a profil sajatos jellemzdire alapozott cselekvések alapjan torténnek.
Ezek a profilok konkrét informaciokat szolgaltatnak bizonyos személyekrdl; az
embereket igy a k6zosségi médiaban megjelend hirdetésekkel egyénileg lehet
megcélozni, ahelyett, hogy politikai plakatokkal vagy televizids reklamokkal egy
csoport részeként szolitanak meg 6ket. Ezek az akcidk a demokratikus diskurzus
befolyasolasara vagy akadalyozasara iranyulo kisérletektdl az egyének tényleges
dontéshozatalanak befolyasolasaig vagy akadalyozasaig terjedhetnek. Mig az
els6 mikrocélzasi torekvéseket a kozvélemény-kutatasi kampanyok soran
alkalmaztak, amelyek sordn emberek hazrol hazra jartak a valasztok
befolyésolasa érdekében, a mesterséges intelligencia szerepet jatszhat az egyes
emberek részletes profiljain alapuld akcidkban is. Az ilyen technologidk
alkalmazasarol mar tobb jelentés is sziiletett. Mig az Egyesiilt Allamokban és
Brazilidban a valasztasok, valamint a Brexit-szavazas keriilt be a hirekbe, addig
olyan allamokban, mint Svéjc és Ausztria, szintén vitak targyat képezte a
hasznalatuk.?® A mesterséges intelligencia-rendszerek kiilonb6z6 szinteken
novelhetik a mikrocélzas lehetdségeit. A mesterséges intelligencia segithet az
informacidk kinyerésében az internet feltérképezésével és a strukturalatlan
adatok egyéb forrasainak elemzésével. A mesterséges intelligencia-rendszerek
segithetnek az emberek profilozasaban is. A mesterséges intelligencia-
rendszerek tovabba a kiilonb6z6 csatorndkon, példaul a kozosségi médian
keresztiil automatikusan megszoélithatjak a személyeket a profiljuk alapjan. A
mikrocélzast alkalmazé kampanyok tébb szempontbél is problémasak.?
El6szor is, a vonatkozé adatokat gyakran nyilvanos forrasokbdl gytjtotték,
egyes esetekben illegalisan. Ez sérti az érintettek adatvédelemhez valé jogat, ha az
adatokat jogellenesen gytijtotték és hasznaltak fel. Ez sérti a személyes
autondémiahoz valo jogukat is, mivel az 6sszegyijtott adatok alapjan
befolyasoljak 6ket. A mikrocélzasbol valo kilépés egyeldre nem lehetséges.
Mi tobb, a mikrocélzast manipulacids célokra is fel lehet hasznalni. A témaval
kapcsolatos kutatas a lehetséges elényos hatasokat is megemliti - példaul azt,
hogy a valasztok a szamukra relevans informaciokat kapjak meg.?> Ez a
valasztasok szempontjabdl is relevansabba teheti az egyes témakat, és
névelheti bizonyos csoportok jelentdségét, kiilonosen akkor, ha azok szétszortak
és nem szervezettek.”> A mesterséges intelligencia tehat segithet a gyengének
¢és kevésbé erdsnek tartott csoportoknak abban, hogy tobb és jobb

informaciohoz jussanak.?*

19 Bodo/Helberger/Vreese (2017: 3).

20 Eidgendssischer Datenschutzbeauftragter/Konferenz der schweizerischen Datenschutzbeauf-
tragten (2018); Der Standard (2019).

21 A fenyegetések feltérképezése megtalilhatd Zuiderveen Borgesius/Méller/Kruikemeier/O
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Fathaigh/Irion/Dobber/Bodo/Vreese (2018: 87) Ugyanezen az oldalon gyiijtottek referenciat a
maganélet védelmére és a manipulacios trendekre.

22 Zuiderveen Borgesius/Mbller/Kruikemeier/O Fathaigh/Irion/Dobber/Bodo/Vreese (2018: 84ff).
23 Ibid.

24 Ennals (1987: 14).
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Ez ismét ramutat a mesterséges intelligencia altalanos célu jellegére és arra,
hogy nehéz azt egy dobozba zarni. A mikrocélzas lehet karos, de lehet hasznos
is a demokracia szdmara. A ma létez6 alkalmazasok azonban csak el6zetes képet
adnak arrol, hogy mi minden lehetséges. A technologiai fejlesztések, de ami
még fontosabb, a technoldgia kreativ és innovativ felhasznaldsa még inkabb
elésegitheti a mesterséges intelligencia megoldasok demokraciara gyakorolt
hatasat. Az Al-megoldasok jelenthetnek valami igazan ujat, vagy felforgathatjak
a meglévo lehetdségeket. Az egyik példa erre a valasztoknak a jeloltek célzasa
és profilozasa révén torténd befolyasolasa. Egy intelligens keresémotor
segithetne azonositani azokat az informaciokat, amelyek arra vonatkoznak,
hogy a partok vagy jeldltek hogyan gondolkodnak bizonyos kérdésekrdl. A
valasztok még nagyobb felhatalmazasa révén olyan mesterséges intelligencia-
rendszerekkel lehetne el8allni, amelyek elére jelzik a jovObeli kormanyzati
magatartast. Megprobalhatnank kiszdmitani annak valdszintiségét, hogy a partok
vagy jeloltek bizonyos igéretek szerint cselekszenek. Valdban, nem tiinik
teljesen lehetetlennek megjésolni annak a kérdésnek a valdsziniiségét, hogy
bizonyos igéreteket a jovOben be fognak-e tartani. Ez a profilalkotas teljesen
mas modon torténd felhasznalasa lenne. Bar a jeldltek és partok ilyen jellegii
profilalkotasa egy sor problémat és kérdést vet fel, azt mutatja, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalata nagyban valtozhat, és tamogathatja a
valasztok felhatalmazasat is. Megnyithatnd dontéshozatali lehetségeiket,
ahelyett, hogy besziikitené azokat. Mikozben jelenleg nagy aggodalomra ad okot
a mesterséges intelligencia valasztasokkal és szavazasokkal kapcsolatos
alkalmazasa, a mesterséges intelligencia jovébeli hatasa valdéjaban nyitott.

C. Jog és technologia: Korlatozas, motivacio, tervezés

A jog és a technologia kapcsolata sokrétli. Ez a kapcsolat nagyjabdol harom
funkcidban foglalhatd Ossze: korlatozas, motivacid és tervezés. A jognak a
technolégia és a demokracia kapcsolatara gyakorolt hatdsat ezek mentén
magyarazzuk. A jog tobb szempontbdl is hozzajarulhat a mesterséges
intelligencia demokratizalodasahoz. Kiilonosen fontos, hogy mindezeket a
funkcidkat bevonjuk a képbe, mivel ezek kiilonb6z6 perspektivakat emelnek ki,
amelyek a legalkalmasabbak arra, hogy teljes képet alkossunk a mesterséges

intelligencia demokraciaval kapcsolatos kihivasairol és lehetdségeir6l.

1. Jogi korlatok és demokracia

Az emberi jogok korlatozzak a mesterséges intelligencia alkalmazasat,
kiilondsen a hatdésagok altal. Az emberi jogok a demokratikus indoklas
sziikségességét is kivaltjak. Ezaltal tovabb korlatozzak a mesterséges
intelligencia lehetséges felhasznalasat. A jognak a technoldgiat korlatozo
funkcidja talan a legismertebb funkcidja. Az adatvédelembdl eredd jogi
kotelezettségek példaul tobb szempontbdl is korlatozzak a technologia
hasznalatat. Az adatvédelmi jogszabalyok betilthatjak a képzési adatok gépi
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tanulasban val6 felhasznalasat, mivel elé6fordulhat, hogy nincs jogi alapja az
ilyen felhasznalasnak, vagy a meglévo engedélyek nem fedik le az adott célt. Az
EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) értelmében példaul az adatpro-
dukciot az adatvédelemre vonatkozo
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A Bizottsag a rendelet 5. cikke alapjan a 6.2° Az automatizalt dontéseket hozo
rendszereknek meg kell felelniiik az Art. GDPR 22. CIKKENEK. Ez a
rendelkezés csak akkor teszi lehetévé az ilyen dontéseket, ha a szakaszokban és2
foglalt kdvetelmények 3teljesiilnek.?® A szakaszok és2 a szakaszok a szerzédésen,
jogszabalyon vagy kifejezett hozzajarulason alapuld dontésekre vonatkoznak.3

1 Motivacid

A jog kiilonboz6 formakban is 6sztdondzheti a technologia hasznalatat. Ez a motivacio
vonatkozhat "a technologia fejlesztésére, fejlesztésére és alkalmazasara a kozigazgatas
altal, vagy akar kotelezové is teheti azt".”” A demokrécia mint jogi elv kiilénbdz6
modon motivalhatja a technologia és konkrétan a mesterséges intelligencia
alkalmazasat. A demokraciarél sz6l6 nemzetkozi eszkozoket vizsgalva kiilonb6zo
kontextusokban szembesiilhetiink a technoldgiaval kapcsolatos kérdésekkel.® Az
emberi jogi jogban szamos olyan jog van, amely a demokratikus kormanyzasra utal.
Egyes emberi jogi eszkozok kifejezetten ramutatnak a technologia dont6 fontossagara
a demokricia erdsitése érdekében.?® Az egyik teriilet, ahol ez kiilondsen fontos, az
olyan személyek bevonasa, akik még nem képesek hatékonyan részt venni a
demokratikus eljarasokban és a demokratikus diskurzusokban. A fogyatékossaggal é16
személyek jogair6l sz616 ENSZ-egyezmény. Art. 4 para. 1. g) pontja kételezi "a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara alkalmas 01j technologiak - beleértve az
informacios és kommunikacios technologiakat, a mobilitasi segédeszkozoket,
eszkozoket és asszisztens technologidkat - kutatasanak és fejlesztésének
megkezdésére vagy elémozditasara, valamint az 0ij technologiak rendelkezésre
allasanak és hasznalatanak elémozditasara, elsGbbséget biztositva a megfizethetd
koltségili technologidknak". Ez egy példa a progressziv emberi jogi zaradékra, amely
arra 0sztonzi az allamokat és mas szerepléket, hogy az emberi jogok elémozditasa
érdekében alkalmazzanak technoldgiakat. Szamos mesterséges intelligencia-
technologia segiti a fogyatékkal éloket, kiilondsen a vakokat és a halottakat. Ezek a
technologiak arra is képessé teszik a megfeleld felhasznaldikat, hogy részt vegyenek a
demokratikus diskurzusban. Ezért az emberi jogokrol és az emberi jogokrol sz616 4.
cikk (1) bekezdésének g) pontja hatassal van az emberek demokratikus befogadéasara.

3. Tervezés

A jogszabaly masik funkcioja a tervezési folyamat strukturaldsa és iranyitasa. A
torvény meghatarozza a tervezési célokat, megmutatja, hogyan lehet egyensulyt
teremteni a kiilonb6zé célok kozott, és még a miiszaki szintii problémak
megoldasanak lehetdségeit is kiemeli. Erre jo példa a tervezési jogrol szo6lod
zaradék az Art. sec251,:

25 A cikk ugy rendelkeziké, hogy az adatfeldolgozis csak akkor jogszerti, ha a
kovetelmények teljesiilnek. 26 Abel (2018); Martini (2018).

27 Dijeffal (2019: 16. bekezdés).

28 Ez a kutatds Ehm/Walter (2015) dokumentumgy(ijteményén alapul.
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29 Lasd példaul ga-Res. 68/164. Az ENSZ szerepének megerdsitése az idészakos és valodi
valasztasok és a demokratizalddas elémozditasaiban, ENSZ A/ RES/68/164, elfogadva a
Kozgydilés altal 2013. december 18-an (70. plenaris ilés).
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Figyelembe véve a technika allasat, a megvaldsitds koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatalyat, osszefiiggéseit ¢s céljait, valamint a természetes személyek jogait
¢és szabadsagait érintd, kiilonbozd valdszinliségli és sulyossagu kockézatokat, az
adatkezel6 mind az adatkezelés eszkdzeinek meghatarozédsakor, mind maganak az
adatkezelésnek az idopontjaban, megfelelé technikai ¢és  szervezési
intézkedéseket - példaul alnevesités - hajt végre, amelyek célja az adatvédelmi
elvek - példaul az adatok minimalizalasa - hatékony végrehajtasa, valamint a
sziikséges biztositékok beépitése a feldolgozdsba az e rendeletben foglalt
kovetelmények teljesitése és az érintettek jogainak védelme érdekében.

Art. A 25. cikk (1) bekezdése kozvetlen kotelezettséget ir el6 arra, hogy a
maganélet védelmére vonatkoz6 megfontolasokat figyelembe kell venni az
alkalmazas tervezése vagy elfogadasa soran. Lehetséges azonban inkabb
kozvetett kotelezettség is. Nemrégiben azt allitottak, hogy az olyan
alkotmanyos elveket, mint az emberi jogok, a jogallamisag és a demokracia,
szintén be kell vonni a mesterséges intelligencia tervezésének folyamataba.* Ez
eldsegitené a jog azon funkciodjat, hogy mar nagyon korai szakaszban befolyasolja
a technologiakat. Ezeket a kotelezettségeket a rendszereket fejlesztoknek
kozvetleniil is be kell tartaniuk. E kotelezettségek teljesitése érdekében
kiilonboz6 teriileteken szamos modszertant talaltak ki. Mig az alkotmanyos
értékekkel kapcsolatban kiilonb6z6 szabvanyositasi eljarasok 1éteznek, a
mesterséges intelligenciaval és a demokraciaval kapcsolatban még nincs konkrét
szabvany. A mai napig semmi sem irja el6 azt az altalanos kotelezettséget, hogy a
demokracia elvét be kell épiteni a mesterséges intelligencia tervezésébe.®

D. Jogi okok és tanulsagok a mesterséges intelligencia demokratizalddasahoz

Ez a szakasz a mesterséges intelligencia demokratizalasanak fébb jogi okait,
valamint a jog és a demokracia kapcsolatdnak néhany tanulsagat vazolja fel. A
demokracia mint alapelv szamos allam alkotmanyaban szerepel, akar
hallgatolagosan, akar kifejezetten; a demokracia olyan nemzetkdzi szervezetek
szamara is alapvetd érték, mint az Eurdpa Tanacs.®? Egy ilyen alkotmanyos elv
megkdveteli a megvaldsitasat a kozszféraban. E nagyon altalanos demokratikus
kovetelményen kiviill vannak konkrétabb tanulsagok is, amelyeket a jog
miikodésébdl le lehet vonni. Harom felismerést az alabbiakban részletesebben
targyalunk.

30 Nemitz (2018).

31 Ajelenlegi értékérzékeny tervezési szabvanyok megtaldlhatok a vonatkozé 1SO-projekteknél és a
kovetkez6 oldalakon

IEEE P7000 sorozat.
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32 Lasd példaul az Eurdpa Tanacs majusi, SETS1949, sz.
001.
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L. Indoklas

Amint fentebb emlitettiik, az emberi jogok egy ujabb réteggel bovitik a
technoldgia korlatozasat. Abszolut korlatokat szabnak a hatosagok
viselkedésének, és rakényszeritik 6ket az emberi jogok megvalositasara. Az
emberi jogok a demokratikus déntéshozatalhoz is kapcsolédnak. Ha egy
intézkedés érinti az emberi jogokat, csak akkor lehet jogszerii, ha demokratikus
indoklassal van alatdmasztva. A Polgari és Politikai Jogok Egyezségokmanya a
kovetkezo6 kifejezést hasznalja: "a jogok nem vethet6k ala semmilyen
korlatozasnak, kivéve azokat, amelyeket a torvény eldir". Ekdzben az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezménye a "torvénynek megfeleléen" kifejezést hasznalja. Ez
azt jelenti, hogy az emberi jogok korlitozasarél térvényben kell rendelkezni.®
Ahhoz, hogy igazoldsnak mindsiiljon, a hatést a torvénynek az egyén szdmara
értheté modon kell leirnia. A torvény itt a demokratikus ex ante dontéshozatalt
helyettesiti. Az emberi jogokra gyakorolt barmilyen hatast demokratikus
dontésnek kell megeldznie, amely lehetdvé teszi a pontos hatést, és
biztositékokat nyujt a tulzott és onkényes felhasznalas ellen. Egy masik példa az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, amely eldirja, hogy "[a]z e Charta altal
elismert jogok és szabadsagok gyakorlasanak korlatozasarol torvényben kell
rendelkezni".3* Ez a rendelkezés kifejezetten eldirja a demokratikus indokolas
sziikségességét. llyen indokolas hianydban az intézkedés sziikségszeriien
jogellenes. A torvény az emberi jogok érvényesitésének eszkoze. Egyben a
demokratikus dontések médiuma is. Az emberi jogok és a demokracia kozotti, a
jog altal kozvetitett szoros kapcsolat a mesterséges intelligencia és a demokracia
kozotti kapesolatot is érinti. Ha a mesterséges intelligenciat alkalmazoé rendszerek
hatassal vannak az emberi jogokra, akkor alkalmazasukat indokolni kell.

A demokratikus igazolas sziikségessége csak attol fiigg, hogy az emberi
dontéshozatali képességet befolyasolja-e a mesterséges intelligencia rendszer. A
demokratikus indoklast nem csak a konkrét emberi jogok valtjak ki. A mesterséges
intelligencia rendszerek igazolasanak sziikségessége minden bizonnyal az
ugynevezett automatizalt dontéshozatali rendszerekre (ADM) is vonatkozik,
amelyek gyakran allnak a tudomanyos figyelem kdzéppontjaban. Ez csak egy a
sok lehetdség koziil, ahol az emberi jogokrdl lehet sz6. Amikor a mesterséges
intelligenciat az informatikai biztonsag vagy a kritikus infrastruktarak
karbantartasa soran megfigyeloként hasznaljak, az emberi jogok megvalositasa
szempontjabol kulcsfontossagu. Mig a maganélethez valo jog és az
onrendelkezési jog a legnyilvanvalobb példai lehetnek az ilyen hatasoknak, mas,
finomabb hatasokat is figyelembe kell venni. Példaul az ADM-eket gyakran
szabalyozzék, de ez a szabalyozas soha nem vonatkozik az ajanlorendszerekre.
Meégis, ezek az ajanlérendszerek jelent6s hatassal lehetnek az emberi jogokra.
Kiemelve a mesterséges ¢s az emberi

33 Lasd példaul Greer (1997: 9) magyarazatat.
34 Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdgja (HL C 391-407. 0326,26.10.2012,.). A demokratikus
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jogalkalmazas és az emberi jogok kozotti kapesolat nem minden emberi jogi eszkozben ilyen
dltalanos. Az egyetemes emberi jogi egyezmények példaul csak bizonyos esetekben
kovetelik meg a demokratikus jogalkalmazas igazolasat.
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a tarsadalmi intelligencia és az emberi jogok kozott meglehetdsen vilagos
kritériumot allapithatunk meg a demokratikus meghatarozottsag sziikségességére
vonatkozdéan. Ez nem a gép "hatalma" a dontéshez, hanem az emberi jogokra
gyakorolt hatds. Az emberi jogok és a demokracia kozotti Osszefliggés
korlatozhatja a mesterséges intelligencia rendszerek nyilvanos hasznalatat. Ha
van ilyen kapcsolat, akkor demokratikus indoklasra van sziikség - fliggetleniil
attol is, hogy az emberi jogokat hogyan érinti.

2. Fels6bbrendliség

Az emberi jogokat érint6 kérdések demokratikus igazolasanak
sziikségességéhez kapcsolodik a legitim demokratikus dontések elsdbbségének
gondolata. Ez az elképzelés abban az elképzelésben 06lt testet, hogy a
legmagasabb demokratikus legitimitassal rendelkezd szervezet altal hozott
normak elsdbbséget élveznek mas normakkal szemben. Ezért szamos olyan
jogrendszer, amely a parlamentet tekinti a legmagasabb demokratikus
hatosagnak, a "parlament szuverenitasara" tdmaszkodik, és a parlamenti
torvényeket minden mas jogalkotasi aktussal szemben elsObbséget élveznek.
Mas jogrendszerek olyan normahierarchiat irnak le, amelyben az alkotmény
all az els6 helyen, a parlamenti aktusok pedig a masodik helyen. Mig az
alkotmanyjog a pouvoir con- stitutantél nyeri legitimitasat, addig a térvényi jog a
parlament legitimitasara tdmaszkodik, és mégis mas normak kevésbé legitimalt
szerepl6ktdl szarmaznak. A magasabb normak elsébbséget élveznek az
alacsonyabb normakkal szemben, konfliktus esetén az alacsonyabb normak
vagy érvénytelenné valnak, vagy alkalmazhatatlanok. A jogi normak
hierarchidja 4ltaldban a demokratikus legitimitas kiilonb6z6 szintjein alapul.®®
Azokban az esetekben, amikor a technoldgia normativ erével bir, ez az
altalanos elképzelés azt koveteli meg, hogy a jog mint a demokratikus dontés
kozvetitdje elsdbbséget élvezzen a technoldgia funkcionalis kdvetelményeivel
szemben, és ténylegesen a demokratikus dontéseket kell iranyitania.*®

3. Demokratikus egyensuly helyredllitasa

Jogi szempontbol a demokracia fogalma nyitott. Mikdzben sokféleképpen lehet
megérteni ¢€s felépiteni, hogy mit kellene jelentenie a demokracianak, az
alkotmanyjog altalaban nyitott a demokracia tobbféle értelmezése és elmélete
felé. Ez a nyitottsag lehetévé teszi a jog szamara, hogy alkalmazkodjon a
kiilonb6z6 kontextusokhoz ¢és helyzetekhez, kiilonésen akkor, amikor
véaltozasokrol és reformokrol van szd. Az ilyen reformok kiilonb6z6 szinteken
torténhetnek, de mindig megvaltoztatjak az elézetes demokratikus folyamatokat,
sOt néha magat a demokracia fogalmat is. Az egyik mintat, amely a bir6ésagok e
kérdésekkel vald foglalkozasanak moddjabol kirajzolddik, az ujbdli
egyensulyozas modjaként lehetne leirni. A birdsagok tovabbra is f lexibilisek és
nyitottak maradnak a meglévd




Mesterséges intelligencia, 277

35 Jogpozitivista szempontbol ugyanerre a kovetkeztetésre lehetne jutni az érvényességgel
kapcsolatban is. Ekkor azzal kellene érvelni, hogy az érvényesség alapvetd oka a demokracia.

36 Lasd példaul Schulz/Dankert (2016) Fontos azonban megjegyezni, hogy egy ilyen hierarchianak a
demokratikus legitimacion kell alapulnia, nem pedig az elsSdleges és masodlagos szabalyok
formalis megkiildnboztetésén.
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folyamatok, de olyan aktiv 1épésekre van sziikség, amelyek demokratikus
szempontbdl jra egyensulyba hozzak a helyzetet. Ez az egyenstly helyreallitasa
azt jelentheti, hogy vannak olyan intézkedések, amelyek hatékonyan
demokratizaljak az 1j intézményi berendezkedést. Ezt két, mas kontextusbol
szarmaz6 példa illusztralhatja. Az eurdpai integracié folyamataban szamos
szerz6désmodositas tortént, amelyek 01j hataskoroket hoztak 1étre, vagy
hataskoroket ruhaztak at nemzeti szintrdl eurdpai szintre. A német szovetségi
alkotmanybirdsagnak tobbszor kellett foglalkoznia hataskorok 1étrehozasaval és
atruhazasaval. A hires lisszaboni itéletében a birésag engedélyezte a hataskorok
atruhéazasat, de a német jogrendben intézményi intézkedéseket is megkdvetelt,
amelyek lehet6vé teszik a torvényhozas szamara, hogy ténylegesen szerepet
jatszhasson az eurdpai politikaban. igy, bar hozzajarult a nemzetek feletti
hataskor-atruhazashoz, ezt csak azzal a feltétellel tette, hogy a nemzeti

tdrvényhozas befolyasolni tudja a magasabb szintii politikat.>’

Egy masik esetben
a baden-wiirttembergi alkotmanybirésagnak a professzori kollégiumtol az
egyetem elndkére torténd hataskoratruhazassal kellett foglalkoznia. A birésag
engedélyezte ezt a hatalomatruhazast, de csak azzal a feltétellel, hogy az elndk a
professzori kollégiumnak tartozik elszamolassal, ami a gyakorlatban azt jelentette,
hogy demokratikus valasztasi eljarast kellett 1étrehozni.®® Ezek az esetek azt
mutatjak, hogy a demokratikus folyamatokra hatast gyakorld valtozasokat és
reformokat - jogi szempontbol - nem lehet az "igen" vagy "nem" binaris modon
értékelni. A valtozasok néha demokratikus egyenstly helyreallitasat teszik
sziikségessé. Ha vitak vannak arr6l, hogy hogyan lehet ezeket a valtozasokat
demokratikusan kiegyenstlyozni, akkor ezeket a vitakat végsé soron jogi
eljarasokban lehet rendezni. Az 4jboli kiegyensulyozas ezen kérdései fontos
szerepet jatszanak, amikor a cselekvéseket és dontéseket nagyobb 1éptékben
delegaljak a mesterséges intelligencia rendszerekre. Ahelyett, hogy azzal
érvelnénk, hogy ez nem lenne demokratikus, a kérdés inkabb az, hogy a
mesterséges intelligencia rendszerekre torténd atruhazas kiegyensulyozhat6-e? Ez
a kiilonb6z6 demokraciaesetekben jelenlévd f lexibilis szemlélet is képes arra,
hogy elmozditsa a mesterséges intelligencia és a demokracia kozotti kapcsolatot.
Ahelyett, hogy azt kérdeznénk, hogy demokratizalni kell-e a mesterséges
intelligenciat, a kérdés az, hogy hogyan lehet demokratizalni, és hogy a megfeleld
intézkedések elegenddek-e.

1. Hogyan demokratizaljuk a mesterséges intelligenciat

Ha sziikség van a mesterséges intelligencia demokratizaldsara, hogyan lehet
azt a gyakorlatban megvaldsitani? E kérdés 6sztonz6 megkozelitése eldszor is
megvizsgalnd azokat az eseteket, amelyekben demokratikus dontések
sziiletnek, masodszor pedig azt, hogy miként lehet ezeket a dontéseket meghozni.
Ahogy a
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minden mas demokratikus dontésnél kiilonbozé eszkozok allnak rendelkezésre, a
parlamenti tanacskozasok és dontések or- dinarius folyamataitol kezdve a
demokratikus részvétel kozvetlenebb formaihoz. Mindegyik modszer sajatos
elényokkel jarhat egy adott kornyezetben. Egy ilyen demokratikus eszkoztar
tobbek kozott a kovetkezd elemeket tartalmazhatja:

» rendes parlamenti eljardsok a mesterséges intelligencia megvitatasara és
szabalyozasara

+ parlamenti szakbizottsagok alkalmazasa bizonyos kérdések eldontésére

» aszakérték felhatalmazasa arra, hogy bizonyos dontéseket elére
meghatarozott elvek szerint hozzanak meg

* apolgarok kdzvetlen bevondsa bizonyos kérdésekben

részvételi modszerek

szelekcio: véletlenszertien kivalasztott allampolgarok csoportjainak

bevonasa egy hivatal betoltése vagy bizonyos dontések meghozatala

érdekében.

véletlenszer(i mintavételes szavazas: az egyes kérdésekrdl valo

szavazashoz a lakossag reprezentativ mintajat valasztjak ki.

A technologiakkal és a konkrét technikai artefaktumokkal kapcsolatos dontések
korének megértése érdekében hasznos, ha analitikusan kiilonbséget tesziink a
kiilénboz6 laikusok kozott, annak ellenére, hogy a kiilonboz6 laikusok kozotti
Osszefliggések nyilvanvaloak. A technikai artefaktumokkal kapcsolatos konkrét
dontésekre Osszpontositva, vannak olyan dontések, amelyek inkabb technikai
jellegliek, és vannak olyanok, amelyek inkabb tarsadalmi jellegliek. Ezért
kiilonbséget kell tenni egy tarsadalmi és egy technikai réteg kozott. Tovabba,
egyes dontések nem egy adott miitdrgyra, hanem inkabb egy technolégiara
vonatkozodan sziiletnek. Ezek a dontések a kormanyzas rétegében helyezkednek
el. Minden rétegben vannak konkrét kérdések, amelyeket fel kell vazolni.

A. Technoldgiai réteg

1. Tervezési valasztasok

A technoldgia demokratikus meghatarozasanak fontos 1épése a technolégia
feltalalasa vagy alkalmazasa soran hozott dontések megértése. A fejlesztés soran
szamos tervezési dontés sziiletik. Néhany tervezési dontést szandékosan hoznak,
néhanynak fontos kovetkezményei vannak. Demokratikus szempontbol meg kell
érteni és ki kell emelni a konkrét dontéseket. Ezek a dontések az architektirara, az
alkalmazasokra ¢€s az alkalmazott technologidk minden mas jellemzdjére
vonatkoznak. Ahol van alternativa, ott van valasztas. A valasztasi lehetdségek
megértéséhez demokratikus gondolkodasmodra is sziikség van, amely nyitott tobb
lehetdségre anélkiil, hogy automatikusan elényben részesitene bizonyos
eredményeket. Kiilondsen az informatikusok, akiket konkrét célok, példaul a
hatékonysag elérésére képeztek ki, rendszeresen nem latnak az altaluk preferalt
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A gépi tanulas esetében a valasztas megbecsiilése érdekében az
optimalizalas kérdései nagyon érdekesek.® A gépi tanuld rendszerek bizonyos
célok elérésére optimalizalddnak, visszajelzést kapnak, és ennek megfeleléen
modositjak a modelljiiket. Sok esetben a célok, amelyekre egy modellt
optimalizalnak, nincsenek kdbe vésve, hanem inkabb esetlegesek. Egy
algoritmus, amely egy teriileten beliil bizonyos iskolakba osztja be a
gyerekeket, kiilonboz6 célfiggvények szerint optimalizalhatd: Az egyik lehet a
legrovidebb ut az iskoldba. Egy masik lehet a legbiztonsadgosabb 1t az iskolaba.
Ugyanakkor mas célokat is meghatarozhatunk, példaul az iskoldban tanuldok jé
keveredését etnikai vagy gazdasagi szempontbol. Az ilyen valasztasok
gyakran kompromisszumokat eredményeznek. Aktiv valasztast igényelnek. Az
egyik kompromisszum, amely az utobbi idében egyre ismertebbé valt, az adatok
felhasznalasa és a megkiilonboztetés megértése kozotti valasztas. A ma- chine
learning modelleket gyakran olyan adatokon képzik ki, amelyek implicit
eloitéleteket tartalmaznak - ugyanakkor a képzési adatok nem tartalmazhatnak
explicit utalasokat az életkorra, a nemre vagy més kritériumokra. fgy a dénté
informacid nincs jelen, és lehetetlenné valik annak megértése, hogy van-e
torzitas az adatokban és kovetkezésképpen az algoritmusban is, és hogy
lehetséges-e a korrekcid. Ugyanakkor tobb adat, pl. az életkor vagy a nemi
hovatartozas feltiintetése hatdssal van a maganélethez valo jogra és az
adatvédelemre. Kiilonosen a diszkriminacio lehetséges eseteiben gyakran
sziikség lenne a személyes adatok kiilonleges kategoridinak, példaul a faji
vagy etnikai szarmazast feltar6é adatoknak a felhasznalasara, amelyek szamos
adatvédelmi rendszerben fokozottan védettek.*® Ezért e tekintetben mérlegelni
kell a maganélet és az adatvédelem és a méltanyossag kozotti egyensulyt. Az
atlathatosag és a pontossag mérlegelésekor egy masik kompromisszum is
létrejohet. Lehetséges, hogy egyes algoritmusok magasabb pontszamot érnek el,
mint a hasonl¢ alternativak, de olyan bonyolult modelleken alapulnak, hogy
azok az emberek szamara nem értheték. A szamitastechnikai k6zosségben egyre
ink&bb tudatosul, hogy a dontések nem csak a meglévo technoldgidk hasznalata
soran sziiletnek, hanem a kutatas és fejlesztés soran is. Ugyanugy, ahogyan a
maganélet védelmét javitod technoldgiak is megjelentek, 0j k6zosségek
alakultak, amelyek a mesterséges intelligencia bizonyos irdnyokba torténd
fejlesztésére iranyuld kutatasokat folytatnak. Ilyen példaul az ACM Fairness,
Accountability, and Transparency (ACM FAT) konferencia, amely kifejezetten a
tarsadalmi-technikai rendszerek igazsagossagaval, elszamoltathatosagaval és
atlathatosagaval kapcsolatos 0j kutatasokkal foglalkozik. Az Al-panelekkel
foglalkozo6 hasonl6 konferenciak vagy savok azt mutatjak, hogy a kutatas és a
fejlesztés hogyan iranyulhat Kifejezetten bizonyos célok felé. Ismét elmondhato,
hogy a technologiak 1étrehozasakor vagy fejlesztésénél is van valasztasi
lehet6ség. Ebben az esetben ezeket a dontéseket a kutatok gyakorolhatjak, de a
finanszirozo6 ligynokségek is befolyasolhatjak. A valasztas eleme gyakran
kiilonb6z6 szakaszokban van jelen.
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I AtervezhetGség elve
A tudosok és intézmények a mesterséges intelligencia kontextusaban a beépitett

demokracia szerepeltetésére szdlitottak fel.**

Az értékérzékeny tervezés
gondolataval 6sszhangban a demokratikus értékeket be kell vonni a tervezési
folyamatba. Nemcsak a tervezési dontéseket kell demokratikus moédon meghozni,
hanem maganak az alkalmazas miikodésének is demokratikusnak kell lennie. Ez
az altalanos elképzelés azonban szamos nehézségbe iitkozik. Az egyik probléma
az, hogy a demokracianak kiilonb6z6 fogalmai vannak, és ezek az alkalmazas
tervezésénél egészen eltérd moédon érvényesiilhetnek.*? A demokratikus
legitimitas kiillonbdz6 formait ugy lehet strukturalni, hogy input-, output- és
folyamat-legitimitasra osztjuk 6ket. A technikai kdvetelmények igen kifinomultak
lehetnek. Attol fiiggden, hogy milyen kontextusban hasznaljadk a mesterséges
intelligencia alkalmazast, a demokrécia nagyon kiilonb6z6 szereploket is
bevonhat: az intelligens varosok kontextusaban a demokratikus dontések gyakran
a varosi lakossag dontéshozatalat vagy részvételét igénylik. Nemzeti
kornyezetben inkabb a parlament bevonasarol lesz sz6 a dontésekbe. Ezen okok
miatt a demokracia tervezési tton torténd érvényesitése sok bizonytalansagot
jelent a fejlesztOk szamara. Technikai szempontbodl egy olyan elvre lenne
sziikség, amelyet a fejlesztOk meg tudnak ragadni, €s amely tamogatja a
demokratikus értékeket a tervezési folyamatokban anélkiil, hogy a demokracia
bizonyos felfogasat eloitéletekkel terhelné.

Javaslatom e kihivas kezelésére a tervezhet&ség tervezési elvének
megfogalmazésa lenne. A tervezhetdség elve arra iranyul, hogy az altalanos
demokratikus értékeket altalanos és miikodéképes modon iiltessiik at a tervezésbe.
Az elvnek legalabb két szintre kellene kiterjednie, amelyekkel a fejlesztéknek
foglalkozniuk kell: Az elsd szint a rendszer valtoztathatosaga. A masodik szint a
rendszer érthetésége. A demokracia kiilonboz6 elképzelései azon az elképzelésen
alapulnak, hogy nyitottak ¢és f lexibilisek a valtozasok kiilonb6z6 formaira:
kormanyvaltozasokra, tajékozott diskurzus utani véleményvaltozasokra és igy
tovabb. Ez kiilondsen igaz akkor, ha bizonytalansag van azzal kapcsolatban, hogy
egy dontés hogyan érvényesiil a gyakorlatban. Ilyen helyzetben a valtoztathatosag
a dem- okratikus részvétel feltétele. Az ilyen valtoztathatosagot azonban a
tervezéssel fokozni kell. Ez torténhet egy meghatarozott architektira
kivalasztasaval vagy meghatarozott modszerek alkalmazasaval. Tekintettel arra,
hogy a gépi tanulas magaban foglalja az alkalmazkodas lehetdségét, definicio
szerint valtoztathat6. A tervezhetség masik szintje a rendszer érthetésége. Az
intelligenciat az informatikaban nem az altalanos értelemben hasznaljak, azaz
nem az adott rendszer cselekvései mogott alld logika megértésének lehetéségét. Az
érthetéséget demokratikusan kell kialakitani. Altalanos cél lehet itt az, hogy egy
rendszer érthetd legyen minden olyan ember szamadra, akit a rendszer
tevékenységei érintenek. Bar valdjaban nem mindenki fog donteni arrol, hogy az
adott mesterséges intelligencia-rendszert hasznalja-e ¢s hogyan, az idedlis az
lenne, ha mindenkinek lehetdsége lenne ré. Ez a szabvany az in-
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A csak egy adott csoportot célzd rendszerek esetében a tamogathatosag
meglehetdsen sziik korii lehet. Ezzel szemben az altalanosan alkalmazhato
mesterséges intelligencia rendszereknek meg kell felelniiik az érthet6ség altalanos
kovetelményeinek. Ezért a demokratikus érthetdség szintje illeszkedik az
atlathatosagrol  szolo jelenlegi  diskurzusokhoz. A tervezhetséggel
Osszefiiggésben azonban az érthetdség nem korlatozodik a rendszer altal végzett
konkrét cselekvésekre vagy dontésekre. A rendszer altal érintett embereknek meg
kell érteniiik a rendszert és az annak alapjaul szolgald dontéseket. Tudniuk kell,
hogy a rendszer megvaltoztathaté-e és hogyan. Mint minden tervezési elv, a
tervezhetdséget is aligha lehet teljes mértékben megvaldsitani. De a helyes
irdnyba terelheti a fejlesztoket. Mig az érthetdség a demokratikus mérlegelés
lehetéségére mutat ré, addig a valtoztathatosag szintje a valtoztatas lehetdségét
jelzi, és lehetdségeket nyit a miiszaki artefaktum hatékony irdnyitasara.

B. Szocialis réteg

A mesterséges intelligenciat nem csak technikai szinten tervezik, a mesterséges
intelligencia-rendszereket koriilvevd szdmos tarsadalmi konstrukcio dontd
szerepet jatszik.** Ezek a tarsadalmi konstrukciok nem elkeriilhetetlenek, hanem a
technologiat és a tarsadalmat egyszerre alakitdo dontések ¢€s feltételezések
szovedékei. A jog egy olyan mechanizmus, amely a tarsadalmi-technikai
dontéseket demokratikus meghatarozas ala vonhatja.

1. A hatasok megértése

Fontos értékelni a technoldgia tarsadalmi hatasat, de azt is meg kell érteni, hogy
az ilyen hatasok elismerése maga is tarsadalmi konstrukci6. A kdzelmultban
kiilonb6z6 modszereket javasoltak a mesterséges intelligencia hatasainak
értékelésére.** A hatdsvizsgalat eléfeltétele a technoldgiai szinti dontések
feltarasanak. Néha a megtfelelé dontések csak akkor valnak nyilvanvalova és
érthetdvé, ha ismerjiik a tarsadalmi hatasokat. A mesterséges intelligencia
méltanyossagarol szo616 vita akkor indult el, amikor tobb kutatd kritizalta az
algoritmikus rendszerek diszkriminativ hatdsait. Ugyanez igaz az atlathatoséagra is.
A technologidk kovetkezményeinek megismerése még azel6tt, hogy a karok ¢€s
sérelmek bekdvetkeznének, korantsem konnyii. Ahogy a technika torténete
mutatja, a technoldgiak kovetkezményeinek ismerete gyakran til késén érkezik. A
sugarzas felfedezése sokatmondoé €s szomoru példa erre, mivel a technologiat
felfedezo tuddsok koziil sokan nem tudtak a technologia veszélyes hatasairol, és
késébb rakban haltak meg. Eltartott egy ideig, amig megértették a hatasokat. Sok
mas esetben a technologia €s a hatas kozotti ok-okozati dsszefiiggés nem volt
ennyire nyilvanvalo vagy vitatott. Ezekben az esetekben a jognak mélyrehatd
hatasa van a technologia tarsadalmi konstrukciojara.

43 Stamper (1988).
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El6szor is, az emberi jogi jog konszenzust teremthet abban, hogy egy
bizonyos megfontolas védelemre érdemes. Ahhoz, hogy tudjuk, mi mindsiil
hatasnak, meg kell alkotni egy védendd értéket. A jog konszenzust teremthet
arrol, hogy mi is ez. A maganélethez vald jog jo példa egy olyan jogra, amelyet
mas jogintézményekbél evolicidés modon levezetve talaltak ki.*® Amint 1étrejon a
megallapodas arrdl, hogy mi az, ami emberi jogként védendd, egy kiilonleges
védelem 1ép életbe. Amint azt mar bemutattuk, ez a védelem magaval vonja az
emberi jogokat érint6 dontések demokratikus indoklasanak sziikségességét. A jog
masik fontos jellemzdje, hogy képes a hatasokat holisztikus modon felismerni és
kiegyenstlyozni. A hatdsok nem eleve negativak. Lehetnek eldny0sek is.
Mikozben fontos, hogy kritikusan viszonyuljunk az 4j fejleményekhez, és
megértsiik az 0 veszélyeket és hatranyokat, ugyanilyen fontos, hogy értékeljiik az
eldnyoket és a potencialis lehetdségeket. A technoldgidk hatdsainak értékeléséhez
elengedhetetlen, hogy az 0sszes jovobeli lehetdséget szem el6tt tartsuk. Ez emberi
jogi szempontbol is igaz. Amint azt a fentiekben bemutattuk, a technoldégidk az
emberi jogok elémozditasara is alkalmasak. Ezért a kovetkezményeket egymassal
szemben kell mérlegelni. Az ilyen helyzetek jogi eljarasokban torténd értékelésére

szamos joghatosag kidolgozott egy aranyossagi tesztet.*®

Ez egy praktikus modja
annak, hogy egy intézkedést holisztikusan értékeljlink, és az érvelést ugy
strukturdljuk, hogy szamos megfontolasra és azok egymas elleni mérlegelésére
legyen lehetéség. Emellett gyakorlati kdvetkeztetésekhez jut, amelyeket kozdlnek
a dontések altal érintettekkel. Az ardnyossag elve valdjaban lehetvé teszi a

tarsadalmi-technikai értékelést kiilonb6z0 szinteken.

2. A mesterséges intelligencia tervezése tarsadalmi konstrukciokon keresztll

Van azonban egy még szélesebb értelemben vett tarsadalmi konstruéltsaga a
mesterséges intelligencia hatasainak. Ez a mesterséges intelligencia-rendszerek
hatasanak nagy részére vonatkozik. Kiilondsen az adatelemzés esetében lehetnek
kiilonbozo célok és célkitliizések: bizonyos Osszefliggések feltarasa, bizonyos
cselekvések valoszintiségeinek feltarasa, vagy éppen annak valdsziniiségének
megmutatdsa, hogy bizonyos alternativ cselekvések hogyan alakulhatnak.*’ Bar
igaz, hogy ezeknek a rendszereknek lehetnek mélyrehaté normativ hatasai, ezek a
hatasok gyakran a rendszer tarsadalmi felépitésébdl erednek, ahelyett, hogy
tévesen a technoldgidban rejlonek mindsitenénk dket. Mig példaul a nagy
adatelemz6 eszk6zok bizonyos valodsziniiségeket szamolnak ki, e valdszinliségek
jelentését és az altaluk jatszott szerepet aktivan konstrualjak.*® Egy szemléletes
példa a pontszamok visszaélésszerii felhasznalasa a hitelesitésre...

45 Lasd az egyik korai érvet a Warren/Brandeis (1890) cimi kényvben.
46 Klatt/Meister (2012).

47 Ennek alapjan megkiilonboztetiink diszkrét, preszkrét és leiré analitikat.
Hoffmann-Riem (2017).

48 Lasd példaul Schlaudt (2018).
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itworthiness mint megbizhatésagi pontszam az alkalmazottak szdmara.*®
Nyilvanvalo, hogy egy olyan rendszer, amelyet arra terveztek, hogy kiszamitsa
egy személy adossagtorlesztési valoszinliségét, nem arra késziilt, hogy
értékelje az adott személy megbizhatosagat, amikor a munkarol van sz6. Mégis,
az a dontés, hogy a rendszert mas kontextusban hasznaljak, semmiképpen sem
olyan dontés, amelynek kdze van a rendszer kialakitdsahoz. Ez inkébb egy
tarsadalmi valasztas egy masik tarsadalmi kontextusba valo atvitelre.

Ugyanez igaz bizonyos valdszinliségek hasznalatara is. A torvény sok esetben
megmutatja, hogy a valdsziniiségeknek a kiilonboz6 kon- textusokban teljesen
eltérd jelentésiik van. A rend6rségi €s biztonsagi jogban is vannak kiillonb6z6
valoszintiségi kovetelmények, amelyek tarsadalmi szempontbdl fogalmazdédnak
meg. Az emberi jogokat kevéssé érintd intézkedéseknek alacsonyabb
valészintiségi kiiszobnek kell megfelelniiik, mig a nagyobb potencialis hatasokkal
jaro intézkedéseknek magasabb valoszinliségi kovetelményeknek kell
megfelelnitik. Aktiv valasztas és demokratikus dontés, hogy egy adott hatosagi
hataskort egy bizonyos valdszinliséghez kotiink.

A mesterséges intelligencia rendszerek kimeneteinek jelentését szamos médon
lehet megkonstruélni. A térvény nem csupan explicitté teszi ezt a jelentést, hanem
megnyitja a technoldgia tarsadalmi konstrudlasat a demokratikus tanacskozas és a
demokratikus dontéshozatal el6tt. A mesterséges intelligencia-rendszerek
kimenetei illegalissa és irrelevanssa teheték. Emberi feliigyelet és emberi
dontéshozatal ald vonhatok. S6t, a torvény erejével is felruhazhatok. A német
jogban a koztisztviselok értékelése, a dontések nem alapulhatnak bizonyos
személyiségjegyek teljesen automatizalt értékelésén.®® A fent emlitett Art. 22
GDPR rendelkezik az emberi feliigyelet jogardl, és a teljesen automatizalt
dontéseket emberi dontésekhez koti. Ugyanakkor vannak olyan rendelkezések,
amelyek egyértelmiivé teszik, hogy a teljesen automatizalt dontéseknek joghatasa
van. Vegyiik példaul a szovetségi kdzigazgatasi eljarasi torvénykonyv 35a. §-at. A
rendelkezés kimondja: "A kozigazgatasi aktus teljes egészében elfogadhatod
automatikus rendszerekkel, feltéve, hogy azt jogszabaly engedélyezi, és nincs
mérlegelési vagy mérlegelési lehetdség. " Ez a rendelkezés egyértelmiivé teszi,
hogy létezhetnek teljesen automatizalt kozigazgatasi aktusok, azaz meghatarozott
személyek vagy csoportok szdmara jogerével rendelkez6 hatarozatok. Ez
alapvet6en azt jelenti, hogy ezek a rendszerek jogerds és végrehajthato
hatarozatokat hozhatnak. Két példa az ilyen dontésekre az intelligens kozlekedési
rendszerek, amelyek automatikusan sebességkorlatozasokat allitanak be, vagy
el6zési tilalmat rendelnek el, ha az iddjaras vagy a forgalom miatt veszély
fenyegeti a jarmlivezet6ket. Egy masik példa a teljesen automatizalt
sebességtullépési birsagok, amelyeket a megfeleld értesitéseket automatikusan
elkiild6 detektivrendszerek allitanak ki.

289



290 Christian Djeffal
49 O'Neil (2016: 147-149).

50 Lasd a német szovetségi koztisztviselSkrdl 4sz016 torvény paragrafusat.| 14



Mesterséges intelligencia, 291

3. A mesterséges intelligencia mint szokasjog
A mesterséges intelligencia rendszereknek lehetnek valos hatasai, amelyek
nagymértékben fiiggnek attol a tarsadalmi konstrukciotodl, amely ezeket a
kovetkezményeket a rendszernek tulajdonitja. Ez elvezet ahhoz a kérdéshez,
hogy milyen kovetelményeket kell tiamasztani az ilyen elfogadashoz. Ezzel a
kérdéssel jelenleg a szamitogépes tarsadalmi valasztas teriilete foglalkozik.%* A
mesterséges intelligencia tervezésének folyamataban rejlé rejtett erkdlesi dontések
az egyik f6 motivacidja annak, hogy a tarsadalmi valasztas és az informatika
Osszefonddasaval foglalkozzunk. A szamitégépes tarsadalmi valasztas hivei
tehat megprobalnak kritériumokat talalni a mesterséges intelligencia-rendszerek
legitim mddon torténd tervezéséhez. A gépi tanulas egyik szembetling jellemzdje,
hogy valgjaban olyan adatokon alapul, amelyeket gyakran azok allitanak el6,
akikre a rendszer vonatkozik. A kutatasi projektek példaul megkérdezéseket és
szimulaciokat hasznaltak annak érdekében, hogy felhasznal6i adatokat
szerezzenek arrdl, hogy az automatizalt autoknak hogyan kellene reagalniuk
bizonyos helyzetekben.’? Ennek az etikus tervezési fokusznak a demokratikus
szemlélete azonban bizonyos problémakat tar fel: Az elsd probléma az, hogy a
kiilonbozo feltevések egészen eltérd eredményekhez vezethetnek, amelyek
mindegyike igényt tarthat arra, hogy etikus legyen. A kiilonboz6 etikai
elméletek akar ellentétes eredményeket is hozhatnak. Vegyiik példaul az
utilitarizmust és az elvi etikat. Mig bizonyos, egy személy szamara karos, de a
tobbség szamara elény0s cselekedetek az utilitarista néz6pontbol etikusnak
tekinthetdk, addig a principikus néz6pontbdl etikatlannak tekinthetok. Végso
soron sok alternativa koziil kell valasztani. Ha azt allitjuk, hogy csak egyetlen
helyes és erkdlcsos megoldas 1étezik, amelyet minden mas megoldassal
szemben el6nyben kell részesiteni, azzal minden mas lehetséges megoldast
diszkriminalunk. Ez figyelmen kiviil hagyja a kiillonb6z6 megkozelitéseket €s
az egyetlen kérdésre adott kiilonb6z6 megoldasokat. Egy ilyen helyzetben
nem marad hely a valasztasnak. Egy masik kérdés, hogy a mesterséges
agensek valdban képesek-e moralis dontéseket hozni, vagy csak szimulaljak
azokat. Erkolcsi szempontbo6l a tényleges itéloképesség kérdése a legfontosabb.
Ez a probléma ahhoz a kérdéshez kapcsoldodik, hogy a gépek valéban képesek-
e gondolkodni, amely Turingtol Searle-ig vitatott reflexiot valtott ki.>

E szakasz alapvetd érve az, hogy a szamitogépes valasztasi teoretikusoknak
erkdlesi helyett jogi fogalmakban kellene gondolkodniuk. Kantra épitve a kiilsé
hatasokkal jar6 cselekedeteket a jognak tulajdonithatnank, mig a belsé hatasa
kérdések az etika teriiletére tartoznak. A mesterséges intelligencia-
rendszereknek gyakran mélyrehatdé normativ hatasai vannak. Mig a legtdbb
etikai megfontolés a kimeneti legitimitasra 6sszpontosit, a kompu- tacid és a jog
oly modon egyesithetd, hogy a demokratikus bemeneti legitimitast jogi
eszkozokkel érjiik el. A gépi tanulasi alkalmazasokat altaldban olyan adatokkal
képzik ki, amelyek bizonyos szerepl&k viselkedését tikkrozik. Bar nincs
altalanos formalizalt szabaly arra vonatkozdan, hogy mi a jelentsége az ilyen
gyakorlatnak, azt az érvet szeretném felhozni, hogy
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hogy a gépi tanulés - bizonyos feltételek mellett - szokasjognak tekinthets. Ez
ravilagitana azokra a szamitastechnikai és tarsadalmi valasztasi lehetdségekre,
amelyek lehetévé teszik a demokratikus kifejezést egy mesterséges intelligencia
rendszeren keresztiil. Bizonyos jogalkotasi gyakorlatok analogidjara épitve
lehetséges lenne a mesterséges intelligencidval mint a demokratikus dontések
médiumaval szemben tdmasztott kovetelmények megfogalmazasa.

A szokasjog korabban nagyon fontos szerepet jatszott egyes kozosségek
iranyitasaban, amelyek bizonyos gyakorlatokat kotelez6nek tekintettek. A
modern tarsadalmak ndvekvo dsszetettsége és az 0j nyomdatechnoldgiak
lehetdségei miatt a szokasjog sokat veszitett jelentdségébdl. Foként az idovel
kialakult kisebb k6zdsségek iratlan gyakorlatara timaszkodott. Mig a common
law-orszagok birdsagai tovabbra is az egykor kialakult elvekre timaszkodtak, és
azokat olyan érvekre alakitottak at, amelyekre az igazsagszolgaltatas épithetett,
addig az egyik olyan jogrendszer, amelyben a szokasjog megdrizte jelentdségét,
a nemzetko6zi jog. A nemzetkdzi jogban még mindig van egy kezelheté szamu
résztvevd, akiknek a gyakorlata szokasnak mindsithetd. A digitalizacio
szamos trendje Uj tudasdimenziot segit, amely a szokasjog 0jjaélesztésé¢hez
vezethet kiilonb6z6 teriileteken. El8szor is, az adatositas 0j utakat nyit az egyes
szerepl6k viselkedésének tarolasara és megértésére. A big data azt jelenti,
hogy hatalmas mennyiségii adatot lehet tarolni és elemezni. Masodszor, az
olyan trendek, mint a dolgok internete lehet6vé teszik az adatok folyamatos,
automatizalt és mindeniitt jelenlévo gytijtését. A dolgok internete a kiilonb6z6
emberi kdrnyezetekben talalhato, halozatba kapcsolt eszk6zok trendjét jelenti. A
mesterséges intelligencia-technologiak segithetnek az adatok elemzésében és
megértésében oly mddon, hogy a gyakorlat érthetévé és érthetévé valjon.
Ezek a technolégiak egyiittesen lathatova teszik az emberek tényleges
gyakorlatat.

Azonban tovabbra is kérdéses, hogy ez a szokas a gen-
eralizaltak az emberi cserében. A szamitogépes tarsadalmi valasztas tudodsai
elgondolkodtak ezen a kérdésen, ¢és olyan kritériumokat allitottak fel,
amelyeket figyelembe kellett venni a gyakorlatot reprezentilé mesterséges
intelligencia megalkotdsanak folyamatdban. Baum példaul harom altaldnos
kritériummal dolgozott:

1. Allva: Ki vagy mi tartozik a csoportba, hogy értékeit figyelembe vegyék a
mesterséges intelligenciaban?

2. Mérés: Milyen eljarast alkalmaznak a kivalasztott csoport minden egyes
tagjanak értékeinek meghatarozasara?

3. Osszevonas: Hogyan kombinaljak az egyes csoporttagok értékeit az
osszesitett csoportértékek kialakitasahoz?%

A szokasjog kovetelményei bizonyos értelemben kiegészitik, bizonyos
értelemben eltérnek a fenti kérdésektdl. A formalis kritériumok kialakulasanak
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a szokasjog egy gyakorlat (consuetudo) és az a meggy6z8dés, hogy ez a gyakorlat
jognak tekintend6 (opinio iuris sive necessitatis). A gyakorlatnak kovetkezetesnek
és altalanosnak kell lennie, még ha ez nem is jelenti azt, hogy a gyakorlat
egységes és univerzélis.® A szokasjoggal dsszefiiggésben az altalanos
gyakorlattal kapcsolatos legfontosabb kérdés az, hogy van-e elegend6 képviselet.
Ennek oka, hogy egyes szereplok hallgatolagosak maradnak, és nem vesznek részt
a gyakorlatban. A masodik kritérium az Gigynevezett opinio iuris. Ez azt a
meggy6z6dést jelenti, hogy az adott gyakorlat az adott mddon vald cselekvés jogi
kotelezettségén alapul. Ez a kritérium tulajdonképpen legitimalja a gyakorlat
normativ erejét. Az opinio iuris kritériumanak teljesitése érdekében az
érintetteknek az adatokat azzal a céllal kell a tudomasukra hozniuk, hogy
befolyésoljak az ezen adatok alapjan eljar6 rendszert. Ez a kritérium a
felhasznalok szuverén dontésétdl teszi fliggdvé a mesterséges intelligencia
rendszer legitimitasat. A rendszer egyszeriien megtanulja, hogy mi az emberek
gyakorlata. Megtanulja, hogy az érintettek mit akarnak, hogy ez a gyakorlat az
legyen. Ebben a kornyezetben az informécids dnrendelkezés nem csupén a
személyes adatok hatalmat jelenti, hanem a hatalom tudatos gyakorlasat az
adatokon keresztiil. Az adatalany nem olyan eréforras, amelybdl a személyes
adatokat kivonjak. Ebben a kornyezetben az adatok eldallitdsa olyan demokratikus
aktussa valik, mint a szavazas.

C. Iranyitasi réteg

A mesterséges intelligencia demokraciara gyakorolt hatasanak elemzéséhez nem
elég, ha csak bizonyos rendszereket vizsgalunk. Makroszintii elemzésre van
sziikség, amely a technologidkra vagy akar az Al egészére Osszpontosit. Ezt

nevezziik itt kormanyzasi rétegnek.

. Keretezés

A mesterséges intelligencia demokratikus iranyitasat befolyasolja az, hogy milyen
moédon keretezik a mesterséges intelligenciat. A mesterséges intelligenciat
rendszeresen meghatarozott kontextusba helyezik, vagy egy bizonyos médon
latjak. Gyakran beszélnek a tudoésok a mesterséges intelligencia etikajarol, egy
*®*ma4sik irdnyzat pedig a mesterséges intelligenciarél és az emberi jogokrol. Mig a
tudosok egy-egy kereten beliil vitatkoznak és elemeznek, viszonylag kevés vita
folyik a keretek kozotti valasztasrol. Pedig a kereteknek jelentds hatasuk van.
Vegyiik példaul az etikai és a politikai keret kdzotti valasztast.>” A keretek a
technoldgiarol vald gondolkodas teljesen kiilonb6z6 modozataihoz vezetnek.
Hasonlitsuk 0ssze az Ossejttermelést és az 5G halozati infrastruktara 1étrehozasat.
Az Ossejttervezést tilnyomorészt etikai kérdésként értelmezik, mig az utobbit
altalaban politikai kérdésként fogjak fel. Természetesen az Gssejtkutatassal
Osszefiiggésben szamos olyan kérdés van, amelyet politikai kérdésként fognank
fel, és az 5G infrastruktura kiépitése soran is szamos etikai kérdés mertilhet fel.
Konstruktivista
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a tuddsok kiemelték, hogy a keretek és elméletek befolyasoljak a tudomanyos
vizsgalat targyat. Ezért aktiv valasztas, hogy a mesterséges intelligenciat bizonyos
kontextusba helyezziik, és a mesterséges intelligencia etikajat vagy politikajat
vizsgaljuk, vagy a mesterséges intelligencia és az emberi jogok kapcsolatat. Ez a
valasztas sziikségszeriien tartalmaz bizonyos preferenciakat, amelyek eredendéen
vagy az adaptalt keretb6l kovetkeznek. Minden keret bizonyos vakfoltokat is
eldidéz. Egyes szempontok lathatatlanna valnak.

Az egyik kisérlet a mesterséges intelligencia tarsadalomra gyakorolt hatasanak
altalanos leirasara az "algokracia" fogalma. Ez a kifejezés a kormanyzas mas
formait, példaul a demokraciat vagy a monarchiat allitja szembe egy olyan
rendszerrel, amelyben a hatalmat (egyre inkabb) automatizalt rendszerek
gyakoroljak.%® Az algokracia kifejezést tobbnyire kritikusan hasznaljak.®® Ravilagit
arra, hogy az algoritmusok egyre fontosabba valnak a kormanyzas kérdéseiben.
Abhelyett, hogy hozzdadnam a témaval kapcsolatos egyre novekvo
szakirodalomhoz, az algokracia konstruktivista jellegét szeretném kiemelni. Ez
elvezet ahhoz a kérdéshez, hogy mit emel ki ez a kifejezés, ¢s mi marad ki a
képbdl. Az aktorhdlozat-elmélet (ANT) alapvetd meglatasaira épitve azt allitom,
hogy az algokracia kerete hajlamos elmosddni és elrejteni az emberi
cselekvéképességet. Az algokracia kiemeli a gépi hatalmat, de figyelmen kiviil
hagyja, hogy az emberek hogyan befolyasoljadk az automatizalt akciokat. Az ANT
egyik alapvetd érve, hogy figyelmen kiviil kell hagyni az alanyok és a targyak
kozotti kiilonbséget, és a technologiat a tarsadalom részeként kell értékelni, egy
olyan hélézatban, amelyben emberi szerepl8k hasznaljak.®® Ez az elemzés Iehetévé
tette az ANT hivei szamara, hogy feltarjak a technikai artefaktumok
cselekvéképességét. Az én alapvetd érvem az, hogy ezt az elméletet ma mar
forditva is lehetne hasznalni, hogy a gépi cselekvés helyett az emberi cselekvést
tarjuk fel. Az algokracia elmélete a mesterséges intelligencia diszkurzusanak
kritikus részét képviseli, amely a mesterséges intelligenciat kifejezetten
automatizalt dontéshozo6 rendszerekként keretezi, és a megndvekedett hatalmukat
vizsgalja. Az ilyen rendszerek novekvo képességére és hatalmara valo
Osszpontositassal néha elfelejtkeziink arrol, hogy hogyan hasznaljak ezeket a
rendszereket, és hogyan fonddnak ssze az emberi cselekvoképességgel. Mint
fentebb vazoltuk, a tarsadalmi kdrnyezet sokféleképpen meghatarozza a
mesterséges intelligencia alkalmazasok tervezését. Sok esetben a jog is része a
mesterséges intelligenciat normativ erdvel felruhazé konstruktiv eréfeszitéseknek.
Az algokraciat kiegészité keret nem kizarolag azt a tényt vizsgalna, hogy egyre
tobb dontést delegalnak, hanem azt is, hogy hogyan delegaljak, és hogy ki
ellendrzi és befolyasolja az automatizalt rendszereket. Ahogy az ANT szamos
tamogatdja érvelt, a hangsuly nem a szereplék egyetlen osztalyara, hanem inkabb
a szereplék egymashoz vald viszonyara helyezddne.
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2. Szervezeti szempontok

A mesterséges intelligencia fejlesztését és alkalmazasat szervezeti
intézkedésekkel is lehet befolyasolni. A kozelmultbeli mesterséges intelligencia
stratégiak koziil sok tartalmaz ilyen intézkedéseket. Egyrészt a szervezeti
valtozasok célja a mesterséges intelligencia teriiletén a technoldgiai fejlodés
fokozasa. Uj intézményeket alapitanak, akér a kutatasban és fejlesztésben vald
kozvetlen részvételre, akar az ilyen tevékenységek finanszirozasara, akar a mar
meglév szervezetek halozatanak bovitésére. Az Egyesiilt Arab Emirségek a
mesterséges intelligenciaért felelds miniszterrel keriilt a cimlapokra®, a német
kormany pedig nemrég alapitott egy "innovacios ugrasokért" felelds tigyndkséget,
amelynek feladata az Uttor6 innovaciok kutatasanak és fejlesztésének
finanszirozasa és a megvaldsitas fokozasa. Masrészt az Gjonnan alapitott
szervezetek is feliigyeletet gyakorolnak a mesterséges intelligencia rendszerek
felett. Valojaban mar most is szamos, ezzel a feladattal felruhazott szervezet
létezik. Az olyan szervezetek, mint az Egyesiilt Allamok Szdvetségi
Gyogyszeriigyi Hivatala, vagy annak eurdpai és mashol miikodé megfeleldi, részt
vesznek az orvosi termékeknek mindsiilé mesterséges intelligencia rendszerek
tanusitidsaban. Tobb feliigyeleti intézményt is kdvetelnek.®? A Kanadai példak
nyoman néhany allamban megalakultak a mesterséges intelligencia
megfigyel6kdzpontok, amelyek célja, hogy feltarjak a mesterséges intelligencia
tarsadalmi kovetkezményeit. A munka jovéje az egyik olyan kérdés, amellyel
gyakran foglalkoznak ebben az 6sszefiiggésben.

A szervezeti valtozas nem mindig csak j szervezetekben nyilvanul meg.
N¢éha a szervezetek beliilrdl valtoznak az uj feladatokhoz val6 alkalmazkodassal.
Az egyik fontos fejlemény ebben a tekintetben az a kérdés, hogy sziikség van-e 0j
munkakdri profilra a szervezeteken beliil. Az adattudosok az egyik olyan profil,
amely jelenleg felemelkedében van. Egyesek mégis ugy vélik, hogy az
algoritmusmiivészek teljesen Gj profiljara lehet sziikség.®* Ennek 1ényege, hogy
legyenek specialis technikai készségekkel rendelkez6 emberek, hogy egy
szervezet meglrizze az ligyndkséget, amikor mesterséges intelligencia
rendszerekkel kell foglalkoznia. Ennek az elképzelésnek az az érdekes aspektusa,
hogy a szakértelem olyan szervezetek szamara is elérhetdvé valna, amelyek eddig
nem kapcsolodtak technoldgiai szakértelemhez. Az algoritmus-szakértd
munkakéri profilja demokratizalhatja az algoritmusokkal kapcsolatos kérdésekkel
kapcsolatos tigynoki tevékenységet. A mesterséges intelligencia-rendszerekkel
kapcsolatos tudas altalanosan elérhetdvé valna. Ett6l a konkrét profiltol fliggetlen
kérdés lenne az egyes mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdéseken
dolgoz6 csoportok interdiszciplinaris dsszetétele. Ha a mesterséges intelligenciat
konkrét kontextusokban hasznaljak, akkor lehet, hogy a szerepek és nézépontok
minimalis kovetelménye a jelenlét. Ezért az Al-rendszereket fejlesztd, hasznalo
vagy értékeld szervezeteknek el kell gondolkodniuk azon, hogy mi lenne e
csapatok megfeleld Osszetétele. Bar az informatikusok sziikséges alkotoelemei az
ilyen csapatoknak, soha nem elegendéek. Mindent egybevetve, a szervezeti
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rithmusok hatassal vannak tarsadalmi kérnyezetiikre, és hogyan jarulhatnak hozza
hatékonyan a mesterséges intelligencia rendszerek tarsadalmi-technikai
kontextusanak valtozasai a megfelelé kormanyzashoz.

IlI. Kovetkeztetések

A német szovetségi allam egyik egységének, Brémanak az alkotmanyal 947
tartalmaz egy nagyon érdekes rendelkezést az ember €s a gép kapcsolatarol. Az
alkotmany a kdvetkez6 cikkelyt tartalmazza. 12. szakasza szerint: "Az ember
magasabb rendii, mint a gép és a technika". Ez a rendelkezés az iparosodas
folyamatanak tapasztalataival foglalkozik, amelynek soran a gépek, a
technologiak és a termelés 0j lehetOségei egyre nagyobb jelentdségre tettek szert.
Erdekes, hogy az alkotmany alapitoi sziikségét érezték annak, hogy
emlékeztessék az embereket és a hatalmon 1évdket arra, hogy az embernek
magasabb rendiinek kell lennie. Az iparosodas soran ez nem foglalkozott a gépek
egyre ndvekvo képességeivel, hogy olyan intelligensen cselekedjenek, hogy akar
személynek is tekinthetdk. Inkabb arrol volt sz6, hogy mint termelési
kapacitasoknak, olyan nagy jelentdséget tulajdonitottak nekik. Az alapgondolat
tehat az volt, hogy a technikai artefaktumok hatalmas tarsadalmi és gazdasagi
jelentdsége ellenére is emberkdzpont szemlélet mellett érveljenek. Ez az
alapgondolat lefordithato a digitalizacié folyamatara is, amelyben a gépek olyan
problémak megoldasaban vesznek részt, amelyek az intelligencia olyan fokat
igénylik, amelyet korabban kizarolag az ember szamara fenntartottnak tekintettek.
Az ember e normativ centrikussaganak egyik aspektusa az emberi jogok
kizarélagos hordozoi statusza. Ugyanilyen fontos szempont az emberek tényleges
onrendelkezésének szempontja a technologiak novekvé lehetdségeivel szemben.
A magasabb ranglisag nem csak azt jelenti, hogy az embereket nem érheti kar az
0j technologiai lehetdségek miatt. Azt is jelenti, hogy az embereknek a
vezetdiilésben kell iilniiik. Ez Gigy is felfoghato, mint a kiilonb6z6 szinteken
megvalosulo hatékony onrendelkezésre valo felhivas.

Ha a mesterséges intelligencia tovabbra is megfelel a magas elvarasoknak, és
folyamatos hatast gyakorol a

tarsadalmi fejlédés, még fontosabb lesz a mindenre kiterjedd értékérzékeny
fejlodés szempontjabol. A brémai alkotmany szempontjabol az egyik sziikséges
elem a mesterséges intelligencia demokratizalasdnak atgondolasa lenne. Ehhez
dontd fontossagu lesz, hogy a mesterséges intelligenciat olyan altalanos céla
technologiak 6sszességeként értelmezziik, amelyek nagyon kiillonb6z6
koriilmények kozott €s nagyon kiillonb6zé modon hasznalhatdk tobbféle feladat
elvégzésére. Mikozben fontos megérteni, hogy a mesterséges intelligencia
jelenleg hol fenyegeti a demokraciat, ugyanilyen fontos értékelni a benne rejlé
lehetdségeket is. A technoldgia hasznalatanak és lehetéségeinek
nyitottsdganak megértése lehetévé teszi szamunkra, hogy eldontsiik,
tovabbfejlessziik-e a technologiat, és milyen utat valasszunk. A mesterséges
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intelligencia demokratizalasaval kapcsolatban néhany altalanos igazsag érvényes

a demokraciar6l: A demokracia egy folyamat, nem pedig egy elérhetd eredmény.
Nagyon konnyen elveszithetd, és mindenkinek folyamatosan dolgoznia kell érte
az Ut soran. Ha egyszer abbahagyjuk az érte valo torekvést, eltiinik. Ebbdl a

szempontbol a mesterséges intelligencia csak egy tjabb kihivas, amelynek a



Mesterséges intelligencia,

a tarsadalom kozelebb keriilhet ahhoz az eszményhez, amely a brémai alkotmany
cikkelyel2, valamint szamos mas demokratikus rendelkezés mogott all: az
embereket kell a kozhatalom normativ kozéppontjaba helyezni.
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A tudas problémajanak
ujragondolasa a vallalati gigantizmus
korabant

Frank Pasquale

Friedrich von Hayek, a laissez-faire egyik legkiemelked6bb teoretikusa a
"tudasproblémat" a kozponti tervezés lekiizdhetetlen akadalyanak nevezte. A
készletek és a munkaerd araval, valamint a fogyasztok fizetési képességével és
hajlanddsagaval kapcsolatos ismeretek annyira szétszortak €s szertedgazoak, hogy
még a legavatottabb hatésagok sem férhetnek hozza mindehhez. Senki sem tud
mindent arr6l, hogy egy gazdasdgban hogyan kellene arazni az arukat és
szolgaltatasokat. Egyetlen kozponti dontéshozo sem képes megragadni egyének
millidinak sajatos preferenciait, értékeit és vasarloerejét. Hayek szerint ez a fajta
tudas elosztott.

A mesterséges intelligencia és a tomeges megfigyelés koraban azonban a
koézponti tervezés csabitasa tjra felbukkant - ezattal hatalmas cégek formajaban.
Mivel az Amazon tobb milliard tranzakciot naplézott €s elemzett, intim
részleteket tud minden vasarlojarol és beszallitojardl. Gondosan kalibralhatja a
képernydk kijelzo6it, hogy a vasarlokat bizonyos termékek vagy vasarlasi
szokasok felé terelje, vagy hogy az eladdkat sajat, olcsobb, sajat kinalataval
masolja. Mark Zuckerberg a fogyasztdi vagyak mindentudasara térekszik,
szinte mindenkit profiloz a Facebookon, az Instagramon és a Whatsappon,
majd ezt az adathalmazt kihasznalva koveti a felhasznéldkat a weben és a valod
vilagban (a mobilhasznalaton és az eszkdz-ujjlenyomatokon keresztiil). Valdjaban
nem kell hasznalnod az emlitett alkalmazasok egyikét sem ahhoz, hogy a
Facebook/Instagram/Whatsapp fajlokban végezd - a profilok hozzad
rendelheték. A Google "szandékainak adatbazisa" legendas, és a trosztellenes
hatésagok vilagszerte egyre aggasztobbnak tartjak, hogy a Google képes
kiszoritani a rivalisokat a keresési eredményekbdl, ha egyszer érdekeltséget
szerez az iizleti tevékenységiikben. A Google nemcsak azt tudja, hogy a
fogyasztok mire keresnek, hanem azt is, hogy mas vallalkozasok mit keresnek,
mit vasarolnak, mit e-maileznek, mit terveznek - az adatfeldolgozasi kapacitas
és a nyers kommunikacios folyamatok valoban paratlanul jol illeszkednek
egymashoz.

Ez a logika nem korlatozddik az online kontextusra. A koncentracio a div-



a legnagyobb bankok (amelyekrdl széles korben feltételezik, hogy tul nagyok
ahhoz, hogy cs6dbe menjenek), és a nagybankok

| Ez az esszé eredetileg "Tech Platforms and the Knowledge Problem" cimmel jelent meg az
American Af- fairs nyari szamaban.Az2018. American Affairs szives engedélyével nyomtatjuk Gjra.
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az egészségbiztositok (amelyek most harmonikaszerlien szoritjak és bévitik az
orvosi ellatasi lancot). A digitalis oriasokhoz hasonléan ezek a pénziigyi és
biztositasi cégek nemcsak kozvetitéként mikodnek, részesedést szedve a
tranzakciokbol, hanem arra is torekszenek, hogy az iigyfelek és szolgaltatok
megfigyelésébdl szerzett tudasukat kihasznalva kiszoritsak Oket, és kozvetleniil
nyujtsanak szolgaltatasokat és befektetéseket. Ha sikerrel jar, a CVS-Aetna fuziod
intenziv vallalati konszolidaciot jelez, amely a biztositok, a szolgaltatok és a
kozvetiték barokkos sorozata (a gyogyszerészeti ellatasok kezeldit6l a csoportos
egészségiigyi szolgaltatokban. Egy CVS-orvos végiil beutalhatja a beteget egy
CVS-korhazba egy CVS-mitétre, amelyet a CVS altal alkalmazott otthoni
egészségiigyi dolgozok kovetnek, akik CVS-gyogyszereket hoznak - mindezt a
CVS/Aetna biztositasi terv fedezi, amely biintetheti a beteget, ha a CVS hélozatan
kiviili szolgaltatokat vesz igénybe. Bar egy ilyen panoptikus cég disztopikusnak
hangozhat, logikus kovetkezménye az egészségiigyi szolgaltatasok kutatoinak
lelkesedése az "integralt ellatorendszerek" irant, amelyek allitolag hatékonyabban
biztositjak az "ellatas koordinalasat" és a "korkords szolgaltatasokat", mint Amerika
jelenlegi, széttagolt egészségiigyi rendszere.

A nagyhatalmu kozvetitdk, mint a keresOmotorok és a biztositok felemelkedése
ugy tlinhet, hogy

mint a kovetkezd logikus 1épés a kapitalizmus fejlddésében. A kritikusok egyre
névekvo korusa azonban megkérddjelezi az ezeken a teriileteken vezetd cégek
méretét és hatokorét. Az Institute for Local Self-Reliance kiemeli, hogy az
Amazon a térvények és a Szerz6dések manipulalasaval tisztességtelen elonyoket
halmoz fel. A nemzetkézi trosztellenes hatosagok a Google-t is
megkérddjelezték, hogy a vallalat keresdmotorjat €s Android operacios
rendszerét agressziv modon hasznalja sajat szolgaltatasainak népszeriisitésére
(és a rivalisok lefokozasara). Azt is megkérddjelezik, hogy a Google és a
Facebook miért vasarol fel havonta legalabb két vallalatot évek ota. A
fogyasztovédok a manipulativ rekldmokra panaszkodnak. A pénziigyek tudosai
azt kifogasoljak, hogy a megabankok kihasznaljak az implicit tAmogatasokat,
amelyeket a "tal nagy ahhoz, hogy cs6dbe menjen" statusz biztosit.

Ossze tudnak-e ezek a kiilonbozo tiltakozasi és kritikai szalak valami
tartosabba és kovetkezetesebbé valni? Ez az esszé a tarsadalmi és gazdasagi
elégedetlenség lehetséges formait vizsgalja a kdvetkezd évtizedekben. Azzal
kezdem, hogy bemutatom, hol tartunk: egy hierarchikus, centralizalt rendszerben,
ahol a vallalatok hatalma 6riasi, és ahol a nagy nemzeti szabalyoz6 apparatusok
tiinnek az egyetlen olyan entitasoknak, amelyek képesek megfékezni ezt a
hatalmat. Ezzel a gazdasagi valosaggal szemben jelenleg a politikai-gazdasagi
kritika két fontos iranyvonalat latom.

A populista lokalizatorok a trosztellenes jogérvényesités 0j korszakat
akarjak, hogy megfékezzék az oridscégeket. A nagy technologiai cégek, a
megabankok ¢és a nagy egészségiigyi kombinaciok e jeffersoni kritikusai
decentralizalok. Hisznek abban, hogy a hatalmat egy igazsagos tarsadalomban
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szét kell osztani. Tamogatjak az erds helyi hatosagokat, amelyek kozelebb
vannak a sajat polgaraikhoz.

Masok a gigantizmust elkeriilhetetlennek vagy kivanatosnak tartjak, és azzal
érvelnek, hogy egyszeriien jobb szabalyokra van sziikségiink a vallalati
hatalommal val6 visszaélések megakadalyozasara. A mai Hamiltoni-
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és azzal érvelnek, hogy a hatalmas adattarak kritikus fontossagiak a
mesterséges intelligencia jovoje - és ezaltal a gazdasag termelési dinamizmusa -
szempontjabol. A vezet§ cégek feldaraboldsa helyett inkabb a jobb
szabalyozasra dsszpontositanak.

A Jefferson- és a Hamiltoni-féléknek nagyon eltéré hosszi tava nézeteik
vannak arrol, hogy hogyan néz ki egy optimalis gazdasag. Hosszi tavon
elképzeléseik valoszinlileg Osszeegyeztethetetlenek. Rovid tdvon azonban
mindkét reformercsoport fontos tanulsagokkal szolgal a hatalmas technolégiai,
pénziigyi és egészségiigyi cégek hatalmaval kiizd6 politikai dontéshozok szamara.
Ez az esszé ezeket a tanulsagokat vizsgalja, és meghatarozza, hogy mikor a
Jefferson-féle megkozelités a legmegfeleldbb, és mikor Hamiin 6rokosei a jobb
megkdzelités.

A Jeffersoni/Hamiltoni szakadék

A technoldgiai politika gyakran sivar. A vallalatok altal finanszirozott agytrosztok
arra torekszenek, hogy a reformlehetdségeket a meglévo jogszabalyok csipések és
kisebb valtoztatdsok viszonylag sziik ablakdban tartsak. Az akadémiai
talspecializalddas atka szintén rovid porazon tartja a jogi és politikai professzorok
nagy részét. Ennek ellenére vannak a teriiletnek életképes zuga- tok. Két tabor
alakult ki: egy decentralizald tabor, amelyet én Jefferson-féle tabornak neveznék,
és egy centralizalobb, Hamiltoni iranyzat, amely az ipari "nagysaggal" is
megbaratkozik.

A Jeffersoni iskola az Egyesiilt Allamokban a trosztellenes szabalyok laza
betartasanak és altalaban a verseny eldmozditdsanak problémaja koriil tomoriilt. A
Nyilt Piacok Intézete, amelyet a New American Foundationbdl kirugtak, mert
tulsdgosan ellenséges volt a Google-lel szemben, vezette a tamadast. Az OMI
vezetdi, mint Matt Stoller és Barry Lynn, amellett érvelnek, hogy a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsagnak (FTC) fel kellene bontania a Facebookot, 1étrehozva
az Instagramot és a Whats Appot mint konkurens kdzosségi hal6zatokat. Lina
Khan, szintén az OMI munkatarsa, kimerit6 kritikat irt 2 Amazon
gigantizmusardl, amely maris a Yale Jaw Journal egyik legtobbet letoltott cikke. A
szubszidiaritas hangstilyozasa a katolikus tarsadalmi gondolkodasban a
decentralista elmélet egyik forrasa is, amelyre a konzervativok gyakran
hivatkoznak a helyi hatésagok és a civil tarsadalmi intézmények autondémiajanak
védelmében.

A hamiltoniak k6z6tt vannak hagyomanyos centristak (mint példaul Rob
Atkinson, aki Michael Linddel kozosen irta a Big is Beautiful cimii konyvet),
valamint a politikai spektrum mindkét végérol érkezo hangok. Peter Thiel Zero to
One cimil konyve - Shmermonopolhelyzetének a ndvekedést 6sztonzé dicséretét
megismételve - a monopolhatalom dicshimnusza, amely a dramai innovacioért
jard jogos és sziikséges jutalomként igazolja a monopdlium elényeit. A baloldalon
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Evgeny Morozov nem szeretné, ha a Google-hoz és a Facebookhoz hasonl6 cégek
adattaroloi a szolgaltatasok tucatnyi kiilonbozo valtozataban szétszoéréodnanak.
Szerinte inkabb arrél van szo, hogy ezek a vallalatok valdszintileg természetes
monopodliumok: minden egyes feladatban egyre jobbak és jobbak lesznek, ha
egyre tobb és tobb Osszevont adathoz férnek hozza az altaluk végzett dsszes
feladatbol. A végso baloldali logika itt a teljesen automatizalt luxus felé mutat.
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kommunizmus, ahol hatalmas cégek a gépi tanulds és a 3D nyomtatas
segitségével megoldjak az éhezést, megmentik a kdrnyezetet, és véget vetnek a
hidny problémajanak.? A baloldali centralizatorok azzal is érvelnek, hogy az
olyan hatalmas problémakat, mint az éghajlatvaltozas, csak a Hamilton-féle
megkozelitéssel lehet megoldani.

A Jeffersoni és a Hamiltoni elképzelések nagyon eltérd politikai ajanlasokhoz
vezetnek a technologiai térben. A Jeffersoniak véget akarnak vetni a Google
felvasarlasi hullamanak. Szerintiik a cég egyszeriien tul nagy hatalomra tett szert.
De még egyes progressziv szabalyozok is atengednék a Google Waze (a
forgalomfigyel6 alkalmazas) felvasarlasat, barmennyire is erdsiti a Google
hatalmat a térképezés teriiletén, abban a reményben, hogy a vezetési adatok
felgyorsithatjak az 6nvezet6 autok fejlesztését. A gyorsabb fejlodés ara a hatalom
tovabbi koncentraciodja lehet a Szilicium-volgyben. A jeffersoniak szerint azonban
éppen a hatalom, a szabadalmak és a nyereségek megacégeknél torténd
koncentracidja az, ami visszatartja a kisvallalkozasokat att6l, hogy kockézatot
vallaljanak az attorést jelentd technologiak kifejlesztése érdekében.

A Facebook dominancidja a kozosségi halozatok terén hasonlé aggalyokat vet
fel. Az Egyesiilt Allamok és Eurépa adatvédelmi szabalyozo6 hatosagai

vizsgaljék, hogy a Facebook eleget tett-e annak érdekében, hogy megvédje a

felhasznal6i adatokat a harmadik féltél szarmazo alkalmazasokkal szemben, mint
amilyeneket a Cambridge Analytica és szovetségesei hasznaltak a gyanutlan
Facebook-felhasznalok tizmillidinak adatgytjtésére. Megjegyzendd, hogy a
Facebook maga is megszoritotta a harmadik felek hozzaférését az altala gyjtott
adatokhoz, 2013,részben azért, mert aggddott amiatt, hogy mas cégek képesek
voltak a hires "kozosségi graf" - az informaciok és kapcsolatok adatbazisa, amely
a kozosségi haldzatot a hirdet6k szamara oly értékessé teszi - kisebb, de még
mindig er6teljes valtozatait 1étrehozni. A Jeffersonban a Facebooknak a kiilsé
fejlesztok felé torténd adataramlasra vonatkozé szigoritasa
gyanis. Ugy tiinik, hogy a kozosségi halozat megprobal monopolizalni egy olyan
adathalmazt, amely nélkiilozhetetlen nyersanyag lehet a jovobeli startupok
szamara. Hamiltoni szempontbol azonban az adathalmaz egyetlen hatalmas
cégben valo biztositasa tlinik a legfeleldsségteljesebb megoldasnak (feltéve, hogy
a cég jol szabalyozott). Miutan az adatok véglegesen atkeriilnek a Facebookrol
mas cégekhez, gyakorlatilag nagyon nehéz lehet biztositani, hogy ne éljenek
vissza veliik. A versenytarsak (vagy Ariel Ezrachi és Maurice Stucke kifejezésével
élve a "barati ellenségek") nem férhetnek hozza a Facebook szerverein
biztonsagban 1évé adatokhoz - de a hackerek, zsarolok vagy a katonai szintii
pszichologiai miiveletekre szakosodott arnyék-adattorék sem. Ahhoz, hogy az
"elszabadult adatok" ne hozzanak létre mindannyiunk szamara egy teljes
nyilvanossagra hozatalra épiilé disztopiat, sziikségesnek tiinik a "biztonsagi
feudalizmus".

Az elkovetkez6 években kiélezddik a politikai konfliktus a Jefferson- és

Hamiltoni-partiak, a "kicsi a szép" demokratdk és a centralista biirokratak kozott.
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Ahhoz, hogy megértsiik az egyes iranyzatok szerepét a digitalis szféraban,
részletesebben meg kell vizsgalnunk a megkozelitéseiket.

2 llyen szerzdk példaul Leigh Phillips és Michal Rozworski, People's Republic of Walmart (Ver- so,
2019); Aaron Bastani, Fully Automated Luxury Communism (Verso, 2019) és Peter Frase, Four
Futures (2016).
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A tavollévok tulajdonjoganak Jefferson-féle kritikaja

A digitalis kapitalizmus legnagyobb, legsikeresebb vallalatai altalaban
platformkeént szolgalnak, és inkabb rangsorolnak €s mindsitenek mas
entitasokat, mintsem kozvetleniil kinalnanak arukat és szolgéltatasokat. Ez a
stratégia lehetdvé teszi a platform szamara, hogy a kockazatot kiszervezze az
eladokra és a fogyasztokra, mikozben megbizhatdan szedi be a részesedést
minden egyes tranzakciobol. Ahogyan egy pénziigyi kozvetitd is profitalhat a
tranzakcids dijakbol, fiiggetleniil att6l, hogy az egyes befektetések szarnyalnak-
e vagy romlanak, tigy a platform a bevételeket a front- endrél zsebeli be,
fliggetleniil az altala kézvetitett kapcsolatok mindségétol.

Ez a kozvetitéi szerep szamos lehetdséget teremt a platformok szadmara.
Példaul feliigyelik a tranzakciokat és eldontik a vitds ligyeket, ami korabban a
kormanyok feladata volt. A platformoknak ezt az erbteljes Uj szerepét
"funkcionalis szuverenitasnak" nevezem, hogy jelezzem azt a hatalmi szintet,
amelyet egy maganvallalat akkor ér el, amikor mar nem egy a sok piaci szerepld
koziil, hanem a tényleges piaci szereplok 6 feliigyeldje €s szervezdje. Az olyan
platformok, mint az Amazon és a Google, funkciondlis szuverenitassal
rendelkeznek egyre tobb piac felett, kvazi korméanyzati szerepet jatszanak, amikor
a fogyasztok, a marketingesek, a tartalomszolgaltatok és a harmadik és negyedik
felek egyre szélesebb kore kozotti konfliktusokat biraljak el.

A személyre szabas a digitalis stratégak mantraja, akik hajlamosak azt
feltételezni, hogy ez egy "win-win" ajanlat. A személyre szabott keresési
eredmények példaul egyrészt megovjak a Google felhasznaloit a
figyelemeltereléstdl, masrészt hajlamosak 6sszekapcsolni dket a kivant

termékekkel. A vagyaink és "fajdalompontjaink”, jovedelmi szintlink és vagyoni
helyzetiink egyre jobb ismeretére épiil6 online piacok azonban kdnnyen a
kizsakmanyolas felé¢ hajolhatnak. A platformoknak érdekiikben 4all bizonyos
digitalis szférak intenziv figyelemmel kisérése €s alakitasa a profitmaximalizalas
(és masodsorban sajat hirneviik fenntartasa) érdekében. Azonban sziintelen
torekvésiikben, hogy egyre tobb adgazatot csatoljanak sajat 6koszisztémajukhoz, til
gyakran tul sokat harapnak el, mint amennyit meg tudnak ragni. Hajlamosak
talbecsiilni az automatizalas erejét a modern piacok altal generalt 6sszes igény
feldolgozasaban.

Ez egy masik, a monopolista véllalkozasok torténelmébdl ismert problémahoz
vezetett: a tavollévék tulajdonjoga. Amikor egy hatalmas cég megvasarol egy
lizletet tobb ezer mérfoldre a kdzpontjatol, akkor az iizlet a tulajdonaban van, és
profitra torekszik beldle, de a teljesitményét csak nyersen értékelheti, és kevéssé
érdekli az a kozosség, amelybe az iizlet beagyazodott. Az iizlet elhanyagolhatja a
hagyomanyos funkcidkat, amelyeket szolgalt, egyszerlien azért, hogy
maximalizélja a bevételeket, amelyeket a tavollévd tulajdonos kovetel. Egy
jelenlévo, a kozosségben lakod tulajdonos nagyobb valdsziniséggel fogja ugy
mikddtetni az iizletet, hogy az megfeleljen a k6zosség érdekeinek és értékeinek,
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mivel a jelenlévd tulajdonos maga is tapasztalni fogja, ha az iizlet javulast vagy
romlast okoz a kdzdsségben.

Hasonl6 dinamika alakul ki az interneten is. A Google birtokolja a
legnagyobb online videdgylijteményt, de a YouTube lkapilltink jovedelmezdsége a
kiszamitott hanyagsagtol fiigg.
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a platform szamos aspektusat. Az elmult két évben kritikusok egész sora
biralta a céget, amiért zavaro, izléstelen, sokkold és sértd tartalmakat népszeriisit,
még gyerekeknek is. A Google nemrégiben tett bejelentése, miszerint a YouTube
altal oly nagymértékben tamogatott osszeeskiivés-elméleti videok leleplezése
érdekében a Wikipe- dia linkjeit fogja népszeriisiteni, a kiszervezés Gjabb
rétegeit jelenti - egy profitorientalt vallalatrol egy nonprofit szervezetre, amely
viszont a tartalom feletti hatalmat 6nkéntesekre ruhazza at, akiket egy arnyékos
adminisztratori réteg irdnyit.

A Jefferson-félék szamara a valasz nyilvanvald: nem szabad, hogy egyetlen,
molyirtd vallalatnak legyen hatalma ennyi vide6 felett. A YouTube szerint a
YouTube-nak sziiksége van erre a méretre, hogy ingyenesen kinalhassa
szolgaltatésait; a Jefferson-lakosok szerint a reklamvezérelt iizleti modell csak egy
modja annak, hogy alulmuljak az eléfizetéses szolgaltatasokat, amelyek jobban
tudnék kezelni kinélatukat. A Jefferson-partiak arra is rAmutatnak, hogy nagyon
nehéz megmondani, hogy az olyan szolgaltatasok, mint a YouTube, milyen
mértékben szolgaljak ténylegesen a felhasznalokat és a tartalomgyartokat, és
milyen mértékben 1éteznek csupan a reklambevételek maximalizaldsa érdekében.

A Hamiltoni perspektiva az Uj digitalis kozmiivekrol

A jeffersoniak vezéreszméje az amerikai trosztellenes torvény eredeti szandéka -
hogy a hatalmas vallalatok annyira képesek voltak uralni tigyfeleiket,
alkalmazottaikat és kozosségeiket, hogy szét kellett ket térni. EQy
nagyvallalat kisebb részekre valo felosztasa "strukturalis jogorvoslat", mert a
tarsadalom alapvet6 tulajdonosi érdekeit és ellendrzését érinti. A legnagyobb
vallalatok feldarabolasara iranyul6 populista kovetelés trosztellenes
tamadasokat inspiralt a Stan- dard Olajt6]l a Brown Shoe-n 4t a Microsoftig
szamos cég ellen.

Az utébbi idében azonban a trosztellenes hatésagok ovatosabbak a
nagyvallalatok feldaraboldsaval kapcsolatban. Az Igazsagiigyi Minisztérium
és a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag is lesziikitette érdeklddését, és szinte
kizarélag a nagyvallalatok fogyasztokra gyakorolt jelenlegi arhatasaira
dsszpontosit. Igy egy olyan hatalmas cég, amely a minéség csokkentésével a
versenytarsaknak alulmulja a versenyt, kevéssé aggasztja 6ket. Az a lehetdség
sem, hogy ugyanez a cég végiil, ha monopolizal egy teriiletet, draimai médon
emeli az arakat a fogyasztok szamara (vagy csokkenti a dolgozok bérét). Ehelyett
a hatékonysagnak szentelik magukat - tobbet, kevesebbért, gyorsabban. Az
ingyenes vagy alacsony arak rovid tavon feliilmuljak az egyéb megfontolasokat.

Hogy lassuk a rovidtavasag iranti megszallottsag gyakorlati hatasait,
képzeljiik el, hogy a Google-ban rakeresiink az "id6jaras" kifejezésre, és azonnal
meglatjuk, hogy a sajat idgjaras-el6rejelzésiink betdlti a mobil képernydjét. Ha
harom eldérejelzé oldalt linkelt volna a képerny6re, akkor talan tobb
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megjelenést és reklambevételt iranyithatott volna a kiilonbozo feliiletli, tobb
vagy kevesebb informaciot tartalmazd vagy mas variaciokkal rendelkezd
oldalakra. Példaul a WeatherSpark oldal gyonyoriien pontos képet adott a viharok
id6beli mozgésarol - tokéletes vizudlis analogja az Acmwehermin- désségének.
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percenkénti eldrejelzések az esOre vagy a tiszta égre vonatkozdan. A
WeatherSpark azonban mar nem kinélja ezt a szolgaltatast, és ki tudja, hany mas
startup adta fel, hogy elfoglalja ezt a helyet. A trosztellenes hatdésagok szamara
nincs ok a beavatkozasra - a fogyasztok a Google feliiletér6l kapjak meg az
idgjaras alapjait, raadasul ingyen. Ez egy rovid tava szemléletmdd, amely a
hossz tavi megfontolasokat kihagyja a jelen ideji tudomanyossag nevében.
Az § vilagképiikben nincs helye vitanak arrdl, hogy léteznek-e jobb vagy
rosszabb alternativdk, vagy hogy létezniiik kellene-e jobb vagy rosszabb
alternativaknak. Az Antirust elvileg a "versenyt, nem a versenytarsakat" hivatott
védeni - és a mindség iranti aggodalom egyediilallo hidnya a mélységes
érdektelenségbe torkollik, hogy a jelenlegi vagy jovébeli versenytarsak jobb
munkat végezhetnek-e, mint egy digitalis behemot. De honnan tudhatnank, hogy
van-e verseny, ha nincsenek versenytarsak, akik azt biztositanak?

A trosztellenes jog e szlikitése nyoman a hamiltoni hangok a kézhasznu jog
ujjaélesztését kovetelték a hatalmas online cégek hatalmanak megfékezésére. A 2*
szazad eleji koziizemi szabalyozék nem akartdk, hogy 10 kiilonb6zo
telefontarsasdg 4ssa fel az wutcdkat, hogy versenyt teremtsen a
telefonszolgaltatasok terén- Nem gondoltak a helyi energiatermelésre sem
(barmennyire is csabitd lehet ez a lehetdéség ma azok szadmara, akik egy
elosztott, megajuld energiaforrasokra épiild haldzatra torekszenek). Ehelyett
ezek a szabalyozok elfogadtak a tavkozlési, energia- ¢és egyéb cégek
tomegesedését, mint a modern gazdasdgi racionalizacidé elkeriilhetetlen
aspektusat. Csak egy olyan allamot (és szakszervezeteket) akartak, amely elég
massziv ahhoz, hogy ellensulyozé erdket kinaljon.

A hamiltoniak szamara egy olyan ligyndkség, mint a Szovetségi Hirkozlési
Bizottsag, a strukturalis jogorvoslatok viselkedési alternativajat jelenti. A
Szovetségi Keresébizottsag példaul figyelemmel kisérhetné, hogy a Google
hogyan kezeli a konkurens cégeket a keresési eredményekben, €s
rakényszerithetné, hogy a sajat szolgaltatasai helyett alternativakat kinaljon az
ilyen eredményekben.® Az eurdpai versenyhatdsidgok hatékonyan létrehozhatnak
egy ilyen tigyndkséget, ha komolyan gondoljak a Google vertikalis keres6
versenytarsakkal val6é banasmoédjanak ellendrzését (azaz a bizonyos tipusu aruk
vagy szolgaltatasok sziik korii keresését).

A hamiltoniak a technokrata bal-liberalizmussal azonosulnak. Olyan
eszkozoket akarnak alkalmazni, mint a koltség-haszon elemzés és a fejlett
adatelemzés, hogy kiszamitsak, mikor van értelme egy szolgaltatast
konglomeratumba olvasztani, és mikor van értelme olyan szabalyokat alkotni,
amelyek a cégek fiiggetlenségét feltételezik. Vannak azonban ideologiailag
ambicidzusabbak is, amelyek az ipari méret és kiterjedés mellett érvelnek. Evgeny
Morozov példaul 6va int a Google vagy a Facebook feldarabolésara iranyuld
torekvésektdl, mivel a mesterséges intelligencia terén csak akkor lehet elérelépni,
ha valéban hatalmas adatmennyiségeket vonnak dssze. A Chapo Trap House
szocialistai egy nemrégiben sugarzott podcastban azzal viccelddtek, hogy oriilnek
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az Amazon hatalomkonszolidaciojanak. Ha egyszer az orszag minden iizletét
atveszi, konnyi lesz "levagni a fejét", és egyszertien im- pozalni a gazdasag feletti
kormanyzati ellendrzést. "Ingyen Whole Foods hot bar minden-

3 O. Bracha & F. Pasquale, Szovetségi Kerescbizottsag: Access, Fairness, and Accountability in the Law of
Search, Cornell93 L. Rev. (11492008).
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egy!" - hangzott az elképzelt végkifejlet. Hasonloképpen, ha az Egyesiilt
Allamokban az Osszes magéan-egészségbiztosito egyesiilne, a szinpad végre
készen allna az "egységes fizetés" rendszerre: a kormanynak csak az egyetlen
megmaradt biztositot kellene atvennie.

A Jacobin szerzdi (koztiik Alyssa Battistoni, Peter Frase, Christian Parenti)
szintén egy neo-Hamiltoni megkdzelitést fogalmaznak meg a fejlett vallalati
kapacitasrol, amelyet a kormany és a szakszervezetek ellensulyozo ereje
mérsékel. A németorzigialtalanos szakszervezeti tanacshoz és a megagyartokhoz
hasonlo nagy csucsszervezetekbe vald kozpontositas lehetdvé tenné a korporatista
targyalasokat az er6forrasok massziv koncentracidja altal lehetdvé tett beruhazasi
tipusok zsakmanyanak felosztasarol. Nemeorziglegnagyobb szakszervezete
nemrégiben targyalt arrdl, hogy tgjaink munkaidejét orakra28 csokkentse, mikozben
4,3%-o0s béremelést is kapott - pontosan olyan alkut, amilyet az amerikai
munkavallalok is kaphattak volna, ha a termelékenység novekedését az 1970-es
évek vége ota széles kdrben megosztottak volna, és ha az {izleti és a
munkavallaloi oldal hasonldan szervezett lett volna.

A hamiltoni vizi6 a legambicidézusabb forméjaban a teljesen automatizalt
luxuskommu- nizmusban garantalt egyetemes alapjévedelem alma felé tendal. A
mesterséges intelligencia €s a robotok a munkasokat utdnozzak, akiket tovébbra is
azért az adatért fizetnek, amellyel 6k (vagy elédeik) hozzajarultak a
mesterséges intelligencia fejlédéséhez. A hamiltoni- anizmus a
geomérndkség gazdasagi megfeleldje lehet - a radikalisan 0 és nagyszabasu
dolgok felkarolasa, amely abbdl az érzésbdl fakad, hogy az egyenlbtlenségek és
az éghajlatvaltozas olyan hatalmas problémakat jelentenek, amelyeket csak a
gyors technologiai fejlodés képes megoldani. A jeffersoniak az eldvigyazatossag
elvéhez hasonldan ragaszkodnak, és megkérddjelezik, hogy barmely szervezetnek
fel kellene-e halmoznia a sziikséges hatalmat ahhoz, hogy mondjuk mindenki
genomjat Osszehasonlitsa, a munkavallalok millidink mozgéasat robotokba
programozhato viselkedésmintakka alakitsa, vagy minden allampolgarrol

tarsadalmi hitelpontokat vezessen.

A Jeffersoni és Hamiltoni nézopontok dsszeegyeztetése

Mindezek a tendenciak a 2

szazad gazdasagi gondolkodasanak 1j térésvonalait
jelzik E fesziiltségek enyhitése érdekében vissza kell térniink a neoliberalis
projekt néhany alapvetd fesziiltségéhez. Az 1930-as és 40-es években a Chicagdi
Egyetem kozgazdasza, Henry

C. Simons arra figyelmeztetett, hogy a monopdliumok halalos veszélyt
jelentenek a szabad és nyitott piacok klasszikus liberalis eszméire. Simons A
Positive Program for Laissez Faire cimii miivében, amelyet Simons1934, a
kovetkezdvel érvelt: "A demokracia nagy ellensége a monopolium, annak
minden formajaban: gigantikus vallalatok, kereskedelmi szovetségek és mas

arszabalyozo ligynokségek, szakszervezetek - vagy altalaban a hatalom
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szervezddése és koncentracidja a funkcionalis osztalyokon beliil". Az 1950-es
évekre azonban George Stigler és Aaron Di- rector kiszoritotta Simons-t
Chicagoban, és a trosztellenes joggal kapcsolatban joval gyakorlatiasabb
megkozelitést kinalt. A koncentralt dllami és szakszervezeti hatalmat sokkal
nagyobb fenyegetésnek tekintették a tarsadalomra nézve, mint a koncentralt
véllalati hatalmat. Es mivel az el6bbi
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az utobbiak elleni kiizdelemhez sziikséges, lekicsinyelték a hatalmas vallalatok
altal okozott karokat (a magatartas sztiken koriilhatarolt kategoriajan kiviil, amely
egyre kisebb lett, ahogy a chicagdi tudosok, mint Robert Bork, csokkentették a
trosztellenes jog teriiletét és erejét).

Mi lett volna, ha Chicago Simons 1tjat kovette volna & igazgatoé helyett? A
neoliberalisok talan kiegyensulyozottabb megkozelitést alkalmaztak volna a
tarsadalomban a tlzott hatalommal valo szembenézésre. A trosztellenes
hatdsagok jobban ellenalltak volna a behemot cégek azon térekvéseinek, hogy
kozpontositsak az adatgyiijtést és a munkavallalok ellenérzését. A politikai
dontéshozok jobban kiegyenstlyozhattak volna az allami hatalom csdokkentésére
iranyul6 eréfeszitéseket az olyan parhuzamos erdfeszitésekkel, amelyek célja,
hogy csokkentsék avallalatok azon képességét, hogy akaratukat a kozosségekre
¢és a munkavallalokra kényszeritsék. Az 1950-es évek szakszervezeti hatalom
csokkentésére iranyulo politikai menetrendje a 2010-es években nevetségesnek
tinik, amikor a szakszervezetek siiriisége meredeken csokkent, mikdzben a
vallalati koncentracié nétt.

A jeffersoniaknak megvan a maguk vakfoltja, amikor a munkarél van szd. A
Jefferson-i irodalom talsagosan idealizalja a kisbirtokosokat, és a minden ember
mint vallalkozé eszméjét képviseli. De a legtobben koziiliink életiik nagy
részében valaki masnak dolgoznak, és fognak is dolgozni. Ezért Atkinson és Lind
joggal érvel a Big is Beautiful cimii konyvében amellett, hogy a
kisvallalkozasokat szdmos olyan munka- és fogyasztovédelmi torvénynek kellene
betartani, amelyek ma csak a nagyobb vallalatokra vonatkoznak. Ellenkez6
esetben a franchise és a platformkapitalizmus varazsloi egyszeriien 0j utakat
talalnak majd arra, hogy a meglévé vallalatokat kisebb egységekre bontjak, hogy
megkeriiljék a szabalyozast. Az alultokésitett és itéloképes kisvallalkozasok a
tokéletes lizleti torvényszegok, mivel kevés vesztenivalojuk van, ha elkapjak oket.

Ugyanakkor tiszteletben kell tartani a jeffersoniak egyik alapvet6
felismerését: szamos termék és szolgaltatas kezelésére valoban nincs "egyetlen
legjobb modszer". A kérdés tehat az, hogyan lehet meghatarozni a kiilonb6z6
iparagakban a vallalkozas optimalis méretét €s hatokorét. Ha egy cégnek
johiszemiien sziiksége van adatokra egy probléma megoldasahoz (példaul
optimalis utvonalak kiszamitasa 6nvezetd autokbol allo flotta szadmara), az
sokkal jobb indok a "nagysagra", mint az adatok egyszer(i felhasznalasa a
kereskedelmi tranzakciok sajat eldnyére torténd atrendezésére. Stacy Mitchell, az
Institute for Local Self-Reliance munkatarsa megfigyelte, hogy "amikor a
harmadik fél eladok 4j termékeket tesznek k6zz¢é, az Amazon nyomon kdveti a
tranzakcidkat, majd a legnépszeriibb termékeik koziil sokat elkezd eladni".
Barmennyire is noveli ez a gyakorlat a gazdasagi termelékenységet,
elfogadhatatlan 4ron teszi ezt, mivel a hatalom egy cégben koncentraléddik,
mikdzben a cégen kiviili vallalkozasokat elriasztja. A politikai dontéshozoknak
meg kellene védeniiik a kiszolgaltatott eladdkat ett6l.

A jeffersoniak strukturalis aggalyai a gazdasag tulzott koncentracidja elleni
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elsé védelmi vonalat jelentik. A versenyhatoésagoknak komolyan kell venniiik
ezeket, kiilonosen akkor, ha a nagysagrendnek nincs érdemi termeldi indoka. Ha
az Amazonnak berendezésgyartokat kell vasarolnia, hogy a jobb Kindle
eléallitasa érdekében vertikalis integraciot folytasson, rendben - de ha maés
cégeket vasarol fel pusztan (vagy elsésorban) azért, hogy novelje a fogyasztokkal
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az egyesiilések jogos indokai. Hasonloképpen a hatdésagoknak fel kell ismerniiik,
hogy a "jobb szolgéaltatas" vagy a felhasznaldkra vonatkozd "olcsobb
kovetkeztetések" nevében torténd fuzid tilnyomo alkupoziciot eredményezhet
egy platform szamara az altala kiszolgalt hirdetékkel szemben - és a felhasznalok
maganéletébe vald beavatkozas lehetdségét. Ezek azok a f6 okok, amelyek miatt
az FTC-nek meg kellett volna akadalyoznia a DoubleClick Google altali
megvasarlasat, valamint az Instagram és a WhatsApp Facebook altali
felvasarlasat.*

Politikailag nehéz lesz "kibogozni a jelenleg dominans cégek rantottajat". A
hatésagok 6vakodnak a fuzidk és felvasarlasok visszaforditasatol, még akkor is,
ha azok utdlag nyilvanvaléan problémasak. Mig a  Jeffersoniak
megakadalyozhatjak, hogy a digitalis oridsok még nagyobbak legyenek, a
Hamiltoniaknak figyelemmel kell kisérniiik a jelenlegi gyakorlatukat, és be kell
avatkozniuk, ha azok 4&tlépik a tarsadalmi normakat. Az algoritmikus
elszamoltathatosag mozgalmanak koszonhetdéen tudjuk, hogy az algoritmikus
vallalati dontéshozatalt gyakran alkalmazzadk a diszkriminacioellenes, a
tisztességes eljarasra vonatkozo és a médiatorvények megkeriilésére. Az olyan
ugynokségeknek, mint a Consumer Financial Protection Bureau, a Federal
Communications Commission, a Federal Trade Commission és az allami
foiigyészek, szorosan figyelemmel kell kisérnilik a platformokat annak biztositasa
érdekében, hogy valdban tisztességes esélyt adjanak a felhasznaldiknak az
ugyfelekhez, a reklamokhoz és a novekedéshez vald hozzaféréshez. Ezek a cégek
mar nem egyszeril piaci szereplok. Piacot csindlnak, és ugy is kell kezelni dket.
Még Mark Zuckerberg is elismerte nemrég, hogy a kérdés nem az, hogy
szabalyozzuk-e a Facebookot, hanem az, hogy hogyan. A t6bbi technoldgiai
vallalat vezérigazgatdjanak is hasonloan nyitottnak kellene lennie a tarsadalmi
értékek irant, amelyeket oly sokaig elkeriiltek.

A kontextus szamit

Folyamatos kiizdelem folyik arrél, hogy az online tér uralma milyen feleldsséggel
jarjon. A befektetok a monopolizacioé fantaziajat kovetelik: cégiik nem csupan
elfoglal egy teriiletet, hanem "vararkokat" alakit ki a belépokkel szemben, hogy
garantalja mind a jelenlegi hozamot, mind a jovobeli ndvekedést. A mikodési
koltségvetési megszoritasok mindennapi valésdga azonban ugyanezeket a cégeket
az ab- sentee-tulajdonlas patologiai felé sodorja.

A jog segithet feloldani ezeket a fesziiltségeket. A versenyjog a nagy
technoldgiai platformok funkcionalis szuverenitasat veszi célba, csokkentve egy
cgdominanciajanak tétjét egy teriileten. A trosztellenes hatésagoknak legalabbis
meg kellett volna akadalyozniuk, hogy a Facebook felvasarolja az Instagramot és
a Whatsappot, ahelyett, hogy hagyjak, hogy a kommunikacio feletti
dominanciajaval eltiporjon néhanyat azon kevés szervezetek koziil, amelyek
képesek alternativ online tarsulasi modokat biztositani. Tiz, husz, vagy szaz
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ko6z0sségi halo-

4 A trosztellenes politika elényeirdl és hatranyairol lasd Frank Pasquale, Dominant Search
Engines: The Next Digital Decade (2011).
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a versenyjog megfeleld érvényesitése esetén a munkalatok el6bb-utobb
létrejohetnének, és a teroperabilitasi szabvanyok zokkendmentes kapcsolatot
biztosithatnanak a k6z6sségi halozatok szovetségei kozott, ahogyan az AT&T, a
T-Mobile és a Verizon tigyfelei is zokkendmentesen tudnak egymassal beszélni.
Ha ez a sokszin{iség kialakulna, kevésbé aggdédhatnank amiatt, hogy a Szilicium-
volgyben néhany személy 1ényegében a vilag legfels6bb birdsagaként donti el,
hogy melyik kifejezésmdd megfelelé az tgynevezett "globalis kozosség" szamara,
és mit kell betiltani vagy eltakarni (gyakran titkos algoritmikus manipulacioval).®

Ha az ipari drdsokat nem lehet feldarabolni, még mindig sokféleképpen lehet
hatalmukat Gjratermelni. A koziizemi jellegi szabalyozas enyhiti a hianyz6
tulajdonosok legrosszabb hibait, valamint a hatalmasok szeszélyeit. Az allam
megkdvetelheti a Google-tdl, hogy bizonyos tartalmakat kdzvetitsen a YouTube-
on, ahogyan a kébelhal6zatoktdl is megkovetelte, hogy a helyi hireket
kozvetitsék. SOt, ha a politikai dontéshozok attédl tartanak, hogy az olyan
cégek, mint a Google, az Amazon vagy az Uber til nagy részesedést vesznek
ki az tigyletekbdl, akkor a biztositasi szabalyozok példajat kovethetik, akik
gyakran korlatozzak a biztositoknak, hogy a dijak 15-20%-at szedjék be (a
tobbit az egészségligyi ellatasra kell forditaniuk). Ez a fajta korlatozas elismeri e
cégek szolgaltatasainak infrastrukturalis mindségét. Nem szeretnénk olyan
vilagban ¢€lni, ahol az dramszolgaltatd végteleniil megemelheti a dijakat, hogy
kihasznalja a t6le valo fiiggdségiinket. A digitalis monopolistaknak is hasonld
korlatozasokkal kellene szembenézniiik.

Bar a Jefferson-féle bizalomrombol6 és a Hamiltoni kdziizemi szabalyozok
nagyon kiilonbozden latjak a politikai gazdasagtant, mindketten szembeszallnak a
digitalis kapitalizmus hiveinek korlatlan térekvéseivel (és kidbrandito hétkdznapi
valosagaval). Segitenek megérteni azt is, hogy az oriascégek mikor segithetnek
megoldani a Hayek altal azonositott "tudasproblémat", és mikor stulyosbitjak azt a
homaly és a kodosités révén.® Ha a konglomeracié és a vertikalis fuziok valdban
segitenek megoldani a valos problémaékat - a gyorsabb kozlekedést, a jobb
élelmiszert, a jobb minéségli egészségiigyi ellatast és a tobbit -, akkor a
szerzOknek hagyniuk kellene, hogy tovabblépjenek. Az ilyen ipari nagysag segit
abban, hogy jobban megértsiik €s iranyitsuk a természeti vilagot. Az allamoknak
azonban meg kellene akadalyozniuk az alkupozicid és a tékeattétel puszta
felhalmozasat. Az ilyen 1épések az emberek ellenérzésére iranyulnak - ami az
ipari szervezet sokkal kevésbé iidvos célja. A termelékenységre és az inkluziv
jOlétre dsszpontositd gazdasagpolitika egyensulyt teremt, €s igazsagot szolgaltat
mind a Jefferson, mind a Hamiltoni kritikusok fontos meglatasainak, amelyek
egyre inkabb szklerotikus gazdasagunkkal kapcsolatban megfogalmazodtak.
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5 Kate Klonick és Thomas Kadri, "How to Make Facebook's 'Supreme Court' Work", N.Y. Times, Nov.
17,2018.

6 Walter Adams és James W. Brock, The Bigness Complex (Stanford University Press, 2004).






A mesterséges intelligencia és a miivészet demokratizalodasa

Jens Schroter

Gép akarok lenni
Andy Warhol

1. Bevezeteés

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jelenlegi felhajtas annyiban tilzd, hogy
a gépi tanulas sokat emlegetett eljarasai viszonylag specialis problémakat, példaul
a képfelismerést vagy altalanosabban a minta-megkiilonboztetést célozzak. Az
univerzalis, altalanos mesterséges intelligencia nem cél, és talan nem is
lehetséges. Mindazonaltal van egy kapcsolddo jelenség, amely manapsag néha
ideges vitakban is felbukkan: Ez a kérdés az, hogy a gépi tanulas rendszerei
lehetnek-e "kreativak". Ez a vita akkor forrésodott fel, amikor az Alpha Go képes
volt legy6zni Lee Sedolt a Go-ban, kiilondsen a 2016. marcius 10th-i masodik
37meccs hires 1épése keriilt szoba, amely még a tapasztalt Go jatékosok szdmara
is radikalisan ijnak tiint: Senki sem latta elore ezt a 1épést - tehat kreativnak
tekinthetd vagy sem?* Nyilvanvalé okokbol ez az esszé nem tud a kreativitas
elméletének vagy a "kreativ szubjektivitasnak" a mélyére hatolni?, de az "4;"
mesterséges intelligenciaro6l szol6 diskurzus egy olyan jelenségével fog
foglalkozni, amelyben a kreativitas kérdése kiilondsen siirgetd: ez a miivészet, a
mesterséges intelligencia altal 1étrehozott miivészet teriilete.

| Lasd Mersch (2019) alapvetd kritikajat a gépi kreativitas gondolatarol.
2 Vo. tébbek kozott Sternberg (1999) és Reckwitz (2012).
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The AI-Art Gold Rush Is Here

An artificial-intelligence “artist” got a solo show at a Chelsea gallery. Will it reinvent art, or
destroy it?

Al-generated "faceless portraits® by Ahmed Elgammal and AICAN.

1. dbra: Az AI Art Goldrush itt van

Az Al Art Gold Rush is here - ez a cime Ian Bogost kritikai esszéjének (2019). Az
abrazolt képek valahogy gy néznek ki, mint torzitott renaissace-i portrék, talan egy
kis Francis Baconnel (1. abra).
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2. dbra: Edmond de Belamy portréja
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Kiilondsen a portrék kissé homalyos jellege hasonlit Edmond de Belamy hires
portréjdra, amelyet oktoberben a Christietaukciéshazban $-ért432.500 arvereztek
el. Hogy 2018.ez a szamitogép altal generalt kép viszonylag magas aron kelt el,
meglepd volt, az algoritmussal mint aldirassal vald viccelés ismét vitat valtott ki
az Al "alkotdképességérdl’, és felmeriilt a kérdés, hogy egy Al rendszer lehet-e
mivész vagy szerz6. Emellett vita indult arrdl is, hogy a mesterséges
intelligencia-rendszert hasznalé Obvious miivészeti kollektiva az "igazi" szerzd,
vagy akér az a programozo, aki az algoritmusok egy részét kifejlesztette.® De a
milalkotds mas szempontb6l is meglepd volt: Egy meglehetésen konzervativ
miifajhoz és egy meglehetdésen konzervativ abrazolasi stilushoz folyamodott:
ugy tlint, hogy az elmosodottsag nemcsak egy bizonyos "technicitast", hanem a
miivészet' konzervativ felfogisat is felidézi - lasd az impresszionistdk
"elmosodott" stilusardl szolo kissé furcsa vitdkat (vo. Payne 2007). Tekintettel
arra, hogy a festészet fejlodése a huszadik szazadban olyan 1j formékat fejlesztett
ki, mint az absztrakcio, felmeriil a kérdés, hogy miért van sziikség a festészet
konzervativ stilusara ahhoz, hogy az Al kreativitasat demonstraljuk?

Es még az alairassal valé vice is a miivészet bizonyos hagyomanyos
felfogasat mutatja, amennyiben sok miivész (1asd Andy Warhol hires fenti
idézetét) valoszinlsiti a mlivész hagyomanyos mitoszat: gondoljunk csak a
szlirrealista automatikus irasra, Cage aleatorikus eljarasaira vagy Elaine
Sturtevant megkett6z6 gesztusaira, hogy csak néhanyat emlitsiink. Talan a
festményt tisztan ironikusan értelmezte - és éppen azzal akarta nevetségessé tenni
az Al "ijdonsagat”, hogy eldtérbe helyezte annak konzervativ "iz1ését". Az 1j
technologiak "demokratizalasa' gyakran konzervativ és bevett formak adaptalasat
igényli, hogy a tomegpiacok szamara adaptalhato legyen. Ezért egy absztrakt
muialkotas elégtelennek tekintheté amesterséges intelligencia kreativitasanak
bizonyitasara, azon egyszerli oknal fogva, hogy sok embernek még mindig gondot
okoz az absztrakt miivészeti formak miivészetként valo elfogadasa - vagy a valodi
mivészethez képest "tal konnylinek" tartjak azokat.

Ezért - és ez rovid esszém kozponti érve - kulcsfontossagli, hogy a
"mesterséges intelligencia muvészetr6l", a "gépi kreativitas"
kovetkezményeirdl, és igy a miivészi munka (lehetséges) automatizalasarol
sz0lo vitat a targykorbe helyezziik: Néha elfelejtjiik, hogy a szamitogéppel,
pontosabban a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos miivészeti alkotas
gondolata hozzaaddédik a munka intelligens gépek altali automatizalasarol
sz616, meglehetdsen ideges diskurzushoz.® Ha a gépek képesek miivészetet
eldallitani - szol a feltételezés -, akkor tomegesen, sorozatban, iparilag is
képesek lennének mivészetet elballitani mindenki szamara. Akkor nem
lennének tobbé ritka zsenik altal készitett auratikus miialkotasok. Es senkinek
sem kellene millidkat fizetnie a miialkotasokért.

3 V&. Sudmann (2019) éleslato cikkét.

4 Az Al-rendszereknek nem feltétlenil kell homélyos képeket késziteniiik - de a "modern mivészetnek"
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bizonyos értelemben muszij.
bizonyos értelemben tullép a realizmus fogalman.

5 Vé. a "Digitale Technologien und das Verschwinden der Arbeit" (2019) cimi cikkemet. Lasd
még Bo- gost (2019): "Tekintettel a robotoktdl valé altalanos félelmekre, amelyek az emberi
munkahelyek atvételétdl tartanak, érthetd, hogy egyes nézdk éppen a képzdmiivészeknél
latnak dldozatként egy mesterséges intelligenciat, amely atveszi a munkat".
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A II. részben Kkifejezetten az ‘informacids esztétikat" szeretném
megvizsgalni, egy olyan, az 1960-as évekbdl szarmaz6 diskurzust és gyakorlatot,
amelyet mar az a gondolat vezérelt, hogy a miivészetet a szamitogépek
segitségével (és nem elsésorban a szamitogépekkel mint eszkozokkel) hozzak
létre.® A II1. részben azt fogom megvitatni, hogy miért nem miikddott akkoriban a
miivészi munka automatizalasanak (és igy a "'mtivészet" gépekkel vald tomeges
eldallitisanak) gondolata.” A IV. részben visszatérek az "Al art'kdézelmultbeli
"aranylazahoz', és tjraolvasom azt az informacids esztétika diszkurzusanak
fényében.

1. Rovid megjegyzések az informacids esztétikarol

Az informacids esztétika eredete az esztétika “"mértékének" formalis
meghatarozasara tett kisérlet. David 1933,Birkhoff megfogalmazott egy
egyenletet (3. abra), amelyben az O valtozd egy adott mi rendezettségének
mértékét, a C valtozd pedig a "komplexitast" jeloli. M annak a mértéke, hogy
mennyire esztétikus egy milalkotas.

M=0/C
3. abra: Birkhoff-egyenlet

Eszerint minél rendezettebb és minél kevésbé dsszetett egy milalkotas, annal
esztétikusabb lenne. Eltekintve attdl, hogy nehéz pontosan megérteni, hogyan
lehet egy adott esetben meghatarozni a rendezettség és a bonyolultsag mértékét,
ez a kisérlet, hogy a miivészet "esztétikai mindségét' egy egyenletben fejezziik ki,
ma mar furcsanak tiinik szamunkra. Ennek ellenére, kiilonésen az 1960-as
években tobb kisérlet is tortént a miivészet €s esztétikai kritériumainak formalis
megértésére, és ennek kdvetkeztében a miivészet szintetikus eldallitasara
szamitogépekkel (bar a szamitogépek lasstiak voltak, a kimeneti lehetdségek
korlatozottak, és a szamitogépes technologiak csak kutatdintézetekben és
nagyvallalatoknal voltak elérhetdk).

6 Még tobb eléfutar van, példaul a szamitogépes klaszter, lamus, aki zenét komponal, és még
egy albumot is kiadott (lasd: http://melomics.uma.es/). A szlogen - nem meglepé médon -
"zene mindenkinek, mindennek”, a miivészet demokratizalasit igérve. Egy masik fontos példa lenne
az Aaron, amely egy olyan szoftverrendszer, amely feltaldlojaval, Harold Co- hen-nel
egylittmikodve festményeket készit (lasd: https://www.computerhistory.org/atchm/harold-
cohen-and-aar- on-a-40-year-collaboration/).

~

Elég problematikus, hogy a "Computers and Cre- ativity" (McCormack/d'lverno 2012) cimd,
egyébkeént kivald esszégyiijteményben egyetlen olyan hozzaszolas sincs, amely a kotet kozponti
kérdését a miivészeti rendszer szociologiai kérdéseivel probilja  osszekapcsolni. A
"mivészettorténet” csak Frieder Nake kiemelkedd hozzajarulasaban keril néhanyszor emlitésre -
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Nake tanulmanyat leszamitva a kotet legtobb hozzaszolasa de-szocializdlja és de-torténetiesiti a
gépek lehetséges kreativitasanak kérdését.
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4. dbra: Piet Mondrian, Kompozicio vonalakkal (1917)

Michael1967, Noll "A szamitogép mint kreativ médium" cimii esszéjében leir egy
informdacids esztétikai kisérletet Mondrian festményével (4. 4bra).® Noll azt irja:
"Az alkotas egy képet abrazol, amiben az alkot6 a festményt abrazolja:

[Egy] kisérletet végeztek Piet Mondrian "Kompozicié vonalakkal® (1917) cimi
miivével és egy szamitdgép altal generalt képpel, amely pszeudorandom
Mondrian nyilvanvaléan gondosan és rendezetten helyezte el a fiiggdleges és
vizszintes savokat a festményén, a szamitogép altal generalt képen a savokat egy
pszeudorandom szamgenerator alapjan helyezték el, amelynek statisztikait ugy
valasztottak ki, hogy megkozelitsék a Mondrian-festmény s(ir(iségét, hosszat és
szélességét. A két kép xerografiai masolatait egymas mellett mutattak be a
kozépiskolatol a posztdoktori képzésig terjedd végzettségii alanyoknak!00; az
jo mintavételét képviselték. Megkérdezték tdliik, hogy melyik képet részesitik
elényben, és azt is, hogy a par koziil melyik képet tartjgk Mondrian alkotasanak.
Az alanyok 59 szazaléka a szamitdgép altal generalt képet részesitette elényben;
csak 28 szazalékuk tudta helyesen azonositani a Mondrian altal készitett képet.
Altaldnossagban ugy tlint, hogy ezek az emberek

8 Egyébként ez az egyik legkorabbi széveg, amelyben a szamitogépet médiumként irjak le - a
szamitdgép médiumma valasa tehat visszanyulik a mivészet és az esztétika kérdéseihez.

303



304

Jens Schroter

a szamitogép altal generalt kép véletlenszer(iségét emberi kreativitassal, mig a
Mondrian-festmény rendezett savok elhelyezése szamukra gépiesnek tlint. Ez a
megallapitas természetesen nem von le Mondrian mivészi képességeibdl. Végiil is
az & festménye adta az ihletet a szamitogép altal generalt kép elSallitasahoz
hasznalt algoritmusokhoz, és mivel szamitogépek évekkel50 ezelétt még nem
léteztek, Mondrian nem rendelkezhetett szamitogéppel. (1967: 92)
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5. abra: Michael Noll szimulalt Mondrianja

Noll tehat egy Mondrian-képet szimulal (5. abra) egy olyan statisztikai
eloszlas alapjan, amely feltételezhetéen leirja a Mondrian-mii vonalainak
elrendezését. Es mivel ez az eloszlas "rendezettebbnek” tinik, a megfigyelSk egy -
felteheten nem reprezentativnak tekinthet§ - csoportja a szimulalt Mondriant
azonositja a valédival, mig a valédi til szabalyosnak és mechanikusnak tiinik.® Ez
a preferencia azt mutatja, hogy a rendezetlen képet magasabb esztétikai
mindségben értelmezik? Ez ellentmondana Birkhoffnak, de hatborzongato
modon emlékeztet benniinket a disz-

9 Hasonld diskurzust talalunk a legljabb mesterséges intelligencia mivészetében is: "Elgammal

szerint a hétkoznapi szemlélék nem tudnak kiilonbséget tenni egy Al altal generalt kép és egy
"normalis" kép kozott egy galéria vagy egy miivészeti vasar kontextusaban" (Bogost 2019).
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a legtjabb mesterséges intelligencia altal generalt portrék torz, elmosodott és
"miivészi" tulajdonsagait. Vagy azért, mert a rendetlenséget egyszeriien az emberi
szerzOségre valo utalasként értelmezik? Az is kideriilhet, hogy egy adott kép
miivészi mivolta nem csak az érzékelési jellemzoktdl fiigg... Megjegyzendo,
hogy Noll olyan formai, algoritmikus szabalyokat probal talalni, amelyek
lehetévé teszik egy olyan miualkotas létrehozasat, amely miialkotasként
azonosithato. Nem Noll az egyetlen, aki ezt a megkdzelitést kdveti. Frieder Nake,
az informacids esztétika egyik legjelentdsebb teoretikusa és miveldje is
megprobalta nyomon kovetni a képalkotas mintajat Paul Klee munkéssagaban, és
igy 1étrehozni egy szamitogép altal generalt Klee-t (6. abra).

)
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6. abra: Frieder Nake Klee-szimulacioja

Igaz, ezek a példak kiragadva vannak a kontextusbol, és az informacios
esztétika megfeleld megvitatasdhoz legalabb Max Bense, Rul Giinzenhéuser és
Abraham Moles illispontjit figyelembe kellene venni, amire ebben az esszében nem
térhetiink ki. Mindenesetre mai szemmel nézve ezek a kisérletek meglehetésen
furcsanak tiinnek, mert a mtialkotasokat kivonjak torténelmi kontextusukbol, és
formalizalhat6 absztrakt struktarakka redukaljak éket - hasonldan a kdzelmult
mesterséges intelligenciaval eldallitott mivészetéhez. Hangsulyozni kell tehat,
hogy Mondrian és Klee esztétikai stratégiai bizonyos torténelmi kérdésekre
reagaltak, nem utols6sorban magara a miivészettorténetre. Az informacios
esztétika és a mesterséges intelligencia miivészete ugy tlinik, hogy a
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miualkotasokat ahistorikus, formalis struktarakként értelmezi - bar ezek a
miualkotasok is tekintheték valaszoknak az alabbiakra
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a miivészet mint olyan bizonyos torténelmi, ebben az esetben
szamitastorténeti kontextusat (v6. a forma és a torténelem bonyolult
kapcsolatara tobbek kozott Buchloh 2015). Ez a kozelmultbeli mesterséges
intelligencia miivészetében is Ujra megjelenni latszik: "Ez talan a mesterséges
intelligencia miivészet elkeriilhetetlensége: A miivészettorténeti kontextus széles
rétegei absztrahalédnak éltaldnos, vizuélis mintazatokk4". (Bo- gost 2019)°

Ezek a kisérletek azonban viszonylag jellemzdek egy nagyobb fejlodésre,
nevezetesen a kognitiv munka formalizalasara és lehetdség szerint részleges vagy
teljes gépekre valo atvitelére iranyulod kisérletekre, amelyre a szamitogépek mint
szimbolumfeldolgozé gépek alkalmasak. * A szamitastechnika teriiletérél szdrmazo
korai sz6vegek, mint Douglas Enghat"Program on Human Effectiveness" vagy J. C. R.
Lickier"*Man-Machine Symbiosis" cimii miive az 1960-as évekbdl, programadoak erre.
(vo. Licklid- er 1960: 4-11; Engelbart 1991: 235-244). Noll, Nake és masok az
esztétikai munkat probaljak formalizalhatova és elvileg gépek altal végrehajthatova
tenni. Probalkozasaik - akar szandékosan, akar nem - az esztétikai munka
automatizalasahoz val6 hozzajarulasként értelmezhetdk.

Az arutermelés mas formaiban ezek a folyamatok altalaban hozzajarultak az
aruk olcsobba valasahoz - és igy a "demokratizalddashoz" abhanaz értelemben,
hogy az aruk egyre tobb ember szamara valnak megfizethetévé. Az informacios
esztétikanak nyilvanvaléoan nem ez volt a célja, hiszen - példaul - Nake a mii au-
thoraként mitkddott (és nem Klee); ha pedig Klee-nek nevezte volna a miivét, az
komoly jogi problémakhoz vezethetett volna. De még ha a miivészetnek ez a
demokratizalésa lett volna is az informacios esztétika célja - mondjuk
Mondrianok és Klee-K ipari, olcs6 tomeggyartasanak beinditasa -, €z nem
miikddott volna a miivészeti rendszerben: A miivészet nemcsak formai
struktirak és stratégidk kérdése, hanem torténelmi és kiilondsen tarsadalmi
helyek és szerepek kérdése is. Most erre tériink ra.

Il Miivészet, tudas és munka

Ugy tiinik, a miivészetet nem fenyegeti kozvetleniil a szamitogépesités. A
milvészet nem szerepel a sokat vitatott oxfordi kutatési jelentésben, amely ideges
vitat inditott el a munka eltiinésérdl: az egyetlen tevékenység, amely hasonlit a
miivészeti gyakorlatra, a 'miivészeti igazgato" tevékenysége, aki
meglehetdsen konnyen megussza a 95. hellyel a szamitogépesités valoszinliségi
listajan. (v6. Frey/Osborne 2013: 59.) A miivészek is-

10 Ugyanez igaz Schmidhubers hozzijarulasira McCormack/d'lverno (2012). Ez ismét egy olyan
megkozelités, amely egy targy esztétikai értékét formalizalja - anélkiil, hogy igazan feltenné a
kérdést, hogy ez az érték nem a targy relativ torténelmi helyzetébdl és nem (csak) for- malmi,
belsé struktrajabol szarmazik.

Il V8. az automatizalas torténetérdl Noble (1984).
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nem valnak a racionalizalds targyava, és miiveiket tovabbra is "miiveknek"
fogjak nevezni. A miivészi munka olyan miitipusnak tiinik, amelyet nem lehet
vagy nem szabad formalizalni, algoritmizalni, és kovetkezésképpen nem is
lehet minden tovabbi nélkiill mechanikusan reprodukalni. Ez azt a gyanut
sugallja, hogy a miivészi munka valgjaban nem is munka, hanem a tevékenység
egy masik formaja vagy - legalabbis - a munka egy masik formaja. De miért is?

Legalabbis els¢ pillantdsra a miivészeti piac pontosan ugy néz ki, mint
barmely mas piac: a miivészek tisztaban vannak azzal, hogy munkajukkal pénzt
kell keresniiik. Néhanyan szinte elképzelhetetlen mértékben sikerrel jarnak, de a
legtobbjiiknek komoly nehézségekbe litk6zik a miivészeti piacon vald
versenyben. A miivészek rdadasul ki vannak téve annak, hogy a munka "kiadasaik
refinanszirozasanak sziikségszertisége" (Luhmann 1994: 191). Munka, pénz a sajat
munkaért, piac, verseny, gazdagok kontra szegények - ez az elsd pillantas azt
sugallja, hogy a muivészeti vallalkozas semmiben sem kiilonbozik mas termelési
formaktol. Nem a szabadsdg birodalma, hanem csak egyfajta szolgaltatas vagy
fogyasztasi cikkek ipara, amely egy specidlis piacot szolgal ki.

Ezért talalhatunk olyan eseteket, amikor a munkat technologiailag
szuperfluxussa teszik a miivészeti szakméaban. Ha megnéziink egy nagy studiot,
példaul az Olafur Eliasson Studiot, megfigyelhetjiik, hogy az 0j, szdmitégéppel
tamogatott technologiak bevezetése kozvetleniil a munka eltiinéséhez vezet. Egy
sor munkakor, példaul a weboldal karbantartasa, a menedzsment, a PR, a
logisztika, egészen a stidiot takaritdo emberekig, helyettesithetd. Mivel az Olafur
Eliasson Studio is kapitalista koriilmények ko6zott mikodik, a munka
racionalizalasaval valoszintileg koltségeket takarit meg. Ez az aspektus azonban
kiils6dleges; az informacid és a generativ esztétika altal jelzett problémat kezeli,
elsésorban azt, hogy maga a miivészi munka, a miivészetcsinalas racionalizalhato.
Bar Olafur Eliasson egyetlen kidolgozott projektjét sem tudna megvaldsitani
csapata nélkiil, gy tiinik, hogy a csapatmunka eltinése a wminevének fekete
dobozaban nem érinti a miivészetet "5Snmagaban". Es amennyiben a
csapatmunka feketedobozba keriil, megvaltoztathatja Gsszetételét anélkiil, hogy
barmit is valtoztatna Eliason mitvészetének "'miivészi mivoltan"

Ezzel végiil elérkeztiink az informacios esztétika altal felvetett probléma
lényegéhez. Nyilvanvalo, hogy az emberi szerzd vagy okozo6 kozremiikodése
nélkiili mlivészet gondolata - még akkor is, ha szerepe éppen abban all, hogy
demonstrativan visszavonul - nem tinik szamunkra hihetének. Nem latjuk a

t.22 Az informacios esztétikaban és a

természetben megjelend miivészete
mesterséges intelligencia miivészetében implikalt kérdés eltér Walter Benjamin
hires esszéjének, a Das Kunstwerk im Zeitalter seiner technischen Re-
produzierbarkeit-nak a megfigyeléseit6l, ahol minden a termék, a miialkotds
technikai reprodukcidjanak kérdése koriil forog. Az informacios esztétikaban és a
mesterséges intelligencia miivészetében azonban a miialkotast létrehozo mii
reprodukalhatosaganak kérdése a kozponti kérdés. Az a tény, hogy a mil technikai

reprodukalasa nem tlinik lehetségesnek.
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12 Bar a mivészetet torténelmileg néha a természethez kozel allonak értelmezték ("Kunstschones”
vs. "Naturschones"), vo. errdl Kant (1914 [1790]).
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nem kell a "zsenialitasnak" tulajdonitani - ez egy nagyon hagyomanyos valasz
lenne -, amely végsd soron isteni eredetil, és igy dnmagédban véve nem technikai
jellegli. Luhmann megjegyzi: "A miivész zsenije elsfsorban a teste" (2000: 38).
Egyszertien azt mondhatnank tehat, hogy a tudasnak a dolgozo testtdl valo
elvalasztasa, amely a kapitalizmus fejlodésére jellemz6, és amelyet talan Marx
fedezett fel el6szor, a miivészetben nem valosul meg, illetve nem valosulhat
meg. De miért is?

Az egyik lehetséges ok az lehet, hogy a muialkotas - az informéacids
esztétika (legalabbis Birkhoff szerint) a komplexitas pontos formalizalasara tett
kisérletei ellenére - tulsagosan Osszetett, és igy az azt 1étrehoz6 mii nem érthetd
meg kell8képpen. Eszrevehet6 tehat, hogy Noll és Nake a festészet egy
bizonyos tipusara dsszpontosit, amelyet az alapveté geometriai formak
széleskorli igénybevétele hataroz meg. Az ilyen formak elég egyszerlinek
tinnek ahhoz, hogy formalizalasukat sugalljak, mig mas, Osszetettebb formak
elkeriilnék 6ket. Nyilvanvalod, hogy a technoldgia fejlodott: Ma mar nem
elegenddek a geometriai mintdk a kom- putaloé rendszerek kreativitdsanak
demonstralasara, hanem (bar elmosoddott) portrékra van sziikség. A portrék
torténelmileg a "zsenialitas"torténetéhez kotédnek. Ahogy az elején
megjegyeztiik, az ilyen portrék aligha jelentik a mai'® miivészet status quo-jat
- a gépek figurativ miivészet létrehozasara vald felhasznaldsa kevésbé arrdl
sz6l, hogy a mesterséges intelligencia kritikusan reflektal a kortars miivészetre
(legalabbis amikor Nake és Noll miivei késziiltek, az absztrakt festészet eléggé
k6zponti szerepet jatszott), sokkal inkabb a szamitdgépes grafika j
képességeirdl.

De visszatérve az auctorialitas kinos kérdésére: Még geometriai
formak, igaz, hogy nem igazan tudjuk elképzelni a miivészetként valo 1étezésiiket
miivészet nélkiil. Hiszen még ha egy miivész - mint példaul Nake - pontosan ugy
hatarozna is meg magat, hogy minden munkat gépekre biz, az eredményt akkor is
"Nake miivének'neveznénk, ami hasonlé ahhoz a mar emlitett megallapitishoz,
hogy a munkamegosztassal mitk6d6é miiteremben foly6 termelés "feketedobozba"
keriil egy sezineve ald. Hasonld folyamat latszik lejatszodni az Edmond de
Belamy portréjaval kapcsolatos vitaban is, hogy ki a szerz6 végso soron.

A mialkotas egy olyan munka eredménye, amelyben a test és a tudas,
vagyis az a tudas, hogy hogyan kell ezt a konkrét miivet létrehozni, nem vélaszthatd
szét - és ez azt jelenti, hogy a "szerzd" funkcidja kozponti jelentdségii. (v6. Graw
2012: 43-45.) Legalabbis ez az az ideologiai figura, amely torténelmileg a
mivészeti rendszerre jellemzdéként jelent meg. Ezért a mialkotdsok nem
lehetnek a tudo- many és egy hamis test kozotti kapcsolat - ezt neveznénk
hamisitasnak. Még ha példaul Donald Judd egyik mivét vennénk is, amely
Sebastian Egenhofer (2008: 214) szerint "feloldédik az ipari diszpozicid
anonimitasdban" , akkor is értelmetlen lenne, ha egy masik személy vagy
egyszerien egy vallalat a készités modjanak ismeretében Ujra legyartana
ugyanazt a targyat, ahogy ez elvileg a reprodukciok ipari gyartasaban is
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torténik - nem lenne lehetséges, hogy

13 Talan a "posztmodern" neo-figurativ festészet néhany tipusanak kivételével.
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hogy ezt a reprodukciot (Donald Judd) milalkotasként ismerje el. Vagy vegyiink
egy masik példat: Elaine Sturtevant kolcsonkérte Warholtdl a Virdgok szitanyomod
matricait, és ujra kinyomtatta a Virdgokat, s6t1991, egy egész kiallitast készitett a
Warhol Virdgokbdl - és Warholt, a Virdgok gyartasi folyamatara utalva, gyakran
idézik, amikor azt mondta: "Nem tudom. Kérdezd meg Elaine-t." (Idézi: Arning
1989: 44.) Mindazonaltal Sutat Wahol tudasanak kisajatitasa nem Wahol munkajanak
racionalizalasa abban az értelemben, hogy Sturtevant most egyszeriien "olcsobb
Warholokat" készit, hanem inkabb "Sturtevanokat™. Diedrich Diederichsen
ramutat arra, hogy a kuratorok, kritikusok, ko&zonség stb. altal végzett
relevanciakijel6ld munka is a mitialkotast l1étrehozé munkahoz és annak piaci
értékéhez tartozik. (vo. Diederichsen 2012: 99) Ennek a munkanak az "elosztott”
jellege lehetetlenné teszi a racionalizalasat - mivel folyamatosan kiséri a miivet,
azaz soha nem ér véget, és a jovOben is kiszamithatatlan fordulatokat vehet. A
"Sturtevanok"ajovében fontosabbak és dragabbak lehetnek, mint a "Warholok".
Aztis mondhatnank, hogy Sturtevant a kisajatitasaval eleve lathatova teszi Warhol
szerz6i funkciojat.

Természetesen lehet probalkozni az eldallitasi koltségek megtakaritasaval,
de nincs értelme olcsobban kinalni a Warhol's Flowers-t, mert csak a Warhol's
Factory virdgait fogadjak el eredetinek, ami persze nem zarja ki, hogy a Flowers
olcso reprodukcioit poszterként (amelyek nem szamitanak miialkotasnak, csak
reprodukcionak) allitsak el6. Warhol élete 1987-ben ért véget, és ezzel megsziint
az eredeti "Warholok" gyartasa - és ez sziikségszerii: Hosszl tavon a miivészek
halandosaga miatt a miialkotasok sziikossé valnak, és ezért van piaci értékik (vo.
a szitksség fogalmarol kritikusan Panayotakis 2012).Akapitalizmusban senkinek
sem lehet érdeke a milalkotasok "demokratikus" eléallitasa.

Nyilvanvaléan a dont6 kiilonbség az, hogy a miivészetben a reprodukciok,
mint Sherrie Levine ujrafényképezései vagy Jutatismétlései, mindig eredetiek
(amelyek az ismétlés révén az eredeti diskurzusat mutatjak). Ezzel szemben a
"hagyomaényos" drutermelésben nincsenek eredetiek,' hanem csak (jratermelések
sorozatai, pl. Virdgok plakatjai, amelyek mind az eredeti milalkotasokra utalnak,
de sorozatban mind azonos rangtiak. Es még egyszer: eredetinek lenni annyit
jelent, mint a miivész testéhez kapcsolodni. Ez a mii nem vdlaszthato el a testtdl, ezért
nem lehet formalizalni és racionalizalni. Az informacids esztétika probalkozéasai
értelmetlennek tiinhetnek, mert itt az ipari termelésbdl szarmaz6 racionalizacids
diszpozicioét egy olyan teriiletre helyezik at, amely ezt blokkolja. Vagy ahogy
Adorno fogalmaz:

14 Nehéz esetnek tinik a termékhamisitas, mivel a kifejezés mar magiban foglalja az "eredeti
terméket" - de még az eredeti termékek is azonos termékek sorozataként léteznek. A
termékhamisitas azt jelenti, hogy egy termék tévesen azt dllitja, hogy az adott sorozathoz
tartozik. Ez eltér az eredeti és a masolat viszonyatdl a miivészetben.
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Masfel6l azonban, amikor az autondm miivészet komolyan nekilatott az ipari
folyamatok befogadasanak, azok mindig kiviil maradtak az ipari folyamatokon. [...]
A miuvészet radikalis in- dustrializalodésa, a megvalosult technikai normékhoz valé
toretlen alkalmazkodasa iitkdzik azzal, ami a miivészetben ellendll az
integracionak. (1997 [1970]): 217).

De hogy tisztazzuk a dolgot: Ez nem azt jelenti, hogy a miivészet 6nmagaban a
szabadsag utopisztikus birodalma, amely megszabadult az arutermelés korlataitol
és szabalyaitdl. Ez csak azt jelenti, hogy az arutermelésnek egy olyan teriilete,
amelynek mas, torténelmi, folyamatos szabdlyai vannak, és ezért a miivészet
bizonyos értelemben gazdasagilag kivételes (v6. Beech 2015).

N. Kovetkeztetés

Ugy tiinik, hogy arra a kérdésre, hogy a gépek lehetnek-e kreativak vagy sem,
nem lehet ontologiai valaszt adni. Az, hogy mit jelent a "kreativ", talsdgosan
torténelmileg folyamatosnak ¢és alakithatonak tiinik. Gondoljunk csak azokra az
allitasokra, amelyek szerint a gépi tanulas miért nem kreativ: Bogost (2019) kitart
amellett, hogy "minden gépi tanulasi technikanak egy meghatarozott
tréningkészletre kell alapoznia". Ez igaz - de nem vonatkozik ez az emberi
miivészekre is, akiknek az érzékelési és pl. festdi képességeiket kell betanitaniuk?
Vagy ismét Bogost (ibid.): "Egy neuralis halé semmit sem tudna kikovetkeztetni a
reneszansz vagy az antikvitas sajatos szimbolikus jegyeir6l - hacsak nem tanitjak
meg ra, €s ez Nem toérténne meg pusztan azzal, hogy sok portrét mutatunk neki.".
Nem igaz ez az emberekre is? Es még tovabb: A "kreativitas'nem mindig oszlik
meg az emberi és a nem emberi szerepl6k kozott? Nem mondjak-e gyakran az
emberi miivészek, hogy a miiveik "valaszolnak" mikozben a festés folyamataban
vannak? Lehet-e miivésznek lenni mindenféle nem-emberi anyag és kozvetitd
nélkiil, amelyek nem csupan atlatszé eszk6zok egy elére megadott "vizio"
szamara (v6. Hensel/Schroter 2012)? Es nem lehetne-e akar fejlett mesterséges
intelligencidkat is elképzelni, talan humanoid robotok formajaban, amelyek
mivészek lehetnek (vo. Kjosen 2012 egy hasonld, az érték munkaelméletével
kapcsolatos érvelésért)? Nem lehetne-e az altaluk 1étrehozott miiveket ugyanugy a
"testi" jelenlétiikhoz kotni, mint az emberi milvészek esetében? Gondoljunk csak
az olyan virtualis popsztarokra, mint Miku Hatsune'®, aki egyfajta
hanghordozoként mitkddhet, egyfajta "alairassal’(itt: a hangjaval) rendelkezve - de
természetesen a miivész halanddsaga mint egyfajta természetes hianyossag, amely
korlatozza a mivet, ilyen esetben nem adott (a virtualis sztar fogalmarol lasd
Schréter 2000).

Bar jelenleg ugy tlinik, hogy a gépek altal eldallitott miialkotasok gondolata
torténelmietlen €s abszurd, mert a miialkotasoknak helyiik van a
torténelemben, és a mivész testéhez kell k6tédnitik, ezért ritkak és igy tovabb,
lehet, hogy a tavoli jovOben a dolgok megvaltozhatnak: Talan a mivészet
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demokratizalédasahoz mas tarsadalmi kontextusra van sziikség - ahogyan a
mesterséges intelligencia demokratizalodasahoz is, kiszakitva azt

15 https://en.wikipedia.org/wiki/Hatsune_Miku.
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a nagy monopodliumok kezébdl. Ezért is tlinik annyira helyénvalonak, hogy a
sokat vitatott Al-festmény Edward Bellamy portréja - hiszen Bellamy irta
1888hires regényében, a Looking Backward 2000-1887. Az Al ugyszolvan
visszatekintett egy torténelmi festészeti modra, torténelmi stilusban és kissé elavult
gesztusokkal (az alairds), de ez lehet egy Ilehetséges jovébol valo
visszatekintés metafordja is, amelyben az Al miivész lehet. Bellamys regény
kozponti témaja a jovO egy egészen masfajta gazdasaga, egyfajta
posztkapitalizmus, amely valoban -el6feltétele lehet az Al mint miivészet
demokratizalddasanak. A regényben pedig tobb olyan futurisztikus médiumrol is
sz0 esik, amelyek manapsag persze abszurdnak tlinnek - de amelyek egy olyan
jovébeli medialitas metaforaiként is olvashatok, amelyben még a "kreativitas” is
legalabb részben automatizalodhat (ezzel ellentétes nézetet lasd Kelly 2019).
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"Ez egy orwelli1984 jovo a kiiszobiinkon, igaz?"
Természetes nyelvfeldolgozas, mesterséges neuralis
haldzatok és a mesterséges intelligencia
(demokratizalasanak) politikaja

Andreas Sudmann beszélgetése Alexander Waibelrel, a Karlsruhei Technologiai
Intézet informatika professzoraval, aki egyben a Carnegie Mellon Egyetem
Szamitdstechnikai Iskoldjanak professzora is.

Andreas Sudmann: Alex, te vagy az egyik 1ittord a mesterséges neurdlis halézatok (ANN)
és a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) teriiletén. Mi volt a kezdeti motivaciod, hogy
belépj erre a kutatdasi teriiletre?

Alexander Waibel: Waibel: Mintegy negyven éve dolgozom a tudomanyos
életben. Németorszagban sziilettem, német sziil6kkel, és az MIT-n, majd a Car-
negie Mellonon tanultam, a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia
vezetd egyetemein. Ezekben az intézményekben alakitottam ki munkam f6
iranyvonalat és inspiracidjat, vagyis azt a kérdést, hogy hogyan tanulunk és
kommunikalunk emberi lényekként, és hogyan tudunk olyan technologiat épiteni,
amely segithet az emberi kommunikacio javitasaban. Akkoriban, az 1970-es
években, amikor én egyetemre jartam, az emberek mar akkor is gondolkodtak a
mesterséges intelligenciardl, hiszen a teriilet elsé definicidit az 1950-es években
javasoltak. A Nobel-dijas Herbert Simon, aki tagja volt a szakdolgozati
bizottsagomnak, részt vett az intelligens gépek épitésérdl szo16 hires dartmouthi
konferencian 1956-ban, ahol 6 és mas kutatok meghataroztak a mesterséges
Akkoriban mindenki intelligens gépeket probalt épiteni kereso algoritmusok,
szabalyok és logikai formulak segitségével. De nekem, mint didknak, ez egy
kicsit olyan volt, mint "des Kaisers neue Kleider" (a siviraj ruhai). Hallgattam
ezeket a hires embereket, akik egy olyan problémarol beszéltek, amely szamomra
soha nem lenne megoldhato a mesterséges intelligencia szabalyalapu
megkdzelitésével. Szamomra intuitive vilagos volt, hogy az életiink soran
megtanulhat6 tudas és tények mennyisége olyan hatalmas, hogy mindezt
szabalyokba foglalni lehetetlen lenne. Es ami még rosszabb, ezeket allandéan
modositani kellene, mert a koriilottiink 1évé vilag allanddan valtozik. Valojaban
ez teljességgel lehetetlen, ezért mar a kezdetektdl fogva aggodalommal to1tott el,



hogy azt mondjam: Soha nem fogjuk elérni ezeket a célokat, hacsak nem
fejlesztiink ki olyan tanulo gépeket, amelyek képesek maguktol megszerezni ezt a
tudast.
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Ezen az alapvetd tudoméanyos torekvésen kiviil azonban egy masik dimenzid
is mindig is fontos volt szdmomra mint tudésnak: Még ha ez most talan
koézhelyesnek is hangzik - ez a folyamatos vagy volt, hogy hozzajaruljak a
tarsadalomhoz ¢s jobba tegyem a vilagot, szemben a sajat személyes
torekvéseim vagy érdeklédési korom kovetésével. Kutatoként nem egyszeriien
a kivancsisag vezérel, hanem gyakorlati célok vezérelnek. A gyakorlati célok
modot adnak az elérehaladas értékelésére, és pozitiv hatassal lehetnek a
tarsadalomra, ha sikeresek vagyunk. Es ezek kozill talan az egyik
legkdvetkezetesebb célom a munkam soran, mint kiilfoldiként, aki nyelveken5
nétt fel, az volt, hogy olyan gépeket épitsek, amelyek segithetnek nekiink,
embereknek a nyelvek kozotti forditasban, szoveges vagy beszélt nyelvi
forditasban. A torténelem soran szamos kisérlet tortént arra, hogy gépeket
hasznaljanak szovegek forditasara, ami onmagaban is elég nehéz. De amikor
az embereket nyelvi korlatok kozott probaljuk dsszekotni, akkor a beszélt nyelvet
is le kell forditanunk. A 70's-ben ez abszurd célnak tiint, sét,
megoldhatatlannak tlint, mivel a beszéd a probléma Osszetettségének ¢&s
bonyolultsaganak egy teljesen Uj dimenzi6jat adta, mivel a beszéd szoveggé
alakitasa (a forditas el6tt) oOnmagaban is megoldatlan mesterséges
intelligencia-probléma volt. Nem tudtuk, hogyan ismerjiik fel a beszédet, és ami
még rosszabb, az emberek soha nem beszélnek tiszta szoveget... beszéd kdzben
hibaznak, dadognak, tétovaznak és javitgatjak magukat beszéd kozben. Es
hogyan kombinalnad ezt a masik nehéz Al-problémaval, a forditassal? Es
mindez egyliitt olyan nehéz volt, hogy a mesterséges intelligencia korai
idészakaban elképzelhetetlen volt a megvaldsitasa. De szamomra megsziiletett
az alom, és fiatalos naivitassal és optimizmussal belevagtunk. Mondanom sem
kell, hogy ez egy nehéz probléma volt €s maradt, egy olyan probléma, amelyen
a mai napig dolgozunk. De az akadalyok, nehézségek és késedelmek ellenére az
ut soran lathattuk erdfeszitéseink gylimolcsét. Visszatekintve, valdjaban
korlatok eltinését latja, és hogy lehetdségiink volt arra, hogy az ezt lehetévé
tevé technolégiakon dolgozzunk.

A tudomanyos siker kulcsa a gépi tanulasban elért fejlédésnek koszonhetd.
moédszerek, valamint az ezeket tAmogatd rendelkezésre allo szamitasi
teljesitmény és adatok robbanasszerii novekedése. Ahhoz azonban, hogy az
elképzelés valosagga valjon, az akadémiai fejlédést at kellett iiltetni a tarsadalmi
alkalmazasba. Ennek érdekében tobb olyan vallalatot inditottunk, amelyek
viselhetd beszéd- és nyelvtechnologiak, végiil pedig mobil beszédforditok
létrehozasara specializalédtak. Egyikiik, a Jibbigo, megépitette és eladta az elsd
telefonra szerelt Dialog forditot. Ezt az App Store-on keresztiil értékesitették, és
segitett a turistak és az egészségiligyi dolgozok kommunikacidjaban. A céget
késobb felvasarolta a Facebook, és mi tovabb dolgoztunk a még fejlettebb
telepitéseken. Most példaul olyan 1j tolmacseszkozoket fejlesztiink, amelyek
segitenek a migransoknak Németorszagban kommunikalni az orvosokkal, ha
nem beszélik a nyelvet. Egyetemi kérnyezetben, a KIT-en automatikus
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szinkrontolmacs-szolgaltatast telepitettiink, hogy a kiilfoldi didkok
Németorszagban tanulhassanak, és az eldadas alatt szinkrontolmacsolas
segitségével kdvethessenek egy német nyelvii eléadast.
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A karlsruhei csapatom és én is végeztiink korai kisérleteket az Europai
Parlamentben, hogy kideritsiik, vajon egy ilyen technologia segitséget nyujthat-e
ebben a legnehezebb nyelvi kornyezetben. Tehat végsé soron nem csak a
forditasr6l van szd, hanem arr6l, hogy hogyan tudunk olyan technologiat
létrehozni, amely képes athidalni a korlatokat, amely Osszehozza a vilagot, és
lehetvé teszi, hogy az emberek jobban megértsék egymast. Es ahhoz, hogy
ezt a nehéz feladatot megoldjuk, olyan gépeket kell épiteniink, amelyek tobb
kiilonb6z6 szinten képesek hatékonyan tanulni.

A sziikséges alapokat pedig mar az 1980-as és 1990-es években kidolgozta, kiilondsen az
uigynevezett TDNN modellekkel kapcsolatos kutatdsai révén. Talan mesélne egy kicsit
arrol, hogyan jutott el ehhez a bizonyos megkozelitéshez, és elmagyardznd, hogyan
muikodik?

Amikor a Carnegie Mellonon irtam a doktori disszertacidmat, lenyligdzott az
otlet, hogy olyan tanulési algoritmusokat épitsek, amelyek jobban utanozzak a
tomegesen parhuzamos, holisztikus tanulast, amelyet emberként az agyban
végziink. Felfedeztem, hogy a kutatok mar a 1950'80-as években javasoltak
ugynevezett "per- ceptronokat”, amelyek ugyan tanultak, de csak nagyon egyszer(i
osztalyozasi feladatokat tudtak megoldani. Mégis, az a tény, hogy ezeket a
funkcidkat valéban meg lehet tanulni, nemcsak izgalmas volt, hanem kdzvetleniil
alkalmazhatdnak tiint azokra a homalyos és tobbértelmii nyelvi és észlelési
problémakra, amelyeken dolgoztam. Ismétlem, ez egy olyan id6szak volt, amikor
az emberek azt hitték, hogy a beszédfelismerést és a nyelvi forditast elsdsorban
szabalyok segitségével lehet megoldani, ami szdmomra abszurdnak tlint, tekintve
a tények és részletek oridsi mennyiségét, amelyeket 6ssze kellett volna rakni.
Mindazonaltal az egyszer(i perceptronok és hasonld modszerek a beszédfelismerés
esetében is komoly korlatokat jelentettek, mivel egyszerre csak egyetlen neuront
lehetett betanitani. Ezzel szemben az agy egész varazsa abban rejlik, hogy nem
egyetlen neuront, hanem neuronok egész haldzatait képzi ki, és hogy a neuronok
egy egyiittese sokkal nagyobb teljesitményii feladatokat képes elvégezni. De
hogyan képeznénk ki egy teljes halozatot?

Eppen ebben az idében tértént, hogy egy fiatal professzorasszisztens véletleniil
Geoffrey Hinton a Carnegie Mellonra jott, és elkezdett dolgozni a Boltzmann-
gépeknek nevezett valamin. Amig ott volt, sok hasznos beszélgetést
folytattunk, és 6 mutatott be nekem valamit, amivel a USC San Diegdban
dolgoztak, egy backpropagation nevii algoritmust. Ez sokkal kozelebb allt ahhoz,
amit én kerestem, és azonnal raugrottam. A backpropagation egy egyszerii
algoritmus volt, az egyszerii perceptron kiterjesztése - azzal a kiilonbséggel, hogy
ez az algo- ritmus most a perceptronok egész halozatat optimalizalna, és
gondoskodna arrol, hogy az optimalisan miikodjon. Ha megmondjuk az egész
halézatnak, hogy mit kell tennie, akkor valojaban minden egyes bels6
neuront ugy tud beallitani, hogy mindegyikiik megprobaljon hozzajarulni ahhoz,
ami a neuronok egész egylittese szamara a legjobb. Ez nagy 1épésnek tiint a jo
iranyba, nagy eldrelépésnek a mintak osztalyozasa felé, de a beszéd és a nyelv
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esetében ez nem volt elég. Mivel a legtobb valds vilagbeli problémaban nem a
mintak felismerése az egyetlen probléma, hanem a megtalalni a
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mintazat, amelyet elsdsorban osztalyozni kell. Ez mindig azt jelentette, hogy
eldszor szegmentalni kellett a jelet, hogy megtalaljuk az érdekes mintakat
(hangokat, képeket), miel6tt azokat osztalyozni lehetett volna. A beszédben a
beszédet tigy kellene vagni, hogy azonositani lehessen egy adott fonéma elejét és
végét, és ha ez megvan, akkor megprobalhatunk egy neuralis haldzatot alkalmazni
e hangok osztalyozasara és beszédszekvenciava vald dsszeallitasara. Ez azonban
t5bb kiilénalld, nehéz probléma megoldasit jelentette. Es a kemény tanulsag a
beszédben az volt, hogy ez halalos, mivel mindegyik hibazik. Ezért vilagossa valt
szdémomra, hogy olyan neuralis haldzatra van sziikségiink, amely nemcsak
csodalatos osztalyozo, hanem a helyzettdl fiiggetlen mintakat is felismeri, ezt a
tulajdonsagot nevezziik "shift invariance"-nak. Mit is jelent ez? Azt jelenti, hogy
olyan neuralis halozatot épitiink, amelyet nem csak egy adott mintara
alkalmazunk, hanem az 6sszes neuront a bemenet egy tartomanyaban mozgatjuk,
¢és hagyjuk, hogy lényegében addig pasztazzak a bemenetet, amig fel nem vilagit,
amikor hasznos, hasznos mintat talal. Az ilyen egységekbdl allo halozatok igy
megtanulhatnék, hogy a jelben bekovetkezd kis elmozdulasoktol fiiggetleniil
Osszeallitsak az 6sszes hasznos evidenciat. Az ilyen eltolédas-invariancia
természetesen sziikséges a beszédhez, mivel a beszéd folyamatosan aramlik és
valtozik, de mint kideriilt, a mesterséges intelligencia szdmos mas problémajahoz
is sziikséges, beleértve a képeket, a zenét, a jatékokat, a nyelvet és még SOk mas
problémat.

Mindezekben a helyzetekben az els6 kihivas az, hogy tudd, hol van a hasznos pat-
ternek, miel6tt helyesen osztalyozhatna 6ket. Ezért a dolgok osztalyozasa a
dolgok eltolodés-invarianciaval torténd de- te- ralasaval volt az a kulcsprobléma,
amit meg kellett oldanunk. Ezt a célt szem el6tt tartva mentem Japanba
posztdoktorandusznak, ahol az akkori legerésebb szuperszamitogépekhez volt
hozzaférésem. Es ezzel a szamitési kapacitassal lehetdségem nyilt egy uj modell
kifejlesztésére, amely az idokésleltetéses neuralis halozat (TDNN) néven valt
ismertté. Ez még mindig egy tobbrétegii ("mély") neuralis halozat volt, de most
mar kifejezetten valtasinvarians osztalyozasra volt kiképezve. Es mint kideriilt,
fantasztikusan jol miik6dott; jobban miikddott, mint az §sszes tobbi, akkoriban
1étez6 modszer.

Ez az uj TDNN modell tehat felvaltotta a tobbi modszert?

Sajnos még mindig nem volt meg a sziikséges szamitasi teljesitmény ahhoz, hogy
elég nagy haloézatokat épitsiink ki. Akkoriban Japanban a rendelkezésre 4llo
legnagyobb szuperszamitogépeket hasznaltuk, és 6sszehasonlitottuk ket mas
statisztikai vagy szabalyalapti modszerekkel 6sszehasonlitdé adatokon - és azt
tapasztaltuk, hogy sokkal, de sokkal jobbak. Amikor azonban megprébaltunk
nagyobb haldzatokat és gyakorlati beszédfelismer6 rendszereket épiteni, még
mindig szamitasi korlatokba iitk6ztiink, és sok kompromisszumot kellett
kotniink, ami artott a teljesitménynek, igy mas kutatok egyszerlibb modszerekkel
fokozatosan felzarkozhattak, és hasonld vagy akar valamivel jobb teljesitményt
értek el, mint mi. Ennek kovetkeztében - és ez az 1990-es évek végén, a 2000-es
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évek elején tortént - az emberek elvesztették érdeklodésiiket a neuralis halézatok
irant, és egyszertien mas statisztikai modszereket hasznaltak.
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Tiz év telt el, és csak kevesen foglalkoztak tovabb a neuralis haldzatokkal,
egészen 2008 koriilig, amikor - inkabb véletleniil - az Egyesiilt Allamokban
kiilonb6z6 emberek Gjra megprobalkoztak ezekkel a régi neuralis halozatokkal, de
sokkal nagyobb szamitasi kapacitassal és sokkal nagyobb mennyiségii, az
interneten keresztiil elérheté tanulasi adatokkal. Es mint kideriilt, ezek a mar az
1980-as években kifejlesztett neuralis halozati modszerek hirtelen elképesztéen
jobban miikodtek, mint barmely mas megkdzelités a mesterséges intelligencia
teriiletén. Es nem csak egy kicsit miikddtek jobban, hanem 30 szazalékkal jobban.
A mi teriiletiinkon, tudjak, egész PhD-dolgozatokat irnak, ha fél szazalékos
elérelépést érnek el; tehat ha valami 30 szazalékkal jobb, az egyszeriien
forradalmi. Ennek eredményeként az egész kozosség két éven beliil atallt a
neuralis megkozelitésekre. A masik dolog, ami meglepetésként ért, az az, hogy mi
torténik, ha tobb réteget adunk hozza a halézathoz. Az 1980-as években egy vagy
két igynevezett rejtett réteggel rendelkeztiink, és ez volt minden, amit ki tudtunk
szamitani. De most, az 0j szamitasi teljesitménynek kdszénhetéen harom, négy, ot
és még tobb réteget is 1étrehozhatunk. Senki sem szamitott arra, hogy ez tovabb
javitja majd a teljesitményt, de igy tortént. Ma mar 40, 80 vagy akar tobb szaz
rétegbdl allo haldzatokat hasznalunk beszédfelismerésre a laboratériumunkban.
Es azok az izgalmas neuralis modellek, amelyek 20 évvel ezel6tt olyan jol
miikédtek, ma még jobban miikddnek. A TDNN-ek tovabbhaladtak, és
képfeldolgozasra, jatékokra, beszédre és mas problémakra is alkalmaztak dket, és
altalanosabb néven: "konvolucios neuralis halok" néven valtak ismertté. Ma mar a
legtobb modern mesterséges intelligenciamotor szivében megtalalhatok.

A nagy teljesitményii hardverekhez és nagy mennyiségii adathoz valo hozzdférés
szempontjabol bizonydra hasznos volt, hogy egy ideig a Facebooknak dolgozott.

Igaz, két évig a Facebooknal voltam igazgatd, de természetesen sok baratom
dolgozik a Google-nél, az Amazonnal és a Microsoftnal is. Sok didkunk
dolgozik most a Google-nél, az Amazonnal, a Microsoftnal és igy tovabb. Es
sokan koziilik a mi laborjainkban végeztek. Az a hatalmas adatmennyiség,
amelyet ezek a vallalatok ellendriznek, természetesen kincsesbanya a tanulasi
programok szamara. Ezekben a nagy internetes cégekben hatalmas neuralis
halozatokat képeznek hatalmas mennyiségli adaton hatalmas mennyiségi
szamitasi teljesitményt hasznalva, és a teljesitményndvekedés még mindig
novekszik. Es ez meglepd és lenyligdzé. De ha megkérdezné télem, hogy mi
az \j attorés a mesterséges intelligenciaban ma az évekkel 20ezel6ttihez képest,
azt kell mondanom: nem sok minden. Ezek megint csak nagyjabol ugyanazok a
halézati technikak és képzési algoritmusok, amelyeken az 1980-as években
dolgoztunk, csak most nagysagrendekkel tobb adatot és nagyobb szamitasi
teljesitményt hasznalunk, és ezek valdjaban sokkal, sokkal jobban miikddnek,
mint azt valaha is elképzeltiik.
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Eddig elssorban a beszédfelismerés, a gépi forditas és az ANN technolégiai aspektusairdl
beszéltiink. Talan most mar beszélhetnénk ezeknek a modelleknek és a mesterséges
intelligencia alkalmazdsainak politikai dimenzidjarol is. On szerint melyek a leglényegesebb
politikai szempontok « természetes nyelvfeldolgozas teriiletén dltalaban, illetve a
beszédfelismerés és a gépi forditas teriiletén kiilonosen?

Err6l persze sok mindent lehetne mondani. Az egyik fontos szempont a
kutatasfinanszirozas politikaja lenne, amely kozvetleniil érint minket a
tudomanyos tevékenységiink szempontjabdl. A tudomanyos timgtis politikai
tényezOktdl fiigg, és ezek néha miikddnek, néha nem. Es valéban lenyiigdzd
kiilénbségek vannak az Egyesiilt Allamok és Németorszag, vagy az eurdpai és
azsiai orszagok kozott, mert minden ilyen orszag vagy kultira masképp kozeliti
meg a tudomanyos tdmogatast, és ezért sajatos erésségei és gyengeségei vannak.
Ezért ezen a szinten politikailag aktiv vagyok, hogy jobb eurdpai
kutatastamogatasi mechanizmusokat vezessek be és javitsak. A masik politikai
dimenzi6 azonban az, hogy mit tesziink a kutatasainkkal. Mint mar emlitettem, a
vilagrol alkotott képem szerint szeretek olyan projekteket végezni, amelyekkel a
tarsadalom valamely aspektusat probalom javitani. Es mint mar mondtam, a
kutatas szamomra mindig is azt jelentette, hogy az emberek jobban megértik
egymast. Ha a kutatdsainkkal olyan gépeket tudunk épiteni, amelyekkel jobban
tudunk kommunikalni, akkor ez azt jelenti, hogy kevesebb félreértés lesz.

Palyafutasom soran tobb céget is alapitottam, és az egyik ilyen cég egy
kézi beszédforditot épitett telefonra. Ez volt az els6 mobil telefonos
beszédfordito rendszer. Ezt az 2009.induld céget "Mobile Technologies"-nak
hivtak, a termék neve pedig "Jibbigo" volt. Beszélni lehetett a telefonba, és a
rendszer leforditotta a bemenetet egy masik nyelvre. Hatalmas siker volt. Az
Apple példaul reklamokat készitett vele. Mindenhol hasznaltak, és az emberek
visszajottek hozzank, és azt mondtak: "Végre megértem az aposomat!", és "Most
mar tényleg megértem a tobbi embert!". Es humanitarius projekteket is
inditottunk, példaul rendszereket épitettiink, mondjuk thai és khmer nyelven,
hogy az amerikai, europai vagy japan orvosok segithessenek a vidéki
embereknek az egészségiigyi ellatasban, és hasonld dolgokat telepitettiink Dél-
Amerikaban is.

Az ilyen tipusu technolégia iranti széleskorii érdeklédés miatt a vallalatot a
Facebook (a vilag "nyitotta és dsszekapcsolta" tétele) vette fel, és2013 két évig
vezettem egy tudosokbol allo csapatot, amely a forditasi technoldgiat fejlesztette.
A Facebooknal azonban kideriilt, hogy a technologia felhasznalasa a bejegyzések
forditasara és mas vallalati felhasznalasi esetekre nagyobb prioritast élvez, mint a
beszédforditdink interaktiv kommunikacids aspektusa, amelyet szerettem volna
elémozditani, ezért visszatértem az egyetemre, hogy folytassam a technologia
oktatasi és humanitarius vonatkozasain végzett munkankat.
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A Cambridge Analytica és mas botranyok miatt a Facebookot egyre gyakrabban éri massziv
kritika, ezért a technolégiai oridasvallalatra még nagyobb nyomds nehezedik, hogy
megfeleljen idealista programjanak. Ugyanakkor az olyan vallalatok, mint a Microsoft
vagy az OpenAl a mesterséges intelligencia demokratizalasat kovetelik. Mi az altalanos
véleménye errdl a koncepciorol?

Ismétlem, a vilag sokkal Osszetettebb, mint azt egy egyszerii szlogen sugallja. A
Facebook jo példa erre. Biztos vagyok benne, hogy a kezdeti céljuk a hirek
demokratizalasa volt. Ha barki posztolhat hireket, milyen csodalatos lehet ez!
Ha barki tényeket kozolhet a Wikipédian, milyen csodalatos lenne az! Nincs
tobbé szakértd, aki diktalja a véleményét, igaz? De ha igazan végiggondoljuk a
dolgot - ha barki barkirdl barkit kbzzétehet, és vilagszerte elérheti a kozonséget -,
akkor az elény nem feltétleniil az, hogy olyan emberek is hallatjak a hangjukat,
akiket korabban nem hallottak, hanem az egész vilagra kiterjed6 visszaélési és
manipulaciés lehetéséget is nyitnak. Es pontosan ez az, amire most rajoviink.
A demokratizalddas tehat rendben van. De ugyanebben a folyamatban
ugyanugy ott van a tdomeges manipulacio és visszaélés lehetdsége, és ezért
nagyon ovatosnak kell lenniink.

Mas szoval: Tobbé-kevésbé szkeptikus vagy ezzel a koncepcioval kapcsolatban?

Ismétlem, 6vatosnak kell lenniink, és folyamatosan 4t kell gondolnunk, hogy
mit tesziink, mert az olyan eszk6z0k, mint az internet, olyan erések. Néha
olyan dolgokat hozunk létre, amelyeknek nem szandékolt kovetkezményei
vannak. Es tjra kell értékelni a technoldgiat, és torekedni kell arra, hogy jo
iranyba mozditsuk el. Mikdzben az internet az informéacio
demokratizalddasahoz vezetett, most ismét az informacié és a hatalom massziv
Google, a Microsoft, a Facebook, az Amazon vagy az Apple rendelkezhet
intelligens rendszerekkel, és mindenki mas ki van szolgaltatva nekik e technolégia
hasznalata tekintetében? Szeretne egy olyan vilagot, amelyben csak az egyik nagy
techdrias képes gépi uton felismerni barki arcat, és senki mas nem képes ra? Ezek
a technologiak gyakorlatilag monopoliumokat 6sztonoznek, amelyek hihetetlen
mennyiségii adatot hordoznak és rengeteg tudast generalnak, ugyanakkor - a
legjobb szandék ellenére is - rengeteg lehetdséget biztositanak a manipulaciora.
A kozelmultban lathattuk, hogy ez a Cambridge Analytica-botrany esetében is igy
van. A kérdés tehat ismét az, hogy szeretné-e, ha az dsszes adat és a mesterséges
intelligencia a vilagon mind6ssze harom-négy vallalatnal 6sszpontosulna?

Ezek az aggodalmak geopolitikai szintéren is megjelennek. Mikozben az
internetet nagy globalis egyesitd erének tervezték, most azzal fenyeget, hogy
kiilonbozo erkdlesi és tarsadalmi hozzaallasn, az elsdségért versengd nagy
regionalis szférakra szakad. Kinaban, ahol kevesebb torvény vagy korlatozas
vonatkozik az adatgytjtésre és -kezelésre, azt latjuk, hogy az Al taplalja a
kormany altal feliigyelt, automatizalt tomeges megfigyel6 allam kialakulasat.
Vajon ez - a verseny révén - alaassa a maganélet, a szabadsag és a fiiggetlenség
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demokratizalas legalabbis szélesebb korben terjeszti el a technologiat, és ezért
van az, hogy a trosztellenes
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er6feszitések olyan fontosak, belfoldon. De ha a globalis egyensulyrol beszéliink
- példaul Europa és Amerika kozott: Eurépanak nincs nagy internetes vallalata, és
ez aszimmetriakat teremt, ahol az egyik kontinens informacio- és adatkezelésében
dontben fligg a masik kontinens mesterséges intelligencia-rendszereitdl. Ez még
mindig miikodik, mert Amerika és Eurdpa kozott a kapcsolatok baratsagosak és
tamogatdak, mivel mindketté nyugati demokracia. De mi a helyzet Kinaval,
Oroszorszaggal, Indiaval? Kina dramai eldrelépéseket tesz a mesterséges
intelligencia terén, és dollarmilliardokat kolt a mesterséges intelligenciara. Tehat
csak 1d6 kérdése, hogy Kina és masok is egyenrangtak, ha nem fejlettebbek
lesznek az USA-nal. Europa pedig sajat vilagos technoldgiai bazis és jovOkép
nélkiil kiszolgaltatotta valhat annak, amit mas szereplok csinélnak, és sokkal
sebezhetdbbé valhat a kiils beavatkozassal és manipulacioval szemben.
Szamomra ezek aggaszto fejlemények.

Mindazonaltal nem mindegy, hogy amerikai vagy kinai technologiai monopdliumokrol
beszéliink.

Igen, az tgynevezett GAFA-t [Google, Apple, Facebook, Amazon] bizonyos
értelemben masként kell kezelni. Kinaban az olyan vallalatok, mint a Baidu, az
Alibaba vagy a Ten- cent nagyon erés kormanyzati kapcsolatokkal rendelkeznek.
Az Egyesiilt Allamokban mas a jatéktér, mert ott a nyilvanossag figyeli ezeket a
vallalatokat, és ha valamelyikiik visszaél az adathatalméval, az botranyba fullad,
¢és azonnal bejarja a hireket, ami nagyon rossz a vallalatnak. Amig a Facebooknal
voltam, azt kell mondanom, hogy - minden botrany ellenére - lenylig6zott, hogy a
véllalat mennyire igyekezett feleldsségteljesen kezelni az adataikat. Es az a tény,
hogy még mindig botranyokat produkalnak, egyszerlien azt mutatja, hogy milyen
nehéz ezt megtenni, és hogy ez mennyire érzékeny kérdés. De tigy gondolom,
hogy az amerikai vallalatok is elfogadjak a mesterséges intelligencia
demokratizalasanak gondolatat, mert ez az iizleti modelljiik része. Természetesen
a vallalatok végs6 soron nagyon 6nzdek, és azt probaljak tenni, ami a legjobb
szamukra. De az amerikai kontextusban az adatok védelme jot tesz az iizletnek,
mivel a botranyok félelmetesek. Ezért a Microsoft és a Google azért foglalkozik a
mesterséges intelligencia demokratizalasaval, mert ez tdmogatja lizleti
stratégiajukat. Vegyiik példaul az Amazont: Az egyik legnagyobb iizletaga az
Amazon Web Services (AWS), amely tobbek kozott magaban foglalja a
csomopontok bérlését, igy egy kis cég az Amazon szerverein végezheti a
szamitasokat. AMicrosoft vagy a Google hasonld szamitasi eréforrasokat biztosit,
¢s ha ezen feliil még Al-szolgaltatasokat is tudnak nytjtani, akkor az nyilvan az ¢
iizletliknek is jot tesz.
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Mit tartana a kozeljovo legfontosabb politikai kihivdasainak a mesterséges intelligencia
teriiletén, az On, mint informatikus szemszogébol?
Ugy gondolom, hogy mindenekel6tt nekiink, tudésoknak kotelességiink ébernek
lenni. De optimizmusra ad okot, hogy valojaban sok idealista ember dolgozik
ezekben a nagyvallalatokban. Igy az, hogy vannak botranyok, jé hir, mert ez azt
jelenti, hogy nem lehet titokban tartani az ilyen dolgokat, hogy a tarsadalmat arra
kényszeriti, hogy tovabbgondolja ezeket a dolgokat, ami jo. Es ami azt illeti, hogy
a politikanak hogyan kellene reagélnia: Nos, ha megnézziik néhany szenatori
vitat, r4joviink, hogy a politikusok nem lehetnek mélyen benne minden
technologia minden aspektusaban, és ezért nem biztos, hogy megérzik, hova
vezethet, és hogyan kell reagélni. Emiatt ugy gondolom, hogy nagyon fontos,
hogy a mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 tuddsok hangosan és aktivan részt
vegyenek a nyilvanos parbeszédben, hogy mi (a tudomany, a kozvélemény és a
kormanyok) biztosithassuk, hogy ezeket a technoldgidkat az emberiség
szolgalataba allitsuk, és ne a sajat politikai vagy pénziigyi érdekeinket szolgaljuk.
Ami azonban ebben az Osszefliggésben aggaszt, az az a tény, hogy a
nagyvallalatok mohon vesznek fel tudosokat, és az egyetemek nehezen tartjak
meg a tehetséges embereket. Es nem szabad elfelejteniink, hogy az egyetemek a
nyilt vitak és vitdk szinterei (vagy azoknak kellene lenniiik), hogy ne
manipulaljanak benniinket gazdasagi vagy politikai érdekek. A 1ényeg tehat az,
hogy erds akadémiai kornyezetet kell fenntartanunk minden olyan fontos
tertileten, ahol a mesterséges intelligenciat alkalmazzéak. Ez pedig Eurépaban
kiilondsen nagy kihivas: Nagy internetes cégek nélkiil természetesen a tehetségek
folyamatos elvesztésétol szenved. A sajat németorszagi Al-laboratériumomra
hivatkozva elmondhatom, hogy a legjobb tuddsok koziil sokan, amint végeznek a
palyazatukkal vagy a diplomajukkal, olyan ajanlatokat kapnak, amelyek
koriilbeliil hétszer magasabbak (vagy még magasabbak), mint amit mi
megengedhetiink magunknak egy egyetemen. Es amikor a fiataloknak ilyen
Osszegli pénzt ajanlanak, plusz egy esélyt, hogy egy olyan nagy cégnél, mint az
Amazon, az Apple vagy a Facebook épithessenek valamit, akkor ugranak a
lehetdségre. Mas szoval, az agyelszivas oridsi, és nem csak az akadémiardl az
iparba, hanem az orszagok kozott is. Ezért a mesterséges intelligencia koraban

Eurdpanak sokkal agresszivebben kell fellépnie, hogy gondoskodjon a jovojérdl.

Mit tehet Eurdpa, hogy ez megvdltozzon? Es honnan tudjik a politikusok, az emberek vagy
a nyilvanossag, hogy mely szakértékben bizhatnak?

Nos, ami az utolsé kérdését illeti, gy gondolom, hogy kevésbé kockazatkeriilé
magatartassal €s a technoldgiai zavarok 6sztonzésének fokozasaval:
Eurdpanak kivald tudodsai és mérndkei vannak. Eurépaban az innovativ és
alapveté tudomanyok végzéséhez is kiemelked6 tamogatas és szabadsag all
rendelkezésre. Europanak nagyon okos, jol képzett és idealista tudosai vannak.
Azt is allithatnam, hogy az amerikai élvonalbeli tudésok koziil sokan Eurépaban
kaptak képzést, vagy itt kezdték palyafutasukat. Ez nem csak egy iires frazis,
szamos hires példat tudnék mondani. De az a teriilet, ahol rosszul teljesitiink,
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az az, hogy hagyjuk, hogy a tudomanyos fejlédés megkérddjelezze a tarsadalom
status quéjat. Mire van sziikség
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a gyors, gyakorlatias és bomlaszté holdudvari projektek. Az amerikai DARPA
példaul nagyon sikeresen végzi ezt a kormanyzat szaméra. Es olyan vallalatok is,
mint a Google, a Tesla, az Amazon, amelyek 30 évvel ezeltt még nem 1éteztek.

A masik dolog, amit javitani kellene, az a technologia atadasa az ipari
hasznositasba. Europaban valgjaban sok vallalkoz6 indit vallalkozasokat. Ott
vannak a kockazatvallalok, ott vannak a fiatalok, ott vannak a ragyogo6 otletek,
és ott van az izgalom és a buzgalom, hogy ezt megtegyiik. Ami hianyzik, az
az ilyen tevékenységek tdmogatasdhoz sziikséges téke, valamint a nagyobb
hajlandosag és gyorsasag a fzidk és felvasarlasok terén. Az Egyesiilt
Allamokban példaul a kis cégeket nagyon gyorsan felvasaroljak. Néhany
vallalat csak tizenkét vagy tizennyolc honapig 1étezik, miel6tt egy nagyobb
vallalat bekebelezi 6ket. Ez egy egészséges folyamat, mivel felgyorsitja az
atmenetet az 6tlettél a koncepciotol a termékig és az iparagig. De Europaban
ez nagyon ritka. Itt nagyon nehéz a vallalatok felvasarlasa. Hosszt iddbe telik
a tézsdére 1épés, a tézsdére 1épés és igy tovabb. A Kis, sikeres startupbodl
nagyvallalatti valas Europaban olyan nagy surlédasokkal jar, hogy sok lehetdség
kimarad; a gyorsasag a lényeg az ilyen tipust jatékban. Es ez végsd soron sok
kisvallalkozast és fiatal vallalkozot az USA-ba és Kinaba sodor.

Egy masik politikai-etikai aggaly, amelyrél manapsag sokan beszélnek, az algoritmikus
elfogultsagok problémdja. Hogyan kapcsolodnak ezek a problémdk a természetes
nyelvfeldolgozassal és a beszélt nyelvek forditasaval kapcsolatos kutatasaihoz?

Oriilok, hogy visszavezet minket ehhez a témahoz. Eddig sokat beszéltiink
arrdl, hogy a mesterséges intelligencia hogyan hat a tarsadalomra. Egy masik
fontos politikai dimenzidé az, hogy megvitassuk, hogyan valasztjuk ki azokat a
projekteket, amelyek hozzajarulnak ahhoz a tarsadalomhoz, amelyben ¢€lni
szeretnénk. Szamomra ez a beszédforditast jelenti, mert szerintem ez az egyik
legnagyobb probléma az Eurdpa-szerte. Az eurdpaiak kiilonb6z623 nyelveket
beszélnek, ¢és ezek csak a hivatalos nyelvek. Valojaban sokkal tobb nyelv van
Eurdpaban. Es ez a helyzet szeparaciot, félreértéseket és jelentds veszteséget
okoz az uizleti lehetségek terén. Az egyik f6 ok, amiért az e-kereskedelem
Eurdpaban nagyobb kihivast jelent, az a széttagoltsag. Minden eurdpai orszagnak
mas a jogrendszere, mas a szallitasi rendszere, és ezek nagy része természetesen
nyelvileg is megkodvesedett, mert ha mindent tobb nyelven kell intézni, az
megneheziti a transznacionalis {izleti cseréket. De azt mondani, hogy
mindenkinek meg kellene tanulnia angolul, eszperantéul vagy valami hasonlot,
nevetséges lenne, €s nem is kivanatos. Valdjaban a nyelvek sokfélesége és
valtozatossaga olyasmi, amire az eurdpaiak joggal biiszkék.

Ennek fényében a technologiat nem akadalynak, hanem Oriasi
problémamegoldénak kell tekinteniink, ha olyan szoveg- és beszédforditasra
képes technologiat akarunk kifejleszteni, amely minden fronton athidalja ezeket
a nyelvi akadalyokat, hogy valoban egy nyelvileg atlathato vilagot teremtsiink.
Képzeljiik el, hogy Kinaba, Oroszorszagba vagy Spanyolorszagba megyiink, és
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ugy szeretnénk ezekben az orszagokban tevékenykedni, mintha otthon lennénk, a-
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a nyelvi hatranyok kikiiszob6lése. De ha végiggondoljuk, hogy mit jelentene
egy ilyen szcenario, ha az adott orszagban az adott nyelv ismerete nélkiil
tartozkodnank, milyen segitségre lenne sziikség ahhoz, hogy ne vegyiik észre a
nyelvi korlatokat. Es valoban, ennek elérése az a jovékép, amin dolgozunk.






Eletrajzok

Alexander, V. N. tudomanyfilozofus, A biologus szeretdje cimii konyv szerzdje:
Re- thinking Self-Organization in Art, Literature and Nature. A Rockefeller
Alapitvany Bellagio Centerének dregdidkja, a NY Council for the Humanities
korabbi nyilvanos dszténdijasa, a Third Way of Evolution csoport tagja, és a
Dactyl Foundation igazgatdja. Tagja a Biosemiotics folyodirat (Spring- er
Publishing) és a Meaning Systems kdnyvsorozat (Fordham University Press)
szerkesztObizottsaganak. A sos evolicioelmélettel kapcsolatos munkai a Fine
Lines cimii folydiratban jelennek meg: Vladimir Nabokov tudomanyos miivészete
cimii kdnyvében, amelyet a Yale University Press adott ki. Alexander 2020-ban
digitalis human tudomanyok Fulbright-6sztondijasaként az oroszorszagi
Szentpétervaron fog dolgozni.

Beverungen, Armin (2019 oktobere 6ta) a digitalis kultarak szervezésének junior
professzora a liineburgi Leuphana Egyetemen, ¢€s korabban a University of the
West of England, a Leuphana Egyetem ¢és a Siegeni Egyetem tanara volt. A
Spheres cimii folydirat alapito tarsszerkesztdje: Journal for Digital Cultures
(www.spheres-journal.org) és a Digital Cultures cimii kdnyvsorozat (meson press)
tarsszerkesztéje. 2019 nyaran a bochumi Center for Advanced Internet Studies
Osztondijasa volt. Kutatasai a média- és a szervezéstudomanyok hatarteriiletein
zajlanak, és jelenleg az algoritmikus menedzsment jelenségére Gsszpontosit.
Legutdbbi publikacioi kozé tartozik a Markets (Jens Schroterrel/Phil
Mirowskival/Edward Nik-Khakkal, meson press és University of Minnesota
Press), valamint az Organization szerkesztett szama "a digitalis média szervezeti
er6i" témaban (Lisa Conrad/Timon Beyes-szel).

Burkhardt, Marcus posztdoktori munkatars a Siegeni Egyetem Digitalis Me- dia
és Modszerek Tanszékén. Kutatdsai a digitalis média torténetével és
elméletével, kiillondsen az adatbazis-technolégidk, a big data és az algoritmikus
kornyezetek kogi(sti)csdjaval, valamint a tudasteremtés és -terjesztés

médiumaival, a médiafilozéfiaval és a médiaelmélettel foglalkoznak.

Dippel, Anne a Friedrich-Schiller-Universitdt Jena Kulturalis Antropoldgiai és
Kultartérténeti Tanszékének tudomanyos kutatdja és eléadodja. Dolgozott a berlini
Humboldt Egyetem Kép-Tudas-Gestalt Kivalosagi Kusztériumaban, volt a berlini
Institute for the Advanced Studies kutatdja.
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Médiakulturak és szamitogépes szimulaciok (mecs) tanszékén, a Liineburgi
Leuphana Egyetemen, valamint az MIT Science, Technology and So- ciety
Programme (Tudomany, technologia és tarsadalom program) vendégprofesszora,
és a terepmunkaja idején a CERN egytittmiikddés tarsult tagja. Dippel, A. (2017).
Das Big Data Game. Zur spielerischen Konstitution kollaborativer
Wissensproduktion in der Hochenergiephysik am CERN. In: NTM 4/2017, -
517485. Dippel, A. & Warnke M. (szerk.) (2017). Interferencidk és események.
Episztemikus elmozduldsok a fizikdban szamitogépes szimuldciok segitségével. Liineburg:
Me- son Press. Dippel, A. Arbeit (2018). In: Markus Rautzenberg, Daniel Martin
Feige, Michael Ostritsch (Hrsg.): Philosophie des Computerspiels. Stuttgart: Metzler
Verlag, 123-148.

Djeffal, Christian a Miincheni Miiszaki Egyetem jog, tudomany és technoldgia
professzora. A jog, a technologia és a tarsadalom kapcsolataval foglalkozik.
Kiilondsen az olyan uj technologidk érdeklik, mint a mesterséges intelligencia és a
dolgok internete. Interdiszciplinaris kutatasai az alkotmanyjoggal, a
szabalyozassal és a szabvanyokkal foglalkoznak. Christian a berlini Humboldt
Egyetemen doktoralt "Static and Evolutive Treaty Interpretation: A Functional
Reconstruction" cimmel, amelyet a Cambridge University Press adott ki. Post-
doc-ként az Alexander-von-Humboldt-Institute for Internet and Society
"Global Constitutionalism and the Inter- net" nevii kutatécsoportjat
koordinalta.

Forster, Yvonne kutatoprofesszorként dolgozik a Shanxi Egyetemen, Kina, és
filoz6fiat tanit a Liineburgi Leuphana Egyetemen, Németorszag. Doktori
fokozatit a jénai Friedrich-Schiller-Universitit Jénaban szerezte az idd
tapasztalatdarol és ontoldgiajarol (Zeiterfahrung und Ontologie, Miinchen: Fink
2012). Vendégprofesszorként esztétikat tanitott a weimari Bauhaus Egyetemen, és
a kozelmultban vezetd kutatoi Osztondijat kapott két felsGoktatasi intézetben
(Media Cul- tures of Computer Simulation a Leuphanan és Cultural Sciences a
Konstanzi Egyetemen). Kutatasi teriilete a technologia filozofiaja, az esztétika, a
fenomenologia ¢és a divat mint miivészet. Tovabbi informécioért lasd:
www.yvonnefoerster.com

Grofsmann, Jiirgen, Dr.-Ing. a modellalapu fejlesztés, a modellvezérelt tesztelés,
valamint a biztonsagtechnika és a biztonsagtesztelés szakértdje. Jiirgen
Grofimann emellett tapasztalatokkal rendelkezik az autdipari
szoftverrendszerek és alkalmazasok, kiilondsen az ITS-rendszerek tesztelése és
modellezése terén. Széleskori tapasztalattal rendelkezik az ezen a teriileten a
megfeleléségi és interoperabilitasi teszteléshez sziikséges tesztpadok és
tesztlaboratoriumok fejlesztésében. Jiirgen Gromann szamos szabvanyositasi
tevékenységben szerzett tapasztalatot kiilonboz6é szabvanyositasi testiiletek,
tobbek k6zott az OMG, az ETSI, az ASAM és az AUTOSAR szidmara.


http://www.yvonnefoerster.com/

Eletrajzok

Matzner, Tobias a "Média, algoritmusok és tarsadalom" professzora a németorszagi
Paderborni Egyetemen. Kutatasainak kozéppontjaban a digitalis technologia, a
kultuara, a politika és az etika metszéspontjai allnak. Legutobbi publikacidi kozé
tartozik: "A digitalis technologia és a digitalis tarsadalom: Az ember halott - éljen
az algoritmus! Emberi-algoritmikus egylittesek és liberalis szubjektivitas. In:
Theory, Culture & Society online el8szor 2019. "Az algoritmusok etikdjanak és
politikdjanak megragadasa". In A nagy adatok politikdja és politikaja. Szerkesztette:
Ann Rudinow Satnan, Ingrid Schneider és Nicola Green. London: Routledge
2018.

McQuillan, Dan a londoni Goldsmiths Egyetem kreativ és szocialis
szamitastechnika tanara. Kisérleti részecskefizikabol szerzett doktori cimét kdvetden
a tanulasi zavarok és a mentalis egészség, majd az emberi jogok teriiletén
dolgozott. Kutatasi teriilete a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatasa és a
radikalis polgari tudomany gyakorlata. Legutobbi publikacidi kozott szerepel a
"Népi tanacsok az etikus gépi tanulasért", az "Adattudoméany mint gépi
neoplatonizmus" €s az "Algorithmic States of Exception". Nyilvanos irasaibol
valogatva ahttps://www.opendemocracy.net/en/author/dan-mcquillan/ oldalon
olvashat6.

Monea, Alexander a George Mason Egyetem adjunktusa, az angol tanszék és a
kulttratudomanyi doktori program kdzos munkatarsa. A szamitas, az
algoritmusok és a big data torténetét és kulturalis hatdsait kutatja. Jelenlegi
konyvprojektje azt vizsgalja, hogy a heteronormativ elditéletek hogyan épiilnek
be az internetes kommunikacié dramlasat iranyito képalkoto algoritmusokba és
tartalomsziir6kbe. Korabban a Computational Culture and Cultural Studies <
Critical Methodologies cimii folyodiratokban publikalt tanulmanyokat, amelyek a
graf-adatbazisok hatalmat vizsgaljak, és amelyek a Google Knowledge Graph
megvaldsitasat vizsgaljak a webes szemantika leképezésére. Jeremy Packerrel
kozosen irt egy cikket a The International Journal of Communication cimii
folyéiratban a "média genealdgiarol”, amely egy olyan modszertan, amely a
technoldgidk megjelenését vizsgalja politikai és tarsadalmi hatasaikra
Osszpontositva. Legutobbi publikacidi: Monea, A. (2016). Graph Force: Retorikai
gépek és a tudas N-rizdldsa. Computational Culture, 5. Monea, A. (2016). A
kiilonbség grafolasa: Numerikus kozvetités €s a Google tudasgrafjanak esete.
Cultural Studies « Critical Methodologies, 16 (5), 452-.

461. Monea, A. & Packer, J. (2016). Média genealogia és a régészet politikaja. The
International Journal of Communication,10 , 3141-3159.

Morin, Kevin a kanadai Nemzeti Tudomanyos Kutatointézet doktorjeldltje.
Munkdja az innovacios dkoszisztémaval foglalkozik a digitalis teriileten, mint
példaul a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia. Az STS és a kritikai elmélet
megkdzelitéseit vegyitve dolgozatdban az igazolasi rendszereket, a szereplék
haldzatait, a diskurzusokat és a technologiai rendszerek digitalis kulturajat irja le,
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mint példaul a mesterséges intelligencia fejlesztése.
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Pasquale, Frank a big data, a mesterséges intelligencia és az algo- rithmusok
jogat kutatja. Tantiskodott vagy tanacsot adott az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi
és Emberi Szolgalatok Minisztériumanak, a képvisel6haz igazsagiigyi
bizottsaganak és a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnak, valamint az Europai
Bizottsag féigazgatosagainak. A The Black Box Society (Harvard University
Press, 2015) cimii kényv szerzdje, amelyet kinai, koreai, francia és szerb nyelvre
is leforditottak. A konyv a hirnév, a keresés és a pénziigyek tarsadalmi elméletét
dolgozta ki. Tagja volt az NSF altal szponzoralt Nagy Adat, Etika és Tarsadalom
Tanacsanak (Council on Big Data, Ethics, & Society). Szamos egyetemen ¢és
nyilvanos el6adason beszélt adatpolitikarol. Frank tarsszerzdje volt egy
kozigazgatasi jogi esetkdnyvnek, és tobb mint 50 tudomanyos cikk tarsszerzdje
vagy szerzdje. Tarsszervezdje volt a "Unlocking the Black Box: Az algoritmikus
elszamoltathatdsag igérete és korlatai a szakmakban" cimii konferenciat a Yale
Egyetemen. Jelenleg a Robotika térvényei cimii konyvén dolgozik: The Future of
Professionalism in an Era of Automation (szerzodésben a Harvard University
Press-szel).

Reutter, Lisa a trondheimi NTNU szocioldgia és politikatudomanyi tanszékének
PhD-hallgatoja, jelenleg a gépi tanulas alkalmazasat és hasznalatat kutatja a
norvég kozszféraban. Emellett részt vesz a "Digitdlis infrastrukturdk és az
allampolgarok szerepvallalasa (DICE)" kutatési projektben.

Rieger, Stefan német nyelvet ¢és irodalmat, valamint filozofiat tanult.

sres

Individualitit der Medien. Eine Geschichte der Wissenschaften vom Menschen,
Frankfurt/M. 2001). Jelenlegi kutatési teriiletei a kdvetkezok: Tudomanytorténet,
médiaelmélet és kulturalis technikdk. 2007 ota a bochumi Ruhr-Universitit
Bochum médiatorténetének professzora. Legutdbbi konyvkiadvanyai: Bunte Steine.
Ein Lapidarium des Wissens (Ber- lin: Suhrkamp mit2014, Benjamin Biihler) és Die
Enden des Korpers. Versuch einer negativen Prothetik, Wiesbaden: Springer.

Roberge, Jonathan a kulturalis és varosszocioldgia docense az In- stitut National
de la Recherche Scientifique-ben, ahol a digitalis kultira kanadai kutat6i székét is
betolti. Eszak-Amerikaban az elsd tuddsok kdzoétt van, akik kritikusan
foglalkoznak az algoritmusok termelésével, ez a kutatasi program Algorithmic
Cultures cimii konyvében cstcsosodott ki (Routledge, 2016, németre forditotta a
transcript Verlag, 2017). Jelenleg a The Cultural Life of Machine Learning cim{i
kéziraton dolgozik, amely 2020 elején jelenik meg a Palgrave MacMillan kiadonal
(Micheal Castelle-lel egyiitt). Legutobbi publikacioi: SEYFERT, R. et
ROBERGE, J. (szerk.), Algorithmic Cultures. Essays on Meaning, Performance
and New Technologies, London, Routledge, 2016.; ROBERGE, J. et
MELANCON, L., "Az algoritmikus kultira King Kong-janak lenni mégiscsak
kemény munka. Google's Re-
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gimes of Justification and the Meanings of Glass", Konvergencia. The
International Journal of Research into New Media Technologies, vol. no23,
pp3,2017,. 306-.324.

Schieferdecker, Ina, Prof. Dr.-Ing., a berlini Fraunhofer FOKUS tarsigazgatoja és a
berlini Miiszaki Egyetem nyilt elosztott rendszerek minéségmérndki professzora.
Emellett a berlini Weizenbaum Institute for the Net- worked Society, a német
Internet-Institute igazgatdja. Kutatasi teriiletei kozé tartoznak a (varosi)
adatplatformok, a kritikus infrastruktirak, valamint a szoftveralapu rendszerek
megfelelésége, in- teroperabilitasa, biztonsaga, megbizhatosaga és tanusitasa. Az
Association for Software Quality and Education (ASQF) elndke, a Német
Nemzeti Tudomanyos és Miiszaki Akadémia (acatech), a Német Globalis
Valtozas Tanacsado Testiilet (WBGU), valamint a Szovetségi Oktatasi és Kutatasi
Minisztérium "Hightech Strategy 2025" cimi projektjének tagja.

Schneider, Martin A. fejlett tesztelési modszerekkel és technikakkal foglalkozik,
és kiilonb6z6 fuzzing technikdkon, biztonsagi tesztelési mintdkon ¢és
biztonsagi tesztelési metrikakon alapulé modellalapu tesztelési technikakon
dolgozik biztonsagi szempontok tekintetében, valamint méas moddszerek,
példaul a kockazatelemzés integralasan a fuzz tesztelés hatékonysaganak
novelése érdekében. Ennek soran innovativ biztonsagi tesztelési modszereket
fejleszt és értékel kiillonbozd ipari teriiletek keretében, kiilonds tekintettel a
komplex rendszerekre, a kiber-fizikai rendszerekre és a szolgaltatasorientalt
architekturakra.

Schroter, Jens, Prof. Dr., 2015 6ta a Bonni Egyetem médiatudomanyi
tanszékvezetdje. A Siegeni Egyetemen 2008-2015 kozott a multimédias
rendszerek professzora volt. 2008-2012 koz6tt a Siegeni Egyetem "Locating
Media" elnevezésti doktori iskolajanak igazgatdja volt. 2012 6ta a Siegeni
Egyetem "Lo- cating Media" DFG-gradualis kutatokozpontjanak tagja. 2010-2014
kozott (Prof. Dr. Lorenz Engell professzorral (Weimar) egyiitt) a "TV Series as
Re- f'lection and Projection of Change" cimi DFG-kutatasi projekt igazgatoja
volt. A "Society after Money-A Dialogue" (Tarsadalom a pénz utan - Egy
parbeszéd) cimi kutatasi projekt eldadoja volt (VW alapitvany; Dr. Stefan
Meretzzel, Dr. Hanno Pahl-lal és Dr. Manuel Scholz-Wackerle-vel egyiitt), 2016-
2018. 4/2018 6ta igazgatdja (Anja Stoftlerrel egyiitt, Mainz) a DFG-kutatasi
projektnek "Van Gogh TV. Kritikai kiadas, multimédia-dokumentacio és
hagyatékuk elemzése" (3 év). 10/2018 6ta a "Society after Money-A Simulation”
kutatasi projekt (VW alapitvany; Prof. Dr. Gabriele Gramelsbergerrel, Dr. Stefan
Meretzzel, Dr. Hanno Pahl-lal és Dr. Manuel Scholz-Wickerle-lel egyiitt) eladoja
(4 év). 2014. aprilis/majus: "John von Neumann"-6sztondij a Szegedi
Tudomanyegyetemen, Hun- gary. 2014. szeptember: Vendégprofesszor,
Guangdong University of Foreign Stud- ies, Guangzhou, Kinai Népkoztarsasag.



Eletrajzok 331
2014/15 tél: Senior-6sztondij a "Media Cultures of Computer Simulation"
kutatocsoportnal, 2017 nyar: IFK Bécs, Ausztria. 2018. tél: IKKM, Bécs: Senior-
Osztondij.
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Weimar. Legutdbbi publikacidi: Post- monetir denken, Wiesbaden: (a "Project
Society after Money" cimii projekttel egyiitt): Springer 2018; (a "Project Society
after Money"-val egyiitt): Society after Money. A Dialogue, London/New York:
Bloomsbury 2019; (Armin Beverungen, Philip Mirowski, Edward Nik-Khah-val
egylitt): Markets, Minneapolis/London: University of Minnesota Press és
Liineburg: Meson (sorozat: In Search of Media). Latogasson el a
www.medienkulturwissenschaft-bonn.de / www.theo rie-der-medien.de /
www.fanhsiu-kadesch.de weboldalra.

Senneville, Marius az INRS urbanisztika mesterszakos hallgatdja, ahol Montreal
¢és Toronto mesterséges intelligencia 6koszisztémaival foglalkozik. Az STS és a
vallalatiranyitas tanulmanyozasa altal egyarant inspiralt megkozelitéssel az ipari
¢és akadémiai tudosok kozotti egyiittmitkddés kiilonbozé konfiguraciodira és azok
hatasara a kutatasra.

Spilker, Hendrik Storstein a média- és technoldgiaszocioldgia professzora a
trondheimi NTNU szociologiai €s politikatudomanyi tanszékén. Szamos kdonyvet
és cikket irt az internet és a dig- italizacié kulturalis politikajarol, tobbek kozott a
"Digital Music Distribution: The Sociology of Online Music Streams™ (Routledge,
2018), ¢és jelenleg egy nagyszabast kutatasi projektet vezet a "Digitalis
infrastruktarak és az allampolgérok felhatalmazasa (DICE)" témakorében.

Sudmann, Andreas dolgozott Go6ttingenben, Regensburgban, Bécsben és
Berlinben, jelenleg pedig adjunktusként (Privatdozent) tanit és kutat a bochumi
Ruhr Egyetem me- diatudomanyi karan, ahol 2016-ban habilitalt is. Legutobb a
marburgi Philipps Egyetem médiatudomanyi vendégprofesszora volt, majd a bécsi
IFK kutatéi 0sztondijat toltotte be. Jelenlegi kutatasi teriiletei kozé tartoznak a
mesterséges intelligencia (AI) médiaelméleti és torténeti problémai, kiillondsen a
g¢€pi tanulasi moédszerek, a popularis €s a technikai/digitalis vizualis média
esztétikaja és politikdja, a szerialitas és a dokumentumfilm formai és folyamatai, a
médiaelmélet és a médiakritika. Sudmann szamos konyv és szerkesztett
gyljtemény szerzdje a médiatudomany és a digitalis kultiratudomany teriiletén,
koztiik a Computer Games as a Sociocultural Phenomenon (a Palgrave Macmillan
kiadonal jelent meg 2008-ban) és a Digital Seriality (az Eludamos. Journal for
Computer Game Culture kiilonszama, 2014). Uj kényve Serielle Uber- bietung. Zur
televisuellen Asthetik und Philosophie exponierter Steigerungen (Serial Out- bidding: The
Televisual Aesthetics and Philosophy of Ostentatious Escalation) 2017 oktdberében
jelent meg a Metzler Kiadonal (Stuttgart). Christoph Enge- mannal egytitt
tarsszerkeszt6je a Machine Learning cimii antologianak. Medien, Infrastrukturen
und Technologien der Kiinstlichen Intelligenz (Gépi tanulas. A mesterséges
intelligencia médiumai, infrastruktarai és technoldgiai) cimii kotetben.


http://www.medienkulturwissenschaft-bonn.de/
http://www.fanhsiu-kadesch.de/
http://www.medienkulturwissenschaft-bonn.de/

Eletrajzok

Volmar, Axel a Siegeni Egyetem "Az egylittm{ikodés médiumai" (SFB 1187
Medien der Kooperation) nevii egyiittmitkddési kutatokozpontjanak posztdoktori
Osztondijasa. Mellon posztdoktori Osztondijas volt a McGill Egyetem
Miivészettorténeti és Kommunikaciétudomanyi Tanszékén (2014-2016). Jelenlegi
kutatasi érdeklédése a médiatudomanyok, a tudomanytorténet ¢és a
hangtudomanyok metszéspontjain helyezkedik el, és az audiovizualis tavkozlés
torténetére Osszpontosit. A Klang-Experimente cimii konyv szerzdje. Die auditive
Kultur der Naturwissenschaften 1761- 1961 (Frankfurt/M: Campus, 2015) cimi
konyvének tarsszerkesztéje, valamint szamos média- ¢és hangtudomanyi
kiilonszam ¢€s gylijteményes kotet tarsszerkesztje. Legutobbi publikacioi kozé
tartozik a Format Matters. Theories, Histories, Practices cimii kotet, amelyet Marek
Jancoviccsal és Alexandra Schneiderrel k6zosen szerkesztett (Liineburg: meson
press, 2019).
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Kdszonetnyilvanitas

Ez a kotet az Gjonnan alapitott "AI Cri- tique"” cimii konyvsorozat elsé kiadvanya.
Részben egy Bochumban tartott nemzetkdzi konferencia hozzaszolasain
alapul, 2018amelyet a Center for Advanced Internet Studies (CAIS)
nagylelkiien tAmogatott.

Szamos csodalatos kolléga vett részt ezen a konferencian, koztiik Frie- drich
Balke, Michael Baurmann, Armin Beverungen, Gioele Barabucci, Marcus
Burkhardt, Anne Dippel, Christian Djeffal, Till Heilmann, Timo Honkela, Lisa
Gotto, Tobias Matzner, Christoph von der Malsburg, Roland Memisevic, Daniel
Neyland, Ina Schieferdecker és Claus Pias.

E tudosok koziil tobben is irtak egy-egy esszét a kotethez. Késdbb tovabbi
kollégak is csatlakoztak a projekthez, koztilk Dan Mcquillan, Alexander Monea,
Frank Pasquale, Stefan Rieger, Jonathan Roberge, VN Alexander és Jens
Schroter.

Ez a projekt nem utolsésorban két 6sztondijnak kdszonhetden valosult meg, az
egyiket a bochumi CAIS, a masikat a bécsi IFK adta. Nagyon halas vagyok
mindkét intézménynek, amiért lehetévé tették, hogy kivald koriilmények kozott
kutathassak.

Oszinte kdszonet Anna Tuschlingnak és Bernhard Dotzlernek a konyvsorozat
elinditasaban tanusitott érdeklédésiikért és elkotelezettségiikért, valamint annak a
sok kolléganak és baratnak, akik az évek soran segitettek nekem a mesterséges
intelligencia kutatasaban vagy az arrél valo kiilonb6z6 gondolkodasban: Friedrich
Balke, Michael Baurmann, Regina Bendix, Ulrike Bergermann, Armin
Beverungen, Shane Denson, Julia Eckel, Lorenz En- gell, Christoph Ernst, Jens
Eder, Oliver Fahle, Yvonne Forster, Lisa Gotto, Irina Kaldrack, Frank Kelleter,
Peter Klimczak, Petra Loffler, Thomas Macho, Tobias Matzner, Alexander
Monea, Roland Memisevic, Moritz Miiller-Freitag, Till Heil- mann, Kathrin
Peters, Ben Peters, John Durham Peters, Claus Pias, Stefan Rieger, Simon
Rothohler, Jens Ruchatz, Gabriele Schabacher, Jens Schréter, Philipp Sch-
weighauser, Florian Sprenger, Daniela Wentz és Sabine Wirth.

Legmélyebb halamat csaladomnak, kiilondsen feleségemnek, Anne-nek
koszonom tamogatasukért €s szeretetiikért. Ezt a konyvet nekik ajanlom minden
szeretetemmel.






