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ezredfordulotol kezdve Ausztrdlia a common law orszdagok kozott élen jart a

joggyakorlat liberalizalasaban egy sor radikalis reformmal, mint példaul a cégek nem
tigyvedek dltali tulajdonba vétele és a tozsdére valo bevezetés. Bar ez nem csak Ausztrdliara
jellemzo, a technologiai ujitasok, koztiik a tavmunka, a digitalizalt platformok és a mesterséges
intelligencia (Al) szintén dramaian megvaltoztatjak a joggyakorldas modjat.

E reformok hatasa, amelyeket mindig a profitmaximalizdlas motival, nyugtalanito
kérdeéseket vet fel a jogi szakmaisag alapértékeivel kapcsolatban. Ez a cikk az ausztraliai és
az egyesiilt kiralysagbeli NewLaw cégeket vizsgalo kis tanulmanyra tamaszkodva attekinti a
bekovetkezett reformokat, hogy bemutassa, hogyan jarul hozza a kortars jogi gyakorlat
"Uberizacioja" a posztprofesszionalizmus uj megtestesiiléséhez. A cikk azt is bemutatja,
hogy a felszolitas a

a COVID-19-re valaszul végzett otthoni munka adrenalinloketet adott az "Uberizacionak”.

Kulcsszavak: NewLaw, posztprofesszionalizmus, posztprofesszionalizmus, joggyakorlat, Ausztralia

Bevezetés: A posztprofesszionalizmus felé
A professzionalizmus jelentése sokat vitatott (Dal Pont 2013, 6-13. o.; Evetts,2013, 779. o.;
Holmes et al. 2012, 29. 0.), bar altalaban egy olyan foglalkozési csoporthoz tarsitjak, amelyet
a kizarolagossagarol ismertek. Ezt absztrakt tudas, oktatas és képzés révén tartottak fenn, a
bejutast pedig szigoruan ellendrzi a hitelesitd eljaras. A professzionalizmusban torténelmileg
szintén kozponti szerepet jatszott - bar szubsziliens modon miikodd - maszkulinitas, fehérség
¢s osztaly. Iddvel a szakmak hangsulyoztak kiilonallosagukat azaltal, hogy "hozzaadtak az
altruizmus, a szakért6i feliilvizsgalati eljarasokon keresztiil torténd szabalyozasi autonomia és
az Oonallosag fogalmait" (Kritzer 1999,
p. 717; Dal Pont 2013, 8. 0.). Az autondmia nemcsak az egyén személyes valasztasi
képességére utal, hanem a dontéshozatali kényszerektdl valo fiiggetlenség kanti fogalmara is
(Shell 2009, 1. 0.). Ezért a professzionalizmus inkébb a fliggetlen egyéni vallalkozora, mint a
fizetett alkalmazottra volt jellemz6 (Wallace & Kay 2008; Francis 2005, 180. o.). Ez rdmutat
a professzionalizmus id6beliségére, amely akkor virdgzott, amikor a tudoményt és a
szakértelmet nagyra becsiilték a kollektiv képzeletben (Roiphe 2016, 650. 0.). A
"homogenitas homogén homlokzatanak" bemutatasara valo képesség, amelyet "egy
szabvanyositott tudasbazis" timogatott, lehetdvé tette a szakmak szamara, hogy egy piacon
beliil kontrollaljak a versenyt (Francis 2005, 174. o0.).

Noordegraaf (2007, 763. o.) szerint a tudasalapt tarsadalmak szandékosan ellenalltak
a professzionalizmus egyértelmli meghatarozasanak, mivel a "klasszikus
professzionalizmus" és annak ujabb megjelenési formai kozott vita van. Napjainkban
ugyanis nehéz meghatarozo vonalat hizni a szakmak és mas (szakért6i) foglalkozasok kozott
(Evetts 2013, 781. o.; Susskind & Susskind 2015, 14. 0.). Ahogy a tobb szakmaba valo
belépés feltételei fokozatosan emelkedtek a statuszuk novelése érdekében, a hagyomanyos
vagy klasszikus szakmaisaghoz kapcsolodo jellemzok egyre inkabb elvesztették
jelentdségiiket. Ezért a szakmaisag ma mar alig jelenthet tobbet, mint a szolgaltatasok
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hozzaértd, dij ellenében torténd nyljtasat.



A jogi szakma hatalma ¢€s tekintélye tiikrozi a szakmaisag ingadozo6 szerencsé€jét, bar
megkiilonboztethetden jellemzi a titkos nyelvezet és a technikai szabalyok, valamint az a
képessége, hogy etikai vétségekért szankcionalja tagjait (pl. MacFarlane & Ross 2017, 58.
0.). A jogi szakmaisagot régota azzal az elvarassal tarsitjak, hogy az ligyvédek etikusan, a
szabalyozasi kddexekben és fegyelmi szabalyokban meghatarozott eldirasok és normak
egész sora szerint jarjanak el. Az tigyvédeknek az iigyfeleikkel, valamint a birésagokkal és
az igazsagszolgaltatassal szembeni kotelességeit a hozzaértd, becsiiletes €s udvarias
magatartdsra vonatkozo felszolitasok tdmasztjak ala. A szakmai magatartéas ezen elvei,
amelyeket Parker és Evans (2007, 3. 0.) "a jogaszi tevékenység jogaként" emlit, altalaban
valamivel szlikebbek és technokratikusabbak, mint a professzionalizmus hagyomanyos
eszményei, mint példaul "autonémia, kollegialitas, kozszolgalat" (Holmes et al. 2012, 29.
0.), bar ezeket a fogalmakat gyakran 6sszemossak.

A jogi szakmaisag fogalma meggyengiilt a jogi gyakorlat novekvd heterogenitasa és a
koz0sség cinizmusa miatt az egyediilallo szakértelemre €s etikai felsébbrendiiségre
vonatkozo6 allitadsokkal szemben, amelyeket a magas dijak felszamitasanak tirtigyeként
hajlamosak kissé szkeptikusan kezelni (Baron & Corbin 2020, 18. 0.). A jogi szakma
autondmidjat az iizleti és fogyasztdi érdekek dsszeolvadasa felé valé elmozdulés, valamint a
fokozott allami szabalyozas is aldasta. Mig a multban az ligyvédi irodak kétségteleniil meg
akartak ¢Ini a jogi munkabol, az iizleti dimenzidt alarendeltnek tekintették az
igazsagszolgaltatas és a szolgaltatas normdinak, addig mostanra a profit keriilt a
kozéppontba.!

A jogi szakmaisagba vetett kozhit csokkenése ellenére tobb mint 20 évvel ezel6tt azt
allitottak, hogy a szakmaisag halalarol szo616 hirek erdsen eltilzottak (Paterson 1996), de a
szakmaisagot sujto valsagra (pl. Francis 2005), valamint annak hanyatlasara (Roiphe 2016)
tovabbra is torténnek utaldsok. A szakmaisdg megfoghatatlan jelentése azonban a
szakmaisagot
"hanyatlas" nehezen mérhet6 (Lansdell 2016, 300. o.). Kritzer (1999) tgy vélte, hogy el
kellene gondolkodnunk a szakmaisag kizardlagossaganak elvesztésén és az absztrakt tudas
alkalmazasanak fokozott szegmentalddasan a specializacié ndvekedése és a technologia
novekedése révén. E célbol alkotta meg a "posztprofesszionalizmus" kifejezést, hogy
érzékeltesse a bekovetkezett radikalis valtozasokat. Susskind és Susskind (2015, 18. o.)
tovabbfejlesztette a "poszt" gondolatat, és azt javasolta, hogy a szakmak, ahogyan jelenleg
értjiik dket, a "posztprofessziondlis tarsadalomban" felvaltasra keriilnek. A "poszt"
fogalméhoz mindazonaltal kapcsolodik egy kétértelmiiség, mivel vagy azt jelenti, hogy a
professzionalizmus egy kiiiresedett erd, vagy pedig azt jelzi, hogy a
episztemologiai torés a szakmaisagnak a massaggal valo talalkozasaban (vo. Lewis 2014).
Ez utébbi felfogas azért vonzo, mert lehetdvé teszi szamunkra, hogy a szakmaisag fogalmat
radikalisan masképp gondoljuk Gjra, ami magdban foglalja a nem-emberi befogadasat.

Noordegraaf (2007, 767-68. o.), felismerve a szakmaisag eredendé ambivalencidjat,
ramutat, hogy a szakemberek egyrészt racionalisan torekszenek a hatékonyabb
szolgaltatasnyujtasra, az esetkezelés javitasara ¢s az etikai értékek védelmére, masrészt
azonban politikai késztetést is éreznek arra, hogy noveljék hatalmukat, kivaltsagaikat és
statuszukat, valamint tarsadalmi késztetést arra, hogy osztaly-elditéleteket és tarsadalmi
zartsagot érvényesitsenek. Noordegraaf megkiilonbozteti a mult klasszikus
professzionalizmuséat attol, amit 6 "hibridnek" nevez.
professzionalizmus", hogy megragadja a professzionalizmus tobbféle jelentését a kortars
kontextusban. En azonban a "posztprofesszionalizmus" kifejezést részesitem elényben,
mivel ez talaloan érzékelteti mind az episztemologiai szakitas értelmét, mind az 0j sokkjat,
kiilondsen a nem emberi dolgok bevonasat. Tovabba az a hely, ahol egy ligyvéd praktizal,
tobbé mar nem jelentds (vo. Gillers 2012). A hely, akércsak az id6, a modernitas kdzponti
fogalma, és feloldodasa aldhuzza a "post" jelentdségét.

Mivel Ausztralia nemzetkozileg élen jart a jogi szakma liberalizaldsaban, az
ezredfordulo kornyékén bevezetett reformok palydjara tdimaszkodom, hogy bemutassam a
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posztgradudlis szakdolgozat, bar Anglia és Wales nem sokkal késébb kovette (Boon 2010). E
reformok és a szakmaisagra gyakorolt hatasuk attekintése mellett a cikk ezutan ratér az

a technoldgiara val6 tdmaszkodas révén hogyan alakitjak at a jogi gyakorlat hagyomanyos
normait, beleértve a mesterséges intelligencia teriiletén bekovetkezd gyors fejlodést is (pl.
Rogers & Bell 2019). Mivel viszonylag kevés empirikus kutatés 1étezik errdl az 0j és
dinamikus teriiletrdl (de lasd Waye et al. 2017), egy 2018-ban Ausztralidban és Anglidban 38
interjuialany (30 Ausztralidban és nyolc Anglidban) bevonasaval végzett kis empirikus
vizsgalat eredményeire timaszkodom. A potencialis interjualanyokat weboldalakrdl és a jogi
tarsasagok segitségével azonositottak. Az etikai jovahagyast az Ausztrdl Nemzeti Egyetemtdl
kaptuk (Ethics Protocol 2017/597). Az etikai jovahagyas feltétele volt az anonimitas. Az
interjuk részletesebb elemzése mashol talalhatd (Thornton 2019).

A jogalkalmazas helyét és idejét illetden a rugalmasabbd valas felé valod
elmozdulasnak lendiiletet adott az "otthoni munkavégzés", amely a vilag kormanyainak a
COVID-19 terjedésének lassitasara adott tipikus valaszlépése a vakcina hidnydban. Az
otthoni munkavégzés kovetkezményeinek rovid ismertetése soran egy anonimizalt,
Ausztralia-szerte végzett online felmérésre tdmaszkodom, amelyet 2020 majusa ¢€s
szeptembere kdzott végeztek, amikor szdmos joghatosadgban zarlat volt érvényben. A
felmérés elvégzésére az Ausztral Nemzeti Egyetemtdl kaptam engedélyt (2020/284. etikai
jegyzOkonyv). A felmérés meghirdetésére kiillonbozo szervezetekhez, koztiik az allamok ¢€s
terliletek jogi tarsasdgaihoz érkezett megkeresés. A koronavirus-felmérés kozéppontjaban az
alapvetd demografiai adatokon kiviil az otthoni munkavégzésnek a személyes €s szakmai
¢letre gyakorolt hatédsa allt. A véalaszok 260 embertdl érkeztek, és azokat mashol részletesen
elemezték (Thornton 2021).

A joggyakorlat liberalizacioja

A jogi szakma a 20. szazad nagy részében, kiilondsen a II. vilaghdboru utdn, fokozatosan
kiszoruldsa, mint a bejutas {6 kapudre (Abel, 1986, 13. 0.), ami kezdett csorbat ejteni a
szakma osztaly- és gyarmati jellegén. Még markansabb volt a szakma férfiassaganak
megkérddjelezése, mivel ma mar Ausztralidban (Urbis 2019), valamint Anglidban és
Walesben (Ames 2018) is a nok alkotjak a solicitorok tobbségét. A valtozasok iiteme
felgyorsult a 20. szazad végének™ és a 21. szzad elejének® neoliberalis fordulatabol eredd
reformok egy részletének koszonhetden.

Bér nincs pontos definicidja és koherens ideoldgidja, a neoliberalizmus olyan
politikai gyakorlat, amely "alapvetden gazdasagi" (Wacquant 2009, 306. o.; vo. Crouch
2014, 114. 0.). A versenypolitika, a vallalkozoi szellem és a tékefelhalmozas tehat kdzponti
szerepet jatszik (Harvey 2005, 19., 23. 31. 0.). Mikodzben vitathatatlanul reakciot képvisel a
keynesianizmus a gazdasagi elitek hatalméanak helyreallitasa érdekében (Dumenil & Lévy
2011, 329. o.; Harvey 2005, 19. 0.), a neoliberalizmus az allam ¢és a piac k6zotti bensdséges
kapcsolatot jelenti, amely egy posztprofesszionalis kornyezetnek nyitotta meg az utat. A jogi
szakemberek piaci er6knek valo kitételének lendiilete kozvetleniil a korméanytol szarmazott
(Corbin 2010, p.

117), nem pedig a piac "lathatatlan kezétdl", és az 1995. évi versenypolitikai reformtérvény
(Competition Policy Reform Act 1995 (Cth) hatalyba 1épése jelezte az allam és a piac kozotti
kapcsolatot, amely atalakitotta az ausztral jogi szakmat. Bar az ligyvédek kezdetben kissé
szkeptikusan fogadtak a versenypolitikat (Parker 1997, 43. o0.), hamarosan elfogadtak azt, és
igy bilinrészessé valtak a "post" megvaldsitasaban a posztprofesszionalizmusban. A lendiiletet
a globalis pénziigyi valsag (GFC) (2008-09) adta meg, amely a "gig-gazdasagot" hozta létre.
Ez azzal jart, hogy a hagyomanyos munkaviszony "révid tdvi, iddszakos munkéra toéredezett,
tobb foglalkoztatott szamara ("gig")" (Adams et al. 2018), amely jelenséget



amely karos hatast gyakorolt a jogi asszisztensekre, a friss diplomasokra ¢€s a fiatal
iigyvédekre (pl. Sommerlad 2016).

Az ausztréliai liberalizaciés reformok utja a jogi praxis beolvasztasaval kezdddott,
amely megkdnnyitette a hagyomanyos tarsulasi struktaratol valo eltérést, és lehetdvé tette a
nem iigyvédi részvényesek szamara is a részvényesek részvételét. Az ILP-t elészor Uj-Dél-
Walesben (NSW) engedélyezték 2001-ben, majd ezt kdvetden mas ausztral allamokban és az
Egyesiilt Kirdlysdgban is engedélyezték.? Bar a nem iigyvédek nem adtak jogi tanicsot,
jelenlétiik elkertilhetetleniil megzavarta a szakmaisag eszméjét, kiilondsen a homogenitas, az
elitizmus és az a feltételezés tekintetében, hogy az ligyvédek monopoliummal rendelkeznek a
jogi tudas felett.

Masodszor, a multidiszciplinaris gyakorlatok 1étrehozdsanak hasonloan az volt a
célja, hogy az ligyvédi irodak jellegét szélesitse azaltal, hogy a nem ligyvédi szakembereket
is arra 0sztonodzte, hogy csatlakozzanak az ligyvédi iroddkhoz, bar a hagyomanyos iroddk
lassabban fogadtak el a multidiszciplinaritast, mint a konyveldcégek (Faulconbridge &
Muzio 2008). A "négy nagy" konyvvizsgald cég, a Pricewaterhouse Coopers, a Deloitte, az
Ernst&Young ¢s a KPMG valoban kezdeményezden 1épett fel, és jovedelmezd jogi
szolgaltatasi gyakorlatokat hozott 1étre nemzetkzi szinten, ezzel is hangsulyozva azt az
elképzelést, hogy az ligyvédi iroddk nem a jogi tudas kizardlagos letéteményesei.

A harmadik jelentds 1épés a posztprofesszionalizmus felé az volt, hogy az ligyvédi
irodéakat tézsdére lehetett vinni. A Slater and Gordont 2007-ben vezették be a sydneyi
tdzsdére, a vildgon elsoként az ligyvédi irodat (Mark & Gordon 2009). A tézsdére vitel a
posztprofesszionalizmus dramai megnyilvanuldsa, mivel nemcsak az tigyvédek azon
kotelezettségét hangsulyozza, hogy nyereséget termeljenek a részvényesek szamdara, hanem
az etikai hatarokat is probara teszi, mivel az ligyvédek az ligyfeleknek {izleti tanacsokat
adhatnak (Dinotzver et al. 2014; Parker et al. 2008, 174. 0.). Amikor az NSW szabalyoz6
hatosaga, a Jogi Szolgaltatasi Biztos Hivatala (Office of the Legal Service Commissioner,
OLSC) kozremiikodott a Slater and Gordon tdjékoztatdjanak elkészitésében, nagyon is
tudataban volt annak, hogy milyen fesziiltségek fesziilnek a jogaszoknak az tigyfelekkel
szembeni, etikus magatartasra vonatkoz6 kotelezettsége €s a tarsasadgnak a részvényesekkel
szembeni, nyereséges magatartasra vonatkozé kotelezettsége kozott. Az OLSC elismerte,
hogy az ligyvédi tevékenység egyszerre szakma ¢és vallalkozas, és a két szerep az 0j
strukturaban 0sszeolvadt, de a tajékoztato kifejezetten kimondta, hogy ellentmondés esetén az
iigyfelekkel szembeni kotelezettségnek elsdbbséget kell élveznie a részvényesekkel szembeni
kotelezettséggel szemben (Mark & Gordon 2009, 524. o.).

Mind az alapitassal, mind a tézsdei jegyzéssel kapcsolatban azt latjuk, hogy a
profitérdekelt {izleti entitdsok beléptek a jogi teriiletre, és a szabalyozok minden igyekezete
ellenére, hogy a vonalat tartsdk, kdzvetleniil megkérddjelezték a klasszikus szakmaisag
normadit. A Slater & Gordon szovivoje, amikor a tézsdei jegyzésbol eredd etikatlan
magatartds fokozott kockazatarol kérdezték, ramutatott, hogy a kiils6 részvényesekkel
rendelkezd tarsasagi struktira azt jelenti, hogy
hogy nagyobb hangsulyt fektettek az irdnyitasra, mig a hagyomanyos partnerség "nem
nyujtott garanciat az etikus viselkedésre" (Kowaslski 2017, 23. o.). Ironikus médon a
liberalizéacios reformok idején tobb hirhedt példa is volt a dohdny- és azbesztiigyekkel
foglalkozd multinaciondlis vallalatok szamara eljaro ligyvédi irodék kirivoan tisztességtelen
magatartasara (Parker & Evans 2007, 212-242. o0.). Az ilyen esetek ravilagitanak a jog és az
iizleti ¢let kozotti bensdséges kapcsolat kialakulasara, amely tovabb destabilizalta a
klasszikus szakmaisagot. Ennek a kapcsolatnak a bizonyitéka az is, hogy jelentdsen megnétt a
vallalati tigyfeleknek hazon beliil dolgozé ligyvédek szama (2011 és 2018 kozott 61 szazalék)
(Urbis 2019, 24. 0.).

Negyedszer, felhivom a figyelmet a globalizacié melletti imperativuszra. A
multidiszciplinaritdshoz hasonloan az tigyvédi irodéak is lassabban fogadtak el ezt a
tendenciat, mint a konyveldirodék (Faulconbridge & Muzio 2008, 12. 0.). Amikor azonban
megtették, a professzionalizmus hagyomanyos jellege tovabb erodalodott, mivel a globalis
igyvédi irodak elsddleges szerepe a hatékony és eredményes iizleti szolgaltatasok globalisan



integralt modon torténd nyujtasa (Faulconbridge & Muzio 2008, 13. 0.). 2011-12-ben tobb
vezetd ausztral igyvédi iroda egyestilt londoni székhelyti elit cégekkel (Thornton 2014). A
profit maximalizéldsa a kibdvitett



A globalis cégek miikodésmoddja az ligyfélkorre €piilt, ami azt jelentette, hogy az olyan
értekeknek, mint az altruizmus €s a k6zjo, kevés hely jutott. A globalis jogi gyakorlat
felgyorsitotta az 1d6 ¢és a hely jelentéségének csokkenését is, amely fogalmak sokaig a
klasszikus professzionalizmushoz kapcsolodtak, mivel az iigyfelek a vilag barmely pontjéan,
tobb 1d6zonaban is tartdzkodhattak.

Faulconbridge és Muzio (2008, 8-9. 0.) a "mega-iigyvédi" cégek létrehozasat
"szervezeti fordulatnak" nevezi a professzionalizmusrol sz616 tanulméanyéaban, "ahol az 4j és
a régi elkeriilhetetleniil egylittesen athatja egymast". A biirokratizalast és a hierarchizalast
sziikségesnek tartottak ahhoz, hogy megkonnyitsék akar tobb ezer alkalmazott tigyvéd
iranyitasat. A megacégeknél a személyzet elszaporodasa arra késztette a partnereket, hogy
nem jogi szakembereket alkalmazzanak az iranyitdsukban valo részvételre (Baron & Corbin
2020, 26-28. 0.), ami elkeriilhetetleniil az egyes ligyvédek autonomiajanak csokkenéséhez
vezetett (Flood 2011). Faulconbridge és Muzio egyik interjialanya tomdren 0sszefoglalta az
ligyvédek autonomidjanak elvesztését a megacégeknél:

Ha egyszemélyes praxisban dolgozol, akkor teljes autonomiad van, és azt csinalsz, amit akarsz. Amint
tarsat kapsz, csokken az autonomia mértéke. Es természetesen egy két partneres cég sokkal nagyobb
onallosaggal rendelkezik, mint egy 50 partneres cég. Egy 600 partnerrel miikodo cégben pedig sokkal
kisebb az autonémia, mint egy 50 partneres cégben" (2008, 17. 0.).

Bagust (2013, 32-33. 0.), Derber elméletére tamaszkodva a hivatasos
munkavallalok ideologiai proletarizalddasarol (Derber 1982, 167. o.), bemutatja, hogy a
vallalati jogi gyakorlatban foglalkoztatott "menedzselt" ligyvédek hogyan szembesiiltek
azzal, hogy a "puszta" jogészok statuszaba degradalédnak.
funkciondriusok". Autonomiajukat, amely a professzionalizmus egyik kulcseleme,
megfosztottak a vallalati ligyfelek akaratanak és szeszélyének vald megfelelés folyamataban
(Bagust 2013, 38. 0.), ami a kollegialitas er6zidjat (Sommerlad 2016, 229. o0.), valamint az
"értelmes munkaban" (Webb 2008, 36. 0.) valo részvétel érzésének elvesztését okozta.

Az ligyvédi irodak szamara a munkatarsak jelentették a jovedelmezdség dontd
forrasat (Campbell & Charlesworth 2012), és a szamlazhat6 orak voltak az elfogadott
mechanizmusok, amelyeken keresztiil nyomast gyakoroltak az alkalmazottakra a célok
teljesitése érdekében. Az autondmia és a fiiggetlenség elvesztése magyarazatot adhat a
zaklatés és az udvariatlansag jelentds novekedésére, amelyrdl a jogi gyakorlatban szamoltak
be (pl. Pender 2019; Baron 2015; Le Mire & Owens 2014; Bagust 2014; Omari & Paull
2013). Baron és Corbin (2017, 158. 0.) szerint azért vezettek be specialis szabalyokat, mert a
szakmaisag [erodalodd] normai nem voltak elegendéek az etikatlan magatartds eszkalalodo
aranyainak megfékezésére.

A tarsak kozotti verseny biztositotta a cinkossagot egy olyan rendszerben, amely
megerdsitette a tehetetlenségiliket, ami viszont magas szintii stresszt és depressziot idézett el
(Collier 2020; Baron, 2014; Bergin & Jimmieson 2014; Chan et al. 2014). A szamlézhat6
oraszamokra vonatkozo célok teljesitése €s a jutalmakért - példaul a nagyobb termelékenység
Osztonzésére szolgalo eldléptetésekért és bonuszokért - vald versengés szintén a
sarkalatossaghoz ¢s megkérdojelezhetd gyakorlatokhoz vezetett (Bagust 2013, 50. o.; Parker
et al. 2007, 170. o.). A projekt egy kis részével megbizott munkatéarsak valosziniileg nem
érzik ugyanazt a feleldsségtudatot, mint a projekt egészéért felelés munkatarsak. Ezért a
megavallalatokban az etikai problémak nagyobb valosziniiséggel meriilnek fel, ha a munka
megosztott és a feleldsség megoszlik (Parker et al. 2007, 166-167. o.).

Az ezredforduld 6ta zajlo liberalizacios reformok palyéjan keresztiil® lathatjuk,
hogy a deprofesszionalizmus parhuzamosan halad a versennyel, amelynek célja a cégek
profitjanak novelése és a fogyasztok szamara nyujtott olcsobb szolgaltatasok eldmozditasa
(Baron & Corbin 2017, 169-170. o.). Ezek az imperativuszok azt eredményezték, hogy a
statusszakma atalakult foglalkozdsi szakmava (Noordegraaf 2007, 763. 0.). A 21 szazad
reformjai, amelyek a piac €s a profitmaximalizalas nyiltabb felvallalasat jelentik, azt
jelentik, hogy a jogi szakma tobbé nem tud az altruizmus és a kdzj6 homlokzata mogé
bujni.



Természetesen mitosz azt allitani, hogy a jogi szakmaisag valaha is "nemes
hivatasként" mikodott egy tiszta, a piaci erdk altal nem szennyezett térben, mivel a
szakmaisag retorikdja



sugallhatja. Valojaban, ahogy Moorhead et al. (2003, 765. o.) rdmutatnak, a szakmaknak
egyfajta kartelljogot biztositottak, amely lehetdvé tette szamukra, hogy "tobbet szamitsanak
fel, mint ami a szabad piacon felmertilne, feltételezve, hogy jobb mindséget nytjtanak és
megbizhatobbak, mint a szabadnak tind szabadok.

piaci szereplok". Ezért nem meglepd, hogy a szakmaisag multbeli megtestesiiléseit idézd
diskurzusok ismét eldtérbe keriilnek, mikozben a szakmaisagot alaaso, deprofesszionalizald
tevékenységek alddssak azokat. Noordegraaf (2007, 780. 0.) szerint ma a megfeleld
kozOsségi vagy tarsadalmi identitast keresik, ahogyan egykor a szakmaisagot 1étrehozé
céhek esetében is. Mindazonaltal a jogi szakman beliili valtozasok gyors {iteme, valamint a
nem emberi elem kortars bevonasa valdszinilileg meghiusitja az 6sszetartd identitas
visszaszerzésének lehetdségét.

Uber iigyvédkedés

Az ezredfordulén a versenypolitika elfogadasaval jaro liberalizacios reformokat kovetden a
jogi szolgaltatasok "gyorsabbd, jobba és olcsobba" tételének kényszere egyre
hatarozottabban érvényesiilt. A gig economy (Hong 2015) felfelé mozdult a fehérgalléros
munkavallalok és az ligyvédek felé, lehetdvé téve, hogy egyre tobben dolgozzanak az Uber-
soforokhoz hasonlé médon, szabadon megvalaszthassak megbizasaikat, valamint
eldonthessék, mikor, hol és mennyit dolgoznak (Thornton 2019; Williams et al. 2015).

A NewLaw nem rendelkezik pontos elnevezéssel, mivel a joggyakorlds szamos nem
hagyomanyos moédjat foglalja magéaban. Olyan tizleti modellt ir le, amelyben a jogi
szolgaltatasok nyujtasa soran a munkaerd-arbitrazs (két vagy tobb piac kozotti arkiilonbség
kihasznalasa) keriil alkalmazasra, mint példaul "a jogi folyamatok kiszervezésével
foglalkoz6 cégek, az tigyvédi kirendeléssel foglalkozo cégek é€s a fix dijazast
szolgaltatasokat nyujtd cégek, amelyek igény szerint tigyvédeket alkalmaznak" (Josef blog
n.d.; vo. Williams et al. 2015). Az egyformasag helyett a kiilonbség a NewLaw modus
operandija, amely a megkozelitések sokasagat foglalja magaban, és minden egyes cég vagy
szervezet azt allitja, hogy okosabb, karcstbb és olcsobb, mint a rivalisai: "Annyira
egyértelmiien megkiilonboztetjiik magunkat a versenytarsainktol [akik] mindannyian
ugyanaz" (Managing Partner, Aus., M, 2018. marcius 8.). A technoldgia hordozhatdsaga és a
felhdben valo tarolas lehetdvé teszi az ligyvédek szdmara, hogy barhol és barmikor
bejelentkezzenek, ami az id6 és a hely irrelevanciajat szemlélteti:

Gyakorlatilag barmit megtehetek, amit csak akarok. Iranyithatom a munkam mennyiségét. A vilag
barmely pontjardl dolgozhatok, csak internetkapcsolatra van sziikségem. Valdsziniileg az ligyfeleim
kevesebb mint 6t szazalékdval taldlkoztam személyesen (Alkalmazott iigyvéd, M, Aust, 2018.
szeptember 21.).

A technologia a feje tetejére allitotta a bevett munkamoddszereket. A munkafolyamatok, a
dokumentumkészités és a munkakezelés valdsziniileg mind automatizalddnak; az e-mail, a
Zoom, az ligyviteli rendszer ¢s a felhd a nyomtatott példanyokat a multé: "Szeretek egy
kéziraton dolgozni, de ha ez megtortént, akkor azt megsemmisitik €s eltiinik" (tanécsado, F,
Egyesiilt Kiralysag,2018. junius 18.).

A NewLaw ujszerti munkamoddszerek iranti elkotelezettsége azt jelenti, hogy nagyobb a
hajlandosag a multidiszciplinaritas elfogadasara:

Van egy csom6 emberiink, akiknek beszerzési hatteriik van, vagy iizleti menedzsmenttel, vagy
tudomanyos, mérndki vagy miiszaki hattérrel rendelkeznek. Szamokban kifejezve ez egy kis
létszamu csoport, de valdsziniileg gyorsabban novekszik, mint a jogi csapatunk (igazgatd, M,
Aust, 2018. marcius 2.).

A NewLaw azon ligyvédek szamara vonzd, akik a hosszit munkaidd-kulturaval, a
konyortelen szadmlazasi idével és a munkatarsak kozotti versennyel, valamint a nagyvallalati
cégek hierarchikus €s biirokratikus szervezeti normaival valo elégedetlenségiik miatt a sajat
utjukat akarjak jarni. Az egyik NewLaw vezetdje elmondta, hogy a cégében dolgozo
igyvédek 80 szazaléka korabban felsd kategorias ligyvédi irodakban dolgozott, és



rendszeresen kap jelentkezéseket olyan volt partnerektdl, akik masként szeretnének tigyvédi
tevékenységet folytatni. Egy fliggetlen tanacsad6 az Egyesiilt Kiralysagban, aki nemrégiben
hagyott ott egy hagyoményos céget, elmesélte, hogy hogyan



10 éven keresztiil heti hét napot dolgozott, szabadsag nélkiil. Sajnalta, hogy negyvenes évei
kozepén még nem sziiletett gyermeke, mert a hosszi munkaidd kultiraja nem hagyott neki
id6t egy kapcsolat fenntartasara: "Es ez mind annak koszonhetd, hogy a munkéval voltam
hazas egy évig.

évtized... Most mar sokkal inkabb latom a munka és a maganélet egyensulyat" (Fliggetlen
tanacsado, M, Egyesiilt Kiralysag, 2018. junius 28.). A fix dijas szdmlazas elényben
részesitése mellett a NewLaw kevésbé hierarchikus, és hajlamos a nyereség igazsagosabb
elosztasat elényben részesiteni. A londoni tézsdén jegyzett Keystone Law példaul tobb mint
250 tigyvédet foglalkoztat, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy tavolrél dolgozzanak, és a
szamlazasuk 75 szazalékat megtartsak (Hyde 2018).

A NewLaw irodék tobbsége a vallalati tigyfélkorre tamaszkodott, és vagy
rendszeres jogi munkat vallaltak megbizasi alapon, vagy pedig azt, amit az egyik allami
vezetd "folyamatos" jogi munkéanak nevezett.
javitas", ami nagyjabol jogi tandcsadast jelent a hazon beliili csapatok szdmara" (F, Aust,
2018. marcius 7.). A hazon beliili szerepkor, amelyet altaladban az ligyfél telephelyén
végeztek, hangsulyozza a jog és az lizlet kozotti kapcsolat intimitasat. A hazon beliili
iigyvédekhez hasonldan a kirendelt ligyvédek is ki vannak téve a jogi szakmaisag norméaihoz
val6 hiiség és a vallalathoz val6 hliség kozotti fesziiltségnek, ami 6hatatlanul a profit
maximalizalasat jelenti, és ez a fesziiltség a posztprofesszionalizmus kézéppontjaba keriil.

Mis NewLaw-ligyvédek rugalmasan és tivmunkéaban dolgozhattak a sajat feltételeik

szerint.

Az egyik igazgatonak 12 ember dolgozott, akik mindegyike mas-mas médon dolgozott,
egyesek helyben, masok pedig tavolrol. Nem volt hivatalos szabalyzat arra vonatkozoan,
hogy mikor ¢és hol végezték a munkat, ami "teljes mértékben bizalmi alapon tortént...
alapvetden".

az iigyvédek sajat magukat iranyitjak". Ez a fiiggetlenség vonz6 volt azon partnerek
szdmara, akik nyugdijba vonultak, vagy nem kivantak tovabbra is 24/7-ben dolgozni.
Szolgalati idejiik, tapasztalatuk és pénziigyi stabilitasuk miatt nagyon kivanatosak voltak
alkalmazottként vagy fiiggetlen vallalkozoként:

A korosztalyi vonalakon van egy minimalis tapasztalati szint. Nem allunk szoba senkivel, aki 10
évnél kevesebb, a képesités megszerzése utani tapasztalattal rendelkezik, de az atlagunk
valdsziniileg 20 év koriili, és ezt hatalmas erésségnek tekintjiik (CEO, M, Aust, 2018. marcius 8.).

Valojaban gazdasagilag racionalis lehet a vezetd jogaszok alkalmazasa, mivel kevesebb
felligyeletre és bels6 irdnyitasra van sziikségiik, bar ez nem sok jot igér a generacios
megujulas szempontjabol.

A fiiggetlen véllalkozok szabadon donthetnek arr6l, hogy mennyit dolgoznak, ami
potenciadlisan magaban foglalja a kiilonb6z6 cégek szamara torténd munkavégzeést, akar
egyidejiileg, akar egymads utan, bar ez a bevett normak szerint osszeférhetetlenséget
eredményezhet (Dal Pont 2013, 209. o.). Ha egyéni vallalkozoként vannak bejegyezve, sajat
igyfeleiket is kiszolgalhatjak. Bar nem nézik el az 6sszeférhetetlenséget eredményezd
forgatokonyveket, az angliai gunnercooke megengedi az igyvédeinek (akik mind fiiggetlen
vallalkozok), hogy mas ligyvédekkel egyiitt dolgozzanak ugyanazon ligyfél szdmara
(Kowalski 2017, 136. 0.).

A tdvmunka ¢és a szerz0déskotés mindazonaltal azt jelenti, hogy az tigyvédek
kikertilnek a cég feliigyeletébdl. Ahogy az egyik NewLaw cég vezérigazgatdja biiszkén
kijelentette: "Nem vagyunk "parancs ¢és ellendrzés" tipusu gazdasag" (M, Aust., 2018.
marcius 8.). A NewLaw latszolag kisérletet tesz arra, hogy visszaszerezze az ligyvédek altal
a megacégeknél elvesztett autonomia egy kis részét, de ezt a bizalom mérsékli: "Az
iigyfelek olyasvalakit keresnek, aki kelléen képzett és tapasztalt ahhoz, hogy minimalis
feliigyelet mellett vagy anélkiil képes legyen megallni a sajat laban" (General Counsel &
Company Secretary, M, Aust, 2018. marcius 8.). Az iigyfelekkel szembeni lojalitas
privilegizaldsa a nagy verseny jellemezte jogi szolgéltatdsok piacan csak felgyorsithatja a
"poszt" javara szol6 imperativuszt.



A NewLaw rugalmassaga és autondmidja is hozzajarult ahhoz, hogy a klasszikus
professzionalizmushoz kapcsolddo férfiassagot megingassa, mivel a NewLaw kiilonosen
vonzo a gondozasi kotelezettségekkel rendelkez6 ligyvédek szamara. Mig a rugalmas
munkavégzés az tjsagirok szamara a



a munkaerd elndiesedése €s a gig-gazdasag, a hagyomanyos ligyvédi irodakban a rugalmas
munkavégzéshez kapcsolddd megbélyegzés (Thornton 2016) arra 0sztondzte a ndket, hogy
mashol keressenek munkat:

Az egyik progresszivebb cégnél voltam, ahol részmunkaidében lehetett dolgozni... de én személy
szerint masodrangu allampolgarnak éreztem magam... Nem lehet, hogy valaki egy kiralyi bizottsagot
vezessen, ha csak heti harom napot van az irodaban... [Most] ez a rugalmassag itélkezés nélkiil...
Hajnali 5.00 6ta dolgozom online...

¢és senki sem gondolja, hogy masodrendli vagyok, mert 15.00 d6rakor indulok (Principal, F, Aust, 2018.
marcius 19.

Mig a rugalmassag iranti elkotelezettség a NewLaw normdja, a hagyomanyos helyhez
kotottség tovabbra is fennmarad, ahogy azt az egyik igazgatd vilagossa tette: "Nem lesz
olyan szoros kapcsolatunk az iigyfelekkel, ha az emberek otthon vannak, igy a munka
tulnyomo tobbsége az ligyfél telephelyén torténik" (M, Aust, 2018. marcius 2.). Ez
visszhangozza a nagy cégeknél a multban elterjedt, nem szokvanyos munkamoédokkal
szembeni ellenszenvet, amely a ndi ligyvédeket tavozasra kényszeritette: "Nem, nem
engedhetjiik, hogy 1) partnerek részmunkaidében dolgozzanak. Ez egy 1j iizleti szerepkor, és
teljes munkaidében kell lennie" (Partner, F, Aus, 2018. marcius 22.). A megmaradt
konzervativizmus ellenére a technologia mégis lehetové tette a néi ligyvédek szamara, hogy
megvalasszak, hogyan, mikor és hol dolgozzanak, mindez pedig a klasszikus
professzionalizmushoz kapcsolodo, a férfiassagrol, a kizarolagossagrol €s a helyrdl alkotott
hagyomanyos elképzelések megzavarasat szolgalja.

A fiatal ligyvédek, mikdzben hozzajarulnak a NewLaw heterogenitdsdhoz, a
klasszikus szakmaisag normai szdmara is kiilonleges dilemmat jelentenek. El6fordulhat,
hogy "start-up" cégeknél tavolrol dolgoznak, mert olcsobbak, mint a vezetd jogaszok, bar a
munkajukat tovabbra is ala kell irnia a felettesiiknek. Az a képességiik, hogy minimalis
feliigyelet mellett tavolrol dolgozzanak, mégis kérdéseket vet fel a szakmai normék
betartasaval kapcsolatban. Az egyik angol NewLaw cég minden {igyhoz egy senior és egy
junior iigyvédet alkalmazott, de a rugalmas munkavégzés joga a senior ligyvédre
korlatozodott, mivel gy vélték, hogy az irodaban valo jelenlét jobb lehetdséget biztosit a
junior munkatarsaknak arra, hogy "tanuljanak és fejlesszék készségeiket". A vallalati
iigyfelek panaszai, miszerint tapasztalatlan juniorokat biztak rajuk, volt az egyik olyan
tényez0, amelyrdl ugy vélik, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban a gunnercooke kialakulasahoz
vezetett (Kowalski 2017, 132. 0.). Ez a cég figyelembe vette a fiatal tigyvédek képzésében
mutatkozd hidnyossagokat, €s 1étrehozta az egy-6t éves jogi tapasztalattal rendelkezd
iigyvédek (gunnerbloom) fizetett munkakorok rendszerét (Kowalski 2017,

p. 138), amelyet a koltségek miatt kevés NewLaw cég kovetett. A fiatal ligyvédeknek esetleg
asszisztensként kell dolgozniuk, vagy "fellépéseket" kell elfogadniuk, hogy rutinmunkét
végezzenek, mint példaul a felfedezés, és idonként betérjenek az irodaba. A szoros feliigyelet
hianya azonban nemcsak a kizsdkmanyolasnak teszi oket kiszolgaltatotta (Sommerlad 2016),
azért, hogy a fiatal ligyvédek etikusan jarjanak el, a tavolrol dolgozok virtualis feliigyelete,
vagyis a "gigging" sokkal 0sszetettebb, mintha egyszeriien csak besétalndnak egy szomszédos
irodaba.

Mig az autondémia a klasszikus professzionalizmus egyik legfontosabb mutatdja, a
NewLaw id6 €s hely szempontjabol bomlaszté modus operandija kizarja a milt
Ujraalapozasat, és ezaltal hozzdjarul a professzionalizmusrdl sz616 diskurzust jelenleg 4thato
szorongashoz (vo.

Webley et al. 2019, 12. 0.).

A NewLaw és a nem emberi

A technoldgiai alapu platformokra tdmaszkodé indul6 vallalkozasok elszaporodésa lehetové
teszi, hogy az tigyfelek fix dij ellenében standard valaszokat kapjanak kérdéseikre, de
személyre szabott tandcsadds céljabol (online) kapcsolatba 1éphetnek egy tényleges
iigyvéddel. Egyes NewLaw cégek részt vesznek ebben a munkaban, de méasokat nem



jogaszok miikodtetnek. Az olyan platformok, mint a LegalZoom, olcson elérhetdvé teszik a
jogi szolgaltatasokat a foldrajzilag szétszortan €16 iigyfelek potencialis millioi szdmara (pl.
Hunter 2020; Brescia 2016). Nyilvanvald, hogy a tarsadalom a mesterséges intelligencia
forradalmanak kiiszobén all, amely a leirasok szerint "a legnagyobb potenciallal rendelkezik
ahhoz, hogy példatlan kereskedelmi eldnydket biztositson szdmos adatvezérelt iparagban”
(Wilkins 2018). A "kereskedelmi elonyok" kdzéppontba allitasa



kiemeli a t6kefelhalmozas privilégiumat, a jogi szolgaltatdsok neoliberalizacidjanak
1étjogosultsagat, amely felgyorsitotta a szakmaisag atalakuldsat.
A technoldgia, akarcsak a globalizacio, hozzéjarul a tér szlikiiléséhez: "sokkal kisebbé teszi a
tajat... igy kezdeményezésiink része az egyablakos iigyintézés hatékonysaganak novelése"
(Managing Lawyer, M, Aus., 2018. 4prilis 5.). Az online kapcsolat csak egy 1épés az olcsobb
nem jogi szolgaltat6tol, beleértve a jogi asszisztenst is, és csak egy tjabb kis 1épés a
"robolawyer"-t6l, ahol az emberi elem teljesen megszlinik. Ahogy Morry Bailes tr, az
Ausztral Jogtanacs korabbi elndke ramutatott: "Nem feltételezhetjiik, hogy az ujonnan
megjelend jogi technologiat tigy tervezik, hogy megfeleljen a hatdlyos szabdlyozasoknak - az
Uberhez hasonléan megkisérelheti megkeriilni a szabalyozast" (Bailes 2017, 2. 0.). A kérdés
az, hogy a nem-emberi beilleszthetd-e a szakmaisagba. Milyen jogorvoslati lehetdségei
vannak a fogyasztonak egy hibas online szerzddés esetén, kiilondsen, ha az ingyenesen
elérhetd lenne? Ki vonhato feleldsségre azért, ami megismerhetetlennek tiinik? Az iigyvédi
irodat, a jogi szabalyoz6 hatosagot vagy a szoftver gyartojat? Lehetséges-e olyan
szabalyozasi rendszert kialakitani, amely a robotok szamara megfeleld, tekintettel arra, hogy
hajlamosak a nem szandékolt kdvetkezményekre (Rogers & Bell 2019)? Mig a jogaszszakma
a vilagosan meghatarozott szabalyok iranti preferencidja miatt gyorsan kihasznalta a
mesterséges intelligencia eldnyeit (Hunter 2020, p.
1202), bizonytalan, hogy miként lehet megoldani az elszdmoltathatosagi problémat (Neilson
2019; Doshi-Velez & Kortz 2017). Az Al egyre tobb rutinszerti és tranzakcids munkat
vallalhat, mig a kifinomult, testre szabott munka az emberekre marad. A dokumentumok
felfedezéshez valo elokészitésében a prediktiv kédolas példaul orakig tartd faraszté munkat
takarithat meg, és sokkal pontosabb, mint az ember (Rogers & Bell 2019). Egy robotot
azonban embernek kell programoznia; a klasszikus szakmaisagnak megfeleléen nem képes
intelligencia kifinomultabba valasaval valtozhat.

Clayton Christensen "diszruptiv innovaci¢" (Christensen 2003; Christensen et al.
2016) kifejezése, amely mara mar a koznyelvbe is bekeriilt, a NewLaw minden teriiletén
nyilvanvalo, és a joggyakorlas radikalisan eltérd modjait jelenti. A diszruptorok a
hagyomanyos piacokkal kapcsolatos bonyolultsaggal és magas koltségekkel szembeni
reakcioként vezetik be az egyszeriiséget, a kényelmet, a hozzaférhetdséget és a
megfizethetdséget. Christensen elméletének kdzéppontjaban - bar nem mentes a kritikusoktol
(pl. King & Baatartogtokh 2015; Lapore 2014) - az all, hogy az innovativ gyakorlatok milyen
mértékben alakinalnak a koltségeknek és 1épnek be a mainstreambe. Mivel a NewLaw nem
szerepel kiilon komponensként az ausztral jogrendszerekben az ligyvédek korében végzett
¢ves felmérésekben, nehéz pontosan felmérni annak mértékét és hatasat, bar nem biztos,
hogy komoly fenyegetést jelent a vallalati ligyvédi iroddkra nézve, mivel azok tovabbra is
rendkiviil jovedelmezdek (Waye et al. 2017). Mindazonaltal azok a diszruptorok, akik a piac
olcsobb végébe 1épnek be, idovel kiszorithatjak a hagyomanyos cégeket (Christensen 2003).
Ezért ugy tlinik, hogy a hagyomanyos tigyvédi irodak az ettdl valo félelem miatt utanozzak a
NewLaw gyakorlatat a rugalmas munkavégzés, a tivmunka és természetesen a technoldgia
széles korli hasznalata tekintetében (Hunter 2020, 1211. o.). Talan ugy érezték, hogy a
NewLaw ellopta t6liikk a menetelést, ezért a BigLaw leanyvallalatokat hozott 1étre, és
részesedést vasarolt induld vallalkozasokban, hogy ligyvédeket kiildjon kikiildetésbe vallalati
igyfelekhez, hogy ugyanazon a piacon versenyezzenek, ezzel is illusztralva Christensen
diszruptzioés elméletét. Hasonloképpen, a Biglaw leanyvallalatokat hozott 1étre, hogy
iigyvédi asszisztenseket vonjon be olcson rutinfeladatok elvégzésébe, példaul a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos felfedezésbe.

A technologianak koszonhetden a zavarok lehetdsége oriasi. Ez nem csupan a
¢s az elszamoltathatosag hidnyabol, valamint az internet, az e-mailek, a felh6 és a Big Data
tekintetében bekovetkezd nagyszabast jogsértésekbol eredd veszélyeké (Yu 2020; O'Neil
2016). Az esetleges buktatdkat azonban hajlamosak figyelmen kiviil hagyni az elényok
javara, amelyek célja, hogy az ligyvédi tevékenységet "gyorsabba, jobba és olcsébba" tegyék.



Mindazonaltal, ahogyan egy interjialany is utalt ra, kevés tigyvédet érdekel a technologia
onmagaert:
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Nem érdekli 6ket, és nem is akarjak, hogy ezzel terheljék 6ket. Nagyszerti, ha miikddik, amig csak
egy nap felbukkanok, és miikodik nekem, és nem kell tanulnom vagy csindlnom semmi [{jat]
(fétanacsado és vallalati titkar, M, Aust., 2018. marcius 8.).

Ahogy Caserta ¢s Madsden (2019, 3. 0.) hozzateszik, a technol6giabol szarmazo pénziigyi
haszon szamit: "a jogi gyakorlat digitalis dtalakuldsat nem dnmagéban a digitalizacio
hajtja, hanem a digitalis megoldasok és a kapitalizmus kombinacidja".

Az 1j jog és a nem-emberi Osszefonddasa az id6 és a hely megzavarasaval egyiitt
instabilitast és kiszamithatatlansagot eredményez. A 24/7 lendiilet fenntartasa érdekében a
tényleges 1d6 elvesztette jelentdségét. Egy ausztral vallalati jogdsz interjualany példaul azt
mondta, hogy a telefonjat egész ¢jjel a parndja mellett kell tartania, hogy képes legyen
reagalni az északi féltekérdl érkezd hivasokra. Marx (1962, 268. o.) eléreldtoan irt a
kapitalizmus moho természetérdl: ha nem lenne sziikség az alvasra, a munkasoknak
megallas nélkiil kellene dolgozniuk. Mivel a nem-embernek nincs sziiksége alvésra, a nap 24
orajaban rendelkezésre all, és alig vesz tudomast a klasszikus szakmaisag hagyomanyos ido-
¢s helytiszteletérol.

Otthoni munkavégzés egy posztpandémias kornyezetben

Egy varatlan Iépéssel kozelebb keriilt a posztprofesszionalizmushoz a COVID-19 2020-ban,
amikor az otthoni munkavégzés normava valt. Ez akkor kovetkezett be, amikor a virus
terjedésének megakadalyozasa érdekében a kormanyok vilagszerte zarlatot rendeltek el a
véllalkozasok és a nem létfontossagu szolgaltatasok szdmara. A COVID-19 ezéltal
normalizalta a NewLaw alapvet6 elemeit - a rugalmas munkavégzés képességét a
technologiaval egyiitt. A rugalmassag, a tivmunka és a digitalizalas igy a lockdown idején a
mainstream jogi gyakorlat kulcsfontossagu elemeivé valtak. Mig az ausztral munkaerd 46
szazaléka otthon dolgozott a vilagjarvany idején (ABS 2020), az ligyvédek esetében ennek
legalabb a dupléjara lehetett szamitani, mivel a jogi szakma nem vesz részt az alapvetd
szolgéltatasok nyujtasaban. Ami szembetlind volt, hogy a vallalati ligyvédi irodadk
megbizoinak a rugalmasan dolgozoé alkalmazottakkal szembeni, néhény évvel korabbi
(Thornton 2016) maradék elditélete nagyrészt elparolgott.

A NewLaw-hoz hasonloan az ligyvédek a rugalmassagot €s az autonomiat tartottak az
irodan kiviili munkavégzés legvonzobb elemének (Thornton 2019). Ugy érezték tovabba,
hogy produktivabbak, mert nem zavarjak dket a kollégak. Bar a kisgyermekek jelenléte
kihivast jelenthet, a Coronavirus felmérés valaszaddinak tobbsége értékelte, hogy tobb idot
tolthet a csaladjaval, és nem kell minden nap hosszu ingézasra vallalkoznia. Néhanyan
koziiliik egyaltalan nem kivantak visszamenni az iroddba. A statisztikai bontdsban 35
szazalék jelezte, hogy legszivesebben tovabbra is dllanddan otthon dolgozna, 24 szazalék
inkabb visszatérne az irodaba, mig a tobbség - 40 szazalék - a vegyes rendszert valasztotta.

Ugy tiint, hogy a munkavallalok otthoni munkavégzésének preferenciaja és
termelékenysége eloszlatja az ligyvédi irodak bizalommal, termelékenységgel és
lelkiismeretességgel kapcsolatos aggodalmait. Néhany vezetd nemzetkdzi iroda, példaul a
Linklaters (Slingo 2020) és a Herbert Smith Freehills (Doraisamy 2020) ¢élen jart abban, hogy
a rugalmas munkavégzést a jovObeni lizleti modelljiik kdzponti elemévé tette, €s lehetoveé
tette az ligyvédek szdmara, hogy heti két-harom napot otthon dolgozzanak.

Az otthoni munkavégzés pozitiv tapasztalatainak eredményeként a COVID-19
"felgyorsitotta az elkeriilhetetlent" (Bromiley & Pasada 2020) az tigyvédi irodak szdmara,
mikozben azok a jovdjiikrdl gondolkodnak. Az tigyvédektdl nemcsak azt varjak el, hogy
kreativabbak és agilisabbak legyenek, hanem a cégek ujragondoljak a koltséges,
hasznalatnak a kollaborativ vagy csoportmunkara valo korlatozasat. Mig a COVID-19-et
"valtozaskatalizatornak" ¢és egyediilallo lehetdségnek tekinthetjiik az tigyvédi irodédk szdmara,
hogy modernizaljadk munkamodszereiket (Wootton & Pelly 2020), a rugalmassag és az
agilitas csak felgyorsithatja a poszt megvaldsitasat a
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posztprofesszionalizmus, ahogyan azt a NewLaw esetében javasoltak. Mig a big data, a
blokklanc és a robotizalt folyamatinforméciok a profitmaximalizalas érdekében beépithetok
egy ligyvédi iroda agilis munkaprogramjaba, a klasszikus professzionalizmus pozitiv
értékeinek megtartasa némileg problematikusabbnak tiinik.

Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos szubjektivitas a legmarkansabban a kezdd
iigyvédek esetében jelentkezik, ahogyan azt a NewLaw kapcsan mar emlitettiik. A lockdown
fokozta a rajuk nehezedd nyomast, beleértve az elszigeteltséget €s a tamogatas hidnyat.
Amellett, hogy kimaradnak abboél az informalis mentoralasbol, amelyet egy irodaban kaptak
volna, azt is megfigyelték, hogy sok fiatal tigyvéd és gyakornok k6zos, sziikos koriilmények
kozott €1 (Croft 2020). Az ilyen koriilmények nem kedveznek az otthoni munkavégzésnek,
nem is beszélve az olyan értékek elsajatitasarol, mint az onzetlenség és a kozjo. Az Uj-Dél-
Wales-i Ugyvédi Kamara (Law Society of New South Wales) "tavfeliigyeleti irAnyelveket"
tartalmaz a honlapjan (Law Society of NSW 2020), de nem valdszinii, hogy ezek elegenddek
ahhoz, hogy a klasszikus professzionalizmus elemei visszaszerezhet6k legyenek.

Kovetkeztetés

A professzionalizmus fogalma a viszonylagos stabilitas hosszu id6szaka révén szilardult
meg, amelyet az elitizmus és a tehetetlenség tarsadalmi elfogadasa kisért, bar felmertilt, hogy
a stabilitds nagyrészt illuzio volt a valtozasok kordbbi lasst iiteme miatt (Wall & Johnstone
1997, 111. o.; vO. Faulconbridge & Muzio 2008, 12. 0.). A neoliberalizmus a
profitmaximalizalast célz6 reformok eredményeként sorozatos csapasokat mért a
szakmaisagra, leginkabb a nem jogaszok belépése kovetkeztében a kordbban exkluziv
enklavénak tekintett teriiletre. Nemcsak az tigyvédek jogi tudas feletti monopdliuméba vetett
hit rendiilt meg visszavonhatatlanul, hanem azt is felismerték, hogy az iigyvédek nem
feltétleniil nytjtanak magasabb szintii szolgaltatast, mint a nem tigyvédek (Moorhead et al.
2003, 795-796. o.). Miutan a tudast szabvanyositottak, megsziint az a kiilonleges képesség,
amelyrdl sokaig azt allitottak, hogy megkiilonbozteti a szakembereket (Francis 2011, 18. o.).
A deskilling jelensége egyre nyilvanvalobba valt a rutinszeri és ismétlddé munka
elvégzésének egyre olcsobb eszkozeire vald 6rokds torekvéssel (Susskind & Susskind 2015,
68. 0.). Noordegraaf (2007, 763. 0.) megjegyzi, hogy a tudasalapu tarsadalmak tele vannak a
klasszikus szakmak deprofesszionalizaldséra, korporatizaldsara vagy proletarizalasara
iranyul¢ kisérletek hasonld példaival.

Az ausztral jogi szakmaban az ezredfordul6 ota bevezetett liberalizal6 reformok
palyaja vilagosan illusztralja Noordegraaf tézisét. A jogi gyakorlatok beépitése, a
multidiszciplinaritas €s a tézsdére vald bevezetés legitimalta a profitszerzésre iranyuld
kezdeményezéseket. Ezt a tendenciat még erdteljesebben mutatta a megacégek ¢€s a
globalizacidé megjelenése. Az alkalmazott ligyvédek szamanak ebbdl kdvetkezé novekedése
felgyorsitotta a proletarizalddas folyamatat és az autondémia sziikiilését. A GFC a jogi
szolgaltatasok szétvalasztasahoz vezetett olyan latszolag radikélis kezdeményezések
bevezetésével, mint a NewLaw. Mikozben a rugalmas és tavoli munkavégzési modok
vonzoak voltak az tigyvédek szamara, az ligyvéd-ligyfél kapcsolatok elszemélytelenedéséhez
vezettek, mivel a személyes kapcsolatok kezdtek megszakadni. Bar egy cégnek lehet irdsos
etikai irdnyelve (Evans 2014), azt nem konnyl betartatni a tivmunkaban, fliggetlen
vallalkozoként dolgozo6 tigyvédekkel szemben. Ez még kevésbé valdszinii, ha egy
"fogyaszto" (aki mar nem iigyfél) egy automatizalt platformon keresztiil kér tanacsot.

Ha azonban elfogadjuk, hogy a szakmaisagot az udvariassag szempontjabol kell
érteni, ahogyan azt Lansdell (2016, 308. o.; v6. Baron & Corbin 2020, 221. 0.) javasolja,
akkor banhatjuk a hanyatldsat, kiilondsen, hogy az udvariassag sziikségszeriien az emberek,
nem pedig a nem-emberek sajatja.

Mindazonaltal, bar az udvariassdghoz érdemes ragaszkodni, ez nem csak a szakmaisagra
jellemzd, hanem altalaban véve az emberi kapcsolatok és a helyes tizleti gyakorlat kozponti
eleme. Arra kell 6sszpontositanunk, hogy hogyan alakitsunk ki miikodoképes normékat a
nem emberi dolgokra, a tivmunka tagadhatatlan dimenziojara, ahelyett, hogy azt
feltételeznénk, hogy a megoldés a professzionalizmus megnyugtato, de homalyosan
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szakmaisagrol szol6 irodalom akkor alakult ki, amikor a kis 1éptékii hazai gyakorlat volt a
norma (Flood 2011, 510. o.), de napjaink gyorsan valtozo és heterogén jogi szolgaltatasi
piacan mar nem relevans (Susskind 2017; Hunter 2020, 1222. 0.). Eza COVID-19
tapasztalatai nyoman teljesen vilagossa valt.

A neoliberdlis fordulat 6ta a technologiai fejlodés kovetkeztében a valtozasok liteme
felgyorsult. Susskind joslata (2013, xiii. 0.), miszerint a jogi vilag "a kdvetkezd két
¢évtizedben" radikdlisabban fog valtozni, mint "az elmult két évszazadban", beigazolodik,
amint azt az innovativ startupok és online platformok elszaporodésa is mutatja. A
versenypolitika és a profitmaximalizalas normalizalodéasa azt jelenti, hogy a technologia
minden egyes iteraciojat a versenytarsak tovabbi alulmuldsara hasznaljak, ami
elkertilhetetlentil erodalja a klasszikus professzionalizmus utols6 maradvanyait. Davies
(2020, 240. 0.) szerint a neoliberalizmus legijabb valtozatai egyre inkabb "illiberalissa"
valnak, és ez a tendencia a jogi szakmaisag halalhirét keltheti.

A kortars jogi szakmaisag értelme a massaggal valo talalkozas, kiilondsen a nem-
emberi felvallalasa kdvetkeztében bekdvetkezett episztemoldgiai torés miatt zavaros. Ez a
torés, amelyet valosziniileg az tigyvédi iroda csdkkend szerepe €s az otthoni munkavégzés
felértékelddott szerepe is megalapoz, megneheziti a mult alapvetd tételeinek megtartasat
¢s az adaptiv professzionalizmus Webley és tarsai (2019) altal javasolt organikus
fogalmanak elfogadasat. Mivel a jogi vilag oly nagy részét gyorsan magéaba foglalja az Al
el kell fogadnunk az episztemologiai torés valosagat, és a "posztot" alkoto radikalisan j
normakra kell 6sszpontositanunk.

Megjegyzések

! Az iizlet és a szakma kett8sségérdl szol6 vita tobb mint egy évszazadra nytlik vissza, amikor Julius Henry
Cohen az Egyesiilt Allamokban a The Law cimii konyvében felvetette: Business or Profession, 1916 (Moore
2012).

2 A jogi szolgaltatdsokrol szoloé 2007. évi torvény (BEgyesiilt Kirdlysag), 2011 6ta hatalyos. Megjegyzendd, hogy
az Egyesiilt Allamokban az ILP-k nem engedélyezettek.

3 Ezeket a reformokat mostanra beépitették a jogi szakmdkrol szol6 egységes torvénybe, amelyet az egész
Ausztralidra kiterjedonek szantak, de eddig csak két allam fogadta el: Legal Profession Uniform Law 2014
(NSW) és Legal Professional Uniform Law 2014 (Vic). A cikk megirasanak idépontjaban Nyugat-
Ausztralidban folyamatban volt az egységes torvény elfogadasa: Legal Profession Uniform Law Application
Bill 2020 (WA).
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