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Kdszonetnyilvanitas

Egy falu kell egy gyermek felneveléséhez. Ugy tiinik, ez a mondas nemcsak a
husbol és csontbol, hanem a papirbol késziilt gyermekekre is igaz. Ezen a ponton
koszonet illeti meg azt a sok embert és intézményt, akik segitettek az utobbiak
létrehozasaban és kihordasdban. Mindenekeldtt szeretnék kdszonetet mondani
Prof. Regina Bendixnek, aki a kezdetektdl fogva végigkisérte tudomanyos
utamat. Egyel6re ne aggddj tul sokat az egyetem és a jo jegyek miatt - ebben az
elsé alkalommal, amikor tavol vagy otthonrdl, lehet, hogy meg kell tanulnod,
hogyan kell f6zni magadnak egy tojast. Ez a tanacs, amelyet Bendix professzor
2007-ben adott egy elsdéves bachelor hallgatokkal teli eldadoteremben, azota is
megmaradt bennem. Es tokéletesen sszefoglalja Prof. Bendix atgondolt,
gyengéd és holisztikus megkdzelitését a feliigyelethez. Koszonom, Regina.

Egy masik falubeli, aki segit felnevelni ezt a papirgyermekemet, a masodik
feliigyeldje, Prof. Valdimar Tr. Hafstein. Hafstein professzor mar a Betri
Reykjavikot - e konyv egyik kutatasi teriiletét is - vizsgald mesterképzésem
témavezetdje volt, és évek Ota tamogatdan kisért engem a re-kutatasi kérdéseim
tovabbfejlesztésében. Mivel maga is izlandi, Hafstein professzor tiirelmes
ellenfélként szolgdlt az izlandi kultirdra és tarsadalomra vonatkozd
feltételezéseim tesztelésében ¢€s finomitasaban. Az 6 foldhdzragadt és
pragmatikus természete volt az, amely - sok mas dolog mellett - szallast
biztositott szdmomra a reykjaviki helyszini tartozkoddsok soran és a nehezen
elérhetd interjupartnerekkel valo talalkozasok soran. Takk fyrir, Valdimar.

Koszonetet kell mondanom Michaela Fenske professzornak is, aki a mar
emlitett mesterképzésem feliigyel6je volt. A diplomamunkam tulajdonképpen
abbdl a dolgozatbodl sziiletett, amelyet még 2011-ben az § orajan készitettem a
politikai kultirardl. Fenske professzor Gir nagyon nyugodt és hatarozott tanarként
a kezdetektdl fogva tdmogatott a kutatasi kérdéseimben. Az iilések alatt az édes
kutyaja olelgetése is segitett. Tovabba koszonet illeti Dr. Julia Fleischhacket is.
Bar csak a megirasi folyamatom végén talalkoztunk, Dr. Fleischhack
vizsgabizottsagi tag kedvesen felhivta a figyelmemet érdekes fogalmakra és a
kutatdsom szempontjabol 1étfontossagli legujabb szakirodalomra.
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Ez a konyv nyilvanvaldéan nem létezne a sok beszélgetSpartner nélkiil,
akikkel az évek sordan mind Frizf61don, mind Izlandon taldlkoztam. Mindannyian
csodélatos emberek voltak, és orokké halas leszek, hogy id6t szakitottak arra,
hogy beszélgessenek velem politikarol, részvételrdl, internetrél és a legjobb
kavézohelyekrol. Danke és takk!

A Stiftung der deutschen Wirtschaftnak (sdw) harom dologért vagyok
mélyen hélds: a jelentds anyagi tdmogatisért, amely lehetdvé tette, hogy
zavartalanul  folytathassam a kutatisaimat; a rendkiviill valtozatos
rendezvényprogramért, amely lehetdvé tette, hogy nagyon érdekes
mithelymunkakon és talalkozokon vegyek részt mind a szakmai, mind a
személyes komfortzonamon beliil és kiviil; és végiil koszonom a sdw-nek, hogy
intelligens és ambicidozus fiatalok kozosségének részévé tett, akik koziil
remélem, hogy néhanyan egész életemben a legkdzelebbi barataim kozott
maradnak. K6szonom a Goéttinger Graduiertenschule fiir Geisteswissenschaften
(GSGG) szamara a kutatoutak és konferenciakon valo részvételem széleskori és
komplikaciomentes anyagi tamogatasat. Nem tudnam, hogyan lett volna
masképp lehetséges a kiterjedt fizikai terepmunka Izlandon és Frieslandon. A
GSGG-nek kdszonhetéen munkam kiilonboz6 szakaszait horvatorszagi, daniai,
németorszagi, svajci és egyesiilt kiralysagbeli konferencidkon mutathattam be.

A fokuszcsoportok lebonyolitdsa kezdetben ijesztd feladatnak tlint.
Ko6szondom Dr. Sabine Wohlke-nek, hogy felkeltette az érdeklodésemet, és id6t
szakitott arra, hogy kulturalis antropologus szemszogébol mutassa be nekem a
koncepciot. Korabbi munkaadémnak, az Institut fiir Demokratieforschungnak
koszonom a lehetdséget, hogy moderalhattam az elsé fokuszcsoportjaimat, és
hogy fontos forrasokkal lattak el. Koszonet illeti tovdbba barataimat és
diaktarsaimat, kiilondsen Nathalie Knohr €s Sina Wohlgemuthot, akik kiillonb6z6
fazisokban olvastak irasom egyes részeit, és mindig értékes visszajelzéseket
adtak. A konyv megjelenéséért halas vagyok Matthew Fennessy professzionalis
olvasonak ¢és forditonak, aki mind az érvelésemet, mind a dikciomat vilagosabba
és erbsebbé tette. Koszondm tovabba Sascha Biihler hivatasos szerkesztének €s
fogalmazonak, hogy a kéziratomat a kiadashoz megfeleld stilusu formatumba
alakitotta at.

A disszertacidm megirdsa soran nagyra értékeltem a tudomanyos irassal,
pontosabban a PhD-dolgozat irasaval foglalkozo blogokat, mert konnyen
hozzaférhetd, atfogd és részletes tanacsokat adnak. A blogok, amelyekhez a
leggyakrabban fordultam, a patter (https://patthomson.net, @ThomsonPat), a
The Thesis Whisperer (https:// thesiswhisperer.com, @thesiswhisperer) és az
Explorations of Style (https://ex- plorationsofstyle.com, @explorstyle). Az
akadémikusok blogjai azonban nemcsak az iras stilisztikajaval és az
adatelemzési technikékkal kapcsolatos kérdésekben bizonyultak hasznosnak,
hanem olyan témakban is, mint az idégazdalkodés, az otthoni munka, valamint
az egyszerre PhD-hallgatonak és anyanak lenni. Itt kiilondsen halas vagyok Dr.
Academic Batgirl (http:// www.academicbatgirl.com, @AcademicBatgirl),


http://www.academicbatgirl.com/

Academic Mama (https://www. academicmama.com, @AcademicMamaPhD )
blogjainak és Twitter fiokjainak, valamint Alexis Shot-nak a felvételeinek.


http://www/
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well workshopja a "Szenvedésmentes tudomanyos iras" témakorben a YouTube-
on. Ugy érzem, hogy bizonyos értelemben ezek a szerzok olyanok lettek, mint a
barati kollégak, akik hidnyoztak, miutan elkoltoztiink Gottingenbdl (egyetem),
szellemi otthonombdl.

Végiil koszondm a futasnak, hogy segitettek megdrizni a jozan eszemet
ezekben az Oriilt években, valamint a szivemhez legkozelebb all6 két embernek,
a férjemnek, Franznak és a fiamnak, Fritz Konradnak. Szeretlek titeket.

Schwerin, oktober 2019

1 Bevezetés

Aprilis végi csiitortok volt, és 2016.mint a legtobb csiitortokon, midta 2014
végén befejeztem a terepmunka f0 részét, megnéztem mindkét weboldalt,
amelyet az elmult négy évben kutattam. Egyszeriien nem éreztem jol magam,
hogy teljesen elveszithetem a mezdk nyomat, és kénnyii elérhetdségiik
tulsagosan csabito volt ahhoz, hogy ne térjek vissza hozzajuk, legalabb
hetente néhdny pillanatra. Igy azt tettem, amit aznap szinte mindig tettem: a
bongészom kényvjelzésavjaban a két szimbolumra kattintva mindkét
weboldalt betéltottem a szomszédos fiilekre, majd megnyitottam az Excel-
dokumentumot, amelyben nyomon kovetem az érdekes miiveleteket és
valtozasokat. Az izlandi Betri Reykjavik weboldalrol kiindulva bemasoltam és
beillesztettem a cimeket és a linkeket ahhoz a harom uj otlethez, amelyeket a
felhasznalok az elmult néhany napban beallitottak. Az egyik felhasznalo azt
Javasolta, hogy a BSI, a kézponti buszpdalyaudvar és a Hljémskdalagardinn
(vo. Tho- roddsen) szabadidopark teriilete kozétt kutyak szamara jatszotér
létesiiljon. Egy masik felhasznalo egy gyalogos- és kerékparos aluljaro
épiteéset siirgette a Grafarvogur negyed Borgarvegur utcdja alatt (vo.
Sigurdardottir). A harmadik otlet az ujsagokkal teli postaladak
gyujtogatasabol eredo tiizveszélyre hivta fel a figyelmet, és ezért az ingyenes
napilapok kézbesitésének megsziintetését javasolta (vé. Hjalmarsson).
Ellendriztem a "hivatalosan folyamatban 1évé", a "hivatalosan sikeres" és a
"hivatalosan sikertelen" étletek szamadt is, és megallapitottam, hogy az elmult
héten a hdarom kategdria egyikében sem tortént valtozas. Ellendriztem a
"trending”, a "top read" és a "top voted" kategoridkat is. A belfoldi
repiildtérnek a varoskozpontbol valo elkoltoztetésére vonatkozo étlet 20
honapja vezeti a "trending” listdt; ehhez csatlakozott a golfpdlya épitése a



Fossvogsdalur negyedben az elmult nyolc honapban. Ezek az otletek a Betri
Reykjavikban a legvitatottabbak kézé tartoznak, mivel majdnem pontosan
ugyanannyi felhaszndlé szavazott mellettiik, mint elleniik.* Igy nem meglepd,
hogy a repiilotér athelyezésének otlete is a legolvasottabb étletek élén all;
azzal a javaslattal egyiitt, hogy a varoskozpontban talalhato egyik kocsmat
nevezzék dat Bravo és Hurra-nak.

Mig 133 felhasznalo a repiilotér athelyezése mellett, 132 ellene szavazott (vo. Sigurdsson).
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tre, hogy megakadalyozzdk a kettd osszekeverését (vo. Andrés Ingi), valamint
a kisautok ingyenes parkolasinak engedélyezésére iranyulo javaslat a
varoskézpontban (vé. Astgeirsson). Az elsé két dtletet olvastik a legtibben az
elmult nyolc honapban. Ezen a héten a legtobb szavazatot kapott dtletek a
kévetkezok voltak: a kerékparpumpa telepitésére vonatkozo javaslat az egész
varosban (vé. Aradottir Pind), a szegecses gumiabroncsok hasznalataért
fizetendo dijak (vo. DPengilsson), valamint a kerékparutak tisztitasa a
balesetek elkeriilése érdekében (vo. A:gdstsdéltir).

Amikor bezdarom ezt a lapot, és megnyitom a LiquidFriesland lapot,
megdobbenek. A bongészom azt mondja nekem, hogy nincs elérhetoé weboldal
ezen az URL cimen. Ujra megprobilom a kényvjelzbsavban —1évé
szimbolumra kattintva, sikerteleniil. Ezutin kozvetleniil a frizfoldi keriilet
honlapjara lépek, és megprobdalom elérni a LiquidFrieslandot. Nincs
szerencsém, helyette egy sajtokozleménybe botlok, amely szerint a
LiquidFriesland dprilis végén megsziint. Ezt nem hiszem el! Amivel sokszor
idegesen viccelddtem, valora valt: a két mezém koziil az egyik offline lett. Mit
Jjelent ez a kutatasomra nézve? Keressek uj teriiletet, és kezdjem el6lrdl az
egészet? Vagy hagyjam abba a PhD-képzést?

Ezek a kezdeti érzelmi reakciok természetesen jelentkeztek. A dolgok azonban
gyorsan visszatértek a perspektivaba: egy kutatasi teriilet felbomlasa
természetesen a Kkutatast és az elemzést is alakitja. De sohasem vezet
automatikusan a vizsgalat végéhez. Mas szoval a LiquidFriesland offline
allapotba keriilését a teriilet egy ujabb megfigyelésének kellett tekinteni, és mint
ilyet elemezni és megérteni.

Ezen tilmenden ez az eset tokéletesen illusztralja azt, ami talan az interneten,
az interneten és az internettel kapcsolatos kutatas legfébb problémaja: az internet
gyorsan valtozik. Az elmult két évtizedben az informacios és kommunikacios
technologiak - vagy IKT-k - vitathatatlanul athatoltak az emberek mindennapi
¢életének legtobb részét vilagszerte. A munka, a tanulas, a vasarlas, a randevizas
és a képzés csak néhany olyan tevékenység, amely ma mar egyre inkabb az
interneten zajlik. A weboldalak és alkalmazasok orokké bétaverziok maradnak,
és szinte naponta valtoznak, hogy jobban megfeleljenek a felhasznalok
igényeinek. Az egyre kisebb méretli digitalis eszk6zok az adatkdzpontokbol a
munkahelyeken at az otthonokba, és egyre gyakrabban az emberek zsebébe és
kezébe kertiltek.

Azonban nem csak a fentiekhez hasonl6 szabadidds tevékenységek zajlanak
egyre inkabb a digitalis térben. Az IKT-k hatalmas kihivast jelentenek a
hagyoményos médianak is, elsésorban a k6zosségi média rohamos sikere révén,
és ezzel egyiitt a hivatdsos 0jsagirok és hirligyndkségek egykori informdacios
monopodliuménak felbomlasdval. Ugyanakkor a civil és politikai tevékenységek,
mint példaul a szavazas, a peticiok alairdsa és a bojkottban val6 részvétel, egyre
ink4bb az interneten zajlanak. Az IKT-k egyediilallé lehetéségeket kindlnak a
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a polgarok kozvetlenebb befolyast gyakoroljanak a politikai dontéshozatali
folyamatokra azaltal, hogy javaslatokat tesznek arra vonatkozoan, hogyan
lehetne javitani a mindennapi életet a teriiletiikén. Ez a helyzet az izlandi
fovarosban taladlhatd Betri Reykjavik és az észak-németorszagi Friesland
korzetben talalhato LiquidFriesland kutatasi tertileteken.

Tobb dolgot is jobban meg kell érteniink ezekrdl a fejleményekrdl. Eloszor
is, jobban meg kell érteniink, hogy az IKT-k hogyan befolyasoljdk a polgéarok
informéciogytijtését a politikai hirekkel kapcsolatban. Az, hogy az emberek az
informéaciogytjtésiiket teljesen az online csatorndkra (a hagyomanyos és a
kozosségi médiara) helyezik at, vagy az online és offline médiat kombinaljak,
vagy az IKT-kat teljesen figyelmen kiviil hagyjak az informacidgytijtés soran,
kovetkezményekkel jar a polgarok informacidos gyakorlatira nézve. Az
informacié itt a politikai részvétel eldfeltételének tekintend6. Az emberek
informaciés gyakorlatinak vizsgalata lehetévé teszi szamunkra, hogy
kovetkeztetéseket vonjunk le a polgarok politikai részvételre vonatkozo altalanos
hajlandosagarol, valamint annak valdszinlségérél, hogy részt vesznek-e az
online részvételi modokban.

Masodszor, nem tudunk eleget arrdl, hogy az IKT-k hogyan befolyasoljak a
polgarok politikai részvételi modok valasztékat. Ha tudnank, hogy a polgarok
politikai részvételi modjainak repertoarja béviil-e az IKT-k miatt, akkor jobban
meg tudnank itélni, hogy az IKT-k valoban csak a "laza aktivizmust" segitik-e
el6 (vo. Serup Christensen, "Political Activities on the Internet"), vagy az online
részvételi modok 1j, értelmes és rugalmas politikai részvételi modokat tesznek
lehetdvé.

Harmadszor, a polgarok politikai részvételi gyakorlatanak valtozéasat az IKT-
k koriill nem vizsgaltdk atfogéan. Az emberek gyakrabban vesznek-e részt az
IKT-k altal nyujtott lehetdségek miatt? Megkonnyitik-e az IKT-k a politikai
részvétel integralasat a polgarok mindennapi életébe, beleértve azokat is, akik
korédbban valamilyen okbdl nem vettek részt benne? A polgarok érzékelnek-e
valtozasokat sajat politikai hatékonysagukban, mind belséleg, mind kiilséleg?
Barmi is legyen a helyzet, ha nem dolgozunk ki tovabbi ismereteket arrdl, hogy az
IKT-k hogyan befolyasoljak a polgarok részvételi gyakorlatat, akkor nem csak a
digitalis demokracia mai németorszagi ¢és izlandi helyzetét tudjuk majd
elérevetiteni, hanem jobban ki tudjuk majd hasznalni az IKT-k potencialjat is,
hogy hosszabb tavon mozgodsitsuk a polgarokat a politikai részvételre.

Negyedszer, ha megvizsgaljuk, hogy a polgarok hogyan hasznaljak és
értelmezik az olyan online részvételi eszkdzoket, mint a Betri Reykjavik vagy a
LiquidFriesland, értékes ismereteket nyerhetiink az online politikai részvétel
ezen modjarol. Ilyen ismeretek birtokdban mind a politikusok és a kozigazgatas,
mind a programozOk szdméra irdnymutatidsokat dolgozhatndnk ki arra
vonatkozoan, hogyan tervezzenek és valdsitsanak meg hatékony, polgar- és
felhasznalobarat online részvételi eszkozoket. Ez az oka annak is, hogy miért
érdemes megvizsgalni az interfészeket, azaz a harom f6 szerepldcsoport -
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felhasznalok/polgarok, programozok, politikusok és adminisztratorok - kozotti
kommunikaciot és interakciot az olyan online részvételi eszkdzokben, mint a
Betri Reykjavik és a LiquidFriesland. Csak ugy lehet tobbet megtudni a
konfliktusokrdl, az irritaciokrol és a jo pillanatokrol, ha tobbet tudunk meg az
interakciokrol a kovetkezd szereplok kozott
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azokat a szereploket, amelyek segitségével tovabbfejleszthetjiik azokat az online
részvételi eszkdzoket, amelyek megfelelnek a polgarok igényeinek, és amelyeket
ezért érdemesnek tartanak beépiteni a mindennapi életiikbe. A politologusok
vagy a kommunikécidval foglalkozo tudésok politikai részvételrdl sz616
tanulményaibdl gyakran hidnyzik a mikroperspektiva azokrol, akik ténylegesen
részt vesznek, akik Uigy dontenek, hogy igy vagy ugy vesznek részt, akik a
részvétel modjait vegyitik és kombindljak az offline és az online vilag
mesterséges hatrain keresztiil, mindig hiien a mindennapi életiikhoz. A
kulturalis antropolédgia altal kinalt mikroperspektiva valoban fontos és éleslatd
modon jarul hozza a politikai részvétel tanulmanyozasahoz. A tényleges
résztvevokre vald dsszpontositas, torténeteik, leirasaik és érveléseik
meghallgatdsa egy eddig erdsen alulkutatott dimenziot igér, a résztvevok
politikai részvételének kiillonbozé motivumait és perspektivait: "[e]gy virtualis

vilagokkal kapcsolatos thnografiai kutatas olyan perspektivat kinal, amelyet a

technologia és a tarsadalom egyetlen mas megkdzelitése sem tud nytjtani: a
technologia, a kultara és az énkép 6sszefonodasat képes bemutatni, jelentds
és tartds tarsadalmi kovetkezményekkel jar" (Boellstorff et al. 195).

Ez a konyv azzal jarul hozzd a témdhoz, hogy Osszehasonlitd
megkozelitésben vizsgal két online részvételi eszk6zt, az izlandi Betri
Reykjavikot és a német LiquidFrieslandot. Azaltal, hogy személyes és online
valamint az eszkdzzel kapcsolatban allo politikusok és adminisztratorok
megismerése, megszolitdsa és megértése érdekében, arra torekedtem, hogy
meghatarozzam az eszk6zok jelentéségét mind a politikai dontéshozatali
folyamatok, mind az emberek mindennapi élete szempontjabol. A Betri
Reykjavikrol 2011-12-ben gyjtott adatokra vald visszautalassal, valamint a
teriiletek ellenérzésével és a beszélgetOpartnerekkel vald kapcsolattartassal a f6
terepmunka-fazis 2014-es befejezése utan is sikeriilt megfigyelni a ciklikus
valtozasokat és a kihivasokat, amelyekkel a teriileteknek tobb éven keresztiil
szembe kellett nézniiik. Amint azt a bevezetd elején talalhatd vignettaban is
emlitettem, az egyik kutatasi teriiletet, a LiquidFrieslandot még a teljes
életciklusa soran - az indulastol a torlésig - is vizsgaltuk.

Ez a tanulmany a tudomanyos kutatés két f6 teriiletér6l szarmazik: a politikai
részvételrdl, valamint az internetrél és a politikar6l. Az olyan online részvételi
eszk6z6k, mint a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland megkérdéjelezik a
részvételi modok és a politikai részvétel definicidinak bevett osztalyozasat. igy
azt allitom, hogy az online részvételi eszk6zok valoban erdsitd hatassal vannak a
demokracia kozvetlen, részvételi és deliberativ irdnyzataira, és ezéltal az
Izlandon és Németorszagban kialakult reprezentativ demokracidk hegemon
torekvéseit gyengitik.

Az IKT-K - és mindenekel6tt az internet - mind technoldgiai, mind tarsadalmi
szempontbol Orokre megvaltoztattdk az emberek kommunikécidjanak,
interakcioinak és altalaban az életben valo részvételének modjat. Az igynevezett
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kozosségi média altalaban "szamos elényt kinal, beleértve a nyilvanos vagy félig
nyilvanos 6nkép gondos kialakitasanak képességét, a tarsadalmi kapcsolataink
bovitését és fenntartasat, a tarsadalmi kapcsolatok javitasat, a tarsadalmi
kapcsolatok bovitését és fenntartdsat, valamint a tarsadalmi kapcsolatok

javitasat.
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kapcsolatainkat, noveljiik a tarsadalmi tékéhez valé hozzaférést, és jol érezziik
magunkat" (Baym, "Social Networks" 400). Ahelyett, hogy az informacids és
részvételi gyakorlatokban bekovetkezett valtozasokat jonak vagy rossznak
mindsitenénk, ez a konyv annak arnyaltabb elemzését javasolja, hogy miben
kiilonbozik a kozosségi média mas médiumoktdl. Ezen tilmenden megvizsgalja
a kozosségi média nyilvanvald alkalmassdgat a politikai gyakorlatok
befogadédsara, valamint az emberek motivaldsara és politikai részvételre vald
Osztonzésére.

Ami a konyv vazlatat illeti, a bevezetést a kutatas jelenlegi helyzetérdl szolo
fejezet koveti. Ez a politikai részvétel, valamint az internet és a politika
metszéspontjainak kutatasara Osszpontosit. Ezt kdvetden részletesen targyalja a
LiquidFriesland és a Betri Reykjavik kutatasi teriileteket. Ezt kovetden a
tanulmanyban alkalmazott moédszerek - résztvevé megfigyelés, interjuk és
fokuszcsoportok - keriilnek bemutatasra és kontextusba helyezésre. A konyv
utolsd fejezete a tanulmany eredményeivel és azok megvitatasaval foglalkozik.
Itt a hangsuly a mai politikai részvételi repertoarra, az (online) részvétel lehetové
valamint a foldrajzi kozelség szerepére az (online) politikai részvételben
Osszpontosit. A konyvben talalhaté "betétek", a "Doing Ethnography I-lII", a
metakommentarok és az én reflexioim slritését célozzak a kovetkezd
fejezetekkel kapcsolatban: kutatasi teriiletek, modszertan, eredmények és vita.






2 A kutatas helyzete

Ebben a fejezetben azt a két 6 kutatasi teriiletet vizsgalom, amelyre ez a konyv
tamaszkodik és amelyhez hozzajarul: a politikai részvétel, valamint az internet és
a politika. Mivel viszonylag kevés kulturalis antropologus dolgozik mindkét
teriileten, ez a fejezet felvazolja azt a potencialis hozzajarulast, amelyet az
antropologiai szemlélet nyujthat.! A kulturalis antropolégiai perspektiva
annyiban kiilonb6zik a politikai vagy médiatudomanyi perspektivaktol, hogy a
felhasznalok/szereplok mindennapjait tartja kdzponti kérdésnek, és ezért csak
kozvetve érdeklédik maguk irant a médiatechnoldgiai artefaktumok irant (vo.
Schonberger 202).

1 Ez persze nem jelenti azt, hogy a politika vagy a digitalizdcid ne lenne sajat
antropologiai  kutatasi hagyomanyuk targya. A kozelmultban példaul héarom
antropologiai antologia is megjelent a politikai teriileteken végzett antropologiai
kutatasokrol (Fenske; Adam és Vonderau; Rolshoven és Schneider). A nemekkel
kapcsolatos kérdések vizsgalata (példaul a DFG Recht - Geschlecht - Kollektivitét:
Prozesse der Normie- rung, Kategorisierung und Solidarisierung, Beate Binder
vezetésével a Humboldt-Univer- sity Berlinben), tiltakozasok (pl. Schonberger és
Sutter, Kommt herunter, reiht euch ein) és politikdk (pl. a DFG-kutatocsoport
Participative development of rural regions. Az Eurdpai Uni6 LEADER-programjanak
mindennapi kulturalis targyalasai Ove Sutter vezetésével a Bonni Egyetemen) olyan
kutatasi teriiletek, amelyeknek a tudomanyagban hosszi és folyamatos hagyomanyai
vannak. A digitalizacioval kapcsolatban kiilongsen a Német Kulturalis An-
thropologiai és Folklorisztikai Egyesiilet (dgv) "Digitalizacié a mindennapi életben”
szekcidja volt a digitalizacio kiilonféle antropologiai megkdzelitéseinek inkubatora.
Kiadvanyai kozé tartozik Koch antolégidja Digitisation. Theories and Concepts for

Empirical Cultural Research (Elméletek és fogalmak az empirikus kulturakutatashoz,



2017).
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2.1 Frissités betoltése? - A politikai részvétel
(ujra)definialasa

A politikai részvétel a demokracia kdzponti kérdése.? Ezért ez a fejezet harom
részben foglalja Ossze a politikai részvétellel kapcsolatos kutatasokat. El9szor is
torténeti 4attekintést nyQjt a hagyomanyos politikai részvételi kutatdsok
fokuszairol, azaz a részvétel kiillonbozd modjainak rogzitésérdl és
osztalyozasarol, valamint a politikai részvétel kedvezd feltételeinek
vizsgalatarol. Masodszor, bemutatja, hogy az elmult évszazad politikai és
tarsadalmi valtozésaibol eredd 0j részvételi modok hogyan kényszeritették a
tudosokat a politikai részvétel hegemodn, konzervativ meghatarozasainak
aktualizaldsara. Harmadszor, megvizsgalja, hogy a politikai részvétel definicidi
hogyan allnak a demokraciaelméleti diskurzus kdzéppontjaban, és ennek soran
bemutatja, hogy az olyan online részvételi eszk6z6k, mint a Betri Reykjavik és a
LiquidFriesland, hogyan kérddjelezik meg a status quo-t, a képviseleti
demokraciat.

2.1.1 A politikai részvétel hagyomanyos kutatasanak fokuszai

Az 1940-es évekbeli kezdetek ota a politikai részvétel kutatdsa két
kulcsfontossagu teriiletre sszpontosit: a politikai részvétel kiilonb6z6é modjainak
rogzitésére és osztalyozasara, valamint a részvétel és az azt eldsegitd feltételek
vizsgalatara (vo. Sofdorf 77). A kovetkezokben mindkét teriiletet részletesen
megvizsgalom.

A politikai részvételi modok rogzitése €s osztalyozdsa az e teriileten
folytatott kutatdsok kezdetéig nyulik vissza. Kezdetben a kutatdsok
kozéppontjaban a valasztasi magatartas és a valasztasok alltak. A politikai
részvétel valasztasokhoz ko6t6d6 modozataira, példaul a politikusokkal vagy
politikai partokkal val6 kapcsolatfelvételre, valamint a valasztasi kampanyokban
valo részvételre dsszpontositd kutatas az 1960-as évek elején is folytatodott. A
kiilonboz6 tarsadalmi és politikai valtozasok kibontakozasaval azonban a
politikai részvételi modok spektruma jelent6sen béviilni kezdett. Az 1960-as
évek végétodl a politikai részvétel mas modjai is el6térbe keriiltek. A tiltakozasok,
tiintetések, ildsztrajkok és bojkottok csak néhanyat jelentettek azok koziil a
modok koziil, amelyek a fénykoraban alakultak ki.

2 Mivel mindkét kutatasi teriilet, a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland, a politikai
részvétel konkrét helyi politikai doéntéshozatali folyamatok befolyasolasara iranyuld
modjaként azonosithato (lasd 4. fejezet, Kutatasi teriiletek), a kutatas itt a politikai
részvételre dsszpontosit. Bar viszonylag kevés kulturalis antropologus foglalkozik a
politikai részvétel témakorével, ez a terillet része egy lényegesen nagyobb

irodalomnak, amely a részvétel fogalmaval foglalkozik altalaban, és amelyben
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szamos (szocial)antropologus dolgozik (pl. Cornwall). A politikai részvétel kutatasi
teriilete azonban, beleértve a tilnyomarészt politologusok altal irt szakirodalmat is, a

legjobban megfelel a szoban forgd kutatasi kérdéseknek.
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a polgarjogi és didkmozgalmak, valamint az 1970-es évek uj tarsadalmi
mozgalmai. Az 1990-es évek posztmaterialista értékrendvaltisaval a polgari
szerepvallalas és az Onkéntes munka modozatai is egyre inkabb politikai
részvételként értelmezodtek (vo. Norris; Putnam; vo. Verba, Schlozman, et al.).
Nemrégiben van Deth gy érvelt, hogy a leglijabb fejlemények a tarsadalmi
szférak kozotti hatarok folyamatos felbomlésat vetitik eldre; és az e szférak altal
a polgarok szdmara kijelolt kiilonbozd szerepek kozotti kiilonbségtételt (vo.
"Ver- gleichende Politikwissenschaft" 172).

Az e teriiletre irdnyuld kutatdsok kezdete Ota szokés a politikai részvétel
kiilonbozé mddjait tovabb jellemezni és kategorizalni kétféle szempont szerint:
konstitualt/nem konstitualt, legalis/illegalis, legitim/illegitim és
hagyomanyos/nem hagyomanyos. Természetesen a politikai részvételi modok
kategorizalasaval foglalkozo szerz6k nem konzultaltak mindegyikkel egyszerre
¢és egyforman. Ezek a binaris osztalyozasok sokaig a politikai részvételt kutatod
tudosok standard eszkoztarat képezték és képezik ma is, és a legtdbbjiik
megkérdéjelezhetetlentil  és  vitathatatlanul — reprodukalja  ezeket az
osztalyozasokat munkaiban (v6. Haunss 34).

A kovetkezékben felvazolom, hogy ezek az osztalyozasok hogyan alakultak
ki koncepciondlisan, miel6tt azt javasolnam, hogy valojaban ovatosan kell
kezelni Oket. Elfogadva, hogy az osztalyozasok ¢és taxondmidk mindig
leegyszeriisitett ¢és irrealis idealtipusokkal dolgoznak (v6. Schmidt-Hertha és
Tippelt 25), mégis ovatosnak kell lenniink a politikai részvételi modok ilyen
irdnyl osztalyozésanak normativ potencidljaval szemben. Ebben az esetben
kiilondsen a cselekvOképesség és a hatalom kérdéseit kell figyelembe venni.
Vagy mas szoval: kinek van hataskdre és hatalma eldonteni, hogy mi a részvétel
legitim forma4ja, és mi nem?

Mindazonaltal érdemes roviden attekinteni ezeket a binaris kategorizalasokat,
kiilondsen azért, mert a kutatasnak ezen a teriiletén ezeknek van a leghosszabb
hagyomanya. A legalitas és illegalitas kérdése viszonylag vitathatatlannak tiinik,
legalabbis a demokrata tarsadalmakban. A legtobb esetben a cselekmények és a
részvételi modok az adott orszag tdrvényei szerint osztalyozhatok. Ugyanez
mondhat6 el a konstitudlt/nem konstitualt médokrol, kiilondsen mivel a politikai
részvétel kevés mddja van ténylegesen torvényben rogzitve, az egyik ilyen a
valasztdjog. Kaase szerint a konstitudlt modokon vald részvétel koltségei és
kovetkezményei kiilondsen alacsonyak, mivel egy kotelezé érvényii szabaly
minden résztvevé szamara meghatarozza a részvétel kontextusat (vo. 147).

A politikai részvétel legitimitasanak/illegitimitdsdnak meghatdrozésa sokkal
problematikusabb.  Véleményem szerint a legitimitdss -  szélsOséges
szubjektivitdsa miatt - e bindris kritériumok koziil a legdiffuzabb és
legproblémasabb. Mivel a (il)legitimitas az egyes polgarok egy adott részvételi
moddal kapcsolatos attitlidjeinek Osszesitett kifejez8dése (v6. Kaase 148),
logikusan soha nem beszélhetiink (il)legitimitasr6l mint egy meghatarozott
kritériumrol; inkabb annyi valtozatanak kellene léteznie, ahanyféleképpen a
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(illegitimitast meg lehet hatarozni.
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(iD)legitimitas, mint az emberek dontése a politikai részvétel minden egyes
konkrét aktusar6l. Mindazonaltal szokatlan, hogy tobbféle legitimitasrol
olvashatunk kiilonb6z6 nézéponti emberektSl. Inkabb altalaban néhany
domindns hangot latunk, amelyek hatalmat és értelmezési szuverenitast
gyakorolnak aziltal, hogy a politikai részvétel egy-egy aktusat legitimnek vagy
illegitimnek mindsitik. Ennek messzemend kovetkezményei lehetnek az érintett
szereplok csoportjaira nézve. Példaul egy tiintetés bizonytalan és félénk
résztvevoi visszavonulhatnak a hasonléo eseményeken vald részvételtdl, miutan
egy politikus nyilvanosan illegitimnek mindsiti azt. Vilagossa valik tehat, hogy a
politikai részvételi modok (illegalisnak) mindsitése vagy besoroldsa szamos
problémat és kérdést vet fel a cselekvOképesség, a tekintély és az értelmezési
szuverenitas koriil.

Barnes ¢és Kaase a hagyomanyos és nem hagyomanyos politikai részvétel
binaris rendszerének bevezetésével a jogi alkotmanyos és legitimacids dimenzidk
Osszekapcsolasara torekszik. A szerzOk szamara a politikai részvétel
konvencionalis modjai a politikai rendszer bevettnek tind, intézményesiilt
elemei koré 6sszpontosulnak, anélkiil, hogy maguk is intézményesiiltek lennének
(v6. Kaase 148). Ezzel szemben a nem konvencionalis részvételt Gigy hatarozzak
meg, mint "olyan viselkedést, amely nem felel meg az adott rendszerben a
politikai részvételt szabalyozo torvények és szokasok normainak" (idézi de Néve
és Olteanu 15). Nem sokkal a mii megjelenése utdn Barnes-t és Kaase-t kritika
érte, amiért nem sikeriilt megfeleléen operacionalizalni a nem konvencionalis
dimenziét. A nem konvenciondlis dimenzidban nemcsak a "legitimitas"
kiilonbozé fokaval rendelkezd politikai tevékenységek keveredtek, hanem az
eltéro jogi statuszok is (vo. Kaase 148).

A konvencid kérdése valdjaban kontextusfiiggd és valtozékony, mivel a
kulturalis, politikai, tarsadalmi és szocialis folyamatok meghatarozoak a
részvételi mod nyilvanos megitélésében (v6. de Neve és Olteanu 15). Ily modon
szamos olyan részvételi aktus, amelyet egykor talan nem szokvanyosnak
tekintettek, idovel konvencionalissa valik (vo. Hoecker 10; v6. Fuchs, idézi de
Néve és Olteanu 15). igy egyre inkabb megkérdéjelezddik a politikai részvételi
aktusok (nem)konvencionalis jellegiik szerinti kategorizalasanak relevancidja és
elemzési haszna (v6. Hoecker 10; v6. Haunss 35). Bar de Néve és Olteanu
aktualizalt definicidja a nem konvencionalis részvételrdl érdekes, ugy tlinik, nem
nyUjt elegendd tampontot ahhoz, hogy a részvétel hagyomanyos és nem
konvencionalis modokra valé kategorizaldsat igazolja. Osszességében a
politikai részvétel mind a négy kiemelkedd kategorizalasa altal kinalt
elemzési nyereség megkérddjelezhetd. A cselekmények (nem)legitim és
(nem)konvencionalis kategoridkba sorolasa bonyolult 6sszefonddasokat vet fel a
cselekvioképesség, a hatalom és az értelmezési szuverenitas kérdéseivel
kapcsolatban. Valdjaban a politikai aktusok jellemzése mindezen dichotomidk
mentén kiilondsen reménytelennek tiinik a politikai részvételi moédok
repertoarjanak mai gyors boviilése fényében (lasd a kdvetkezo alfejezetet).
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Mindazonaltal fontos megérteni és kontextualizalni a tipol-
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¢és kategoriak a (politikai) részvétel kutatasanak kdzponti megkdzelitése szamos
tudomanyagban, beleértve a szocialantropologiat is (pl. Cornwall).
Megéllapitasaim és elemzéseim azt mutatjak, hogy a politikai részvételnek ezek
a kategorizaldsai tovébbra is mélyen gyodkereznek a politikusok és a
kozigazgatas, a programalkotok és a polgarok (leendd felhasznalok) nézeteiben.

A politikai részvétel masodik kulcsfontossagu teriilete, a politikai részvétel
kedvez§ feltételeinek vizsgalata sokkal vitatottabb, mint a politikai részvétel
rogzitése és osztalyozasa. Az évek soran a tudodsok kiilonb6z6 modelleket
dolgoztak ki, amelyek empirikus szempontbol eltéré mértékben meggydzdek és
elméleti szempontbol eltérd erdsségiick. A tomorség kedvéért itt csak az eddigi,
szememben legigéretesebb modellt, Verba et al. polgdri dnkéntesség modelljét
(CVM) ismertetem.

A CVM két masik megkozelitést, a tarsadalmi-gazdasdagi standardmodellt
(SES) és a raciondlis vdlasztasi elméletet (RC) egyesiti és finomitja (vo. Verba,
Schlozman, et al. 525). Verba ¢s tarsai ramutatnak, hogy az olyan erdforrasok,
mint az oktatas, a jovedelem és a tarsadalmi statusz (a SES-modell alapfeltevése)
onmagukban nem magyarazzak a politikai részvétel szintjét. A szerzOk nemcsak
allampolgari készségekkel (kommunikacios és szervezési kompetenciak), hanem
két masik valtozot is hozzaadnak, a motivaciot és a haldzatot (vo. 267fF.).

A motivaciés valtozé négy fogalombol all, amelyek mindegyikét széles
korben vizsgaltak a politikai részvétel kutatasaban: politikai érdeklédés, politikai
informaci6 (a tudas értelmében), politikai hatékonysag és politikai azonosulas.
El6szor is, a politikai érdeklédés a motivacios valtozd kdzponti tényezdje.
Szamtalan empirikus vizsgalat megallapitotta, hogy "[a] politika irant érdekldd6
polgarok - akik kovetik a politikat, akiket érdekel, hogy mi torténik, akiket
érdekel, hogy ki nyer és ki veszit - politikailag aktivabbak" (Verba, Schlozman,
et al. 345). Mésodszor, a politikai informacié a mindennapi politikai események,
a strukturalis vagy intézményi Osszefliggések, valamint a politikai szereplok
ismeretét irja le (vo. SofBdorf 82). Harmadszor, a "politikai hatékonysag érzését",
amelyet el6szor Campbell ¢és tarsai vizsgaltak az 1950-es években, ugy
hatarozzak meg, mint "azt az érzést, hogy az egyéni politikai cselekvésnek van,
vagy lehet hatdsa a politikai folyamatra" (Campbell 187). Campbell et al. azt
talaltak, hogy azok a polgarok, akik politikailag kompetensnek itélik magukat, és
a politikai rendszert nyitottnak 1atjak az egyéni befolyasgyakorldsra, nagyobb
valosziniiséggel vesznek részt a politikai életben (v6. 189). Mas kutatok
tovabbfejlesztették Campbell et al. egydimenzids politikai hatékonysag fogalmat,
hogy kiilonbséget tegyenek a belsé és a kiilsé hatékonysag kozott (vo.
Chamberlain 2f.). Itt a "kiilsé hatékonysag" arra a meggydzddésre utal, hogy a
politikai elit és a politikai rendszer felelds és reagal (vo. Stark 77), a "belsd
hatékonysag" pedig a sajat politikai befolyasolasi képességbe vetett hitet irja le.
Mig az internetnek a politikai részvételre gyakorolt kiillonb6z6 hatasaival mashol
fogunk foglalkozni,
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itt érdekes megjegyezni, hogy mind Serup Christensen (vo. "Slacktivism" 15),
mind Colombo et al. (15 orszagot vizsgalt) (v6. Escher, "Mobilisierung" 461)
megéllapitotta, hogy az internethasznalat noveli mind a politikai érdeklddést,
mind a belsé politikai hatékonysagot. Negyedszer, a politikai identifikdciot
egyfajta utfiiggdségként értelmezve Verba és munkatarsai egy adott politikdhoz
valo kotédés erdsségét vizsgaltak (vo. Sodorf 82). Az erdforras és a motivéacios
valtozot kombindlva megéllapitjdk, hogy "az érdekl6dés, az informécid, a
hatékonysag és a partpolitikai intenzitas biztositja a vagyat, a tudast és az
Onbizalmat, amelyek arra Osztonzik az embereket, hogy részt vegyenek a
politikaban. De az id6, a pénz és a készségek biztositjak az eszkdzoket, amelyek
nélkiil az elkotelezettség értelmetlen™ (354).

Verba et al. valamivel kisebb jelentdséget tulajdonit a halozati valtozo politikai
részvételt eldsegitd hatasanak. Ebben az dsszefiiggésben a "halozat" a munkahelyi
kornyezetre, a klubok és egyesiiletek kiilonb6z6 formaira, valamint a vallasi
csoportokra utal, amelyek egyszerre "a civil készségek gyakorloterepeként" és "a
politikai toborzas szintereként" szolgalnak (369). Mindharom valtozo -
er6forrasok, mozgodsitas és haldozatok - egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi a
kutatd szamara, hogy részletes kovetkeztetéseket vonjon le a politikai részvétel
feltételeinek kedvezdségérdl a kiilonbozo kornyezetekben. Ez a konyv soran tobb
alkalommal is bemutatasra keriil. Mindazonaltal az e tényezék kozotti ok-okozati
Osszefliggések soha nem hatarozhatok meg egyértelmiien, ahogyan Brady és
tarsai ramutatnak: "[pJolitikai érdeklédés és politikai hatékonysag példaul
minden bizonnyal elésegiti a politikai aktivitast, de az aktivitds feltehetden
fokozza az érdeklodést €s a hatékonysagot is" (271).

2.1.2 Uj médok - aj definicio?
A politikai részvétel meghatarozasa az idék folyaman

A politikai részvételi modok gyors novekedése a kutatdsok 1940-es évekbeli
kezdete 6ta kimutathaté.® Az elterjedt médok szama természetesen befolyésolta a
részvétel meghatarozasaval kapcsolatos munkat az évtizedek soran. Ennek
ellenére Verba et al. politikai részvétel definicidja, amely ma is a standard
definicio, mind6ssze hét kiilonb6z6 modot sorol fel (vo. 51ff.). Az 1990-es
évekre azonban az olyan tuddsok, mint Parry et al. mar nem csak kiilonb6zo
20modokat soroltak fel (vo. 39ff.). Van Deth 2014-ben ramutat, hogy "a politikai
részvétel modozatainak listaja hosszi és

3 Charles Tilly alkotta meg a repertoar kifejezést, hogy leirja a "kiilonbozoé célzott
eredményekkel rendelkezé teljesitmények valtozo egylittesét", amelyekbdl a
tarsadalmi mozgalmak vélogatnak (3). Ez a kifejezés alkalmasnak tlinik az egyének
cselekveési lehetdségeinek leirasara is, amire e konyvben a hangsulyt fektetjiik. A

repertoarok torténelmileg fejlédnek, mind a tarsadalmi mozgalom fennallasanak
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id6tartama alatt, mind az egyén életrajzaban, ¢és a részvétel kiilonb6z6 modjainak

sokasagat tartalmazzak (vo. Schonberger és Sutter, "Protesthandeln" 24).
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szinte naponta hosszabb lesz", (‘'Map' 349) . Van Deth szerint a részvételi mod
felismerése napjainkban egyre nehezebbé valt a kiilonféle politikai
tevékenységek gyors terjedése miatt szerte a vilagon (vo. ibid.). Emiatt a
A politikai részvételi modok kialakuldsanak szdmos oka van. Ebben a

fejezetben rovid attekintést és lehetséges okokat adok a politikai részvétel
repertoarjanak boviilésének "hullamairl" az Egyesiilt Allamokban és
Eurdpaban, valamint rovid torténelmi attekintést adok az e terlileten végzett
kutatasokrol. Ap o litikai részvétel kutatasa kezdetben a valasztasi
magatartas vizsgalatabol fejlédott ki, kiillondsen a valasztdjog fényében, ami a
tarsadalom egyre novekvo szegmenseinek - koztiik a ndknek, a kisebbségeknek
¢s a fiatalabbaknak - a bevonasat jelentette. Az 1950-es években a kutatés a
szakszervezeteken, politikai partokon és mas egyesiileteken beliili
elkotelezettségre kezdett Gsszpontositani, de ezeket a csoportokat még mindig
elsGsorban a valasztasi magatartasra gyakorolt hatasuk miatt vizsgaltak (vo.
Stark 43).* Campbell és tarsai voltak az elsdk, akik mas tevékenységeket is
figyelembe vettek, bar még mindig a valasztas mint a politikai részvétel
elsédleges modja koriil forogtak (példaul a kampanygyftiléseken valo részvétel, a
jelolteknek valo pénzadomanyozas vagy a kampanyolas) (v6. 28ff.). Az 1950-es
évek végén Lane kezdett elszakadni a valasztasokra vald koncentralastol, és
olyan politikai részvételi modokat vizsgalt, mint a politikusok felkeresése, a
politikai szervezetekben valo tagsag és a politikai vitakban valo részvétel (vo.
Stark 46). Bar a tudosok altal vizsgalt részvételi modok tovabb boviiltek és
ellenalltak minden hossza tava kategorizalasnak, a politikai részvétel definicioja
Verba et al. eredeti munkajanak megjelenése 6ta meglepGen statikus €s
vitathatatlan maradt. Az 1960-as évek kiilonboz6 cikkeiben a tudosok ugyan
kisebb modositasokat eszkdzoltek €s némileg kibdvitették a definiciot, de
nagyjabol a politikai részvételt a mai napig ugy tekintették és tekintik, mint "a
maganszemélyek azon jogi tevékenységeit, amelyek tobbé-kevésbé kozvetlenill a
korményzati személyzet kivalasztasanak és/vagy az altaluk hozott
intézkedéseknek a befolyasolasara iranyulnak" (Verba, Nie, et al. 46).5 A
hagyomanyos definidlashoz valé ragaszkodassal azonban szdmos probléma van.

4 Markus Steinbrecher ramutat, hogy a politikai részvétel szdmos korai modja mar
létezett, de a legtobb kutatd nem vette Oket komolyan, mert - legalabbis a
nyilvanossag elétt - nem voltak megfelelden intézményesitve (vo. Stark 44). Ez egy
masik izgalmas kutatasi kérdést vet fel, amely azonban kiviil esik e témakordn.
Nevezetesen, azoknak az okoknak, struktiraknak és osszefliggéseknek a vizsgalatat,
amelyek arra késztetik a tuddsokat, hogy munkdjukba bevonjék a részvétel egy
bizonyos moédjat, mig masokat kizarnak, és ezzel jelentésen hozzajarulnak ahhoz,
hogy a politikai részvétel nem intézményesitett modjai kisebb jelentdségiinek és
kevésbé fontosnak, vagy illegitimnek mindsiiljenek.
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5 Stuart Fox brit politologus "Is it Time to Update the Definition of Political
Participation" cimii cikkében aprolékosan bemutatja, hogy milyen révid a fogalmi

tavolsag a politikai részvétel definicidjatol.
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A politikai részvétel definicidja és az olyan tuddésok, mint Jan van Deth, akik
gylimdlcs6zonek bizonyultak.

Ha egy tobb mint 50 éve kobe vésett definiciot hasznalnak, az Gjrakutatokat
fenyegetd veszély fenyegeti, hogy (tudat alatt) elfogultan és korlatozottan
elemzik az empirikus vizsgalatok eredményeit, hogy azokat az uralkodé elméleti
koncepcioba illesszék. S6t, ez azt is jelentheti, hogy az Ujrakutatok vakok vagy
szemellenzések az olyan fejleményekkel szemben, amelyek megkérddjelezik
ezeket a bevett koncepciokat (v6. Theocharis és Deth 160).% Kétségtelen, hogy a
kutato a bevett elmélethez ragaszkodva beilleszkedik a tudomanyos féaramba, de
ez korlatozza az 1 felismerések létrehozasanak képességét is - ami minden
bizonnyal a tudomanyos és tudomanyos vizsgalatok f6 célja.

Az elemz6i vaksag nyilvanvaldo abban a minimalis hatisban, amelyet az
elmult évek50 jelentds tarsadalmi és technologiai fejleményei gyakoroltak a
politikai részvétel meghatarozasara. Ezek a fejlemények alapvetden alakitottak azt,
ahogyan az emberek latjak a vilagot, a demokraciat, a politika(-alkotast) és a
dontéshozatalt, és ami a legfontosabb, a (politikai) részvételt. Nehéz elhinni,
hogy ezek a valtozasok még labjegyzetet is ritkan érdemeltek Almond és Verba
1960-as évekbeli "evangéliumaban" a részvételrél. Van Deth ramutat, hogy "(a)z
a részvételi modok folyamatos béviilése sok kutatot szembesitett azzal a
dilemmaval, hogy vagy egy elavult konceptualizaciot hasznaljon, amely kizarja a
politikai részvétel szamos j modjat, vagy pedig Ggy nyujtsa ki a fogalmait, hogy
szinte mindenre kiterjedjen" ("Térkép" 351). Ez kiiléndsen problematikussa
jelentését folyamatosan ujrafogalmazzak, a kutatok nem ragaszkodhatnak a
politikai részvétel olyan méréseihez és taxondmidihoz, amelyek évtizedekkel
ezelott hasznosnak bizonyultak: a demokracia mindségére vonatkozo
kovetkeztetéseink a demokratikus részvétel definiciojatol fiiggnek" (Theocharis
és Deth 159).

Ezek a megfigyelések elkeriilhetetleniil arra utalnak, hogy a politikai
részvétel 0j, rugalmasabb meghatarozasara van sziikség, amely magaban foglalja
a részvétel ujabb modjait, amelyek

Almond és Verba (1963) és mas szerzok késobbi, az Egyesiilt Kiralysag politikai
részvételérdl szolo szovegei kozott.

6 A kutatasi teriilethez valdé konzervativ hozzaallast jol példazza, hogy Hooghe
ujraértékeli Jan van Deth javaslatdit a politikai részvétel definicidjanak
aktualizalasara. Hooghe néhany olyan elemet, amelyet van Deth barmely cselekvés
politikai részvételként valé meghatarozasaval kapcsolatban targyal, "valoban eléggé
problémamentesnek" mindsit, egyszeriien azért, mert ezek mar készen szerepeltek

ezek az elemek nem igényelnének tovabbi gondolkodast, mert Almond és Verba mar
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évtizedekkel ezel6tt figyelembe vette 6ket. Ezzel szemben 6 erdsen kritikus minden

olyan elemmel szemben, amelyet van Deth hozziad, hogy Almond és Verba

definicidjat a mai viszonyokhoz igazitsa.
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az elmult évtizedek sordn kialakult, de még mindig hatdrozott hatirokat huz.
Egyetértek van Deth-tel abban, hogy az eredeti meghatarozas kiterjesztésének
értelme, hogy a részvétel 0j modozataihoz igazodjon, mar régen kimeriilt.
Ehelyett itt az ideje, hogy magunk mogott hagyjuk "azt a hagyoményos
megkozelitést, hogy a fogalmi problémék megolddsara nominalis definiciokat
mutassunk be" ("Térkép" 349). Mikozben Almond és Verba 1960-as évekbeli
uttord definicidja tovabbra is a politikai részvétel kutatdsdnak sarokkdve marad,
itt az ideje, hogy 0j perspektivabol tekintsiink a mai emberek részvételének
sokféle modjara. Van Deth politikai részvételrdl szolo operativ térképe egyike
azon kevés kisérleteknek, amelyek e meghatarozas aktualizalasara iranyulnak, és
bar nem vitathatatlan, mégis érdekes kiindulopontot nyujt a beszélgetéshez.”
amely négy szabalybol all. A kutatok ezutdn barmely adott jelenséget
"lefuttathatnak" a szabalyokon, hogy megallapitsak, az adott tevékenységet a
politikai részvétel modjaként kell-e definialni (v6. "Térkép" 3541F.):

* "1. szabaly: Foglalkozunk-e a viselkedéssel?" (354)

+ "2. szabdly: 6nkéntes-e a tevékenység?" (354)

+ "3, szabaly: A tevékenységet a polgarok végzik?" (354f.)

+ "4, szabaly: A tevékenység a kormanyzati/allami/politikai szféraba tartozik-e?" (356)

Ahogy van Deth ramutat: "Ez a négy dontési szabaly mar elegend6é a politikai
részvétel mini- malista meghatdrozdsdhoz. [..] [Minden amatér, Onkéntes
tevékenység, amely a kormanyzat/allam/politika szférajaban helyezkedik el, a
politikai részvétel e minimalista definicid szerinti mintaja" ("Térkép" 356). Ha a
tevékenység nem a kormanyzat/allam/politika szférajaban zajlik (4. szabaly), de
megfelel a kovetkez6 harom kiegészitd szabaly valamelyikének, akkor is
részvétellel kell definialni:

+ "5, szabaly: A tevékenység a kormanyzati/allami/politikai szférara iranyul?"
(357)

» "6. szabaly: A tevékenység célja a kollektiv vagy kdzosségi problémak megoldasa?”
(358)

« "7.szabaly: A tevékenységet a résztvevok politikai céljainak és szandékainak
kifejezésére hasznaljak-e?" (359)

Kovetkezésképpen "[a]z a tevékenység, amely megfelel az elsé harom
szabalynak - tevékenység, onkéntesség, allampolgar -, de nem a politikai
szintéren helyezkedik el, és nem a politikai szereplékre vagy a politikai
szereplokre iranyul.

7 A beszélgetés jellegét fokozza az a meglehetGsen innovativ kiadasi forma, amelyben
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van Deth gondolatait eldszor publikalta. Hooghe és Hosch-Dayican egymas utan

kritizaljak a cikket, van Deth pedig egy viszonvalaszban valaszol a kritikakra.
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a kollektiv problémdk a politikai részvétel egyik formajaként abrazolhatdk, ha a
résztvevék politikai céljaik és szandékaik kifejezésére hasznaljak” (359).
Valoban, van Deth definicios kérdései lehetévé teszik a kutatd szdméra, hogy
sokkal vildgosabban megértse azt az aktivitdst, amelynek vizsgalatara
véllalkozott. A politikatudomanyokban kihivds vagy szokatlan lehet témor,
nomindlis definici6 nélkill dolgozni. A politikai részvétel moddozatainak
folyamatosan béviild és valtozd repertoarjanak fényében azonban a politikai
részvétel kategorizaldsanak és jellemzésének hagyoményos moddszerei mar nem
értelmesek, és van Deth operativ megkozelitése lehet, hogy éppen erre van
sziikség.

2.1.3 Politikai részvétel -
a demokraciaelméleti diskurzus kézpontja

"A részvétel a demokracia kozéppontjaban all" - mondtak Verba et al. 1995-ben
(129). Eredetileg ez a megjegyzés a szerzOk meggydzddését kivanta érzékeltetni
repertodrjanak fontossagarol a demokracidn beliil. Az eredeti kontextusbol kissé
kiragadva, a kijelentés itt a politikai részvétel demokraciaclméleteken beliili
szerepérol szolo vita keretbe foglalasara szolgal, hogy bemutassa, milyen modon
kérdodjelezik meg az online részvételi eszk6zok, mint példaul a Betri Reykjavik és
a LiquidFriesland a képviseleti demokracia status quéjat. A kovetkez6kben
bemutatom, hogy a részvétel a demokratikus elméletek kozotti kdzponti
kiilonbségpont. A politikai részvétel jelentGségét szamon tartd demokratikus
elméletek tobbféleképpen kiilonboznek egymastdl; nemcsak abban, hogy
mekkora sulyt tulajdonitanak példaul a politikai részvételnek altalaban, hanem
abban is, hogy milyen mértékben veszik figyelembe a részvétel ujszerlibb,
kiilondsen az ujabb, kreativ és internetalapu formait, valamint abban is, hogy a
demokratikus elméletek milyen kiilonb6z6 szerepeket képzelnek el a polgarok
szdmara.

Kutatasi teriileteimen beliil hat f6 demokraciaelmélet verseng egymadssal:
képviseleti-liberalis demokracia, részvételi demokracia, deliberativ demokracia,
kozvetlen demokracia, folyékony demokracia és digitalis demokracia.
Mindegyik befolyasolta a két vizsgalt részvételi eszkdz I1étrehozasat,
megvalositasat, létrehozasat és (folyamatos) fenntartasat. Ebben a fejezetben arra
Osszpontositok, hogy ezek az elméletek hogyan értelmezik a részvételi szerep
fontossagat a demokracian beliil. Ennek soran ismét vilagossa valik, hogy a
politikai részvétel erdsen vitatott kutatdsi teriilet. Kutatdsi eredményeim
elemzése sordn (Eredmények és vita) ez a tudatossag szolgalhat a két kutatasi
teriileten zajlo kiilonbozé folyamatok, események és meghozott dontések
megértéséhez.

A részvétel demokracidn beliili szerepének megértése nagyjabol két
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szempontbol kiilonbozik. Eldszor is, a részvétel instrumentalis értelmezése a

demokraciat a kormanyalakitas formalis modszereként értelmezi. Masodszor, a
részvétel normativ értelmezése a demokraciat életmodnak és modszerek tekinti.
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a kormanyzas (v6. Hoecker). A részvétel instrumentalis értelmezése az
ugynevezett empirikus vagy realis demokraciaclméletbe agyazodik. Ezek az
eufemisztikus kifejezések utalnak arra, hogy ez a nézet a normativ és liberalis
demokréciaelméletekkel szemben megfogalmazott kritikdjanak lényege, hogy
idealisztikusak és talhangsulyozzdk az allampolgéri részvétel demokricidban
betoltott szerepét. Ehelyett a részvétel instrumentalis felfogdsanak képviseldi a
demokraciat pusztan a kormdnyalakitds elérésének és a  hatékony
kormanyozhatosag biztositasanak modszereként latjak.

Az egyik, ha nem a legkiemelkedébb instrumentalista teoretikus Joseph
A. Schumpeter. Szdmara a demokracia nem a nép uralma, hanem a politikusok
uralma a nép beleegyezésével (v6. Hoecker 4). Vagyis Schumpeter az
allampolgér szerepét szavazovéa redukalta. Rdadasul a szavazéas funkcidja nem
az, hogy a polgarok kinyilvanitsdk érdekeiket, hanem az, hogy létrehozzanak és
legitimaljanak egy erds és hatarozott, dontéseket hozni képes kormanyt.
Schumpeter hangsilyozta tovabba, hogy a demokracia mint olyan nem jelent
semmilyen idealis értéket: sem az allampolgari felelésségvallalas, sem a
széleskorli részvétel nem része a demokracianak Onmagaban. Valdjaban
Schumpeter a felelés polgarok gondolatat fikcionak vette. Ehelyett ugy
jellemezte a polgarokat, mint akiknek alacsony a realitasérzékilk ¢és a
felelGsségiik, és mint akik csak Osszefiiggéstelen akaratra képesek (vo. Losch
18). Hasonloképpen, a széles korben idézett racionalis valasztas elmélet atyja,
Downs is azt allitja, hogy a polgarok elsésorban &nérdekiiek, és nem a kozjo
érdekli 6ket. Downs ugy véli, hogy a tarsadalommal kapcsolatos kérdésekkel
csak az emberek cselekedeteinek melléktermékeként foglalkoznak, mégpedig
azon a ponton, amikor azok egybeesnek a maganéleti ambiciokkal (vo. 1931f.).

Bar Schumpeter és Down miveit (tobb mint) évekkel50 ezel6tt publikaltak
elészor, a részvétel instrumentdlis megkozelitése mind elméletben, mind
gyakorlatban szinte valtozatlanul fennmaradt mind a mai napig. Valdjaban ez all
a képviseleti de- mokracia, mint a demokracia vilagszerte uralkodé forméajanak
kozéppontjaban, és mint ilyen, az e dolgozatban vizsgalt mindkét kutatési teriilet
hivatalos kormanyzati forméja. A demokracianak a piac analogiajaként, a rivalis
(partpolitikai) elitek kozotti versengésként vald felfogasa, amelyben a polgarok
négyévente szavaznak, €s egyébként tobbé-kevésbé racionalis fogyasztoként
egyéni céljaikat kovetik, ma valosagnak tiinik.

Ezzel szemben a normativ felfogds a részvételt tobbnek tekinti, mint a
legitimitds megteremtésének modszerét, tobbnek, mint egy cél elérésének
eszkozét. Hangstlyozza a politikai részvétel belsd értékét, és a demokraciat a
tarsadalom egészét érintd folyamatnak tekinti: a demokracia mint életforma (vo.
Losch 22f.). Ebben az értelmezésben a demokrécia tilmutat a politikai szféran,
és célja, hogy a tarsadalom minél t6bb teriiletén el8segitse a tarsadalmi-politikai
részvételt. Ennek logikus kovetkezménye, hogy ez a megkozelités a demokraciat
tranzitivnak és rugalmasnak, allanddan fejlddé miinek tekinti (vo. Hoecker 6). A
részvétel normativ felfogasdra épitd demokriciaelméletek kozé tartoznak a
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részvételi, a deliberativ és a kozvetlen demokratikus elméletek.
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elméletek. Ezek a megkozelitések mind a politikai szféra 6konomizilodésa ellen
probalnak fellépni; és hangsulyozva, hogy részvétel nélkiil nincs politikai
kozosség, és kozosség nélkiil nincs politikai részvétel, az individualizmus és az
onzés feltételezett tendencidi ellen probalnak fellépni. Nemzeti szinten a
demokricia kozvetlen demokraciatol eltéré formai feltehetden a képviseleti
demokracia kiegészit6i maradnak (v6. Losch 23). Ez azonban nem jelenti azt,
hogy éllami szinten nem lehet dket széles kdrben fejleszteni és kiemelt jelentoséget
tulajdonitani nekik. Helyi és Onkorményzati szinten ugyanis a kozvetlen és
részvételi demokratikus elemek szamos orszagban egyre népszeriibbek.®

A részvételi demokracia elméletének legjelentdsebb képviseldje, Benja- min
Barber egy "erds demokraciat" javasol, amelynek kodzéppontjaban a polgarok
politikai részvételi szabadsaga és a kozvetlen demokratikus onkorményzatisag all
(vo. 209ff). Barber konkrét reformokat javasol ennek a projektnek a
megvalodsitasahoz: a kozosségépitd vitafolyamatok alapjaként a kommunikacios
technologiak kiterjesztését, a politikai tajékoztatas és a politikai oktatas sokszinti
kinalatat, valamint egy altalanos polgarszolgalat létrehozasat hangstlyozza:
onkormanyzati szinten a helyi szomszédsagi gyiiléseknek fokozatosan at kellene
vennilik a jogalkotasi hataskoroket, és az onkormanyzati poziciokat sorsolassal
kellene betdlteni, pénziigyi 6sztonzékkel kombinalva (v6. Barber 291).

Az altalam vizsgalt elméletek koziil a részvételi demokracia elmélete tlinik a
legoptimistabb képnek a polgarokrol. Barber ugyanis meg van gy6zddve arrol,
hogy a polgarok természetes modon képesek a tobb és jobb részvételre, mig mas
részvételi demokracia-elméletek szerint a polgarok gyorsan elsajatitjak ezeket a
kompetencidkat, amint beilleszkednek az informacids és tanuldsi folyamatokba.
Amint Schmidt ramutat, a felelds polgarra valas elmélete hasonlit Rousseau
nevelési programjanak modern véltozatara, amely a "burzsodkbol" a részvétel, a
tanacskozads és a nyilvanos dontéshozatal folyamatan keresztiil "polgarokka"
valnak (vo. "Beteiligungszentrierte Demokratietheorien” 241).

A nyilvanos tér Barber altal javasolt 0j architektiraja a hatalom és a
cselekvés ujraeclosztasat igényelné, ami a republikanus demokracidkban a
korméanyzok és a korményzottak szerepérdl alkotott konvencionalis felfogas
széleskorli megvaltoztatasat jelentené (vo. Rosenzweig és Eith 12). Henry
Jenkins médiatudds a részvételi kultira fogalmaval a részvételi demokracia
koriili gondolatokat vezette be a kulturdlis elemzésbe. Jenkins és Mizuko Itd
szerint a részvételi kultira "olyan kultira, amely a sokféleség és a demokracia
értékeit az egymassal vald interakcidink minden aspektusdban magaéva teszi -
amely feltételezi, hogy képesek vagyunk doéntéseket hozni, kollektiven és
egyénileg, és hogy mi

8  Lasd Kersting atfogo jelentését a kozvetlen demokracia németorszagi helyzetérdl a

politika minden szintjén (1asd: "Direkte Demokratie").
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rendelkezniink kell azzal a képességgel, hogy kiilonb6z6 formék és gyakorlatok
széles skéalajan keresztiil fejezziik ki magunkat" (2).°

A részvételi demokricia egyik valtozata a deliberativ demokracia. A
deliberativ demokracia teoretikusai a politikai vélemény- és akaratformalas
folyamatat tekintik a demokracia legfontosabb aspektusanak. A tobbségi
demokracidval szemben, amely a dontéseket szavazatokkal legitimalja, a
deliberativ demokracia a konszenzust hangsulyozza: "egy idealis deliberacio
célja, hogy raciondlisan motivalt konszenzusra jusson a mindenki szamara
meggy6z6 érveknek koszonheten" (della Porta, "Deliberativ demokracia" 62).1°
A deliberativ demokracia kozvélemény-formalasra vald sszpontositasat azonban
a részvételi demokracia teoretikusai kritizaljak, mert a politika informalis
teriiletére korlatozodik, és ezért nem tartalmaz kodzvetlen és gyakorlati
demokratikus dontéshozatali kompetencidkat a polgarok nevében (vo.
Rosenzweig és Eith 12). A kdzvetlen demokracia a részvételi demokracia egy
olyan valtozata, amelyet kormanyformaként vezettek be. Természetesen a
kozvetlen demokratikus elemek gyakorisaga, sulya és jelent6sége a politikai
dontéshozatali folyamatokban valasztopolgarok szerint nagyon eltérd. A
kozvetlen demokracia legkiemelkeddbb példaja Svajc, amely a vilagon minden
mas orszagnal tobb alkalmat kinal a polgaroknak a kozvetlen részvételre (vo. M.
G. Schmidt, "Direktdemokratie" 339).1* A kdzvetlen demokracidban a polgarok
részvétele kdzponti szerepet jatszik az alabbiak révén

9  Jenkins ugyanakkor meg van gy6zédve arrdl is, hogy "bar a részvételi politika
reményt ad egy demokratikusabb kultira elémozditasara, onmagaban nem képes
lekiizdeni a strukturalis egyenlétlenségeket, amelyek torténelmileg sokakat
megakadalyoztak abban, hogy részt vegyenek a polgari és politikai életben" (161).
Danah Boyd ramutat, hogy kiilondsen a digitalis kultira idején a kozosségi médiat
Ovez6 retorika gyakran hangsulyozza, hogy a technologia egy esélyegyenléségi
platform; "mindenki" allitolag képes arra, hogy hallassa a hangjat. Ugy gondolom,
hogy ez stlyosan megtévesztd. Azt allitom, hogy a valddi részvételhez szamos
tulajdonsagra van sziikség: cselekvOképességre, arra, hogy elég jol megértsiink egy
tarsadalmi helyzetet ahhoz, hogy konstruktivan részt vegyiink benne, a hatékony
hozzajarulashoz sziikséges készségekre, masokkal valo kapcsolatokra, amelyek
segitenek a kozonség kialakitdsaban, érzelmi rugalmassagra a negativ visszajelzések
kezeléséhez, és elég tarsadalmi statuszra ahhoz, hogy kovetkezmények nélkiil
beszélhessiink. A részvétel akadalyat nem a technologia jelenti, hanem a kivaltsagok
azon fajtai, amelyeket az érdemalapu diskurzusban gyakran figyelmen kiviil hagynak.
Ugy gondolom, hogy a technolégia uj kapukat nyitott meg egyes emberek el6tt -
kiillondsen azok el6tt, akik marginalizalodtak, de onallésodtak [...] -, de fontos
felismerni, hogy miként erdsiti meg az egyenldtlenségek mas formait is, amelyek
megnehezitik egyesek szamara a részvételt. (in Jenkins és Itd 21)

10 Lasd James Fishkin munkajat a de-felszabaditasnak a politikai dontéshozatali
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folyamatokon beliili megvalositasarol szolo részletesebb kutatashoz (When the

people speak).

11 Lasd Schmidt ("Direktdemokratie" 339ff.) részletes beszamolo6jat és rangsorolasat a

demokratikus allamok kozvetlen demokratikus elemeir6l vilagszerte.
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népszavazasok, kezdeményezések és peticiok. Mig a képviseleti demokracia a
személyek és a partok kdzéppontjaban all, a kozvetlen demokracia a targyi
dontésekre dsszpontosit (vO. Kersting, "Direkte Demokratie" 308).

Az elektronikusan megvaldsitott folyékony demokracia nagymértékben
tamaszkodik a deliberativ demokricia elméletére. A LiquidFriesland, e
tanulmany egyik kutatdsi teriilete, a LiquidFriesland fejlesztdi a folyékony
demokracian "olyan demokratikus rendszert értenek, amelyben a legtdbb
kérdésrél kozvetlen ref- erendum utjan dontenek (vagy a képvisel6knek
hatarozottan javasoljak). Tekintettel arra, hogy senkinek sincs elég ideje és
tudasa minden kérdésre, a szavazasok témanként delegalhatok. A delegalas
tranzitiv, és barmikor visszavonhatdé vagy megvaltoztathatd. A folyékony
demokraciat néha 'delegalt' vagy 'meghatalmazott szavazasnak' is nevezik"
(Interaktiv demokracia e. V. 5).

Az internet elterjedése nemcsak a folyékony demokraciat tette lehetéve,
hanem 1j lendiiletet adott mas részvételi demokratikus elméletek, példaul a
"digitalis demokracia" vagy az "e-demokracia" megvalositasanak is. Gary Schaal
német politologus szerint demokraciaclméleti szempontbol az internet
(kiilonosen) inno- vativ potencialja kimeritetlen és alulelméletezett (v6. 299).
Mig egyes tudosok a digitalis demokraciat tagan értelmezik "az online politikai
részvétel névekvo lehetdségeiként" (Rose, idézi della Porta, "E-Democracy" 87),
masok, mint maga Schaal, olyan demokraciaclméletként hatarozzak meg, amely
szamara a szamitogépek bevonasa a tényleges politikai dontéshozatali
folyamatba konstitutiv (v6. 281).%2

A digitalis demokraciaban rejlo lehetdségeket a tudosok, aktivistak és
programozok is széles korben iinneplik. Linden a digitalis demokracia ot
igéreteként foglalta 0ssze ezeket az iinnepld beszédeket (vo. 3. szakasz):

* Az egyenliség igérete: gy tinik, hogy a digitalis demokracia (legalabbis
részben) megsziinteti a kormanyzok és a kormanyzottak kozotti (hierarchikus)
kiilonbséget.

A részvétel igérete: a digitalis demokracia azt a benyomast kelti, hogy
mindenki barmikor és barhonnan részt vehet.

* Az informacio igérete: az internet lehetévé teszi, hogy mindenki szamara
elérhetévé valjon minden 1ényeges informacio.

A feleldsség igérete: a technologiai fejlodés lehetévé teszi a képviseldk és a
képviseltek kozotti kommunikativ 6sszekapcsolodast.

* A racionalitds igérete: a digitalis demokracia raciondlis, legjobb megoldasokat
hoz, amelyeket mindenki tdmogat az ésszer(i belatas révén.

12 Martin Hagen német politologus "Az elektronikus demokracia tipologidja" cimii

blogbejegyzésében kivaldoan Osszefoglalja az elektronikus demokraciardl szolo
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diskurzus dinamikajat, beleértve a mogotte allo kiilonb6z6 fogalmak magyarazatat is
(n.pag.).
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A konyvben a kutatasi tertiletekrdl szarmaz6 meglatasokkal illusztraljuk, hogy a
digitalis demokracia igéretei milyen mértékben teljesiilnek.

Végezetiil azzal érvelnék, hogy mindenekel6tt a ma rendelkezésre alld
technologia teszi lehet6vé a demokracia képviseleti formainak modernizalasat.
Bér az online tanacskozas vagy a kozvetlen demokricia kibdvitett formai még
mindig hatalmas technoldgiai és tervezési kihivdsokkal néznek szembe (vo.
Zittel, idézi Escher, "Mobilisierung" 451)%, az informécids és kommunikécids
technologidk elterjedésének igenis jelentds hatdsai vannak a politikai részvételre.
Ezek a hatasok allnak a kovetkezd fejezet kozéppontjaban.

22 Internet és politika

Az elmult két évtizedben az internet nemcsak az emberek tdjékozddasanak és
formain keresztiil a meglévé politikai rendszerek gazdagitasanak lehetOségét is
kinalta, amint azt a digitalis és folyékony demokracia koriili vitak is mutatjak (vo.
Plaum 148). Az elektronikus informacios és kommunikacios technoldgidkhoz
fiizétt remények nagyok voltak.!* Ebben a fejezetben az IKT-k politikai
részvételre gyakorolt hatdsdnak a szakirodalomban valdé abrazolasara
Osszpontositunk, ami nagymértékben fiigg a szerzOk demokraciarol, és ezzel
egylitt a cselekvoképességrol alkotott felfogasatol. Ezt kovetden a kdzosségi média
specialis esetével foglalkozom, azt vizsgalva, hogy a kozosségi média politikai
céli hasznélatanak az elmult évtizedben tapasztalt gyors novekedése hogyan
valtoztatta meg mind technikai, mind tarsadalmi szempontbdl az informacios és
részvételi gyakorlatokat.

Ahelyett, hogy a tajékoztatas és a részvételi gyakorlatok e fejleményeit jo
vagy rossz kategoridkba sorolndm, ami véleményem szerint terméketlen
vallalkozas, ez a fejezet arnyaltabban elemzi, hogy a kozdsségi média miben
kiilonbozik mas médiumoktol. A kozosségi média nyilvanvaldéan befogadta a
politikai részvételi modokat. Ennek a kapcsolatnak a tanulméanyozéasaval ez a
konyv kifejezetten a Gertraud Koch altal felvazolt antropologiai kutatdsi
hagyomanyon beliil helyezkedik el:

13 Nem szabad elfelejteni, hogy "az internet megerdsitette a kormanyok azon
képességeit is, hogy az informaciot ellendrizzék és hatalmukat koézpontositottabb
modon érvényesitsék", ahogy Roy ramutat (84).

14  Escher szerint ezeket a reményeket harom kategoériaba lehet sorolni: a kormanyzati
funkcidk és szolgaltatasok javitdsa, amelyet gyakran az e-go- vernment kulcsszo alatt
targyalnak, a képviseleti demokricia megerésitése az e-részvétel vagy online

részvétel formajaban, valamint a kozvetlen demokracia lehetévé tétele (vo.
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"Beteiligung via Internet" 132).
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Wer in der Européischen Ethnologie, Empirischen Kulturwissenschaft, Kulturanthro-
pologie und Volkskunde iiber Technik und Medien forscht, der bewegt sich in einer
Forschungstradition, die wesentlich von Hermann Bausinger in seiner erschiene-1961
nen Habilitationsschrift "Volkskultur in der technischen Welt" angestoen wurde. Die
Schrift war in ihrer Zeit Aufruf und AnstoB zugleich und begriindete eine paradigma-
tische Neuorientierung der Volkskunde in ihrer Betrachtung von Technik, die bis da-
hin in einem antimodernistischen Reflex vielfach als Gegenpol zum Lebendigen und
Kulturellen begriffen worden war. Bausinger hingegen zeigt, wie die Technik ldngst
integraler Bestandteil der Alltagskultur [...] ist [...]. ("Empirische Kulturanalyse" 179)

A technologiat és a médiat kutatd antropoldogusok egy olyan hagyomanyt kovetnek,
amelyet alapvetéen Hermann Bausinger "Volkskultur in der technischen Welt" cimii
habilitacitjal961 (angolul Folk culture in a world of technology) inditott el. A
dolgozat egyszerre volt vonzd és lendiiletes, és a diszciplina technolégiarol alkotott
nézeteiben bekovetkezett paradigmavaltas kozéppontjaban allt, amelyet egy
antimodernista reflexben gyakran az €16 és a kulturalis ellentéteként értelmeztek.
Ezzel szemben Bausinger megmutatja, hogy a technologia régéta a mindennapi

kulttra szerves részét képezi.

Azok a tuddsok, akik ova intenek attol, hogy az online részvételi modokat
egyszerlien elutasitsak, ezt altalaban a modok tényleges hatasainak statisztikai
bizonyitékaira hivatkozva teszik. Ugy vélem azonban, hogy az online részvételi
modokat - valdjaban a politikai részvétel minden formajat - egy masik
perspektivabdl is fontos megvizsgalni, amely a legtobb politikatudomanyi és
kommunikaciétudomanyi munkabol hianyzik: a mikroperspektivabdl. Ez azt
jelenti, hogy azoknak a szemszogébdl nézziik, akik ténylegesen részt vesznek,
akik ugy dontottek, hogy igy vagy ugy vesznek részt, akik keverik és
kombinaljak a részvételi modokat az offline és az online vilag mesterséges
hatérain keresztiil, és akik ekdzben mindig hiiek maradnak mindennapi életiikkhoz
és tapasztalataikhoz. A polgarok mint kompetens és dnmeghataroz6 szereplok
érvei és motivacioi til gyakran elvesznek a merev, formalizalt kérddivekben és
kutatasi tervekben, valamint a kvantitativ kutatok allando, szigora kisérleteiben,
hogy nagyszabast, Osszehasonlithatd, reprezentativ kutatdsi eredményeket
dolgozzanak ki. Bimber rdmutat, hogy "[a] probléma nem csak koncepcionalis,
hanem empirikus is", mivel sok felmérés "valasztas-kdzpontl, a hagyomanyos
[sic] intézményorientalt részvételt hangsulyozza" (122). A kulturalis
antropologiai  megkdzelités a  tényleges résztvevOkre — Osszpontositva,
torténeteiket, leirasaikat ¢€s érveléseiket meghallgatva egy eddig erdsen
alulkutatott dimenzidt nyit meg, nemcsak a résztvevok politikai részvételének
kiilonb6z6 motivumai és perspektivai, hanem a (k6zosségi) média hasznalatanak
tekintetében is.
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2.2.1 Egyszeriien Slacktivism?!'S -
Az IKT-k politikai részvételre gyakorolt hatasanak ujragondolasa

Ez az alfejezet az internetnek a politikai részvételre, mint a demokraciak egyik
alapvetd elemére gyakorolt hatasara 6sszpontosit. Az internet politikai szféraban
valo elterjedéséhez kezdetben fiizott reményeket és félelmeket koveti nyomon, és
arra a kovetkeztetésre jut, hogy bar az internet politikai részvételre gyakorolt
hatdsa inkabb megfoghatatlan és arnyalt, mint nyilvanvald ¢és Kkiterjedt,
ugyanakkor nem is vitathato.

A valasztasoknak egyre nagyobb kategorikus jelentOséget tulajdonitanak
azota, hogy a politikai részvétellel foglalkozé szakirodalom az 1940-es években
elkezdett foglalkozni. A valasztasokat nemcsak a politikai gyakorlatban és
kutatdsban, hanem a kdzvéleményben is rendkiviili jelentdséglinek tartjdk. A
valasztasok, mint a részvétel konstitualt modjai, alapvetd funkcidkat toltenek be
a képviseleti demokraciakban, mint példaul a politeia 1étrehozasa és stabilizalasa,
valamint a politikai és civil személyzet toborzasa. Mindazonéltal de Néve és
Olteanu ramutatnak, hogy a valasztasok ilyen hangstlyozasa problematikus, €s
azzal érvelnek, hogy a polgarok hatalmat nem szabad a valasztoéi hatalmukra
redukalni, mivel ez figyelmen kiviil hagyja egyéb hatalmi és beleszdlasi
igényeiket. Raadasul - érvelésiik szerint - a véalasztasok Oonmagukban nem
teremtenek ép és magas szinvonalti demokraciat (v6. 19).

A valasztasi részvétel mint kategoria stratégiai felértékel6dése valdjaban az
online részvételi modok leértékelését eredményezi. Ezeket gyakran a részvétel
egyfajta masodrangu modjaként jellemzik, és a szereplOket gyakran ugy utasitjak
el, hogy "elszakadtak a hivatalos politikatol, és ezért nem céljuk a politikai
eredmények befolyasoldsa, hogy a részvétel konnyen hozzaférhetd digitalis
formait valasztjak a hatékonyabb hagyomanyos tevékenységek helyett, és hogy
nem rendelkeznek a politikai rendszer miikddésének megértéséhez sziikséges
kozponti politikai kompetenciakkal" (Serup Christensen, "Slacktivism" 1). Az
online politikai tevékenységeket gyakran kritizaljadk amiatt, hogy csak a
résztvevok jo kozérzetének ndvelését szolgaljak. Ezek az online részvételi
modokkal szembeni elditéletek az online részvételi formdk altaldnos
megbélyegzésében, a kattintdsos vagy slacktivizmusban (lasd Baringhorst et al.)
kumulaloédnak. Ezek a tuddsok nem tekintik a polgarok jelentds személyes
hozzajarulasanak a facebook like gombjdra vagy a Change.org peticidja alatt
talalhato Sign Here! gombra vald egyetlen Kkattintast. Valojaban, bar
""Részvétel" a Facebookon nem ugyanaz, mint egy szabad szoftver projektben
vald részvétel, nem is beszélve egy allam demokratikus korméanyzasaban vald
részvételr6l" (Jenkins 36), az ilyen online részvételi aktusok nem olyan
jelentéktelenek, mint ahogyan azt gyakran értelmezik (vo. Baringhorst, "Internet
und Protest" 105).


http://change.org/
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15 Az "Egyszertien Slacktivizmus?" kérdés Serup Christensen az internetrdl és a

finnorszagi politikai részvételrdl szol6 cikkéb612012 szarmazik.
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Az internet olyan mértékben megvaltoztathatja a politikai részvétel feltételeit,
mint a részvétel kutatisanak kezdete Ota egyetlen mas tarsadalmi vagy
technologiai fejlesztés sem. Ahogy Mossberger és tarsai megjegyzik: "[a]z
internet interaktivitdsa, sokszinlisége, rugalmassaga, gyorsasiga, kényelme,
alacsony koltsége és informdcids kapacitidsa potencidlisan lehetdvé teszi a
nyilvanossag szdmadra, hogy jobban megismerje a politikat és a kormanyt [...]"
(52). Az internet altal megnyitott lehet6ségek nagy reményeket fiiznek a
polgarok politikai mozgdsitasahoz és részvételéhez (lasd pl. Escher, "Beteiligung
via Internet" 136). Igy az internet és a politika kapcsolata a kutatisok egyik
legfontosabb teriiletévé valt (vo. Escher, "Mobilisierung" 454; vo. Theocharis
235), kiilonosen a politologusok €s a kommunikaciokutatok korében.

Az internet novekedése és fejlddése miatt talan nem meglepd, hogy az elmult
két évtizedben valtozott az internet demokracidban és politikai részvételben
betoltott szerepének és a demokraciara gyakorolt hatasanak tudomanyos
értelmezése. Ahogy Linaa Jensen megjegyzi, "[a] korai elméleti munkakban az
internetet gyakran ugy tekintették, mint valami "odakintit", ami jo vagy
veszélyes a demokratikus folyamatokra nézve, de radikalisan kiilonbozik és
elszigetelodik a féarami politikai folyamatoktol" (349). Schaal hasonloképpen
azzal érvel, hogy szamos elméleti hozzajarulds nem kapcsolja Ossze
szisztematikusan a demokraciaclméletre valé reflexiét a technologiai
szakértelemmel. Azt allitja, hogy a kutatasban az internetet altalaban a
technologiai fejlodés lires jelzdjeként értelmezik (vo. 300). Henry Jenkins és
Mizuko Itd szdmara ez a megkozelités kiillondsen gondatlannak tiinik egy olyan
id6szakban, amikor

Egyre tobb szervezet, intézmény és vallalkozas alkalmazza a részvétel retorikdjat,
ugyanakkor teljesen vilagos, hogy a részvétel nem minden formaja egyforman
értelmes vagy er6sit6. Korunk szamos kdzponti vitaja a részvételiink feltételei kortil
forog: vajon lehetséges-e az értelmes részvétel vallalati ellenérzés alatt, amikor a
tartalom létrehozasanak és megosztasanak képessége elvalik attol a képességiinktol,
hogy részt vegyiink azoknak a platformoknak az iranyitasaban, amelyeken keresztiil

ez a tartalom terjed. (1)

Korai kutatasok az internetrdl és a politikarol, valamint altalaban az internetrdl

- és mas médiumok is -, radikalisan normativ nézetek jellemzik. Ebben a
korszakban az IKT-k politikara gyakorolt hatasairdl a legmarkansabb nézetek a
helyettesitési és a mobilizacios hipotézisek voltak. Az olyan tuddésok, mint
Benjamin Barber, aki a késdbbiekben a helyettesitési hipotézis néven ismertté
valt hipotézist képviselte (vo. Althaus és Tewksbury), az internetet egy olyan (j
nyilvanossagnak tekintették, amely a politikai részvétel szdmos "hagyomanyos
csatorndjat" fogja felvaltani, amelyek mind a t4jékoztatisra, mind a részvételre
irdnyulnak, példdul a média vagy a varoshazi gylilések (Linaa Jensen 349). A
német nyelvii tudosok korében kiilondsen népszerli volt az emberek harom
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kategoria egyikébe vald besorolasa: net-optimistik, net-normalistak és net-
pesszimistak (vo. Escher,
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"Mobilisierung" 449). Ma mar sok tudos egyetért abban, hogy "bar az Inter-Net
béviti a politikai kampanyok, a napirend-meghatarozas és a politikai részvétel
szamara rendelkezésre 4116 médiamatrixot", inkabb kiegésziti, mint helyettesiti a
politikai részvétel mas formdit és méds médiumokat mint informacioforrast
(ibid.).

Ezekben a korai években mas tuddésok az ugynevezett mobilizacids
hipotézisre dsszpontositottak. Ezek a tuddsok optimistdk voltak abban, hogy az
internet segithet mozgositani és politizdlni a tarsadalom kordbban elszigetelt
részeit. Az utobbi években azonban ezt a hipotézist csak konkrétan korlatozott
kutatasi teriileteken és/vagy kis szamu résztvevd korében lehetett alatamasztani
(pl. Feezell et al.; Saglie és Vabo; Xenos és Moy). A legtobb kutatas ugyanis azt
mutatta, hogy csak azok hasznaljak az internetet tovabbi politikai tajékozodasra és
részvételre, akik mar mas moédon politikailag aktivak. Az internet tehat
egyszerlien csak reprodukalta és ezaltal megerGsitette a meglévd tarsadalmi
eléitéleteket, amit altalaban "digitalis szakadék" néven szoktak 6sszefoglalni (v6.
Gibson et al. 561).

Akar relevansnak tartjuk az olyan taxonomiakat, mint a net-optimistdk, net-
normalistak és net-pesszimistik (vo. Escher, "Mobilisierung" 449), akar nem,
nyilvanvalova valik, hogy a demokraciardl és ezzel egyiitt a cselekvéképességrol
alkotott felfogasuk kulcsszerepet jatszik annak megitélésében, hogy az internet
milyen lehetdségeket kinal a politikai részvételre. Amint Escher bemutatja, ezek
a felfogasok nagymértékben fiiggnek a kutatd alapvetd feltételezéseitdl: a
polgérok feleldsek és kompetensek-e a szabad és 6nalld dontések meghozatalara,
mint a részvételi demokracia elméleteiben, vagy pedig Gitmutatasra €s iranyitasra
van sziikségik, mint a liberalis elitista demokraciaelméletben (vo.
"Mobilisierung" 451).2 A kutaté szemléletétél fliggden az internet altal nyujtott
informacio sokféleségét és a politikai nyilvanossag boviilését vagy iidvozolték,
mert valtozatossagot kindl, és mert decentralizalja a médiat €s a véleményeket,
vagy elitélték, mert talterheli, hamis informaciokat és anonimitast terjeszt,
lobbizmust, kommercializalodast és centralizaciot katalizal (vo. 450).

Colin Hay brit politologus megjegyzi, hogy "[...] a politikai részvétel
legsziikebb és legkonvencionalisabb felfogasaval rendelkez6k a politikai
részvétel és elkotelezettség idovel torténd csdkkenésének erds és kovetkezetes
mintazatat azonositjdk, mig a befogaddbb felfogassal rendelkezék inkabb a
politikai részvétel modjanak valtozasat észlelik" (23). Ha ezt Osszefliggésbe
hozzuk az informaciok sokféleségével és az informacid sokféleségével és a
bovitéssel kapcsolatos nézetek széles spektrumdéval

16 A liberalis demokraciaclmélet polgarokrol alkotott utobbi nézetére Michel Foucault
korméanyzosag-elemzésében is hivatkozik. Foucault - kiilondsen a keresztény pasztori
hatalomra tamaszkodva - a népesség kormanyzasat a juhnydj tereléséhez hasonlitja

(v6. Sarasin 181). Itt a polgarokrol gondoskodni kell, iranyitani kell Oket, és
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gondoskodni kell roluk ahhoz, hogy a népesség gyarapodjon. Sajnos Foucault teo-

rajanak alaposabb vizsgalata meghaladja e dolgozat kereteit.
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az imént vazolt nyilvanossagot, érthetdvé valik a politikdval és az internettel
kapcsolatos kutatasi eredmények sokfélesége. Ahogy Anduiza et al. ramutat,
"bar a hatas idénként csekély, inkabb evolucids, mint forradalmi, és bizonyos
feltételeket igényel, ritkan vitatjdk, hogy a digitdlis média hatassal van a polgari
és politikai részvételre [...]. Ugyanakkor tovabbra is kiss¢ megfoghatatlanok
azok a mechanizmusok, amelyek révén az internethasznalat valosziniibbé teszi a
politikai szerepvallalast" (1). E mechanizmusok azonositdsanak egyik
legfontosabb 1épése a kutatasi kor kiszélesitése, ahogyan arra Jorba és Bimber
ramutat: "Ha valamit kimutattak az Egyesiilt Allamokban a digitalis médiaval
kapcsolatos egy évtizedes kutatas soran, akkor azt, hogy a politikai részvételre és
az allampolgari elkdtelezettségre gyakorolt hatasok inkdbb az emberek
attitlidjéhez, érdeklédéséhez és motivaciojahoz kapcsolodnak, mint egyszeriien a
tranzakcios koltségek csokkenéséhez vagy az informaciokhoz valé konnyebb
hozzaféréshez" (22).

Mindenesetre egyértelmii, hogy a politikai részvétel repertoarja az interneten
keresztiil 6riasi mértékben boviil, és az online részvétel szamos ilyen cselekedete
az offline cselekedet kozvetlen megfeleldjének tiinik. Példaul egy e-mail
elkiildése egy politikai képviselének egyenértékiinek tiinik egy levél
elkiildésével, és egy elektronikus peticid aldirasa egy papiralapti peticio
alairasaval. Még a politikai fogyasztas is, amely a kdzelmultban az ezzel jaro
internetes kampanyok miatt keriilt a nyilvanossag figyelmébe, és amely
blogbejegyzésekbdl, viogokbol, képekbdl all, és mindezeket hashtagek kisérik, a
politikai részvétel egy olyan moddjat jelenti, amely mar joval az internet
elterjedése el6tt kialakult (lasd példaul Baringhorst, Politik mit dem
Einkaufswagen; Baringhorst, "Politischer Konsum™).

A kutatok azonban csak az elmult néhany évben kezdtek egyre inkabb
amellett érvelni, hogy "a részvétel digitalisan haldzatba kapcsolt formai nem a
részvétel egyik rendelkezésre all6 modjanak boviilését jelentik". A részvétel egy
0j és kiilonallo modjat hozzak 1étre [...]" (Theocharis €s Deth 158; vo. Gibson és
Cantijoch; v6. Valenzuela). Itt dontd fontossagli megjegyezni, hogy az olyan
kifejezések, mint az online részvétel, az e-részvétel vagy az internetes részvétel,
nagyon atfogdak, és ezért hajlamosak a definicids egyértelmiiség hidnyara.
Vagyis Theocharis és van Deth a "részvétel digitalisan héalézatba kapcsolt
formai" alatt valoban a kozdsségi oldalak politikai részvételre vald hasznalatat
érti. A szerz6k nagyszabasu, Németorszagban végzett kvantitativ felmérésiikben
harom olyan elemet mértek, amelyeket a digitalisan haldzatos részvétel 0j és
kiilonallé dimenzidjanak részeként hataroztak meg: politikai/tarsadalmi témak
kommentaldsa a kozosségi médidban, politikai linkek kozzététele vagy
megosztasa a kozosségi médidban, valamint masok cselekvésre valod 0sztonzése a
kozosségi média segitségével (vO. Theocharis és van Deth 151). Valojaban nehéz
elképzelni az offline megfeleldit az olyan, eredendden Ujszeri technoldgiai
jelenségeken alapuld részvételi moédoknak, mint amilyenek a kozosségi haldzati
oldalak. Mindazonaltal a fogalmi és elemzési félreértések elkeriilése érdekében
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sziikséges a vizsgalt részvételi modok és a kutatas altalanos teriiletének részletes
megkiilonboztetése.
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2.2.2 A kozosségi média kiilonleges esete

Az antropologiai megkdzelités hozzajarulhat a kozosségi médiaval kapcsolatos
kutatasok fogalmi és elemzési tisztasagahoz azaltal, hogy a szocialitast és az
Osszehasonlitd perspektivat egyarant hangstlyozza. Mas szavakkal, vagyis
"annak megértésében, hogy az emberek hogyan tarsulnak egymassal, hogy
tarsadalmi  kapcsolatokat és tarsadalmakat alakitsanak ki", mint "(t)a
tarsadalomtudoményok tanulmanyozasanak magjat" (Miller et al. 4). Miutan az
internet és a politika altalanosabb kutatasi kontextusara 9sszpontositottunk, ez az
alfejezet a kozosségi médiat, mint az online politikai részvétel mai elsddleges
utjat vizsgalja. Itt sz6 lesz a kiilon antropologiai perspektiva elényeirl a
kozosségi média kutatdsaban, valamint a kozosségi média kifejezés koriil forgd
"nyilvanos szemantika szeszélyeirdl" (Miller et al. 9). Ezt kdvetden roviden
ismertetem az internet torténetét, mielott a kdzvéleményben a kozosségi média
kezdett volna dominalni. Ezutan felvazolom a kozosségi  média
meghatdrozésanak egyik modjat, azaz kiemelem azokat a f& jellemzOket,
amelyekben a kozosségi média szervezddése kiilonbozik mas médiumoktol.
Ebben a fejezetben a Dan- iel Miller és a University College London
antropologiai agytrosztje altal kidolgozott skdlazhato szocialitas és polimédia
fogalmait fogom ismertetni.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szocidlantropologiai kutatasok altalaban
Osszehasonlité megkdzelitést alkalmaznak a tarsadalmi-technologiai jelenségek
tanulmanyozasara (v6. Miller et al. 24). Ahelyett, hogy a kutatas kdzéppontjaba

az egyes platformokat helyeznék, az antropologiai vizsgalatok inkabb egy
bizonyos jelenséget tobb médiumon keresztiil kovetnek nyomon. Miller et al. ezt
ugy irjak le, hogy "[...] a polimédia elméletét alkalmazzak, amely elismeri, hogy
képtelenek vagyunk barmelyik platformot vagy médiumot elszigetelten
megérteni. Ezeket egymashoz viszonyitva kell szemlélni, mivel ma az emberek a
rendelkezésre all6 lehetGségek széles skalajat hasznaljak arra, hogy az interakcid
bizonyos miifajaihoz konkrét platformokat vagy médiumokat valasszanak"

(211). Tovabba emlékeztetnek minket arra, hogy "(i)t a tartalom, nem pedig a

platform a legjelentdsebb, amikor arrdl van szo, hogy miért fontos a k6zosségi
média" (1).Y De mi is az a kozosségi média? Ugy tiinik, hogy a kozosségi média
kifejezés a koznyelvi kifejezés a digitalisan halozatba kapcsolt média bizonyos
kinalataira és formdira, amelyek megkonnyitik a

17 Miller et al. k6z0s projektje, a Why We Post (a University College Londonban) és az
ebbdl sziiletett, azonos cimii, terjedelmes koényvsorozat szemléletes példdja a
kozosségi média antropoldgiai megkozelitésének, amelyet 6k gy értelmeznek, mint
"[...] annak tanulmanyozasat, hogy az emberek mit posztolnak és kommunikalnak a
platformokon keresztiil, hogy miért posztolunk és milyen kovetkezményei vannak
ezeknek a posztoknak" (ibid.). A Why We Post projekt keretében kilenc kulturalis
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antropologus honapokatl5 t6ltott a vilag kilenc kiilonb6z6 kozosségében €lve, és azt
kutatta, hogy milyen szerepet jatszik a kozosségi média az emberek mindennapjaiban.

Az eredményeket szamos kiilonb6z6 nyelven publikaltak, és legalabb részben nyilt

post (utolso elérés: 2019. augusztus 10.) weboldalon talalhato.


http://www.ucl.ac.uk/why-we-post
http://www.ucl.ac.uk/why-we-post
http://www.ucl.ac.uk/why-we-post
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a tartalom online szerkesztését és kozzétételét, valamint az emberek kozotti
kapcsolatot és cserét (vo. J.-H. Schmidt, Social Media 16).'® Ebersbach et al. hat
prototipus-applikaciot nevez meg, amelyek technikai jellemzdik alapjan uraljak a
kozosségi médiavilagot: wikik, blogok, mikroblogok, k6zosségi halozati oldalak
(SNS), kozosségi megosztds és olyan elemek, amelyeket szamos platform

1.2 Az utolsé elem nem

alkalmaz, mint példdul a keresztlinkelés az RSS-sze
sorolhatd egyetlen prototipushoz sem, hanem inkdbb egyfajta kiterjesztés.
Gyakran tobb prototipus kombinacidjaval taldlkozhatunk, mint példaul a blogok
mikroblog-kiterjesztéssel (v6. Ebersbach et al. 37).2° A kozdsségi média a
kommunikacié 0j forméjaként jelenik meg, amely eltér a misorszord és a
internet fejlédésével ez a polarizacidé a koz- és a maganmédia kozott elkezdett
megvaltozni" (2). Baym szerint kiilondsen az SNS-ek "szdmos eldnnyel jarnak,
tobbek kozott azzal, hogy gondosan kialakithatunk egy nyilvanos vagy félig
nyilvanos Onképet, bdvithetjiik és fenntarthatjuk tarsadalmi kapcsolatainkat,
javithatjuk kapcsolatainkat, novelhetjiik a tarsadalmi t6kéhez vald hozzaférést, és
szorakozhatunk" ("Social Networks" 400).

Tudomanyos korékben azonban a k6zosségi média kifejezés vitatotta valt, és
egyre inkabb félrevezetOnek és kétértelmiinek tartjak. A "ko6zOsségi média"
kritikajanak kozéppontjaban a fogalom kdzponti allitasa all: hogy a digitalisan
halézatba kapcsolt média kozdsségi jellege egyedi és mas médiumoktol
megkiilonboztetd jelleggel bir. Ez a fogalom tehat azt sugallja, hogy 1éteznek
olyan médiumok, amelyek nem szociélisak, holott a média mint kommunikacids
eszkoz eredendben az emberek kozotti cseréhez kapcesolodik, és igy a média
lényegét tekintve szocialis (v6. J.-H. Schmidt, Social Media 16). Ahogy Baym
érvel: "(t)a "koOzOsségi médidban" semmi sem "szocialisabb", mint a
képeslapokban, vezetékes telefonokban, televizids miisorokban, ujsagokban,
konyvekben vagy €kirasban. Vannak megkiilonboztetd tulajdonsagai annak, amit
mi 'kdzosségi médianak' neveziink [...], de az, hogy szocialis, nem tartozik
kozéjik" ("Harc a tarsadalomért" 1). Tovabba, Baym

18 A web egy 2.0masik gyakran hasznalt kifejezés. A Web 2.0 kifejezést nagyobb
mértékben a technikai, gazdasagi és jogi szempontok leirasara hasznaljak, nem pedig
a felhasznalok tarsadalmassagara vonatkozo szempontokra (v6. Ebersbach et al. 27).

19 Az RSS (a Rich Site Summary vagy Really Simple Syndication roviditése) lehetdvé
teszi a felhasznalok szamara, hogy naprakészek maradjanak kedvenc weboldalaikkal
anélkiil, hogy manuaélisan rendszeresen ellendriznék azokat az 1j bejegyzésekért. Az
RSS 6sszegytijti a cimlapokat ezekrél a webhelyekrdl, és egy alkalmazasba vagy
webhelyre, egy Gigynevezett RSS-olvasoba taplalja éket. Igy a felhasznalénak csak az
RSS-olvasoét (példaul a Feedly-t vagy a Bloglovin-t) kell végiglapoznia, hogy lassa
kedvenc webhelyeinek 0Osszes Uj bejegyzését. Ezt kovetbéen a felhasznald vagy

kozvetleniil el tudja olvasni a teljes cikket, vagy az RSS-olvasoban egy cimre
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kattintva atiranyitjak a megfelelé weboldalra (lasd Gil).
Példaul a blog kezddlapjanak jobb oldalan lehet egy kis keret, amely a blogger
legutobbi tweetjeit jeleniti meg a Twitteren, vagy a képalapti kozosségi

médiaoldalon, az Instagramon kozzétett legutobbi bejegyzéseit.
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kritizélja a "koOzoOsségi média" kifejezés gyakran elhanyagolt neoliberalis
elkezdték kihasznalni azt, amit az emberek mar online csinaltak" (ibid.).

Azzal, hogy publikicidikban tudatosan hasznédljak a "kozOsségi média"
emikai kifejezést, az olyan tuddsok, mint Miller et al. elfogadjak a "nyilvanos
szemantika szesz€lyeit" (Miller et al. 9). A kutatdsban résztvevok és a
nagykozonség 4ltal egyarant haszndlt Social Media kifejezés az 4altalanos
nyelvhasznalat részévé valt, és kdvetkezésképpen olyan tomorséget hoz magéval,
amely mas, potencidlisan helyesebb vagy pontosabb kifejezésekbdl hianyzik.
Ebben a konyvben a "kozosségi média" kifejezést a kozvélemény szamara a
fogalmat megtestesité kiilonallo platformokra - mint példaul a facebook és a
Twitter - hasznaljuk; mig az "informaciés és kommunikacios technologiak"
(IKT) kifejezés az emberek kommunikacidjat szolgald digitalis technologiak és
médiumok Osszességét irja le.

Miel6tt részletesebben 0Osszehasonlitanam a kozosségi média és mas
médiumok kozotti Gsszehasonlitast, itt felvazolom a legfontosabb kiilonbségeket
a korai internet, a web
1.0 ugymond, és az internetet a kozosségi média megjelenése utan, mivel ez segit
a valtozasok értékelésében és az 4ltalanos dsszefiiggések megértésében.?! Ahogy
Baym ramutat: "[m]ikor az elsé internetkapcsolat 1969-ben 1étrejott az akkori
ARPANET nevili halézaton keresztiil, amelyet az Egyesiilt Allamok védelmi
minisztériuma finanszirozott, senki sem gondolta, hogy egy személykozi
kommunikaciéos médiumot inditottak Utjara". Ehelyett az internetet "a katonai
tudas védelmére fejlesztették ki", €s "(f)or az elsd negyedszazadban az internet
csak szoveges volt. A korlatozott szocialis jelzéseivel nem tint megfelelonek a
személyes interakcidhoz. A fejlesztéknek (akik egyben az elsddleges
felhasznalok is voltak) mégis csak honapokba telt, mire felismerték a médium
hasznossagat a személyes kommunikacioban. Az elsé bejelentkezéstdl szamitott
harom éven beliil mar hasznaltdk az e-mailt [...]", és nem sokkal késobb jottek az
elsé levelezdlistak (Personal Connections 13). A Usenet hircsoportok
kialakulasa az 1980-as évek elején az aszinkron csoportos megbeszélések masik,
széleskorli elérésii eszkdze volt (vo. 14), és 1985-ben San Franciscoban
megalakult az egyik legkorabbi, ma is létez6 online kozGsség, a Whole Earth
‘Lectronic Link (Well) (v6. Ebersbach et al. 22). Négy évvel késébb Sir Tim
Berners-Lee fizikusok a svajci CERN fizikai laboratériumban kifejlesztették a
vilaghalét. Baym hangstlyozza, hogy "(ez) a tisztan szovegalapl
kommunikéciorél a multimédias kommunikéciora vald attérést jelentette, és a
kozvetitett interakcio tobb uj formajat hozta létre" (Personal Connections 15f.).
Az ARPANET 1990-es lekapcsolasaval az amerikai kormanyzat kivonult az
Internet tovébbi fejlesztésébdl, ami vizvalaszté volt az Internet kereskedelmi
hasznositasdnak folyamataban (vo. Ebersbach et al. 23).
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21 Az internet torténetének részletes, kiegyensulyozott, elemz6i szempontbdl kifinomult

bemutatasat lasd Janet Abbate Inventing the Internet (2000) cimii konyvében.
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Miutdan a dotcom-buborék kipukkadt az IT-ipardg 2000,elsé gazdasagi
valsagaban, az internet haszndlata nem csokkent, hanem inkabb uj iizleti
koncepciok és ajanlatok jelentek meg. Az internet egyre inkdbb a tartalom
tarolasara szolgald platformként jelent meg. Példdul minden idok legsikeresebb
kozosségi projektplatformjat, a Wikipédiat a kovetkezd évben inditottak el Az
internet 2001.atalakulasat ebben az idészakban "Web 2.0"-nak nevezték el,
amelyet gyakran Uigy tekintenek, mint amelyet az interakci6 és a kommunikécid
hatdroz meg, amelyben a befogaddi és a termeldi szerepek mar nem
kiilonboztethetok meg. Ebben a felfogasban a felhasznalok "produserekkée"
valtak, akik egyazon alkalmazdson és munkameneten beliil egyszerre
fogyasztanak és termelnek tartalmat (vo. Bruns; vo. Koch, "Empirische
Kulturanalyse" 185; vo. J.-H., "Empirische Kulturanalyse" 185; vo. Schmidt,
Neue Netz 177). Ez a leegyszeriisitd szemlélet azonban egyre inkabb
megkérddjelezddik:

[o]nkabb azzal kezdhetnénk, hogy megkérddjelezziik, hogy a Web 2.0 és az online
kozosségi haldozatok mennyi Gjdonsagot rejteneck magukban. Mint valaki, aki az 1990-
es évek eleje ota tanulmanyozza az online interakciokat, megrazom a fejemet azon az
elképzelésen, hogy a mai internet "felhasznalo altal generalt", mig az azt megel6z6
nem az. Maganak a "felhasznalo altal generalt" kifejezésnek csak akkor van értelme,
ha van egy alternativa, ebben az esetben valami olyasmi, mint "professzionalisan,
profitszerzés céljabol generalt". 1994-ig ez az alternativa nem létezett. A World Wide
Web nélkiili, az Egyesiilt Allamok kormanya altal szponzoralt interneten minden
tartalmat az emberek generaltak, az emberekért. A Web 2.0-t csak azért nevezziik
"felhasznalo altal 1étrehozottnak", mert a professzionalis tartalomszolgaltatok egy jol

bejaratott osztalya uralja az internetet. ("Social Networks" 384)

Baym kritikai allaspontja 4ltal inspirdlva megvizsgalom, hogy a Web 2.0 média
hogyan hasonlithato 6ssze és kiilonboztethetd meg mas médiumoktol és a
személyes kommunikaci6tol. Baym szerint ezek a kiilonbségek az interaktivitas,
az idébeli struktuara, a tarsadalmi jelzések, a tarolas, a megismételhetdség, az
elérhet6ség és a mo- bilitas szempontjabol elemezhetdk (v6. Personal
Connections 7ff.). Személyes kapcsolatok a digitdlis korban cimii konyvében
vilagossa teszi, hogy "ha gazdag megértést akarunk kialakitani arr6l, hogy a
média hogyan befolyasolja a személyes kapcsolatokat, akkor fel kell hagynunk
azzal, hogy a médiarol tulsagosan leegyszeriisitve beszéljiink. Nem beszélhetiink
a kovetkezményekrdl, ha nem tudjuk megfogalmazni a lehetéségeket" (6). Majd
a kovetkezd kérdéssel folytatja: "Mi az, ami ezekben [a szocidlis, JTK]
médiumokban megvaltoztatja az interakciokat, és potencidlisan a
kapcsolatokat?". (ibid.). Itt a "személyes kapcsolatok" és a "kapcsolatok”
egyszerlien behelyettesithetok a kutatasi érdeklédésnek megfelelden, példaul
esetemben az "informacios és részvételi gyakorlatok". Mas médiaformakhoz
képest a kozosségi média lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok példatlanul
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konnyen és gyorsan beszéljenek vissza. Nem ért egyet egy tjsagcikkel vagy
tévériporttal? A kozosségi média megkonnyiti, hogy ezt azonnal szova tegye, és
megkonnyiti a vitat On, mas médiafelhasznalok és a szerzék/késziték kozott.
Egy reykjaviki polgar kénnyen indithat kezdeményezést a lepusztult
varosrészekkel kapcsolatban.




2 A kutatas éllasa | 61

a jatszotér allapota a szomszédsadgaban. Ez nem tart sokkal tovabb, mint egy
ugyfélértékelés megirasa. Mégis konnyen el6éfordulhat, hogy néhany hénapon
beliil kicserélik az elromlott hintat, feltéve, hogy a kezdeményezés lendiiletet
kap, és elég sok mas Betri Reykjavik-hasznalé tdmogatja, hogy a varosi tanacs
napirendjére keriiljon, és a varosi tanacsosok jovahagyijak.??

A tirsadalmi jelzések egy masik fontos fogalom a média
megkiilonboztetésében €s a kozosségi médianak tulajdonitott kiillonleges szerep
meghatdrozédsdban. Ahogy Baym rdmutat, "(s)ome média nagyon kevés
informaciot kozvetit azoknak a személyeknek a személyazonossagarol, akikkel
kommunikalunk. [...] [Ezekben] a sovany médiumokban az embereknek tobb
lehetdségiik van arra, hogy Kkiterjesszék, manipulaljak, megsokszorozzak és
eltorzitsak az identitasokat, amelyeket masoknak bemutatnak. A személyes és
tarsadalmi identitasra utald jelek sziikGssége azt is eredményezheti, hogy az
emberek biztonsagosabbnak érzik magukat, és igy olyan kornyezetet teremtenek,
amelyben 6szintébbek" (Személyes kapcsolatok 8). Ez a biztonsagérzet azonban
nem csak az Gszinteségre van hatassal, ahogy az egyik e-mailes beszélgetésbol,
amelyet egy Betri Reykjavik felhasznaloval folytattam, kideriilt. A szocialis
szorongastol szenvedd férfi elmondta nekem, hogy inkabb online vesz részt a
politikai tanacskozasokban és vitafolyamatokban, mert az internet egyfajta
biztonsagos zona, ahol baratsagokat kéthet (amelyek végiil offline talalkozdkhoz
vezetnek), ellentétben a személyes talalkozasokkal.

Természetesen az online anonimitas lehet6séget ad az online "terrorra"
(Baym, Személyes kapcsolatok 8) is, példaul cyber-bulling, szarkavaras,
identitaslopas vagy trollkodds formdajaban. Szadmos online részvételi
eszkozfejlesztd €s politikai végrehajtd ezért kritizalja az anonimitast, mint az
online politikai tanacskozdsban vagy dontéshozatali folyamatokban vald
részvétel tarthatatlan feltételét. Ezért, valamint annak biztositasa érdekében,
hogy a kozosségiik érdekében cselekedjenek, és hogy elkeriiljék a platform
destruktiv és potencialisan bilinds felhasznalasat, a LiquidFriesland leend6
felhasznaloi csak valddi neviikon regisztralhattak, és igazolniuk kellett, hogy a
frizfoldi korzetben élnek.

Egy masik szempontbol a kozosségi média "(a)z a tomegmédia kapudri
funkcidja megkérddjelezddik, mivel az egyének a digitalis média segitségével
sokkal messzebbre és szélesebb kdrben terjeszthetik az iizeneteket, mint ahogy
az torténelmileg valaha is lehetséges volt" (Baym, Személyes kapcsolatok 10).
Az egyének a tweeteléssel, egy blogbejegyzés megirasaval vagy egy
kezdeményezés Betri Reykjavikba vagy LiquidFrieslandba valé felrakasaval
sokkal nagyobb szdmU embert érhetnek el sokkal nagyobb tdvolsagon keresztiil,
mint kordbban barmikor. Baym gy latja, hogy ez "a tomegmédia elitizmusanak
hathatos felforgatasat jelenti, amelyen beliil egy nagyon kis szadmu kozvetitd egy
a sokakkal valé6 kommunikéciét folytathatott" (ibid.). A politika és a politikai
kommunikacio teriiletére atvitt értelemben ez azt jelenti, hogy a kdzdsségi média
hidat kinal az egyes polgarok és a politika kdzott, egy olyan hidat, amely
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egykoron

22 A kutatasi teriiletekrdl szo6l6 fejezet részletes informaciokat nyujt a Betri Reykjavik és
a LiquidFriesland miikodésérol.
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a politikai véleményformalas és kozvetités hagyomanyos hatésagai, mint példaul
a politikai partok és a szakszervezetek (vo. Tenscher et al. 191).

Ha a kiilonb6zd médiumokat Baym kulcsfogalmain keresztiil vizsgaljuk,
arnyaltabb képet kapunk arrdl, hogy mi is a k6z6sségi média. Ennek a képnek a
leirasara, illetve "annak meghatdrozédsara, amit népszerlien kdzosségi médidnak
neveznek, de magaban foglalja a korabbi médiumokat is", Miller és tarsai a
"skalazhato tarsadalmisag" (3) kifejezést javasoljak. A szocialitdst ugy
hatdrozzak meg, mint "azt a modot, ahogyan az emberek tarsulnak egymaéssal,
hogy tarsadalmi kapcsolatokat és tarsadalmakat alakitsanak ki" (ibid.). A
helyzetek a legprivatabbtol a legnyilvanosabbig, a legkisebb csoporttol a
legnagyobb csoportig skaldzédnak: "Mindkét skala egyik végén még mindig
maganjellegli, dyadikus beszélgetést latunk, a masik végén pedig teljesen
nyilvanos kozvetitést" (3).

Természetesen az emberek egymassal is tarsulnak, hogy tarsadalmi
kapcsolatokat alakitsanak ki a politika kontextusaban, online és offline egyarant.
Az online szocialitas abbol alakul ki, hogy az emberek a kiilonb6zd digitalis
politikai formatumokban (egymassal) kapcsolatba 1épnek, megvitatjak,
megvitatjak, megvitatjak, szavaznak és kutatjak az informaciokat. A "skalazhatd
szocialitast" kiilondsen értékes definicionak tartom, mivel magaban foglalja a
korabbi médiat is (v6. Miller et al. 3). Azzal, hogy a "korabbi médiat" is
bevonjak a kozosségi média vizsgalataba, Miller és tarsai elismerik annak
folyamatos befolyasat és szerepét az informacios, kommunikacios és részvételi
gyakorlatokban, valamint azt, hogy - legalabbis a legtobb esetben - a csaladdal,
baratokkal és ismerdsokkel vald kapcsolatok el6szor offline helyzetekben
alakultak ki. Ugyanebben a szellemben Boyd és Ellison "a 'social network site'
kifejezést hasznaljak a 'social net- working site' helyett, hogy hangsulyozzak,
hogy ezeket az oldalakat gyakrabban hasznéljak offline 1étezd kapcsolatok
megismétlésére, mint Gjak kiépitésére.” A fonév és az ige kozotti valasztasuk a
Web-et inkabb a mar 1étez6 tarsadalmi jelenségek 2.0kiterjesztéseként, mintsem
atalakitasaként pozicionalja" (idézi Baym, 'Social Networks' 386).

Ez a gondolat a kozdsségi média €s a politika teriiletén is igaznak bizonyul.
Szamos tanulmany megéallapitotta, hogy azok a polgarok, akik online részt
vesznek, tajékoztatnak és részt vesznek a politika koriil, mar az internet
megjelenése eldtt is aktivak és elkotelezettek voltak offline modon (lasd pl.
Emmer et al.; Kubicek et al.; Wimmer; Glaab). Ismét vilagossa valik, hogy az
online részvételi eszkdzok inkabb a mar meglévé szokasok és rutinok -
"tarsadalmi jelenségek", ahogy Boyd és Ellison nevezi ket - kiterjesztéseként
miitkodnek, mintsem a gyakorlatok atalakitasaként vagy 0j kialakitasaként.

A "skalazhat6 tarsadalmisag" fogalma rdadasul ritka és idité allaspontot
képvisel a kozdsségi média és a politika szakirodalméaban, amely véleményem
szerint drasztikusan tal- vagy alulértékeli a kozosségi média lehetdségeit és
hatasat a politikara, és kiillondsen a politikai részvételre (lasd a 2.2.1. fejezetet:
Egyszeriien Slacktivizmus?!). A szoges ellentétben allo kiadvanyok kozott a



64 | Politikai részvétel a digitalis korban

23 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a danah m. boyd nevének kisbetiis nyomtatasa ebben

a dolgozatban nem hiba, hanem a szerz? altal valasztott irasmddot koveti (v6. boyd).
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net-optimistik és a net-pesszimistik (v6. Buchstein), hianyoztak azok a
vizsgalatok, amelyekben a teriilet résztvevdinek hangsulyos bevonasa
érzékelhet6 volt. Miller et al. How the World Changed Social Media cimii
konyve a kevés kivételek egyike. Baym (lasd kiilonosen a "Call for Grounding™)
és van Deth (lasd kiilondsen a "Map") mellett Miller és tarsai azon kevesek k6zé
tartoznak, akik kiegyenstlyozott szemlélettel jarulnak hozzd a kozosségi
médianak a kozmédidban és az akadémiai szféraban egyébként nagyrészt
kettOsségre torekvd 4brazoldsdhoz, amely a kozosségi médiat vagy
megmentoként (lasd példaul Dahlgren), vagy a politikai részvétel koporsdjaba
vert utols6 szogként (1asd példaul Eisel) mutatja be.

A korabbi médiat is bevonva a k6zosségi média vizsgalataba, Miller et al. azt
a tudast is felismerte, hogy az emberek a "polimédiara" tamaszkodnak. Ez azt
jelenti, hogy az emberek keverik és kombinaljak a médiat az informacios,
kommunikacios és részvételi gyakorlatukban. A legtobbszor az emberek ezt
anélkiil teszik, hogy kiilonbséget tennének az online és az offline kozott. Senki
sem hasznal egyetlen médiumot mindenre; inkabb "a kozosségi média pontos
kivalasztasa a polimédia kornyezetében kevésbé a technologiai lehetdségeken,
mint inkabb a tarsadalmi interakcio helyi miifajain vagy kulturalis jelentdségén
alapul" (Miller et al. 211). Miller et al. skalazhato tarsadalom megkozelitése
tehat a digitalis média hétkdznapi és rutinszerd statuszat hangsilyozza, "mivel
egyre inkabb beagyazodnak a mindennapi életbe, és a tarsadalmi normak a
hasznalatuk koré csoportosulnak" (Baym, Személyes kapcsolatok 5).
Kovetkezésképpen ebben a konyvben Baym javaslatat fogadom el, miszerint a
hangstulyt és az elsOdleges kutatasi érdekl6dést "a hétkoznapokra és a
mindennapokra kell helyezni, arra, hogy az emberek hogyan és milyen
kovetkezményekkel épitik be a digitalis médiat a kapcsolataik rutinszerti
gyakorlataba" (ibid.).

fgy a kozosségi média nem csak az informéciés gyakorlatokat, az
informacidcsere és a politikai téren beliili kommunikéacié gyakorlatat valtoztatja
meg, hanem a politikai dontéshozatali folyamatokat is befolyasolja azaltal, hogy
szamos moddon befolyasolja a képviselok és a képviseltek kozotti kapesolati

.2 Kneuer ramutat, hogy a parlamenti képviseldk és a korméanytagok

struktrakat
olyan kommunikacids partnerekké valtak, akikkel a polgarok a kdzdsségi médian
keresztiil kozvetleniil és konnyen eszmét cserélhetnek (vo. "Wirkung" 14).
Kneuer azzal folytatja, hogy ma a parlamenti képviselok és a kormanytagok
késztetést (vagy kotelezettséget) érezhetnek arra, hogy aktivan hasznaljak a
facebookot, a Twittert, a blogokat és mas médiumokat a polgarokkal valo

kommunikéaciora (ibid.).

24 Amint a kozelmult eseményei megmutattak, a kozosségi médiaoldalakat politikai
valasztasok manipulalasara is felhasznaltak. Christopher Wylie informator2018,

felfedte, hogy "50 millié amerikai és legalabb egymillié brit adatait gyijttték ossze a
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Face- bookrol, és helyteleniil megosztottdk a Cambridge Analyticaval", egy
adatelemz6 céggel, amely Donald Trump valasztasi csapatanak és a Brexit-
kampanynak dolgozott. Az ismerGsokre, "kedvelésekre, tevékenységekre,
bejelentkezésekre, tartozkodasi helyekre, fényképekre, wvallasra, politikara és
kapcsolati adatokra vonatkoz6 informaciokat [...] arra hasznaltak fel, hogy személyre
szabott politikai hirdetésekkel célzottan a valasztokat megcélozva befolyasoljak az

amerikai elndkvalasztas és a Brexit kimenetelét" (Solon és Laughland).
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2.3 Kovetkeztetés

Ebben a fejezetben felvazoltam azt a két f6 kutatasi teriiletet, amelyre ez a konyv
tamaszkodik és amelyhez hozzajarul: a politikai részvétel, valamint az internet és
a politika. Az an- thropologiai szemlélet mindkét kutatasi teriileten sulyosan
alulreprezentalt. Ez a perspektiva gazdag lehet6ségeket nyit arra, hogy ezeket a
kutatasi teriileteket kiilon-kiilon és azokon a helyeken is feltarjuk, ahol atfedik
egymast, lehetdvé téve a kulturalis antropologus szamara, hogy a kutatast
soksziniibbé és empirikusabba tegye. Az antropologiai megkdzelités azért
értékes a tudas eldallitasa ¢és kozvetitése szempontjabol, mert két
kulcsfontossagu tényezére helyezi a hangsulyt: az Osszehasonlitasra és a
szocialitdsra.

El6szor is, a digitalis korszak politikai részvételének kutatdsaban a kulturélis
antropologusok 0Osszehasonlitd perspektivaja azt jelenti, hogy ahelyett, hogy a
kutatast egyes platformokra Osszpontositanak, az antropologiai vizsgalatok
inkdbb egy bizonyos jelenséget tobb médiumon keresztiil kovetnek nyomon, és
ezzel Marcus mottojara tamaszkodnak: "follow the people, follow the thing,
follow the metaphor; follow the plot, the story, or allegory; follow the life or
biography; follow the context” (v6. 106ff.). Miller et al. ezt a megkozelitést ugy
irja le, hogy "[...] a polimédia elméletét alkalmazza, amely elismeri, hogy képtelenek
vagyunk barmelyik platformot vagy médiumot elszigetelten megérteni. Ezeket
egymashoz viszonyitva kell szemlélni, mivel ma az emberek a rendelkezésre allo
lehetéségek széles skalajat hasznaljak arra, hogy az interakcid bizonyos
miifajaihoz konkrét platformokat vagy médiumokat valasszanak" (211).

Masodszor, a kulturalis antropologia egyik f6 jellemzdje a szocialismussal
val6 foglalkozas, amely mélyen &sszefonddik a kulturalis relativizmusba vetett
szilard meggy6z0déssel. Ez a megkozelités lehetdvé teszi a kutatasi teriiletek
empatikus és emocionalis szemléletét, amely gyakran parosul a tényleges
résztvevok mikroperspektivajaval. Azaltal, hogy a tényleges résztvevokre
Osszpontosit, meghallgatja torténeteiket, leirasaikat és érvelésiiket, ez a kutatas a
politikai részvétel és a kozosségi médiahasznalat kiillonbdz6 motivumainak és
perspektivainak egy eddig erdsen alulkutatott dimenzidjat nyitja meg. A nagy
mélységet nyljtd etnografiai modszer segitségével ez a mikroperspektivikus
megkozelités hajlamos aldasni az olyan latszdlagos tarsadalmi problémakkal
kapcsolatos népszert feltételezéseket, mint a gyakran emlegetett politikai apatia
(politikverdrossenheit) vagy a tarsadalom individualizalt, aszocialis szmombidk
tomegévé degeneralodasa.?® A tudoméanyag sajatos jellemzéi egyiittesen azt is
jelentik, hogy a kulturalis antropologusok jol felkésziiltek arra, hogy olyan
teriileteket kutassanak, amelyeket nem feltétleniil uralnak tarsaik. A kovetkezd
fejezetben a LiquidFriesland és a Betri Reykjavik honlapokra, a konyv kdzponti
kutatasi tertileteire 6sszpontositok.
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25 A "Smombie" az "okostelefon" és a "zombi" szavakbol képzett szoOsszetétel, és
Németorszag éves ifjusagi szava lett az évben. Olyan lassan sétalo gyalogost 2015.ir
le, aki kizardlag a kezében tartott képernyére figyel, és nem a kdrnyezetére (vo.
"Jugendwort").



3 Etnografia I.: A kutatasi mezdék
konstrualasa!

Az elmult évtizedek szamos jelentds fejleményt és kihivast hoztak a
néprajzkutatok szdmara a terepmunka végzése soran. Ezek kozil a
legjelentdsebbek a megndvekedett mobilitds, valamint az informaciés és
kommunikacids technologidk ndovekedése és elterjedése. Mielétt az olvasot
megismertetném e kutatasi tanulmany tényleges terepeivel és mintdival, ezért
kitérek arra a harom 6 kihivasra, amellyel e kutatasi projekt soran talalkoztam: a
kutatas térbeli hatarai mind az online, mind az offline mez6kon, a terepmunka
id6belisége, valamint az otthon és a terep eredetileg dichotom fogalmainak
keveredése és elmosodasa az etnoldgiai kutatasi folyamaton beliil.?

Ugy tiinik, hogy a kulturalis antropolégusok/eurdpai etnologusok szamara
minden eddiginél nehezebbnek tlnik a teriiletiik hatarait kijel6lni vagy vildgosan
behatérolni.> Ma a tudoményos kézdsség jellemzden gy tekint a terepekre, mint
amelyek valtoznak, eltolodnak és dallandéan mozgasban vannak, szemben
elddeinkkel, akik

1 Ez a "Doing Ethnography" cimii betét az elsé¢ a konyvben talalhaté harom koziil.
Ezek a betétek megelézik a kutatasi teriiletekrdl, a modszertanrél és az elemzésrol
sz016 harom kulcsfontossagi fejezetet. A cél itt a metakommentarok és a kovetkezo
témakkal kapcsolatos reflexioim siiritése.

2 Mint e fejezet megirasa utan megtudtam, Michi Knecht is azonositotta és megvitatta
ezt a harom kihivast 2012"Ethnographische Praxis im Feld der Wissen- schafts-,
Medizin- und Technikanthropologie" cimii cikkében.

3 A tudomanyag teljes neve, amelyben elhelyezkedtem, kulturalis antropologia/eurépai
etnologia (ahogyan a Gottingeni Egyetemen tanitjak). Altalaban a nevekrél és arrol,
hogy mirdl van szo, folytatott vita 1945 utan a diszciplina konstitutiv elemének tiinik
(vo. Bendix és Eggeling). Ebben a tanulmanyban az egyszeriiség kedvéért a kulturalis

antropologia elnevezést fogom hasznalni.
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a kutatasi helyszineket statikusnak és foldrajzilag korlatozottnak gondoltak.*
Manapsag a kulturdlis antropologusok ritkan vizsgalnak olyan kulturalis
jelenségeket, amelyek erdsen kotddnek egy-egy, korlatozott helyhez. Ahogy
Michi Knecht hangstilyozza

Das Feld der Gegenwartsethnografie hat seine fritheren 'naturalistischen' Konnotationen
weitgehend verloren. Es wird nicht mehr blof aufgesucht. Die Definition dessen, was
das ethnografische Feld in einem spezifischen Forschungsprozess ausmacht, welche Orte
und Beziehungen zu ihm gehoren, wie seine Grenzen beschaffen sind, diese Fragen
und As- pekte sind Teil des Forschungsdesigns, das sich in der Zusammenfiihrung
theoretischer  Interessen  und  empirischen  Wissens im  Verlauf  des
Forschungsprozesses immer mehr konkretisiert. (88f.)

A kortars néprajz tobbnyire elvesztette korabbi "naturalista" koncepcidit. A kutatok
mar nem csak Ugy odamennek. Annak meghatarozasa, hogy egy adott kutatasi
folyamatban mi teszi a néprajzi mez6t, milyen helyek és kapcsolatok tartoznak hozza,
milyen feltételek mellett hiizddnak a hatarai - ezek a kérdések és szempontok ma mar
a kutatasi terv részei. Az elméleti érdekek és az empirikus ismeretek egyesitésével a

kutatasi terv a kutatasi folyamat soran egyre konkrétabba valik.

Ahogy UIf Hannerz hangstllyozza, a kultarak "mint kollektiv jelentésrendszerek
[...] els6sorban a tarsadalmi kapcsolatokhoz és az ilyen kapcsolatok héalozataihoz
tartoznak. Csak kozvetve és logikai sziikségszeriség nélkiil tartoznak a
helyekhez" (39). A globalizacié legmarkansabb tiineteire, a fokozott mobilitasra
¢és az informacios és kommunikacios technologidk elterjedésére utalva Hannerz
megjegyzi, hogy "minél kevesebb ember marad egy helyben, és minél kevésbé
fiigg kommunikaciojuk a személyes kapcsolatoktol, annal inkabb gyengiil a
kultira és a teriilet kozotti kapcsolat" (39). Vagy ahogyan Danah M. Boyd
frappansan Osszefoglalja: "A mobilitds bonyolitotta a dolgokat [...], de a
kozvetitett technologiak teljesen megvaltoztattak a szabalyokat" (27). Boyd itt
kozvetleniil a digitalizacido és a medializacid szerepét érinti mind a kutatott
alanyok, mind a kutatok mindennapi életében, amelyek szerinte "teljesen
megzavartdk a terep barmely egyszerli konstrualasat", hiszen "egy haldzatba
kapcsolt tarsadalomban nem vehetjiik természetesnek azt az elképzelést, hogy a
kultara a kollokalt népekrdél szol. Ez nem a mobilitds kérdése, hanem a
hipertextualis vilaghoz vald hozzaférésé. A foldrajz tobbé nem lehet a kultira
meghatarozd kerete; az emberek szamos kultura részei, beleértve az izlés,
vilagnézet, nyelv, vallas, tarsadalmi halozatok, gyakorlatok stb. altal
meghatarozott kultirakat". (27). Mar az 1990-es években az amerikai-amerikai
tarsadalmi

4 A szomszédos antropologia teriiletén még erdsebbnek tiinik az a "kritérium, hogy a
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"terepet" a foldrajzi elhelyezkedés, a sajat nyelvtdl eltérd nyelv és az otthon és a terep

egyértelmi elkiilonitése alapjan hatarozzuk meg" (Caputo 28).
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Sarah Strauss antropologus ugyanezt a tendenciat ismerte fel: "a terephelyet mar
nem lehet pusztan f6ldrajzi helynek tekinteni, hanem inkabb az emberek, a
gyakorlatok és a fizikai és virtudlis terepek kozotti metszéspontnak" (171f.).

Néhanyan azt allitottdk, hogy a mezd(k) vagy terep(ek) megalkotdsdnak
kihivasai és nehézségei megsokszorozddnak, amikor az interneten, az interneten,
az internettel és az interneten keresztiil kutatunk. Heike Monika Greschke
példaul a kutatdsi mezd hatdrainak potencidlisan elhamarkodott feltételezését
nevezi meg "(egy)nek az internetes etno- grafikai kutatas kihivasai koziil"(44).
Ugy vélem azonban, hogy egy kutatési teriilet/projekt hatarainak meghatarozasa
mar a definicid altal is bonyolult, fiiggetleniil attol, hogy a kutatas tilnyomorészt
az internetrél szo6l-e vagy sem. Egyetértek azonban Greschke Aallitdsaval,
miszerint "(d)efining the boundaries of the research project [...] becomes an
ongoing task during the whole research process. A terepmunka soran dontések
sorat kell meghozni a belépési és kiindulasi pontokkal, a kovetendé nyomokkal
és a terepmunka leallitasanak idOpontjaval kapcsolatban" (44). Nem latom
azonban, hogy ezek a kihivasok kizarolag az internetre 9sszpontosité etnografiai
kutatasi projektekre vonatkoznanak; inkabb a mai globalizalt és Gsszekapcsolt
mindennapi életben a legtobb kutatasi projektre vonatkoznak - sét, azt allitom,
hogy ezek a kihivasok nem korlatozodnak a néprajzi kutatasi projektekre.

Mindazonaltal a virtualis kontextusokban végzett etnografia kihivasnak
tinhet a lehetséges moddszertani Ujdonsagok miatt. Gisela Welz valdban
hangsulyozta az IKT-nak a néprajzi terepmunkaban vald hasznalatara gyakorolt
hatdsaira vonatkozd elméletalkotds hianyat (vo. "Lernkulturen"). A kutatok
szamara lényegesen nagyobb kihivast jelent a virtualis etnografia modszereinek
elsajatitasa, mivel azok a kutatok és a kutatott alanyok mindennapi €letében
folyamatosan valtozd kozosségi média-gyakorlataival parhuzamosan fejlédnek,
és igy 0sszefonodnak veliik, illetve atfedésben vannak az internet "magénjellegi"”
hasznalataval (vo. Boellstorff et al. 27f.). A digitalis mas szoval "olyan teriiletté
valt, ahol éppugy gyakoroljuk, mint ahogyan elemezziik" (Pink et al. 6f.).

Nancy Baym ramutat, hogy az online birodalmak "mar nem a sajat
hatdraikon beliil vannak (ha voltak is valaha). Az egységesnek tind online
csoportok gyakran multimodalisnak bizonyulnak" ("Call for Grounding" 721).
Kritizdlja a kommunikaciés tanulmanyokat, a sajat tudomanyagat, amiért
szamos, szorosan Osszpontositott "tanulmanyt készitett egyetlen webes forumrol,
hircsoportrél, csevegGszobardl, kozosségi halézati  oldalrél", amelyek
elhanyagoltdk annak tanulméanyozasat, hogy "hogyan kapcsoljak Ossze az
egyének és csoportok ezeket a kontextusokat egymassal, mikozben az interneten
keresztiil-kasul ~ kozlekednek, és tobb teriileten keresztiill talalkoznak
ugyanazokkal az egyénekkel" (721). Ebben a dolgozatban megprobalom Baym
kritikajat a gyakorlatba atiiltetni: bar a LiquidFriesland és a Betri Reykjavik
egyes weboldalakat tekintem kutatdsom kiindulopontjainak, azutdn onnan
kovetem az emberek informacids, tanacskozasi és részvételi gyakorlatanak
mintait az online és offline szintereken keresztiil, és vissza.
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Mig Knecht amellett érvel, hogy a terepet nem szabad egyszerlien
meglatogatni, ¢én egyetértek Vered Amit Dbrit szociologussal és
szocialantropologussal, aki egy 1épéssel tovabb megy:

Az elmélyiilés fogalma azt jelenti, hogy a "mezd", ahova a néprajzkutatok belépnek, a
kapcsolatok ¢és tevékenységek Onalldoan koriilhatarolt halmazaként létezik, amely
fiiggetlen attol a terepmunkatol, amelyen keresztiil felfedezik. A végtelen
Osszekapesolodasok és atfedd kontextusok vildgaban azonban a néprajzi mezé nem
létezhet egyszeriien, felfedezésre varva. Faradsagos munkaval kell megkonstrualni,
elkiilonitve minden mas kontextualizacios lehetdségtol, amelyre alkotd kapcsolatai és

Osszefliggései szintén vonatkoztathatok lennének. (6)

Katharina Eisch hasonloképpen azt allitja, hogy a mezd elsOsorban csak a
parbeszédben és a kutatd és a kutatott személyes hajlandosagaban konstitualodik
(vd. 35). Vered Amit emellett ramutat arra a fontos, de gyakran elfelejtett tényre,
hogy "a [mezd] konstrudlasanak folyamatat elkeriilhetetleniil a kutaté szamara
elérhetd konceptudlis, szakmai, pénziigyi ¢és kapcsolati lehetoségek ¢€s
eréforrasok alakitjak" (6). Mas szdoval, mindkét tudds kozvetve azt sugallja, hogy
a semleges kutaté altal végzett objektiv terepmunka elképzelése egy chi- mera,
és ez igy van rendjén, hiszen egy nem érintett kutatd végsé soron kevés relevans
adatot produkalna.

A tuddésok kiilonbozd stratégiakat fogadtak el, hogy lehetdvé tegyék
szamukra a kutatasi teriiletek kialakitasat az ezzel jar6 kihivasok és nehézségek
ellenére. Talan a legkiemelkedébb stratégia George Marcus elképzelése a tobb
helyszinen végzett etnografiarol. O azt javasolta, hogy ahelyett, hogy egy terepi
helyszinhez kotédnének, a kutatoknak inkabb kdvetniiik kell az embereket,
kovetniiik kell a dolgot, kdvetniiik kell a metaforat; kdvetniiik kell a cselekményt,
a torténetet vagy az allegoriat; kovetniiik kell az életet vagy az életrajzot;
kévetniiik kell a kontextust (vo. 106ff.). Heike Monika Greschke szerint "[m]ulti-
szitalas [...] dont6 fontossaguva valik a helyszinek kdzotti mozgas, a termelés és
a hasznalat helyszineinek, az online és offline, valamint a tarsadalmi halézatokon
és a kiilonb6z6 médiumokon ativeld nyomkdvetés szempontjabol" (Home in Cy-
berspace 44). Itt a (terep)helyek szd tobbes szamban vald hasznalata lexikailag
arra utal, hogy lehetetlen egy erdsen egy helyhez kotott kutatasi mezot
létrehozni. Napjainkban a mezO6k atfedik egymast, és folyamatosan utalnak
egymasra, inspiraciokat és hatasokat meritenek egymasbol.

Mig az olyan tjszeri modszerek, mint a tobb helyszines, mobil kutatas széles
korben elterjedtek és konvencionalissa valtak a néprajzi terepmunka térbeli
szervezésében, addig ez nem tortént meg a terepmunka 4j idébeli formaira.

5  Christine Hine javaslatat kdvetve csak a "mezd" kifejezést hasznalom, a "mezhely"

kifejezést nem. Mivel Hine szerint a "mez8" kifejezés "diffuz és csak alkalmanként
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konstitualodik egésszé, és semmiképpen sem hely", ez inkabb megfelel az én

felfogasomnak ("Hatarok" 12).
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Az utoébbi években megfigyelhetd egy tendencia az id6ben diszkontinuus
terepmunka iranyaba, de ez a rovidebb, egymast kovetd terepen vald tartdzkodas
felé mutat (v6. Welz, "Pragmatik" 41).° Ugy tinik, ennek a tendencianak
kiilonboz6 okai vannak. Az egyik f6 ok a mai neoliberalis vilagban az akadémiai
vilagra nehezedd lehetéségekbdl és nyomasbodl ered, mivel a tuddosok ma mar
csak ritkdn kapnak finanszirozast hossza tavu kutatoi tartézkodasra. Ugyanakkor
a kutatott tarsadalmak vagy tarsadalmi helyzetek struktirdja ma a rovidebb,
gyakoribb helyszini tartozkodasnak kedvez, s6t megkoveteli azt, mivel sok kutatasi

terlilet csak atmenetileg jelentkezik vagy malando (v6. Welz, "Pragmatik" 41).
A svéd szocialantropologus, Helena Wulff ezt a valtakozast az on- és off-
fieldwork allapotok kozott yo-yo-fieldworknek nevezi. Wulff valoban sok elényt
lat ebben a modszerben, mivel lehetévé teszi a kutatok szamara, hogy a
terepbejarasok kozott publikaljanak vagy konferenciakon mutassak be id6kozi
eredményeiket, és hogy megvitassak azokat a kutatasi teriilet vagy téma
kollégaival és szakértdivel (vo. 122). Az id6ben diszkontinuus terepmunka
azonban megterheld is lehet a kutatok szamara. Katharina Eisch példaul ramutat
arra, hogy a kutaté empatikus bevonasa még fontosabb az idében diszkontinuus
terepmunka soran, mint a helyhez kotott adatgyiijtés egyetlen forduldja soran.
Eisch szerint az id6ben diszkontinuus médon adatokat gytijt6 kutatonak kiilonos
figyelmet kell forditania és foglalkoznia kell a sok valtozassal, legyen sz6
magarol a terepr6l, az informatorok élethelyzetérdl és életkoriilményeirdl, vagy a
kutato és a terep szerepldi kozotti kapcsolatokrdl. A kutatonak ezért folyamatosan
fenn kell tartania a terepen 1év0 baratsagokat €s kapcsolatokat (vo. 35). S6t, ahogy
Virginia Caputo brit szocialantropologus visszaemlékszik kutatasi folyamatanak
korai szakaszara, bizonytalannak és dntudatosnak érezte magat, amiért nehezére
esett "a terepet és az otthont fogalmilag elkiiloniteni és a gyakorlatban
megkiilonboztetni", mert kutatési tapasztalata "a terepre vald folyamatos jovés-
menés volt, olyannyira, hogy idénként a terep megkiilonboztethetetlenné valt az
otthontol" (26). Csak a kutatas eldrehaladtaval jott ra, hogy a terep €s az otthon
szétvalasztasanak nehézségei "fontos részét képezik maganak a kutatas
elérehaladasanak. Valojaban a gyakorlatban tapasztalt megszakitasok

az eredményiil kapott etnografia részévé valt" (26).

Ahogy Wulff ramutat, még akkor is, amikor a kutat "atmenetileg fizikailag
tavol van a tereptdl, szellemileg nem" (122). Leggyakrabban "a terepmunka
akkor is az informacios és kommunikacios technologiakon keresztiil folyik,
amikor [...] otthon van" (122). Az informacios és kommunikacios technologiak
terepmunka soran torténd hasznalatarol és annak kovetkezményeirdl alkotott
nézetek azonban a néprajzkutatok kozott igen eltéréek. A 2000-es években Sri
Lankén toltott terepmunkéinak dsszehasonlitisa soran példaul a kévetkezokkel

6  Véleményem szerint az eurdpai etnologiaban tovabbra is erés az az elképzelés, hogy

a kutatonak egy teljes éves ciklust kell a teriileten toltenie ahhoz, hogy megértse azt -
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bar nem olyan mértékben, mint a szocial- és kulturalis antropologidban (vo. Gotz
102).
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30 évvel korabban Bob Simpson brit szocialantropologus ugy talalta, hogy az
informacios és kommunikacios technologiak hasznalata napjainkban megneheziti
az itt és ott, a kozel és a tdvol kozotti tdvolsdg megtapasztalasat, amely egykor a
kutatasi folyamatban létfontossdgli cezurat jelentett: "Az id6 és a tér egyre
er6teljesebb manipuldcidi soran az, ami messze van, barmelyik pillanatban
kozvetlenebbnek tlinhet, mint ami az ember elétt van" (2). Simpson ugy talélja,
hogy a kutatast és az abban valo részvételét megszakitja a Skype, az e-mail és az
otthoni egyetem interaktiv honlapja:

ahhoz, hogy teljes mértékben megtapasztaljuk e vilagok [kutatasi teriileteinek]
érzékeny és finom kommunikaciojat, ki kell sziirni a tobbi "zajt" - az otthoni és
munkahelyi mindennapi rutinokat [...]. A terepmunka vonzerejéhez tartozik tehat
szamomra, hogy egyfajta kisérletet jelent az Onvalosaggal - a lehetd legtisztabbra
torélni a tablat, hogy masok 0jbdl irhassanak ra. Mégis ugy tint, hogy ez a
"rahangolodas" megfoghatatlan marad. Igen, kikapcsolhattam volna minden
kommunikacios eszkozt - de nem tettem, és azon kezdtem el tiinddni, hogy mennyire
lehet tisztara mosni a tablat, amikor az "ottani" vilag olyan konnyen behatolhat az
"itteni" vilagba, és hogy ez milyen kovetkezményekkel jar az altalunk eldallitott tudas

fajtaira nézve. (ibid.)

Nemcsak a szamitogépekhez és az internethez valdo hozzaférés zavarhatja és
terelheti el a kutatot a terepen. Virginia Caputo emlékeztet minket arra, hogy mar
az IKT" Kkorabbi véltozatainak, példaul a faxkésziilékeknek vagy akar a
telefonoknak a hasznalata is idonként a terep €s az otthon kozotti hatarok
elmosodasat eredményezte: "a faxkésziilékem Osszekotott a tengerentuli
feliigyelémmel, és az otthoni telefonhivasok 0Osszekotottek a kulcsfontossaga
informatorokkal, miutan elhagytam a terepet. Idénként nem kellett fizikailag a
terepre utaznom ahhoz, hogy elérjem a kulcsfontossagu informatoraimat, vagy
hogy 6k elérjenek engem" (26). Tehat tévediink, ha a terep és az otthon kozotti
hatarok elmosodasat nagyrészt az internet elterjedtségének tulajdonitjuk? Vajon
hajlamosak vagyunk-e olyan dolgokat tulajdonitani a technologidknak, amelyek
"inkabb az ujdonsagnak ¢és annak tulajdonithatok, ahogyan a kultrdak a
technologiara vetitik ki aggodalmaikat", ahogyan Baym diagnosztizélta a "Call
for Grounding in the Face of Blurred Boundaries" (720) cimii irasaban?
Kétségtelen, hogy az internet elterjedése az 1990-es években

7 Ahogy Nancy Baym emlékeztet benniinket, fontos emlékeztetni arra, hogy "a
technologianak nem kell szamitastechnikat jelentenie, és nem kell digitalisnak lennie.
Vannak mds elézményeink és mas technologidink. Az emberi kommunikacio és
technologia az iras feltaldlasaval kezddédik. Ide tartozik a galambképzés, a tinta, a
fatabla, a 16. szazadi konyvek, valamint a 17. és 18. szdzadi ropiratok. Ide tartozik a

fényképezés, a hangrogzités, a radidhullamok, a mozgdkép, a tavird, a televizid és
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szamtalan mas technoldgia, amelyek koziil tobbet elfelejtettek, mint amennyire

emlékeznek rajuk" ("Felhivas a foldolgozasra" 720).
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a vilagra gyakorolt potencialis hatasarol szolo hiperliberalis nyilatkozatok rendkiviili
sorat hozta létre. Az internet - allitottak az elérejelzdk - megoldja az oktatds régota
fennalld problémait, jobba teszi a biirokracidk miikodését, a megndvekedett
Osszekapesolhatosag révén globalis kozosséget hoz létre, feljogositja a jogfosztottakat,

és orokre megvaltoztatja a fogyasztd és a termeld szerepét. (Sturken és Thomas 1)

Mindazonaltal ugy vélem, hogy az internet és az elmult két évtizedben
kifejlesztett IKT-k rendelkeznek bizonyos jellemzOkkel, amelyek alkalmasak
arra, hogy a kutatasi folyamatokon beliil jobban megszakitsak a hagyomanyos
folyamatokat, mint mas technologiak tették ezt a multban. El8szor is, az IKT-K a
laptopok, okostelefonok ¢és tablagépek kifejlesztésével egyre inkabb
hordozhatova valtak, és ezaltal lehet6vé tették a hozzaférést az egyre inkabb
mindeniitt jelenlévd internethez. Mig sok korabbi technologia csak egy helyhez
kotott, fizikai dolog volt - a vezetékes telefonon hivo egyszeriien nem vette
észre, ha nem voltunk otthon -, ma mar sok tarsadalomban természetes, hogy a
nap barmely szakédban elérhetiink valakit, ahogyan az is, hogy az ember azonnal
valaszol az e-mailekre, WhatsApp- és Facebook-lizenetekre. Masodszor, az
informacié és a kommunikaci6 egyre inkabb tobbiranytva valt: egy az egyhez,
egy a sokhoz, sok az egyhez vagy sok a sokhoz (v6. Kneuer, "Potential" 37). Ily
moédon a kutaté olyan informaciok és kommunikécié tomegeit is megkapja az
egyénekt6l, amelyek nem személyesen neki szolnak. A kutatd latja a terepen
dolgozdk Facebook-bejegyzéseit az idévonalan, fiiggetlentiil attol, hogy a kutatas
szempontjabol relevansak-e, vagy hogy az iroddban van-e, vagy otthon van-e a
hétvégén. Harmadszor, az informacié és a kommunikacié egyre inkabb
egyidejiivé és nem kronologikussa valt. Mig egyszerre csak egy faxot lehetett
kapni egy feladotol (Caputo példajaban ez egy feliigyeld volt), addig nem jelent
gondot, ha egyszerre tobb e-mailt vagy chat-iizenetet kapunk tobb feladotol,
legyen szo feliigyel6r6l, baratokrol, biztositasi ligynokokrdl, szil6krél vagy
terepi kapcsolatokrol. Az olyan Gjabb IKT-k, mint az internet vagy az
okostelefonok, mindeniitt jelenlétiikkel egyiitt leginkdbb a munkahelyi és a
privat szféra hatarait homalyositjdk el. Potencidlisan, és minden eddiginél
kozvetlenebbiil és athatobban, a terep mindig veliink van - a zsebiinkben 1évo
internetképes okostelefon formajaban.
Mindenesetre az etnoldgiai kutatasi teriiletek mar nem tlinnek
"elszigeteltnek" vagy "tavolinak", hanem gyakran 6sszefonddnak az etnologusok
mindennapi (munka)életével (vo. Hess, idézi Knecht, "Nach Writing Culture"
90). E kutatasi projekt soran minden bizonnyal ez volt a helyzet szamomra. Az
IKT révén a mezdk sokkal lathatobba valtak az otthoni mindennapjaimban,
kiilondsen a facebookon keresztiil. Az informatorokkal valo baratsagok, valamint
a kiilénbozd médiumok, polgari kezdeményezések és politikai partok eléfizetései
révén, és még akkor is, amikor tavol voltam toliik, a mezok erdsen lathatova
valtak a facebook id6vonalamon. Mégis, nem volt mindig kénny( naprakészen
értesiilni a legfrissebb hirekrdl a mezékrol anélkiil, hogy ott lettem volna és
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célzottan kutakodtam volna. Szamos alkalommal...
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sionok, példaul olyan bekezdések, amelyeket épp az imént irtam, elavultta vagy
akar tényszeriien hamisnak bizonyultak a facebook-bejegyzések altal. Itt az a
kérdés, hogy mikor fejezzilk be a terepmunkat, még kényesebb Onfegyelmi
aktussé valik, mint kordbban. Greschke hasonloképpen azzal érvel, hogy "(e)z a
mez6éhoz  valdé  gyors hozzaférés a  kutatott id8szak  végtelen
meghosszabbodasdhoz vezethet, azzal a veszéllyel, hogy olyan adattomeg
keletkezik, amely tul nagy lesz ahhoz, hogy kezelni lehessen" (58). Miutdn az
etnologus a kutatasi iddszakot befejezettnek nyilvéanitotta, aktivan ellen kell
allnia az IKT-k révén hozza eljutd ujabb informaciok beépitésének.

Az ebben a fejezetben részletezett kihivasok voltak azok, amelyek személy
szerint engem személyesen a leginkabb zavartak az egyéni kutatasi folyamat
soran. Természetesen mdas kutatok mas kutatasi teriileteken és mds kutatasi
kérdésekkel természetesen mas kihivasokkal fognak talalkozni. Még az is, aki
megkisérli ennek a tanulmanynak a megismétlését, valoszinlileg mas
problémakkal szembesiilne, mint nekem kellett. Mindazonaltal ugy vélem, hogy
az altalam tapasztalt kihivasok valoszintileg a kutatok és kutatasi projektek széles
korére alkalmazhatok ma. A globalizacid, és ezzel egyiitt a megndvekedett
mobilitas, valamint az IKT-K elterjedése és fejlédése jelentds valtozasokat hozott
abban, ahogyan a néprajzot lehet, kell és kell végezni. A "terep" hagyomdnyos
fogalmai megkérdéjelezédtek, megkérddjelezddtek ¢és ujrafogalmazodtak (vo.
Hess és Schwertl 25). Tobbek kozott Hannerz segitett megvaltoztatni a mezok
statikus és foldrajzilag korlatozott mitoszat, hangsulyozva, hogy a kultarak
tarsadalmi kapcsolatokon alapulnak, nem pedig foldrajzi helyeken (vo. 39). Meg
kellett tanulnunk, hogy még az online birodalmakban is - ahol eredetileg egy
természetesen behatarolt mez6 1étezését vartuk egy egyénileg azonosithato URL
koriil - a mez6k mar nem a sajat hatdraikon beliil vannak, hanem mas
weboldalakra, médiumokra és emberekre utalnak (v6. Baym, "Call for
Grounding" 721; vo. Miller et al. 211ff.).

Ahogy a néprajzi terepmunka térbeli szervezddése megkérddjelezddott,
megkérddjelezddott, tjrafogalmazodott, Gigy valtozott a néprajzi terepmunka
idébeli meghatarozasa is. Az adatgylijtés folyamata egyre inkabb iddbeli
diszkontinuitassa valt, tobb rovidebb terepi tartdozkodassal. Ez a fejlédés a kutatd
szamara kiilon kihivasokat jelentett, amelyek koziill az egyik a koradbban
kettévalasztott otthon és terep fogalmak keveredése és elmosddasa az etnografiai
kutatasi folyamaton beliil.
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4 Kutatasi tertiletek

Miutan felvazoltam a kutatasi kérdéseket ¢és ismertettem a kutatas helyzetét a
politikai részvétel, a digitalis demokracia, a politikai kommunikacié és a
kozosségi média teriiletén, valamint a kihivasokat, amelyeket a mai etnografiai
kutatasban latok, most ratérek a tanulmany kutatasi teriileteire. A két teriiletrdl
sz616 mindkét alfejezet azonos szerkezetli. E16szor roviden ismertetem az online
részvételi eszk6zok miikodését. Masodszor kontextualizalom 6ket a keletkezési
kontextusukban, vagyis ismertetem a honlapok fejlesztésében részt vevo
kozponti szereploket, példaul a szamitogépes programozokat, politikusokat és
adminisztrativ személyzetet, valamint a felhasznéaloikat. Végezetiil pedig kitérek
arra, hogyan jutottam el az adott teriiletekre, miel6tt bemutatom a tényleges
mintat és a mintavételi technikdimat.

A LiquidFriesland és a Betri Reykjavik két fiiggetlen weboldal, amelyeknek
nincs mas kapcsolatuk egymassal, minthogy ko6zos céljuk, hogy eldsegitsék a
politikai részvételt a helyi referenciateriileteik - az észak-németorszagi Friesland
korzet, illetve az izlandi Reykjavik régidja - polgarai korében. De soha nem 4llt
szandékomban a weboldalakat, mint olyan entitasokat vizsgalni, hanem inkabb
azt, hogy a polgarok hogyan hasznaljak o6ket és hogyan Iépnek veliik
kapcsolatba. Mas szoval, e tanulmany kozéppontjaban nem a weboldalak, hanem
az érintettek - a felhasznalok, programozok, adminisztratorok €s politikusok - és
az altaluk alkalmazott gyakorlatok allnak. Mivel az emberek nem csak egy
weboldalt vagy, ami azt illeti, nem csak egy médiumot hasznalnak, nem hagytam
abba a kutatast, amikor a Betri Reykjavik egyik javaslata egy ujsag weboldalan
talalhato cikkre mutatott, vagy amikor egy interjualany egy masik weboldalrol
mesélt, amelyet a varosi tisztvisel6kkel és politikusokkal valé kommunikéciora
hasznal. "Ami az 0j technoldgidn keresztiil torténik, az teljesen &sszefonddik
azzal, ami szemtOl szemben és mas médiumokon keresztiil torténik", ahogy
Baym ramutat ("Call for Grounding" 721). Ez az oka annak is, hogy 6rommel
fogadtam el a meghivast egy pddiumbeszélgetésre a politikai részvételrdl a
frizfoldi keriiletben, és ez az oka annak is, hogy olyan emberekkel beszéltem,
akik semmilyen modon nem kapcsoldodtak kozvetleniil a weboldalhoz, de mégis
ugy tint, hogy van valami gyiimolcs6z6 mondanivalojuk a kutatasi
kérdéseimhez. Ahelyett, hogy elidéztem volna azon a kezdeti belsé sziikségleten,



hogy egy vilagosan koriilhatarolt teriiletet alkossak, én
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igy "Hannerz receptjét kovette a kulturdlis komplexitds tanulméanyozéséra",
amikor "a jelentésklaszterek és a jelentéskezelés modjai kozotti kapcsolodasi
pontokra, rokonsagokra, konfrontdcidkra, atjarhatéosagokra és 4atdramldsra"
Osszpontositott (idézi Hine, "Boundaries" 7).

41 LiquidFriesland

A "Hannerz receptje" volt az, ami atsegitett azon a nehéz iddszakon, amikor
megtudtam, hogy az egyik kutatasi teriiletem, a LiquidFriesland 2016 tavaszan
offline lett. Itt Hannerz javaslata segitett megérteni, hogy csak azért, mert a
weboldal mar nem online, sem a kutatasi teriiletem nem veszett el, sem a
kutatasom nem értelmetlen és hidbavald. R4jottem, hogy kutatasi mezém nem csak
az adott URL alatt talalhato tartalombol allt: www.liquidfriesland.de, hanem
magaban foglalta a weboldalhoz kapcsolédd embereket és azok informacios,
kommunikaciés ¢és részvételi gyakorlatait, valamint mas weboldalakra,
médiumokra, emberekre vald hivatkozasaikat is - amelyek természetesen a
weboldal bezarasa utan is tovabb 1éteztek.

Visszamegyek azonban a LiquidFriesland kezdeteihez, hogy elmagyarazzam,
hogyan fejlédott. Ebben Sven Ambrosy kulcsszerepet jatszott. A Német
Szocialdemokrata Part tagja, 2003 6ta Landrat, azaz a frizfoldi jaras (Landkreis)
kozigazgatasi vezetdje. A Stuttgart 21-projektben® a részvétel 11j formairol szold
kozbeszédre reagalva Ambrosy a polgaroknak egy tovabbi, modern és rugalmas
lehetdséget akart kindlni az onkormanyzati dontéshozatali folyamatokban vald
részvételre.? Egy cikk a Kalozpart LiquidFeedback nevii nyilt forraskodi
szoftverének hasznalatardl inditotta el Ambrosyt azon gondolkodni, hogy
lehetséges-e hasonld eszkozt létrehozni a keriiletében. Fries- land vezetése
minden tovabbi nélkiil felvette a kapcsolatot a LiquidFeedback programozéival,
az Association for Interactive Democracy-val, hogy érdeklédjon az
egylttmiikodés lehet6ségérol. A programozok beleegyeztek a LiquidFeedback
alkalmazasaba, amely az els6 dnkorméanyzati szintli alkalmazés volt.

1 A Stuttgart 21 egy vitatott vasuti és varosfejlesztési projekt a dél-németorszagi Stutt-
gart varosaban. A projekt ellen szokatlanul sokan tiltakoztak a tarsadalom minden
rétegébdl. Mintegy tizezer ember tiltakozott 2010-ben a meglévd végallomas atmend
allomassa alakitasa ellen a fold alatt. A rend6rség 2010. szeptember 30-an kiilondsen
keményen Iépett fel a thlnyomorészt békés tlintetdkkel szemben, tobbek kozott
vizagyukat és paprikasprayt is bevetve. Annak érdekében, hogy a lakossagot
utélagosan bevonjadk a tervezési projektbe, amely az ¢épitkezés kezdetén
elhanyagoltak, valasztottbirosagi eljarast folytattak le - a demokratikus részvétel
ujszert kisérletét Németorszagban (v6. Brunold).

2 V0. Sven Ambrosy, telefonos interjt, szeptember 162015.
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el, és a dolgok gyorsan haladtak: méjusban a 2012,programozok bemutattdk a
projektet a frizlandi politikusoknak és az érdekl6dé kozonségnek. Két honappal
késobb a keriileti kozgylilés egyhangulag megszavazta a platform egyéves
probaiizemét (vo. Landkreis Friesland, junius 42013.).3 Még abban az évben
novemberben a LiquidFriesland online indult.

— azt igérve, hogy teret biztosit a polgarok véleményének, visszajelzéseinek és
otleteinek, valamint hogy gyorsabban ¢és szélesebb korben terjeszti az
informaciokat Frizf6ldon beliil.

A LiquidFrieslandra csak néhany honappal az indulas utan bukkantam ra,
mikozben Ujra kerestem €s bongészgettem a vilaghalon egy olyan leendd kutatasi
teriiletet, amely alkalmas lenne arra, hogy dsszehasonlitsam a Betri Reykjavikkal
a jovobeli PhD-projektemben. Mar korabban is végeztem kutatasokat a Betri
Reykjavikrol a mesterképzésemhez. Els6é pillantasra a LiquidFriesland
potenciallal birt mind a Betri Reykjavikhoz vald hasonlosagai, mind a Betri
Reykjavikhoz valo markans kiilonbségei tekintetében. Ezek természetesen a
konyv soran vilagossa valnak. Friesland észak-németorszagi elhelyezkedése is
megkonnyitette, hogy egy-két napos kirandulassal elérjem, és a német
munkanyelv is jol jott anyanyelvi beszéldként.

Ennek ellenére a frizfoldi mezére vald belépésem sziklasabbnak bizonyult,
mint Izlandon. A LiquidFrieslandhoz valo els6, 2013-as hozzaférési kisérletemet
azonnal meghitsitottak: mivel nem rendelkeztem a frizfoldi jaras allampolgari
statuszaval, nem tudtam hozzaférési kodot igényelni. Ezért csak vendégként
kaptam hozzaférést, amelyen keresztiil elolvashattam az online kozzétett
kezdeményezéseket ¢és hozzaszolasokat, de nem lathattam a vitazok
személyazonossagat, és nem vehettem részt a vitaban.

fgy egy méasodik kisérletként, hogy belépjek a teriiletre, feliilrél kozelitettem
meg a LiquidFrieslandot, kiildtem egy e-mailt Landrat Sven Ambrosynak arr6l a
tervemrdl, hogy a doktori disszertaciom részeként megvizsgalom a honlapot.
Vialaszul Fries- land akkori sajtotitkara, Sonke Klug meghivott egy frieslandi
rendezvényre, amelyen Ambrosy és Klug eldadast tartott a LiquidFrieslandrol a
seelzei varosi tandcs néhany tagjanak, akik érdeklddtek egy hasonld platform
megvaldsitasa irant a varosukban.* Ezen a taldlkozon, anélkiil, hogy Ambrosyval
vagy Kluggal négyszemkozt beszéltem volna, ugy mutattak be a Seelze-i
latogatoknak, mint "a mi PhD-kanadatusunkat". Csak a hivatalos esemény utan
volt alkalmam négyszemkdzt beszélni Sonke Kluggal, hogy megvitassam a
disszertacidos projektemet, és feltegyem a weboldallal kapcsolatos els6
kérdéseimet.

A kezdeti talalkozot kovetden és annak feldolgozasa soran teljes hozzaférést
kértem a platformhoz - kizardlag kutatdsi célbol. Klug megigérte, hogy a
programozokkal megbeszéli a megkeresésemet. Két hét mulva értesitettek, hogy
nem kapok engedélyt, mert a frizf6ldi korzet és a
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3 Jiniusban elfogadtak a LiquidFriesland 2013,jovébeli mitkodését, de hatarozott
id6tartam nélkdl.
4 Seelze Direkt juliusban ment online, de2015 €z2019 is megszlint.
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a LiquidFrieslandra vonatkoz6 felhasznal6i-polgarok nem tennének kivételt az
alol a szabaly aldl, hogy a felhasznaloknak a frizfoldi korzet bejegyzett
polgarainak kell lenniiik.

Nyilvénvalo, hogy a LiquidFrieslandhez valo teljes hozzaférés hidnya
alapvetden alakitotta a kutatdsomat és kovetkezésképpen a szakdolgozatomat is.
A kutatdsi folyamat sordn az adminisztraciotol fiiggtem, hogy megnevezze a
szdmomra potencidlisan érdekes lehetséges beszélgetdpartnereket, ami ismét
alapvetd hatassal volt a kutatdsomra, valamint az Gjrakeresési eredményekre (vO.
Schwell). gy nem sok befolyasom maradt a dontésekben, hogy kivel készitsek
interjut, és kivel nem, mivel nem volt lehetéségem megtudni, hogy mely
felhasznalok milyen modon és milyen gyakorisaggal vettek részt a kutatasban.
Végiil is sikeriilt a legkiilonb6z6bb felhasznaloi tipusokkal beszélnem, ahogyan
azt terveztem. Ennek ellenére feltételeznem kell, hogy bizonyos "rejtett
teriiletek”" (Mann és Stewart 90) megmaradtak, és ezek megismerése masképp
alakitotta volna a kutatasomat.’

A LiquidFriesland miitkdése

Hogyan is miikodott a LiquidFriesland? A LiquidFriesland a LiquidFeedback,
egy eredetileg politikai partokon beliili hasznalatra kifejlesztett szavazasi és
kommunikacios platform testreszabott valtozata volt (vo. Behrens et al.,
Principles).® A szavazisi és kommunikaciés platform célja az volt, hogy a
regisztralt felhasznalok befolyasolhassak a politikai dontéshozatalt azéltal, hogy
megyvitatjak az Otleteket, masok peticidira szavaznak vagy ellene, illetve
inditvanyokat tesznek. Ahhoz, hogy a vita szakaszaba keriiljenek, a polgari
kezdeményezéseknek tiz szazalékos kvorumot kellett elérnilik, ami azt jelenti,
hogy a kezdeményezést az adott tematikus kategoridba sorolt felhasznalok
legalabb tiz szazalékanak timogatnia vagy legalabbis kovetnie kellett azt (vo.
Landkreis Friesland, idézi Diefenbach 33). A vita szakaszdban a tGbbi
felhasznald valtoztatasokat javasolhatott a kezdeményezéshez, amelyeket a
szerzG viszont beépithetett a végleges javaslataba (lasd az 1. abrat). Néhany hét
elteltével a kezdeményezés atkeriilt a befagyasztott szakaszba: a valtoztatasokat
mar nem lehetett elvégezni, és a felhasznalok végsé szavazast tartottak az
otletrdl. Ismét tiz szazalékos hatarozatképességnek kellett teljesiilnie ahhoz, hogy
az Otletet a keriileti kdzgytilés a rendes iilésein vitara bocsassa (vo. Diefenbach

33).

5 Amikor errél a terep-hozzaférési dilemmardl beszéltem, mind a weboldalak
felhasznaldi, mind a tudomanyos korok tagjai gyakran javasoltak, hogy valaki mas
hitelesitd adatait hasznalva jelentkezzek be a LiquidFrieslandbe. Etikai okokbol

azonban ellene dontéttem a gyakorlatanak.
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6 A médiaban ¢és a kozvéleményben a LiquidFeedbacket gyakran tévesen a

Kalodzpartnak tulajdonitjak, mivel ez volt az elsé part, amely széles korben hasznalta.
A LiquidFeedbacket valojaban a berlini székhelyli Association for Interactive
Democracy talalta ki. A csoport azdta elhatarolodott attol, hogy szoftverét a

Kalozpart hasznalta (vo. Behrens et al., "Piratenpartei").
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1. dbra: A LiquidFriesland kezddlapja’

Anmeidung Registienng

Themenansicht Z=ilicher Verla nseinheiten
alle Themen

in allen Phasen (1) Zula 2) Diskussion {3} Uberprasr
Was kann ich hier machen?

Wirtschatt, Tourlsmus. Kreisentwickiung und Finanzen Geschlossens Benutzsrgrupps

Burgerverfahren #85

Ich machts mehr uber LiquidF eedback lemen

Unvwet. Abfall und Landwinschaft

Verwaltungsverfahren #84
Mit Gewinner abgeschlossen

110: Variante B: Die 240.Liter-Biotonne soll die einzige GroBe im Angebot bleiben

Unwvet. Abfall und Landvwinschaft
#3
jeschlossen

von Brennstofipellets aus Biomasse stait Kompostierung im AWZ Wielels

Bauen, Feusrschutz und Mobiital

Verwaltungsverfahren #52

Bauen, Feusrschutz und Mobilitat

A LiquidFriesland volt a LiquidFeedback elsé alkalmazasa dnkormanyzati
szinten, nem pedig a parton beliili szinten, amelyre eredetileg tervezték. A
programozok a megyei kozigazgatas igényeinek megfeleléen szamos modositast
hajtottak végre a szoftveren, amelyek koziil a két legfontosabb a regisztracios
folyamatot és az inditvanyok benyujtasara engedélyezett partok kdrének
bovitését érintette.

A LiquidFriesland regisztracios folyamata harom 1épésbél allt. Elészor az
érdeklodo polgar kitoltotte az online regisztracios maszkot, valodi teljes nevével és
cimével. Masodszor, az adminisztracié ellendrizte a leendd felhasznald
személyazonossagat: ha az adott cimen volt mar regisztralva ilyen nevii személy, az
adminisztracio levelet kiildott egy belépési kodot a LiquidFrieslandbe valo
bejelentkezéshez. Harmadszor, a polgar a hozzaférési koddal online
bejelentkezett, majd 1étrehozhatott egy felhasznaldi profilt. Ezért némi idot és
eréfeszitést igényelt a részvétel beallitdsa. A platformot gy is atalakitottak,
hogy kozigazgatasi inditvanyokat (Verwaltungsverfahren) is tartalmazzon. Ezzel
a funkcioval a kommunikacio és a részvétel a LiquidFrieslandban nem csak a

7 Majusbanl6 késziilt képerny6kép a 2015wwwe.liquidfriesland.de/lf/index.html cimen.
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alulrol felfelé, de feliilrdl lefelé is miikodik. Vagyis maga a keriileti kdzigazgatas
is benytjthatna inditvanyokat a polgarok visszajelzésére, mieldtt a keriileti
kozgylilésben szavaznanak. Sonke Klug, a frizf61di keriilet korabbi sajtotitkara
szerint az évente a keriileti kozgylilésben megyvitatott mintegy 200 inditvany
koziil csak nagyon kevés volt olyan érdekes, érthetd és relevans, hogy a
LiquidFrieslandban t6rténd megvitatasuk kifizetédd legyen.® Mire az oldal bezart,
a kozigazgatds maga is 0sszesen inditvanyokat14 tett fel megvitatasra a honlapra
(vo. Landkreis Friesland, augusztus 12015.), remélve, hogy a polgarok kozvetlen
visszajelzést adnak, mielott a keriileti kozgytilésben megvitatnak a
legjelentésebbeket. A programnak ez a telepiilési hasznalatra szabott valtozata,
amelyet a frizfoldi jarasban késé este inditottak el, a kozgylilésben is elérhetové
valt.2012,

kés6bb mas telepiilések is atvették és szinte azonos formaban alkalmaztak.®

Mintavételi eljaras

A harom szerepldcsoportot - felhasznalok/polgarok, programozok, valamint a
kozigazgatds és a politikusok - kiilonbdzé modon vettem mintat és vettem fel
veliik a kapcsolatot. Mig a felhaszndlok személyazonossagat nehéz volt
megallapitanom a weboldalhoz vald korlatozott, vendégként vald hozzaférésem
miatt, az érintett kozigazgatasi tisztviseloket és politikusokat konnyli volt
azonositani, mivel olyan kodzszereplok voltak, akik tobbnyire mar szerepeltek a
médidban.

Sonke Klug révén a programozok személyazonossagat is konnyl volt
megallapitani, és kiildtem nekik egy e-mailt, amelyben interjut kértem t6liik 2013
szeptemberének végén. Miel6tt azonban beleegyeztek volna a személyes
talalkozdba, az Association for Interactive De- mocracy el6szor néhany nappal
késébb telefonon akart velem beszélni, hogy tobbet tudjanak meg rdélam és a
kutatdsi  érdeklédési  koromroll® A telefonbeszélgetés sordin az  egyik
programfeleldssel egy személyes talalkozot beszéltiink meg 2013. november 1-
jére, Berlinbe.

Altalaban e-mailben vettem fel a kapcsolatot az tigyintézékkel, a keriileti
kozgytiléssel és mas politikusokkal. Az évek soran e-mailben és telefonon
keresztiil folyamatos kapcsolatot épitettem ki Sonke Klug frizfoldi sajtotitkarral,
akivel alkalmanként talalkoztam, amikor Frizfoldon jartam, hogy interjukat
készitsek a felhasznalokkal, fokuszcsoportokat tartsak, vagy részt vegyek egy, a
LiquidFrieslandrol sz016 panelbeszélgetésen. Klug segitett egy telefonos interjut
is 0sszehozni Sven Ambrosy keriileti vezet6vel, akivel id6hiany miatt nem
tudtunk személyesen talalkozni.

8 V0. Sonke Klug, személyes beszélgetés, Jever, augusztus 252015.
9 2019 elején csak az Achim Dialog (2016 majusaban indult) tlinik még aktivnak, mig a
Seelze Direkt (2015 jaliusaban indult), a Wunstorf Direkt (2015 marciusaban indult)



4 Kutatssi teriiletek | 61

¢és a Biirgerplattform ROW (2015 marciusaban indult) mar nem érhetd el a sajat URL-
jiik alatt. Valamennyi weboldal 2016 végén még mindig online volt.

10 Ennek oka lehet, hogy az Interaktiv Demokracidért Egyesiilet nem ad interjukat
ujsagiroknak vagy a média mas képviseldinek, amint arra az egyesiilet a honlapjarol

let6lthetd informacids csomagjaban, egy bevezetd pdf-utmutatoban is felhivja a
figyelmet (lasd 11.).
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Végiil interjukat készitettem az egyes felhasznalokkal, és toboroztam
maésokat a két fokuszcsoport egyikében vald részvételre.!! A weboldalhoz vald
korlatozott hozzaférésem miatt a keriilet sajtotitkarara tamaszkodtam, hogy
potencidlis interjualanyokat javasoljon nekem. Az 6 elsé két javaslata nem volt
ismeretlen szdmomra, mivel mindkettdjiiket felismertem a médiaban: az egyik a
LiquidFriesland o6nkéntes képvisel6je, Djure Meinen, a masik pedig Peter
Lamprecht, mint a LiquidFrieslandrél sz616 egyik legelsé inditvany szerzéje.'?
Erdekes modon a masik két felhasznalét, akikkel egyéni interjik céljabol
talalkoztam, Klug, Meinen és Lamprecht koziil legalabb ketten javasoltak
nekem. Ez mér a terepmunka elején megmutatta szimomra, hogy milyen korlatai
vannak annak, hogy a résztvevoket kizarolag Sonke Klug €s az altala javasolt
beszélgetépartnerek ajanlasai alapjan toborozzam. Mindannyian elo- quent és
tapasztalt beszélgetépartnerek voltak, akik mar beszéltek ujsagirokkal a
LiquidFrieslandban valé részvételiikr6l. Annak érdekében, hogy minél sokszintibb
és potencialisan kevésbé gyakorlott véleményeket kapjak az eszkozrdl, de
altalaban a politikarol ¢és a digitalizaciordl is, Ggy dontéttem, hogy
modszertanomat  kibdvitem a  "hétkdznapi"  polgarokkal  folytatott
fokuszcsoportokkal. A fokuszcsoportok résztvevéit szordlapok terjesztésével és
plakatok kihelyezésével toboroztam Friesland-szerte. 2014. majus végén két
napon keresztlil autdoztam a keriiletben, és tobb szaz szorolapot és tobb tucat
plakatot osztottam szét bankokban, kavézokban, kulturalis kozpontokban,
szupermarketekben és gyogyszertarakban minden nagyobb faluban; egy jeveri
ismergsom szorolapokat osztott szét baratoknak, szomszédoknak és rokonoknak;
és szorolapokat adtam 4t a keriileti kozigazgatasnak is, akik megigérték, hogy
szétosztjak azokat a kirendeltségeiken beliil. Altalanossagban véve az volt a célom,
hogy olyan résztvevoket vonzzak, akiket érdekel a "Alltag - Poli- tik - Beteiligung”
("A mindennapok, a politika, a részvétel") témaja, és akik még nem voltak
regisztralt felhasznalok a LiquidFrieslandon. Ezért a szordlapot és a plakatot
gondosan ugy fogalmaztam ¢és terveztem meg, hogy ne hangsulyozzam a
LiquidFrieslandhoz valé kotddésemet. Ez a mintavételi technika azonban nem
volt kiilondsen sikeres. Végiil csak egy olyan fokuszcsoport-résztvevot sikerdilt
toborozni, aki nem volt mar regisztralva a LiquidFrieslandben. Ez azzal is
Osszefigg, hogy a keriileti adminisztraci6 minden regisztralt LiquidFriesland-
felhasznalonak elkiildte a szordlapot e-mailben.

11 A LiquidFriesland egyéni felhasznaloinak legtobb neve alnevet kapott. Valddi
neveket akkor hasznaltunk, ha a résztvevd kifejezetten ezt kivanta, vagy ha
kozszerepld volt, és ilyen szerepében is beszélt, mint példaul politikusok és
programozok.

12 Az 6 kezdeményezésére javasoltak a régi JEV-szamtabla ujboli bevezetését, a JEV

Jevert, azaz Jever, a frizfoldi korzet kozigazgatasi kozpontjat jelenti. A
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LiquidFriesland indulasat koveté els6 honapokban Lamprecht két okbdl is gyorsan
valamiféle modellhasznalova valt. El6szor is, a LiquidFrieslandon valo
elkotelezodése elott nem volt politikailag aktiv. Masodszor, a média erdsen
hangsulyozta, hogy nem volt csalddott, miutan inditvanyat elutasitottak; "Das ist halt
Demokratie" (Ez végiil is demokracia.) cimii idézete szdmos médium altal kedvelt

aforizmava valt.
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42 Betri Reykjavik

Ezzel szemben a Betri Reykjavikba valo kezdeti bejutas zokkendmentes volt. A
mintavételi folyamat azonban tartogatott néhany meglepetést. A Betri Reykjavik
egy online részvételi eszkdz, amelyet Gunnar Grimsson és Robert Bjarnason,
jég- landi informatikai szakemberek és internet- uttorék programoztak, akik a
Citizens' Foundation (Polgdri Alapitviny) bejegyzett neve alatt dolgoznak
egyiitt. A weboldal az altaluk kifejlesztett Your Priorities nevii nyilt forraskodu
szoftveren alapul.®

A Betri Reykjavik 2010-ben, koriilbeliill fél évvel az izlandi fOvarosban,
Reykjavikban tartott 6nkormanyzati valasztasok el6tt indult el. Akkor még korai
valtozatiban, Skuggaborg (magyarul: Arnyékvdros) néven, a vélasztasokon induld
valamennyi politikai partnak helyet kinélt, ahol népszerisithették elképzeléseiket,
¢és beszélgetéseket folytathattak a potencialis szavazokkal. Bar nem minden part
¢lt ezzel a lehetoséggel, a Legjobb Part lelkesen vett részt, és kérte a polgarok
otleteit arra vonatkozodan, hogyan lehetne javitani az életet Reykjavikban. Végiil
ez a nyilvanossag altal generalt tartalom lett a Legjobb Part programja, amely
segitett neki valasztasi gy6zelmet aratni, és a part vezet6je, Jon Gnarr szinész és
humorista lett a polgarmester. Mivel a Legjobb Part a kezdeti id6kben
nagymértékben hasznalta a részvételi eszkozt, a Betri Rey- kjavik még mindig
er6sen kotédik a parthoz és az izlandi politika kreativ megkozelitéséhez - annak
ellenére, hogy Gnarr2014, hivatali ideje lejart, a Legjobb Pdrt feloszlott, és
néhany korabbi tagja j partot, a Fényes Jovot alapitotta. Ma a Betri Reykjavik
honlapja nem sok hasonldsagot mutat elddjével a politikai partoknak kijeldlt
teriiletekr612010. eltiintek. Ehelyett minden allampolgar benytjthat egy Otletet,
szavazhat mas felhasznalok otletei mellett vagy ellen, és kommentalhatja azokat
(lasd a 2. abrat). Az otletek tizenegy kiilonb6z6 tematikus kategoridba vannak
rendezve, példaul varostervezés, sport vagy oktatas.

2011 oktobere ota hivatalos egyiittmiikodés van a Polgdrok Alapitvany és
Reykjavik varosa kozott. Akkor a varos alairt egy szerz6dést, amelyben véllalta,
hogy minden honap végén foglalkozik a polgarok javaslataival. Itt azt mondjak,
hogy az 6t legfontosabb prioritast az 6sszes kategoriabol és az egyes kategoriak
koziil a legfontosabbat egy kozigazgatasi alkalmazott dolgozza fel, majd a varosi
tanacson beliil a szaktanacsok dontenek rola.

Tudomasom szerint ez a hivatalos és kotelezd erejli partnerség egy népi
mozgalom és egy kormany kozott az els6 volt a viladgon. Ez a partnerség azonban
nem volt zokkenémentes. A varosi tanacson beliil valtozo politikai tobbség miatt
a Betri Reykjavikot a kozigazgatas idérél idére elhanyagolta.

13 Barki ingyenesen hasznalhatja a Your Priorities-t, hogy sajat igényeinek megfeleld
részvételi eszkozt fejlesszen ki, és a vilag szamos pontjan mar sokan megtették ezt. A
Your Priorities alapjan létrehozott eszk6zok portfolidja a https:// citizens.is/portfolio
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cimen érhet6 el (utolsé hozzaférés: 2019. augusztus 8.).



66 | Politikai részvétel a digitalis korban

2. abra: A Betri Reykjavik kezdblapja*
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idére. Tobbszor eléfordult, hogy a beérkezd inditvanyok kezeléséért felelds
igyintéz6 pozicidja néhany honapig betdltetlen volt. Egy alkalommal az
inditvanyok olyannyira felhalmozodtak, hogy a vérosi tandcsban fél éven at nem
targyaltak a polgarok otleteir6l. Ennek kovetkeztében a Polgari Alapitvany, a
varosvezetés és a varosi tanacs kozotti kapcsolat idénként meglehetsen fesziilt
volt.

A Betri Reykjavik tartalmahoz valo hozzaférés teljesen korlatlan; barki, aki
akarja, megnyithatja a honlapot, és mindent elolvashat. Ahhoz, hogy valaki sajat
otleteivel hozzajarulhasson, illetve timogathassa vagy ellenezhesse valaki mas
javaslatat, regisztralnia kell. A regisztracié azonban semmilyen moédon nem
korlatozott. A vilag minden tajardl érkez6 emberek tehat gyorsan kitdlthetik a
regisztracios maszkot - név, e-mail cim, jelszo, nyilatkozat arr6l, hogy minden
megadott informacio helyes (vo. "Ru- les") -, és maris készen allnak a Betri
Reykjavikban valo teljes kora részvételre.

Bar a szabalyok szerint a valddi neveket meg kell adni, Ggy tlinik, hogy
egyes felhasznalok alneveket hasznaltak, példaul amikor a felhasznalonevek
filmsztarok vagy képregényfigurak mintajara késziiltek. Nehéz azonban
megallapitani, hogy a felhaszndlonevek az adott személy valddi neve vagy
alneve, mivel a valodi nevek altalaban megfelelnek az izlandi névrendszernek
(keresztnév plusz apai vagy anyai név). A Frizfolddel ellentétben a felhasznalok
személyazonossagat nem lehet Osszehasonlitani a regisztralt allampolgarokkal.
Mindenesetre a reykjaviki tarsadalom kis 1étszamu és Osszetartd jellegébdl
adododan ugy tlnik, hogy a legtobb felhasznald azért regisztralt valodi nevén,
hogy nyiltan kommunikalhasson tarsaival, akikkel viszonylag nagy
valdsziniiséggel személyesen is talalkozott.

14 Majusban3 késziilt képerny6kép a 2018https://betrireykjavik.is/group/47 cimen.
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2019. majus elejére a Betri Reykjavik tobb mint 245 Gtletét mindsitették
hivatalosan sikeresnek és hajtottak végre, példaul tobb jatszotér bovitését és tobb
gylmoles és zoldség beillesztését az iskolai étkeztetésbe. A cikk megirasanak
idOpontjadban mintegy 470 o&tlet volt folyamatban, mig nagyjabol 200 otlet
kiilonbdz6é okok miatt hivatalosan megbukott. Tébb mint 14 000 felhasznalé volt
regisztralva a Betri Reykjavikban, amikor még ellendrizhetd volt ez a szdm
(2013); ezt a funkciot azota letiltottak. A szam mindenesetre korlatozottan volt
értelmezhetd, mivel olyan emberek profiljait is tartalmazza, akik regisztraltak, de
inaktivak voltak, vagy soha nem voltak aktivak. A "lurkokrol" sem &rul el
semmit.

- a vitakat kovetd, de nem regisztralt felhasznalok, mivel a weboldalhoz vald
teljes hozzaférés regisztracid nélkiil is lehetséges.

Az ingyenes, teljes korli hozzaférés miatt nyilvanvaldan a Betri Reykjavikban
lurkoként kezdtem a kutatast (lasd a Résztvevdi6.l megfigyelés cimii fejezetet).
A digitalis demokracia és a digitalis politikai kultira témaja Izlandon elészor az
MA-dolgozatomhoz végzett kutatas soran kezdett el érdekelni,2011, amelyet
2012 végén fejeztem be. Az elején 2013, elhataroztam, hogy folytatom a kutatast
ezeken a teriileteken, igy ez lett a PhD-projektem. Az Izland iranti altalanos
érdeklédésem azonban egészen addig nyulik vissza,2009, amikor ERASMUS-
cserehallgatoként beiratkoztam a reykjaviki Izlandi Egyetemre. A terepmunkam
is tartalmazott utazasokat Izlandon és2012 és és 2014,az adataim ezért
tartalmaznak tapasztalatokat, megfigyeléseket és adatgylijtést. Ezen tilmenden
az emlékek 2014-t61 200920122014-ig némileg torténelmi Osszehasonlitast
tesznek2009 lehetévé; lehetévé téve szamomra, hogy érzékeljem Reykjavik és
Izland kulturdlis, politikai és gazdasagi viszonyainak iddvel bekovetkezett
altalanos valtozasait.

Miutan néhany napig a Betri Reykjavikban leskelddtem, kiildtem egy 2011,e-
mailt Gunnar Grimsson €s Robert Bjarnason miisorvezetéknek, hogy kérjek egy
személyes interjut. Masodszor, 2012 jiniusaban felvettem a kapcsolatot a Betri
Reykjavik 19 regisztralt felhasznaldjaval az eszkdzok akkori személyes iizenet
funkcidjan keresztiil (ezt késobb eltavolitottak). Mivel a viszonylag aktiv és
elkotelezett felhasznalokbol alld minta létrehozasa tiint a legigéretesebbnek a
gylimoles6z6 eredmények szempontjabol, olyan felhasznalokkal vettem fel a
kapcsolatot, akik az akkori harom felhasznal6i rangsorban®® az elsé tizenot
helyezett kozott voltak. A megkeresett személyek tobbsége néhany napon beliil
valaszolt, és végiil kilenciikkel talalkoztam személyes interjuk céljabol
Reykjavikban juliusban és juliusban.

15 A Betri Reykjavik kezdeti id6szakaban a felhasznalokat harom kategoriaba soroltak: a
leginformativabbak, a legbeszédesebbek és a nagykovetek. A legbefolyasosabbak

rangsoraban azok a felhasznalok szerepeltek a legjobban, akiknek a hozzaszolasait



68 | Politikai részvétel a digitalis korban
mas felhasznalok hasznosnak jelolték. A legbeszédesebbek rangsoraban az altaluk irt

kommentek mennyiségi szama alapjan rangsoroltak a felhasznalokat. A nagykdvetek
azok a felhasznalok voltak, akik a kozosségi médiaban, kiilondsen a Facebookon
vagy a Twitteren személyre szabott linkek segitségével a legsikeresebben gy6ztek

meg masokat arrdl, hogy csatlakozzanak a Betri Reykjavikhoz.
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Augusztusban abban az évben. Doktori kutatdsomhoz ujra felvettem a
kapcsolatot ezzel a kilenc interjhalannyal, és hatukkal sikeriilt talalkozot
szerveznem 2014-ben.

A Betri Reykjavik felhasznaloival vald beszélgetések mellett!® viszonylag
rendszeresen taldlkoztam Grimsson és Bjarnason szoftverfejlesztkkel is. 2012-
ben kétszer talalkoztam veliik. Két évvel késobb négyszer talalkoztam veliik az
alatt az Ot hét alatt, amig Izlandon tartozkodtam. A két interjn kiviil két
alkalommal résztvevd megfigyelést is végezhettem a francia, holland és bosznia-
hercegovinai munkatarsaikkal tartott két talalkozon.

Beszéltem tobb izlandi politikai képviselovel is. Ez 2012-ben leginkabb Jon
Gnarr akkori polgarmesterrel (Legjobb Part), valamint Gisli Marteinn
Baldurssonnal, a Fiiggetlenségi Péart akkori vérosi tandcsosaval és Jon Por
Olafssonnal, az akkor ujonnan alakult Izlandi Kalozpért alapito tagjaval tortént.
A 2014-es kutatéi tartdzkodasomat ugy terveztem, hogy az egybeessen az
onkorményzati valasztasokkal. fgy szemtandja lehettem a valasztasok napjan
uralkoddé hangulatnak, és elsé kézbdl tapasztalhattam meg a helyszini
médiatudodsitast, valamint a koalicid6 megszilarditasanak és megalakulasanak
heteit. Emellett rendkiviil érdekes volt nyomon kdvetni az ij dnkormanyzat els6
1épéseit, példaul azt, hogy milyen terveket szOnek a Betri Reykjavikkal
kapcsolatban.

Mivel érdekelt, hogy az Gsszes part véleményét meghallgassam a Betri Rey-
kjavikkal ¢és altalaban az  elektronikus/digitalis demokraciahoz  vald
hozzaallasukkal kapcsolatban, és nem csak azokét, akik 2011-ben gondoskodtak
arrol, hogy a Betri hivatalosan is bekeriiljon az 6nkormanyzati dontéshozatali
folyamatokba, felvettem a kapcsolatot a reykjaviki dnkormanyzati valasztasokon
induld partok Osszes listavezetdjével. Természetesen ez mar a kezdetektdl fogva
ambiciozus cél volt, hiszen a polgarmester-jeloltségek esetében a valasztasok
el6tti és utani napok és hetek valdsziniileg a legforgalmasabbak a torvényhozasi
iddszakban. Harom taldlkozét azonban sikeriilt dsszehoznom: Halldor Audar
Svanssonnal (Kal6zpart), Halldor Halldorssonnal (Fiiggetlenségi Part) és Dagur
B. Eggertssonnal (Szocialdemokrata Szovetség), aki az interju idején mar
koriilbeliil két hete Reykjavik 0j polgarmestere volt. Halldor Audar Svansson és
Halldér Halldorsson is tanacsos lett az 0j varosi tanacsban, elébbi egyben az
ujonnan létrehozott kormanyzati és demokracia tandcs (Stjornkerfis- o0g
Lydradisrad) igazgatoja is. Beszéltem Birgitta Jonsdottirral, az izlandi parlament
Alpingi kalozparti képviselgjével is. Az egyik megkérdezett felhasznald
1d6kozben20122014  politikus lett: Poérgnyr Thoroddsen csatlakozott a
Kalozparthoz, és a 2014-es valasztdsok sordn a sport- és szabadidds tandcs
(iprotta- og tomstundarad) vezetdje lett.

16 A Betri Reykjavik egyéni felhasznaloinak legtobb neve alnevet kapott. Valodi neveket

akkor hasznaltunk, ha a résztvevd kifejezetten ezt kivanta, vagy ha kozszerepld volt,
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és ilyen szerepében is beszElt, mint példaul politikusok és programozok.
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A mintéba két koztisztviseld, Gudjona Bjork Sigurdardottir és Jon Halldor
Jonasson is bekeriilt, akik tobbek kozott a Borgarlandid online panaszkezeld
eszkozon keresztiil kezelték a polgarok kérelmeit. En még soha nem talalkoztam
ezzel az eszkOzzel, és Gunnar és Robert sem hallott rola, de Gudrin
Sigurdardottir, a Betri Reykjavik egyik felhasznaldja, akivel 2012-ben és 2014-
ben is készitettem interjut, elmondta, hogy a Betri Reykjavik helyett gyakran a
Borgarlandio felé fordult. Ennek kovetkeztében megnéztem a honlapot, és
talalkoztam az eszkozt kezeld adminisztratorokkal.

Gondolataim és eredményeim kontextusba helyezése érdekében harom
izlandi politologussal, Jon Olafssonnal, Viktor Orri Valgardssonnal és Kristinn
Mar Arszlssonnal beszélgettem. Utobbi a Fenntarthatosagért és Demokraciaért
Egyesiilet (ALDA) alapitdja is. Beszéltem Horour Torfasonnal, aki az egyik elsd
izlandi LMBT-aktivistaként és a 2008-2009-es pénziigyi valsagot kovetd
tiintetések, a Pots-and-Pans forradalom motorjaként valt ismertté (lasd a 8.
fejezet Eredmények és vita, 8.4.3.1. Politikai részvétel valsag idején).
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5 Etnografia Il
Médszerek és a gyakorlatba valé atiiltetésiik

2013. oktober 8-an, kedden késé este van, és én Susanne Engstler mellett
lilok az iroasztalanal az otthondban. Egyiitt bamuljuk a szamitogép
képernydjet. "Vagy inkabb igy?" - kérdezi, és ram néz. Nem tudom, hogyan
valaszoljak. Valojaban teljesen meg vagyok dobbenve. Ezen az estén az
események stirtisodnek. Az imént még kényelmesen iiltiink a nappalijaban a
kanapén, és a LiquidFrieslandrol beszélgettiink, és arrol, hogyan hasznalja.
Most pedig javaslatokat kér tolem, hogyan fogalmazzam meg a
kezdeményezést, amelyet a LiquidFrieslandon szeretne elinditani. A
kezdeményezésben "teljes hozzdférést kovetel a tudosok szamara”, vagy
inkdbb teljes hozzdférést nekem. Engstler, aki maga is doktordlt, diihds volt,
amikor meghallotta, hogy nekem be kell érnem a platformhoz valo vendég-
hozzdféréssel. Azonnal felallt, és felkiildott minket az emeletre, hogy
készitsiink egy kezdeményezést, amely a tudosok szamdara teljes hozzdférést
kovetel a LiquidFrieslandhez. Ennyit arrél, hogy lehetéleg nincs befolydsa
arra a teriiletre, amit tanulmanyoz!

Honnan tudhattam volna, hogy a LiquidFriesland egyik felhasznaldjaval
készitett célzott interju igy végzddhet? Alig egy oraval kés6bb maris indult egy
ellenkezdeményezés a platform egy masik felhasznaldja részérdl, aki Engstler
kezdeményezése ellen érvelt. Végiil az otlet nem érte el a sziikséges kvorumot
ahhoz, hogy a varosi tanacs megvitathassa. Még ha meg is lett volna, a
hozzaférési szabalyokrol vald dontés joga a LiquidFriesland programozoinak
kezében van, és a varosi tanacs nem tehetett volna semmit ennek
megvaltoztatasara. Ez az eset mégis tokéletesen illusztralja a tarsadalmi
helyzetek sokrétliségét, amelyekkel a néprajzkutatok szembesiilnek.

Ez a vignetta azt is szemlélteti, hogy a kutatd szandékosan vagy szandékosan
nem, de befolyasolhatja a kutatdsat. Mivel "(e)thnografia inkabb egy megélt
mesterség, mint egy protokoll, amely elvalaszthatd az adott tanulmanytdl vagy
az azt végz6 személytdl" (Hine, Ethnography 13), az olyan modszerek
hasznalata, mint a kutatasi tézisek kidolgozasa, a kutatasi teriiletek megalkotasa,



valamint az adatok gytijtése és elemzése nagymértékben fligg a kutatotol.
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a kutatd személyére, és erdsen formaljak vildgnézetei és attitlidjei, kiilonféle
tarsadalmi kritériumok (v6. Hauser-Schaublin 55), valamint "a kutatd szamara
elérhetd konceptudlis, szakmai, pénziigyi és kapcsolati lehet8ségek és
eréforrasok” (Amit 6).

Tom Boellstorff és masok szerint természetes, hogy "minden tudomény erds
szubjektiv elemeket tartalmaz abban az értelemben, hogy a tudomany alanyok,
azaz tudésok munkdjdnak eredménye. A szubjektivitdss a tudomany
elkeriilhetetlen feltétele" (41). Boellstorff és tarsai tovabba hangstlyozzak, hogy
"nincs az objektivitasnak olyan tiszta birodalma, amelyben a kutatok érdekei,
elfogultsagai, elditéletei, aggodalmai, attitlidjei, diszpozicioi, meggydzddései,
itéletei, axiomai és elofeltevései hidnyoznak és nem befolyasoljak", sem a
kvalitativ, sem a kvantitativ vizsgalatokban (41).! A szubjektivitdis nem a
tudomany gyakorlataval ellentétesnek tekinthetd, hanem a kulturalis antropologia
értelmes megvalosulasa a gyakorlatban, ahogy Massmiinster ramutat (v6. 536).

Sajat kutatasomat befolyasolja az a tény, hogy Izlandot nem mint kutatési
teriiletet, hanem mint lakohelyet ismertem meg, mivel az izlandi egyetemre
koltoztem, hogy ott 2009tanuljak. Alig tobb mint egy évvel azutan érkeztem,
hogy Izlandot el8szor megraztak a stlyos pénziigyi valsag hatasai. Miutan
visszatértem Németorszagba, a médidban megjelend hirek és személyes
kapcsolatok révén kovettem az izlandi eseményeket. igy a teriilethez vald
viszonyulasom ¢és az abban vald részvételem elvalaszthatatlan azoktol a
tapasztalatoktol és ismeretektdl, amelyeket joval a kutatds megkezdése elbtt
szereztem.

Digitalis etnografia?
Az olvasok talan csodalkoznak azon, hogy a két online részvételi platformot
vizsgald etnografia modszertani fejezetébdl hianyoznak az ugynevezett virtualis
vagy digitdlis etnogrdfia mddszereir6l sz6lo kiilonalldo szegmensek. Mivel az
allitolagos kettGsség

1 Kovetkezésképpen a kvantitativ kutatas objektivnek gondolasa véleményem szerint
szintén egy kiméra. Egy kérddivet épptgy befolyasol az azt készité kutatd tarsadalmi
¢és kulturalis hattere, mint egy interjivezet6t, ahogyan minden egyes anyagot és a
felmérésbol értelmezett minden egyes megallapitast. A kvantitativ - kutatas
eredményeinek homogenitdsa a kvalitativ kutatds eredményeinek daltalanos
heterogenitasaval szemben elsGsorban a felmérésen beliili korlatozott és eldre
meghatarozott valaszlehetéségeknek koszonhet. Ez a homogenitas azonban
leegyszeriisitd tévedés, mivel a megkérdezettek nem kapnak lehetGséget arra, hogy
Osszetett mindennapi életiik részeként differencialjak allitasaikat. A kvantitativ
kutatas és valdjaban minden ujrakeresés, beleértve a természettudomanyos kutatast is,
latszolagos objektivitasat mar régota megkérddjelezik, v6. Karin Knorr-Cetina,

Episztemikus kultara: hogyan teremtik a tudomanyok a tudast (v6. 241ff.), Thomas S.



Kuhn, A tudomanyos forradalmak szerkezete (vo. 11f.).
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"valos vilag vs. virtudlis vilag", "offline gyakorlatok vs. online gyakorlatok"
tovabbra is veszit relevancidjabol az emberek mindennapi életében, a
vizsgélatban is ezt teszi. Végsé soron minden etnografiai kutatdsban
ugyanazokat a modszereket alkalmazzdk, fliggetleniil attél, hogy azt
tulnyomorészt fizikai vagy tilnyomorészt virtudlis kutatési helyzetekben végzik.

Ezzel semmiképpen sem azt akarom mondani, hogy a virtudlis etnografia
modszertandra vonatkozo utmutatok és tankdnyvek nem voltak hasznosak.
Eppen ellenkezéleg, nagymértékben tamaszkodtam rijuk, és nagyon nagyra
értékelem az olyan szerz6k munkajat, mint Christine Hine, Gabriella Coleman,
Gertraud Koch, Robert Kozinets, szamtalan mas szerzd mellett, és azt, amit a
virtualisan kozvetitett teriileteken végzett kutatasok megalapozasaért tettek. Ugy
gondolom azonban, hogy tévednek, amikor a virtualis etnografia teljesen uj
modszertanat alapozzak meg, és igy nem azonositjak az altaluk leirt kulcs-
modszereket azzal, ami azok mindvégig voltak, a néprajz sarokkoveivel. A fent
emlitett szerzOk valoban elkezdték ezt maguk is belatni, amint azt néhany ujabb
publikacidjuk is mutatja (Hine, Ethnography for the Internet; Kozinets,
Netnography Redefined).? Hasonloképpen, Nancy Baym figyelmeztet benniinket,
hogy ne foglaljunk elhamarkodottan "azt az allaspontot, hogy mivel az internet
1j, a régi elméleteknek és modszereknek [...] nincs mit nyujtaniuk a feltarasdban"
("Qualitative Internet Research" 180), holott valgjaban "régi elméletekre és
modszerekre" van sziikségiink ahhoz, hogy sokrétii kutatasi teriileteink
feltdrasaban ma mar egyenrangiak legyiink.

2 Mar a miivek cimei is utalnak erre a ndvekvd tudatossagra. Hine visszalépett a Virtualis
etnografiatol (2000), és egy Ethnography for the In- ternet (2015) fel¢ fordult,
Kozinets pedig sziikségét érezte, hogy "ujrafogalmazza" (2015) a Netno- grafiarol
(2010) sz616 gondolatait.






6 Modszertan

Miutan tisztaztam a Doing Ethnography Il-ben a projekt modszertananak
kulcsfontossagu fogalmait és feltételezéseit, most réviden felvazolom a kutatasi
folyamatom soran alkalmazott kiilonb6zé modszereket, példaul a résztvevd
megfigyelést, az interjukat és a fokuszcsoportokat. Amint azt mar kifejtettem,
nincs értelme annak, hogy az emberek ugynevezett "offline" életének feltarasara
egy modszertan, az emberek ugynevezett "online" életének vizsgalatara pedig
egy teljesen mas modszertan alljon rendelkezésre, hiszen az emberek "mindent
egyszerre ¢lnek" (Miller 28).

A néprajz  kifejezés kiilonbozd  diszciplinaris  célokat jelol: az
ismerettermelés, a mifaj és a kifejezésmod, valamint a teo- ry-generator céljat
(v6. Knecht, "Nach Writing Culture"; vo. Knecht, "ethnographische Praxis"; vo.
Boellstorff et al. 15). Ma a diszciplina alapvetd célja a gyakorlatok, a diskurzus,
a tudas €s az Osszeszerelés kortars mindennapi fogalmainak emikai megértése
(v6. Knecht, "ethnographische Praxis" 5). Ezt tobbnyire a kutatasi alanyok
mindennapi  életében vald aktiv és megfigyeld részvételen alapuld
tobbperspektivikus, multimédszertani hozzaférés révén érik el (vo. Schmidt-
Lauber, "Feldforschung" 219). A tudomanyag torténete soran a néprajz feltételei,
gyakorlata €s konvencidi jelentésen megvaltoztak (vo. Knecht, "ethnographische
Praxis" 3).

6.1 Résztvevdi megfigyelés

A résztvevé megfigyelést altaldban a néprajzi terepmunka legfontosabb
modszereként hatdrozzak meg, és altalaban Ggy hatdrozzak meg, mint "a
holisztikus megértést keresd teljes elmélyiilést” (Howell 16), ami a kutatd
kozvetlen részvételét és elkotelezettségét jelenti a mindennapi életben egy adott
kutatasi teriileten beliil, valamint az empatikus és megértd megértést elemzd
tavolsaggal kombinalva (v6. Schmidt-Lauber, "Feldforschung” 220). Schmidt-
Lauber maga is rdmutat arra, hogy a kozelség és tavolsag kozotti eredendd
ambivalencia miatt a partikularis
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pant observation, ez egy alapvetden ellentmondasos megkdozelités és magatartés.
Egyrészt a kozelségre Osszpontositd etnografus el6bb-utobb "honosodna", és
maga is a kutatasi teriilet részévé valna (vo. Schmidt-Lauber, "Feld- forschung"
231); masrészt a tavolsagot hangsilyozd etnografus valdsziniileg soha nem
venné észre vagy nem lenne tanuja dontd fontossagl részleteknek (vo. Hauser-
Schéublin 42).

Véleményem szerint ez a nézet tilsagosan bindris, és figyelmen kiviil hagyja
a néprajzi terepmunkara jellemzé sokrétii arnyalatokat. Ugy tiinik, hogy "nincs
még egy olyan tudomanyos kutatasi forma, amelyben a kutat6 és az alany kozotti
bensdséges €s bizalmas kapcsolatokat a vizsgalat alapvetd eszkozének tekintik,
és nem egy idegen mellékterméknek vagy akar akadalynak" (Amit 2). Vagy
ahogy Tim Ingold érvel,

valdjaban nincs ellentmondas a részvétel és a megfigyelés kozott; sot, egyik sem lehet
meg a masik nélkiil. A nagy hiba az, hogy 0Osszekeverjik a megfigyelést a
targyiasitassal. A megfigyelés Onmagaban nem targyiasitas. Azt jelenti, hogy
észrevessziik, mit mondanak és mit tesznek az emberek, figyeljiik és hallgatjuk Oket,
és a sajat gyakorlatunkban reagalunk rajuk. Vagyis a megfigyelés a figyelmes

részvétel egyik modja, és éppen ezért a tanulas egyik modja. (23)

Egyetértek Ingolddal, és ugy latom, hogy a nem-résztvevé megfigyelés, amely
egy re- centes trenddé valt (v6. Lamnek), egyfajta oximoron. Akar személyes,
akar online kutatasi helyzetekben, nem lehet megfigyelni részvétel nélkiil.
Lehetne azzal érvelni, hogy egy strukturalisan eltéré "nem-résztvevod
megfigyelés" - vagyis a lurkdzas - lehetséges az online kornyezetben.
Kozelebbrdl megvizsgalva azonban még a leskelddés is 1ényegében résztvevd
megfigyeléssé valik. A virtualis etnografiarol szolé szamos korai munka (vo.
Kozinets, Netnography; v6. Wellman és Hay- thornthwaite) a leselkedést Gigy
abrazolja, mint egy kényelmes modszert, amellyel az etnografus attekintést nyerhet
leendd kutatasi teriiletérdl anélkiil, hogy lathatoan befolyasolna azt. Heike Moni-
ka Greschke megjegyzi, hogy "[a]z irdasztalat el sem hagyva, neki [a kutatonak]
csak el kell inditania a webbdngészdjét, és maris idegen vilagokat fedez fel
"odakint". Szamos nyilvanos vitaférum, e-mail-lista, személyes honlap, weblog,
MUD, csevegés stb. nyitja meg a cyber- tér gyonyori, 4j vilagat” (40). Az ember
maris tudatositja, hogy a szamitégép bekapcsolasa, az internetbongészd
megnyitdsa, egy URL beirdsa a savba, bejelentkezés, majd a forumok,
napirendek és vitak kdzott vald boklaszas semmiképpen sem részvételtdl mentes
viselkedés.

Réadasul a leselkedés mindig csak egy etnografiai elemzés kiindulopontjanak
tekinthetd: az interakcid és a kommunikéaci6é hatarai tulsagosan sziikek, és a
kutato altal az ilyen kutatdsbol kinyerhetd adatok tilsdgosan korlatozottak.
Greschke azt allitja, hogy
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Ha valaki a leselkedést kutatasi gyakorlatként alkalmazza, tisztaban kell lennie azzal,
hogy csak egy lehetséges poziciot foglal el egy Osszetett kommunikacios rendszerben.
Azok a néprajzosok, akik csak a lurkd szerepét vallaljak, konnyen és alacsony
koltséggel juthatnak hozza és nagy mennyiségli - akar "természetesen keletkezd" -
adathoz (Silverman, 2007). Amit latnak és amit képesek megérteni, az azonban
ugyanolyan korlatozott marad, mint a tizenkilencedik szazadi karosszékes etnografia.

43)

Tovabba, etimoldgiai értelemben a leselkedés nem tlinik megfeleld kifejezésnek
egy Ujrakeresési modszerre. Az Oxford Advanced Learner's Dictionary a
"leskelédni" igét mindenekelStt Ggy irja le, mint "titokban varakozni valahol,
kiilondsen azért, mert valami rosszat vagy torvénytelent késziilsz tenni" (1. sz.).
Bar az ige egy masik definicioja, "olvasni egy beszélgetést egy chatszobaban stb.
az interneten, anélkiil, hogy maga is részt venne benne" (3. pont), a kifejezés
lényegében soha nem veszitette el kétes jelentéstartalmat. Mint ilyen, még a
teriillet tapasztalt kutatdinak is el kellett ismernilik a kifejezés korlatozott
alkalmassagat egy kutatdsi modszer leirdsara (vo. Hine, Ethnography for the
Internet 57).

6.2 Interjuk

Hammersley és Atkinson azt allitja, hogy "[a]z etnografiai kutatasban az interjuk
a spontan, informélis beszélgetésekt6l kezdve a mdés tevékenységek soran
folytatott spontdn beszélgetéseken at a mas emberek hallotavolsagan kiviil,
kotott kornyezetben, elére megszervezett talalkozokig terjednek™ (108). Az
ellenére itt mégis hivatkozom ra, mivel elGsegiti annak megértését, hogy "[a]z
interjukat, barmilyen forméaban is torténjenek, olyan tdrsadalmi eseményeknek
kell tekinteni, amelyekben a kérdezé [...] résztvevd megfigyelé" (120; kiemelés
télem). Hammersley és Atkinson gyakorlatias és iidit6 modon 1épnek fel a
modszertani tankonyvekben gyakran abrazolt, egyedileg ¢és kiilon-kiilon
alkalmazhat6 modszerek kimérajaval szemben. Ezzel cafoljak azt az elképzelést,
hogy a kutatd egyszeriien alkalmazhat egy modszert az egyik helyzetben, egy
masikat pedig egy masik helyzetben, és hogy ezek a modszerek nem fednék
egymast, vagy nem tajékoztatnak egymast semmilyen modon.

Véleményem szerint az a kulturalis antropologus, aki interjut tud késziteni
anélkiil, hogy résztvevé megfigyeld lenne, komolyan nélkiilozi diszciplinaris
kozosséglink egy egyediilalld és alapvetd tulajdonsagat, "az antropologus
antenndit" (Howell 17). Ha meghivjak egy kutatasi résztvevé otthondba egy
interjira, a kulturalis antropologusnak az a dolga, hogy észrevegye a
lakberendezési izlését, étel- és italpreferenciait, csaladi struktirait vagy a
haztartas tobbi tagjaval vald kommunikaciés mintdit. Ha a kulturalis
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antropologus egy nyilvanos kavézoban talalkozik egy interji céljabol, nem tudja
nem észrevenni a kavéfozés illatat és hangjat, a kavé altal keltett kakofoniat, a
hattérzenével és a tobbi vendég beszélgetésének hangjaval egyiitt,
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a fotelek kopottas mindsége, a pult mogott 10go tablas étlap. Ha a kulturalis
antropologus hosszabb ideig il az interjupartnerrel szemben, bizonyara
megfigyeli annak fizikai megjelenését, beszédmodjat - kissé ideges vagy
magabiztos -, ruhazatanak allapotat, azt, ahogyan a testét hasznalja, amikor
beszél. Azt akarom itt szemléltetni, hogy a kiilonb6z0 mddszerek szituicids és
rugalmas kombindldsa a kulturdlis antropologus természetes, ha nem is alapvetd
jellemzdje és erOssége. Szamomra, Howellhez hasonloan, ez a modszertani
rugalmassag és nyitott bevonddas 4ll "az antropologiai identitdsom szerves
részeként végzett etnografiai terepmunka - mint az emberi szocialitasrol és az
emberi lehetdségekrdl: almaikrol, vagyaikrol és gyakorlataikrol szo6ld tudasom
folyamatosan boviilo forrasa" (19) kozéppontjaban. Hasonloképpen Hammersley
¢és Atkinson is hangsulyozza, hogy "a néprajz nem csupan modszerek 0sszessége,
hanem inkabb a tarsadalmi jelenségekrdl vald nézés, hallgatas és gondolkodas
sajatos modja" (230).

Interjukészitési technikak

A legtobb interjll, amit a tanulmanyhoz készitettem, fokuszalt interjuk voltak, és
hatassal volt Schmidt-Lauber koncepcioja a kvalitativ iranyitott interjukrol (vo.
Interju) és Judith Schlehe elképzelései a tematikus interjukrol. Al- bar minden
interjira vittem magammal egy Gtmutatot, ritkan néztem le ra. Schmidt-Lauber
ramutat, hogy

(i)A (tobbnyire kvantitativ) tarsadalomtudomanyi felmérési technikak gyors kérdés-
valasz ciklusaval szemben [..] a néprajzi interjuknak arra kell batoritaniuk a
megkérdezetteket, hogy meséljenek, és nagy teret kell hagyniuk nekik a helyzet és a
beszélgetés menetének kialakitasara, mig az interjukészitoknek a lehetd legnagyobb
visszafogottsagot kell tantsitaniuk, és megjegyzéseiket a narrativa menetéhez és a

megkérdezett személyéhez kell igazitaniuk. ("Etnologiai elemzés" 569.)

Végeztem néhdny ugynevezett szakértsi interjut is.! Warnekenhez és Wittelhez
hasonléan ¢én is kritikusan szemlélem a szakértéi interjuk elterjedt
meghatarozasat, miszerint azok elsésorban nem hermeneutikailag elemzendd
anyagot szolgaltatnak, hanem sokkal inkabb az interjuk...

1 Természetesen felmeriil a kérdés, hogy hogyan definialjuk itt a "szakért6" fogalmat, és
hogy mely résztvevoket tekintem sajat teriiletiik szakértinek. Bogner és tarsai
vilagossa teszik, hogy a szakért6 képét a kutato és a tarsadalom egyarant konstrualja,
és ez fligg a konkrét kutatasi kérdésektdl, valamint az Gigynevezett ex- pert tarsadalmi
reprezentativitasatol (vo. 11). El6szor is szakértéként azokat az embereket soroltam
be, akik hivatasszeriien részt vesznek a részvételi platformok tervezésében és
programozasaban, elsdsorban informatikai szakértdket és szoftverprogramozokat.
Masodszor, szakértdként kategorizaltam azokat az embereket, akik
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képzédmeény, amelyet névértéken kell elfogadni (v6. 11). Dominic Boyer
gondolatmenetével egyetértve "a szakértOket nem kizardlag a szakértelem
raciondlis(abb) teremtményeiként kezeltem, hanem inkabb vagyakozo,
viszonyulo, kételkedd, szorong6, vitatkozo, affektiv - mas szoval emberi
alanyokként" (38). Szamomra tehat a szakértokkel készitett interjik nem
egyszerllen informécidforrdsok  voltak, hanem ugyanolyan elemzési
folyamatoknak voltak aldvetve, mint a tobbi interju.

Ezekre a "szakértéi interjukra" gyakran jellemzdé volt a beszélgetések
érezhetd kiegyensulyozatlansaga. Valdjaban inkabb hasonlitottak a nekem, a
kutatonak adott kozonségre, mint egyenld felek kozotti beszélgetésre vagy
eszmecserére. Warneken és Wittel Bert- hold Vogelt idézi, aki az ilyen
helyzetekben miikod6é mechanizmust a paternalizmus hatasaként irta le (vo. 7.).
A paternalizmus hatasait az interjlimban a férfi beszélgetdpartner demonstrativ
joindulata jellemezte a kutatisommal és velem szemben, ami azzal parosult,
hogy allandéan megprobalta atvenni télem, a kutatondtél a moderalast, és a
beszélgetés tartalmanak erdltetését. Kezdetben ezek a tapasztalatok irritaloak és
frusztraldak voltak, de végiil ugy tekintettem rajuk, mint "Onmagaban vett
adatokra" (Schmidt-Lauber, "Ethnological Analysis" 563; vo. Koch,
Technikgenese).

A telefonos interji az etnografiai modszertani kanon perifériajan
elhelyezked6 formatum. Mint a puszta hangra redukalt, kozvetitett
kommunikacié, ugy tinik, nem felel meg a tudomanyag mddszertani
kovetelményeinek, hogy hosszabb id6én keresztil minden érzékszervvel
elmeriiljiink a kutatasi teriileten.? Bar az eredeti kutatési tervem nem irdnyozta
el6, hogy telefonos interjukat készitsek, az 6 résziikrél fennalld sulyos idobeli
korlatok miatt ez bizonyult az egyetlen mddnak arra, hogy a kutatasi folyamat
soran két informatorral beszélhessek. Amint azt az amerikai kommunikécios
tudoésok, Kerk F. Kee és Larry D. Browning hangstilyozzak, a telefonos interjuk
els6sorban "praktikus", valamint "id6- és koltséghatékony" adatgyijtési modot
jelentenek.®

a helyi kozigazgatassal és Onkormanyzati politikdval hivatasszerlien foglalkozo
személyek, példaul politikusok és kdzigazgatasi alkalmazottak.

2 Nem volt meglepd, hogy a "telefonos interju" (Telefon-interju) angol és német nyelvii
szakirodalomra keresve a Virtual Library of Social and Cultural Anthropology
(EVIFA) adatbazisaban minddssze 26 talalatot talaltunk. Egy kivételével valamennyi
publikacié tobb mint tiz éves volt, a legtobb pedig joval régebbi. Raadasul a
legtobbjiik telefonos felmérésekkel foglalkozott, nem pedig telefonos kvalitativ
interjukkal. A Google Scholar keresése a "phone interview anthropology" kifejezésre
mind angol, mind német nyelven egyaltalan nem hozott érdekes eredményeket.

3  Akar tanitdsi és adminisztrativ kotelezettségei vannak az egyetemen, akar a

személyes/csaladi helyzete nem teszi lehetévé a tavollétet, vagy nincs elegend6 pénz
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a vonat- vel kapcsolatos kiadasokra - a telefonos interju, akarcsak az e-mailes interju,

lehet6vé teszi a kutatd szamara, hogy
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6.3 Fékuszcsoportok

A fokuszcsoportokat szamos tudoméanyagban alkalmazzak. A modszer
torténelmi gyokerei az 1940-es évek angolszasz piac- és reklamkutatasaiban
keresenddk, ahol a vizsgalati személyeket termékcsomagolas vagy reklamfilmek
formajaban ingerek elé allitottak, és az ezekre adott reakcidikat rogzitették. A
tempo- ralis nézOpont allt a kutatok figyelmének kozéppontjaban, mivel
egyszerre tobb tesztalany reakciojat lehetett rdgziteni (vo. Loos és Schiffer 15).
Az 1950-es évek kozepén a német Frankfurter Institut fiir Sozialforschung és
mas iskolak a fokuszcsoport-kutatdsban a csoportdinamika 10j iranyultsagat
szorgalmaztdk. A csoportdinamikara vald 1j Osszpontositds azt a tényt
hangstlyozta, hogy az egyének véleménye gyakran csak a mdasokkal vald
diskurzusban valik nyilvanvaléva (v6. Loos és Schiffer 20). A 2000-es évek
eleje oOta a fokuszcsoportok egyre népszeribbé valtak a tarsadalom- és
neveléstudomanyi kutatdsokban, mig a kulturalis an- thropologusok modszertani
repertodrjdban tovabbra is ritkdk (v6. Hammersley és Atkinson 112; vo.
Boellstorff et al. 105).* Ennek talan kdze van ahhoz, hogy "a fokuszcsoportok
mesterségesen létrehozott helyzetek" (Kitzinger, idézi Jowett és O'Toole 458);
bar hasonlithatnak a résztvevd megfigyeléshez, amikor a beszélgetés folyik,
mégsem "természetes" helyzetek, hanem a kutatd altal teremtett tarsadalmi
helyzetek, de akkor az egyszemélyes interjik is azok. A fokuszalt egyszemélyes
interjukkal ellentétben, ahol a megkérdezettet arra Gsztonzik, hogy egy adott
témahoz kapcsolodé minden lehetséges szempontrdl, érvrdl és értékitéletrdl
beszéljen egy tobbé-kevésbé kidolgozott és rogzitett kérdéssorozaton keresztiil, a
fokuszcsoportokon beliil a résztvevok kozotti beszélgetést a moderator altal adott
néhany inger iranyitja (v6. Zwick ¢és Schroter 27). Itt az ingerek nem
korlatozodnak a kérdésekre, hanem magukban foglaljak az olvasasra és
megvitatasra szant rovid cikkek kiosztasat, vagy képek vagy rovid videoklipek
bemutatasat, amelyek célja a vitazok kozotti eszmecsere dsztonzése. E modszer
f6 gondolata a csoportdinamika hatasainak eldsegitése, amelyrdl ugy vélik, hogy
pozitiv hatdssal van a résztvevok elkotelezettségére és informacionyujtasi
hajlandodsagara (vo. Schulz 13). Példaul a csoporton beliili spontan megjegyzések
olyan uj otleteket €és nézOpontokat serkenthetnek, amelyek egyébként a
személyes interjuk soran rejtve maradnanak vagy fel nem ismertek maradnanak
(v6. Schulz 12). Mig az egyszemélyes interjuk jellemzéen mélyebb betekintést
nyUjtanak a kdvetkezokbe

hogy az adatgyiijtés soran a (f6ldrajzi hatokorét) az egyébként lehetségesnél jobban
kiterjessze (v0. Kee és Browning 4). A telefonos interjuk szamomra is esélyt
jelentenek a testi fogyatékossaggal ¢l6 tudosok szamara, hogy kiszélesitsék
kutatasaik hatokoreét.

4 Az olyan disszertaciok, mint a Sabine Wohlke altal irtak, ritka kivételt képeznek. A
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Geschenkte Organe? cimii munkajaban a német kulturalis antropologus a csaladi €16

veseadomanyozas etikai és kulturalis kihivasait targyalja (vo. 67ff.).
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a megkérdezettek egyéni attitlidjei és tapasztalatai (vo. Schulz 13), nem
lehetséges a vélemények olyan széles skalajat Osszegyijteni, mint a
fokuszcsoportok esetében. Azokban az idékben, amikor a véleményeket és
attitlidoket tarsadalmilag konstrualtnak, toredezettnek és mulandonak tekintik, a
fokuszcsoport modszere ennek a ténynek tesz eleget azzal, hogy nagy figyelmet
fordit az interakcids folyamatra, a tandcskozasra és a kolcsénds kommunikacion
keresztiil torténd véleményalkotdsra (vo. Littig és Wallace 10).

64 Kovetkeztetés

Ebben a fejezetben a vizsgalat modszertani sarokkoveiként a résztvevd
megfigyelést, az interjukat és a fokuszcsoportokat jelolték meg. A legfontosabb,
hogy hangsulyoztdk a bevalt etnografiai modszerek alkalmassagat, fiiggetleniil
attol, hogy valaki tilnyomorészt online vagy offline helyzeteket kutat. A kutato a
résztvevoi mellett "mindent egyszerre ¢l at" (Miller 28) a résztvevdi megfigyelés
idészakaiban. Ez igaz az interjukra is, amelyeket "olyan tdrsadalmi
eseményeknek kell tekinteni, amelyekben az interjukészitd [...] résztvevo
megfigyel6" (Hammer- sley és Atkinson 120). A fejezet ismét ravilagit arra,
hogy "(e)thnografia inkabb megélt mesterség, mint protokoll, amely
elvalaszthatd az adott tanulmanytol vagy az azt végzd személyt6l" (Hine,
Ethnography 13).
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7 Etnografia lll: Az adatok
értelmezése

Az adatelemzéssel kapcsolatban egyetértek Hammersley-vel és Atkinsonnal,
akik ramutatnak, hogy "a néprajzi adatok elemzésére nincs recept vagy recept"
(158). Ova intenek attél a benyomastél, amelyet egyes szakirodalmak keltenek,
hogy létezik olyan, mint "a 1épések szabvanyos sorozata", amelyet a
néprajzkutatonak kovetnie kell, hogy értelmet adjon az adatainak. Az
adatelemzés sokkal inkabb egy erdsen emergens, kontextualis és immanens
moddon személyes folyamat (v. Boellstorff et al. 159).

Az 1980-as évek végén ¢és az 1990-es évek elején a kritikai-reflexiv
iraskultara-fejlesztés egyik f6 kovetkeztetése az a felismerés, hogy az
adatelemzés egy kialakuloban 1évO, kontextudlis és személyes folyamat. A
reprezentdcio valsaga néven is ismert iraskultira-vita arra hivta fel a figyelmet,
hogy minden tudomény a tudésteremtés - vagy inkabb a tudaskonstrukcio -
kontextualis és tarsadalmi gyakorlata (v6. Hess és Schwertl 2). A
néprajztudomany szdmara kiilondsen James Clifford amerikai torténész mutatta
be, hogy a reprezentacio gyakorlata és a néprajzi iras konkrét folyamatai milyen
konstrukcids folyamatok, részigazsdgok vagy valddi fikciok (vo. 22).

Az etnografiai adatelemzés nem kiilonalloé szakasza a kutatasi folyamatnak.
A folyamat inkabb korkords és iterativ, €s mar "a terepmunkat megel6z6
fazisban, a kutatasi problémak megfogalmazasaban és tisztdzasdban kezdddik, és
egészen a jelentések, cikkek és konyvek megirasanak folyamatdig tart"
(Hammersley és Atkinson 158). Az adatelemzésnek ez a korkords és iterativ
folyamata Barney Glaser és Anselm Strauss amerikai szociologusok Grounded
Theorizing (megalapozott elméletalkotas) nevii megkozelitésének kozponti
elemeként jelenik meg.! Az adatelemzésnek ebben a megkdzelitésében "[a]z
elmélet a tényleges kutatas soran fejlodik, és ezt az elemzés és az elemzés kozaotti
folyamatos kolcsonhatas révén teszi.

1 Itt felkarolom Hammersley és Atkinson javaslatat, hogy a "megalapozott teo- rizalasrol"

mint tevékenységrol beszéljiink, megkiilonboztetve azt e tevékenység eredményétol,



vagyis a "megalapozott elmélet"-t61 (vo. 158).
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3. abra: A terepmunka fazisai a kutatasi teriileteken
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adatgytijtés" (Strauss és Corbin 273).2 A Grounded Theory tehat a folyamatos
Osszehasonlitd elemzés altalanos modszere. Ellentétben az elméletek vagy
hipotézisek tesztelésének szokasos szekvencialis eljarasaval (operacionalizalas,
adatgytijtés, adatelokészités, értékelés), az empirikus bizonyitékokbol vald
elméletalkotas olyan tGjra- curring ciklusokat igényel, amelyekben a terepmunka,
az elemzés és az értelmezés szorosan dsszefonodik (vo. Mey és Mruck 15).
A folyamatos 6sszehasonlito elemzésnek ez a korkords megkozelitése a 6
szempont, amit a kutatdsomhoz a megalapozott elméletalkotasbol vettem. Amint az
abran lathato, az adatgytjtési idoszakok3,, kiilondsen a fizikai teriileteken, végig
valtakoztak az atiras és az el6zetes elemzés hosszabb idészakaival.3 A weboldalak
konnyt elérhetsége lehetdvé tette a kutatasi teriiletekkel valo hosszabb ideig
tartd be- és kikapcsolodast. Az adataimat foként a MaxQDA (VERBI Software)
szamitogépes programmal elemeztem, ami megkdnnyitette az adatok
Osszegylujtését, rendszerezését és elemzését, amelyek az interjuk atirataitol
kezdve a képerny6fotokon at a képekig vagy a power point prezentaciokig
terjedtek. Bar a szoftver altal kinalt szamtalan részletes funkcidval valo
"jatszadozasban" bizonyara el lehet veszni, a szoftver nagyban segiti a kutatot a
feltarasban, értelmezésben, kategorizalasban, osztalyozasban és a kutatasban.

2 Az 1967-es eredeti publikaciojuk ota Glaser ¢és Strauss eltéré nézeteket alakitottak ki
a Grounded Theory moédszer alkalmazasanak modjarél, ami a paradigmaik kozotti
megosztottsdgot eredményezte. E tanulmanyhoz azonban elegendé az atfogod
koncepcioéra hivatkozni. A Grounded Theory kiilonb6zé arnyalatainak mélyrehatod
vizsgalatat lasd Mey és Mruck.

3 A savok jelzik, hogy a terepmunka az adott év melyik felében tortént. A
terepmunkara vonatkozé savok, kiilondsen a frizfoldi és a reykjaviki fizikai
teriileteken, nem jelzik a tartozkodasok iddtartamat. A honlapok savjain a sraffozas a

terepmunka elhtizodo, de ki-be jaro jellegét jelzi.
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az elmélet felépitése az adatokbol (vo. Hilpert et al. 176).* Szdmos kvalitativ
adatelemzd szoftverprogramozé az adatelemzés alapelveként a megalapozott
elméletalkotasra tamaszkodik (vo. Kuckartz 82).

8 Eredmények és vita

Ha csupan az egyének politikai részvételét vizsgaljuk, példaul a tiintetésen vald
részvételt vagy az elektronikus peticio aldirasat, az nem elegendé annak
megértéséhez, hogy az IKT hogyan befolyasolja az emberek részvételi
repertoarjat. Mivel az informéaci6, a kommunikaci6 és a részvétel kolcsondsen
fiiggnek egymastol és interaktivak, az emberek informaciés és kommunikacios
gyakorlatat is kutatni kell.

Kovetkezésképpen kutatisom egyik fokuszaban a résztvevok informacios
gyakorlata, valamint a navigacido és az értelemalkotas gyakorlata all, ahol
latszolag végtelen mennyiségli adat all rendelkezésre és érhetd el online, és ahol
az informacio eldallitisaban az iigynokség dramaian eltolodott. Igy
megprobalom egyszerre megvizsgalni a résztvevok hagyomanyos offline, online
és kozosségi média hasznalatat - amire eddig ritkan volt példa (vo. Stromback et
al. 2).

A politikai részvétel leggyakoribb modjainak felvazoldsa utdn harom
kiilonbozé nézdépontbdl is megvizsgdlom az (online) politikai részvételt: az
online részvétel kontinuumat (a polgarok felhatalmazasa és a részvétel
szimulacioja kozott), a valsag és a jolét idején vald részvétel
megkiilonboztetését, valamint a résztvevoknek a helyi, nem pedig a nemzeti
vagy nemzetkozi szintli részvétel iranti preferencidjat.

8.1 Politikai részvétel - Egy definici6?

Gudrin2012, minddssze méasodik interjim alkalmdval tett kijelentése, miszerint
nem érdekli a politika, egy pillanatra kizokkentett a lendiiletembdl. Amit én egy
okos nyitokérdésnek képzeltem, amely minden bizonnyal egy hosszll elbeszélést
indit majd el a politikai tevékenységérdl, az egy egysoros nyilatkozatba
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torkollott. Annak ellenére, hogy Gudran a Betri Reykjavik egyik legaktivabb
felhasznaldja - szdmos kezdeményezést és hozzaszolast tett be a rendszerbe
kiilonbdz6 témakban -, ugy tlinik, "nem érdekli a politika".

Gudrun kijelentése mar évek oOta elgondolkodtat arrél, hogy a tuddsok
(tudoményos) szokincse nem feltétleniil felel meg a résztvevok sajat
értelmezéseinek. Az akadémikus egy elméleti gyakorlat vagy egy elméleti
koncepcio vizsgalatara vallalkozik egy teriileten beliil, és mégis csak vazlatos
ismeretei vannak arrdl, hogy maga a teriilet szerepldi hogyan értelmezik a témat.
Amint az a fenti példabol is kitinik, az én, mint kutaté és Gudrun, mint a
gyakorlatarol kutatott személy megértése nem esett pontosan egybe.

Ahogy Miller és tarsai a "kozOsségi média" kifejezéssel illusztraljak, a
kutatok donthetnek tigy, hogy elfogadjak a "nyilvanos szemantika szesz€lyeit" a
kutatasi téma meghatarozasaban, ramutatva arra, hogy ez a "meghatarozas nem
abszolut, és nem tartalmaz szilard hatérokat; inkabb egy heurisztikus eszkdz, amely
segit tisztdzni a tanulmanyunk paramétereit” (9). Ezt szem el6tt tartva igyekeztem
elkeriilni, hogy a kutatdsi célt az iroasztalomnal konstrualijam meg. Igy a
terepmunka soran a politikai részvétel kutatasi cél szdmos olyan kifejezéssé
alakult at, amelyek maguktol a résztvevOktdl szdrmaztak, mint példaul a
politikaban és a tarsadalomban valo részvétel, politikai szerepvdllalas, polgari
szerepvallalds, érdeklédés a telepiilésen torténtek irant, aktivista és politikus.
Valdjaban mindezek a megnevezések és tevékenységek, eltekintve attol, hogy
hivatdsos politikus vagyok, jol illeszkednek van Deth politikai részvételi modok
térképéhez (1asd a New 2.1.2Modes - New Definition? cimii fejezetet), és ezaltal
biztositottak arrdl, hogy kutatdsom tovabbra is szilardan a kutatasi teriileteken és
teriileteken beliil marad.

Mas szdval, a "politikai részvétel" olyan elvont fogalomnak tiint, amellyel a
résztvevék ritkan azonosultak - annak ellenére, hogy sokat beszéltek a
tevékenységeikrdl, olyan tevékenységekrdl, amelyeket én azonnal a politikai
részvétel modozatai koz¢ soroltam volna. Ez kiilondsen Porgnyr esetében valik
lathatova. 2014-ben a reykjaviki varosi tandcs alelndkeként, a sport- és
szabadidés tanacs elndkeként, valamint a kulturalis és wutazasi tanacs
alelnokeként betoltott G pozicidirdl kérdeztem:

Ez torténik, ha elkezdjiik bokdosni az orrunkat olyan dolgokba, amikbe nem kellene
bokdodsni az orrunkat [...]. Gondolom, ehhez az kell, hogy véleményes, de 6njeldlt
apolitikus legyek. A4 Betri Reykjavik tehat remek helyszin volt szamomra, hogy
ténylegesen részt vegyek egy olyan vitaban, ami érdekelt. De kideriilt, hogy néhany
bardtommal egyiitt részt vettem némi aktivizmusban, és akkoriban nem igazan
kotottem Ossze a politikaval. Ez egyfajta naiv, nagyon sziik latokorom volt [...] és

miel6tt észrevettem volna, tavaly mar a parlamentben indultam. Es én
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szintén szblva, csak a listat toltdttem ki. [...] Es kész, itt vagyok. Ez egy kis véltozas,

és én egy KIS KICSIT meglepddtem ezen.?

E felismerések eredményeként egy sokrétli munkat tudtam létrehozni arrél, hogy
az emberek hogyan vesznek részt sajat, valamint csaladjuk és barataik
mindennapi vildganak alakitdsdban. Van Deth a politikai részvétel tobb mint 70
modjat jegyzi fel, beleértve olyan valtozatos tevékenységeket, mint a
valasztasokon vald részvétel, a vételi fiizérek és a gerillakertészkedés (vo.
"Partizipationsforschung" 11). Ezért nem latom értelmét annak, hogy szigor,
onkényes hatarokat huzzunk a "politikai részvétel" fogalma és nem fogalma
kozott. S6t, én mindig is egy atfogdbb mérési rendszer mellett érvelnék.
Szamomra a "politikai részvétel" meghatarozasanak kulcstényez6i az érdeklddés,
az elkotelezettség és a demokratikus kozosség és a tarsadalom iranti
elkotelezettség, fliggetleniil attol, hogy ezek milyen formaban jelennek meg -
nem pedig egy korlatozo, tudomanyos cimke.

82 Informaciés gyakorlatok az idék soran

Az internet elterjedésével az elérheté informaciok tomege exponencialisan
megndtt. Nemcsak a végtelennek tlind adatmennyiségek tarolasanak technologiai
kapacitasa jott 1étre (v6. Reichert), hanem az informacié eldallitasaban vald
részvétel is oOridsi mértékben eltolodott, a hivatiasos ujsagirok elvesztették
értelmezési szuverenitasukat, és szamtalan félig-meddig privat blogger (v6. Al-
Ani) és polgar-jogasz (vO. Meikle) Iépett a szinpadra. Ez a fejlemény széles
korben szerepelt mind a tudomanyos, mind a tarsadalmi diskurzusokban. E
diskurzusokban azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjak az olvasd/felhasznalod
valtozd szerepét ¢és helyzetét. Kovetkezésképpen ez a fejezet az
olvasok/felhasznalok informacidos gyakorlatat, valamint navigacidos és
értelemalkotasi gyakorlatat vizsgalja a hagyomanyos offline, online, valamint a
kozosségi média egyidejii hasznalata soran. Végsd soron az informacios
gyakorlatokrol valdé gondolkodas fontos a politikai részvétel atfogd vizsgalata
szempontjabol a digitalis korban, hogy "megvizsgaljuk, hogyan kombinaljak az
emberek az offline és az online média hasznalatat, és hogyan befolyasolja
"politikai informacids repertoarjuk” vagy "hirdiétajuk" a politikai részvételt (vo.
Strombéck et al. 2).

8.2.1 Az informacios gyakorlatok meghatarozasa
Az "informacios gyakorlatok" kifejezés el6szor az elemzés soran jutott eszembe,

mint munkacim a résztvevok kiillonboz6, az informacié koril forgd
gyakorlatainak csoportositasara. Csak késobb jottem ra, hogy valoban egy egész
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elméleti komplexum létezik.

1 Pborgnyr Thoroddsen, személyes interji, Reykjavik, 192014. junius.
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az "informdacidkeresés, -keresés, -szilirés és -szintézis gyakorlatanak" (Talja és
Hansen, idézi French és Williamson 738) vizsgalatahoz kapcsolodik. Al- bar az
informaciés gyakorlatok kutatdsa leggyakrabban az informéciés vagy
konyvtartudomanyokra sszpontosit, megallapitdsai az én munkdm szdméra is
felbecsiilhetetlen értékiiek voltak.

Az informacids gyakorlat kutatdsdnak alapvetéen két elméleti irdnyzata van:
az informdacids magatartds és az informacios gyakorlat. Kutatdsomban kiilondsen
az informdcios gyakorlatra timaszkodom, mivel az

"feltételezi, hogy az informaciokeresés és -felhasznalas folyamatai inkabb tarsadalmi
és parbeszédes modon alakulnak ki, mint az egyes szereplok elképzelései és
motivacioi alapjan. Minden emberi gyakorlat szocidlis, és a kozosség tagjai kozotti
interakciokbol ered". Ily modon a gyakorlat fogalma eltolja a hangsulyt a
monologikus egyének viselkedésérdl, cselekvésérdl, motivumairdl és készségeirdl.
Ehelyett a f6 figyelem rajuk, mint kiilonbozé csoportok és k6zosségek tagjaira iranyul,
amelyek vilagi tevékenységeik kontextusat alkotjak. (Tuominen et al., idézi
Savolainen 120.)

Ez a meghatirozas az informacids gyakorlatot 6sszhangba hozza a tarsadalmi
konstruktivista gondolkodéssal, Anthony Giddens-szel egyiitt "a strukttra és a
cselekvés kozotti dialektikat hangstlyozza, hangsilyozva a szereplok szerepét,
mint a tarsadalmi kontextusban a mindennapi cselekvés folyamatos aramlasat
rutinszerien ¢és rugalmasan nyomon kovetd, tudassal rendelkezé egyénekét"
(idézi Savolainen 120). French és Williamson tovabba ramutat arra, hogy "[a]z
emberek az informacioval és a tudassal vald foglalkozas soran gyakran egy
rendezetlen és iterativ utat kovetnek, amit Pescosolido et al. (1998) "muddling
through"-nak nevezett" (739), és amit én itt mix-and-match mentalitasnak
nevezek.

8.2.2 Informacids gyakorlatok ma: A Mix-and-Match mentalitas

Sok ember tdjékozodasi szokdsai ma mar nem korlatozodnak az egyetlen helyi
napilap reggeli olvasasara. Ezt felvaltotta a kiilonb6z6 médiaformatumokat és az
egyes formatumok médiafeliileteit "személyes hirrepertoarra" (Strombéck et al.
1) kombinald, tobbféle modszert alkalmazé megkozelités. Ezeken a "személyes
hirrepertoarokon" beliil "az internet egy a "média mindenevdk" altal hasznalt
médiumok koziil", ahogy Linaa Jensen megjegyzi (1).

Ugy tiint, hogy a szelektiv mix-and-match mentalitis a beszélgetdpartnerek
informacios gyakorlatanak egyik alkotoeleme mindkét teriileten. Frizf6ldon
példaul a fiatal anya, Anna Wagner-Becker Anna el6fizet a Siiddeutsche
Zeitungra. A koltségeket mérlegelve csaladjaval egyiitt az orszagos ujsag mellett
dontdttek a helyi Gjsag helyett. fgy a regionalis Nordwest online valtozatat
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olvassa.
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Zeitung, hogy szinte naponta tijékozédjon a helyi és regionalis kérdésekrél.®
Hans Meyer eldfizet a Nordwest Zeitung papirformatumara. Nyugdijba vonulasa
ota Meyer két orszagos napilapot, a Die Frankfurt- er Allgemeine Zeitungot és a
Die Siiddeutsche Zeitungot "kényezteti" magat. Analdg informdacids bézisat
kiegészitve Meyer a Frieslinder Bote cimii ingyenes hetilapot is "4tnézi".*
Online hirszolgéltatdsokat nem olvas. Heinz Schulz minden nap felkeresi a Die
Welt cimil napilap, valamint a Der Spiegel és a Focus cimii hetilapok honlapjait,
mivel szerinte minden jsig méas-mas témardl mas-mas szemszdgbdl szamol be.

Az izlandi teriileten a résztvevok a jelek szerint tobbféle médiaformatumbol
valogatnak. Kevesebben tamaszkodtak a nyomtatott 0jsagokra, és a legtobben
inkabb tobb online hirportalt és blogot hasonlitottak dssze és allitottak szembe
egymassal. Ha a résztvevok mégis olvastak ujsagot, akkor az nagy
valoszinliséggel a Frettabladid napilap volt, amely ingyenes és Izland szamos
részén a hét hat napjan terjesztik.> Valojaban Izland "az ingyenes tjsagok
legnagyobb piaci részesedésével rendelkezd orszag" (Bakker 6), és csak egy
eléfizetéses napilapja van, a Morgunbladid (vo. 43).

GuOmundur Kristjansson az izlandi informacios gyakorlatot példazza: "Szinte
soha nem olvasok fizikai ujsagot, csak talan a cimlapokat, talan az els6é oldalon
[...]. Nagyon nehéz, hogy ne keriiljon be az ajton, ezért felveszem, és néha
végigolvasom, vagy csak megprobalok elolvasni néhany cimlapot."” Gudmundur
inkabb a kdvetkezdket kdveti

néhany embert a facebookon, hogy lassam, mit csinalnak. Es vannak olyan csoportok
is a facebookon, amelyeket valaki az érdeklodési korébe tartozd témakban vagy
ilyesmiben posztol, szoval ezt sokat hasznadlom. A blogokhoz nem annyira vonzédom,
van egy-ketté, amit néha megnézek, és van néhany posztlista is, igy kapok e-mail
értesitést a dolgokrol. Es ez [ennyi] - az e-mailek és a facebook talén a legfontosabb.®

V6. Anna Wagner-Becker, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.
V6. Hans Meyer, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.
V6. Heinz Schulz, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.

a M W DN

A 2008-2009-es valsagot kovetd koltségvetési megszoritasok miatt, és mivel a
hazhozszallitas egy olyan ritkan lakott orszagban, mint Izland, gyakran draga, a lapot
0sztdl terjesztési koltséggel (2010-ben 0,18 eurd példanyonként) kinaljak az orszag
tavolabbi részein. Elméletileg2009. a kiskereskedék valaszthatnak, hogy eladjak-e a
lapot vagy odaadjak a vasarldiknak, de tapasztalatom szerint a példanyokat ingyen
adjak ki, mivel a lap elérhetdsége forgalmat, azaz tovabbi eladasokat is general az
tizletekben (vo. Bakker 6).

Gudmundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, junius22, II. 2014.

Gudmundur Kristjansson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 92012.
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Ez az idézet azt mutatja, hogy Izlandon a facebook "aktiv vitaférumként szolgal
mind a polgarok, mind a koztisztvisel6k korében" (Freedom House, "Iceland
Press 2012"), %s "[b]logok a hirek és informéciok egyik fé forrdsa" (Freedom
House, "Iceland Press 2016"). Guortin Sigurdardottir tajékoztatasi gyakorlatat jol
példazza, hogy "egy ujsagot kap. De olvasok vagy pillantok harom masikra.
Blogokat, itt-ott, egy cikket itt, egyet ott. De nincs olyan blog, amit minden nap
vagy minden masnap olvasnék, ez csak véletlenszer(i".*°

Ez a mix-and-match mentalitas illeszkedik a bricolage fogalmahoz. A Claude

n

Lévi-Strauss francia etnologustdl kolcsonzott bricolage "a  kulturélis
Osszeszerelésnek a mérnoki munkaval ellentétes polusi modjat irja le [dolt betii
az eredetiben]. Mig a mérndki munka eldzetes tervezést, a fizika kiillonbozd
torvényeinek vald engedelmeskedést, valamint az anyagok és eréforrdsok
szervezését igényli az Osszeszerelést megel6zden, addig a bricolage a targyak
kéznél 1év6é anyagokbol torténé létrehozasara utal, meglévl targyak
ujrafelhasznalasaval és darabkak és darabok beépitésével" (Hartley 22f.).
Ertelmiségi tevékenységként a bricolage-ot Gigy értelmezték, mint a mar meglévé
tudas felhasznalasat, a képességek és a hozzaférési modok keverését és
Osszehangolasat, valamint e tudas szabad felhasznalasat, hogy uj felismerések
és/vagy jelentéshorizontok tarulhassanak fel (vo. Jonas és Jonas 239). Altalaban
a bricolage olyan gyakorlatokbdl allhat, mint "a kiilonallo targyak, cselekvések,
Otletek, jelek, szimbolumok ¢és stilusok ujrakeverése, rekonstrudlasa és
ujrafelhasznalasa 1j felismerések vagy jelentések l1étrehozasa érdekében" (Deuze
70).

A résztvevok  tehat  bricoleur-ként  értelmezhetdk, akik tobbféle
megkdzelitéssel nyerik ki és kombinaljdk a szdmukra relevans informaciokat a
kiilonbozé médiaformatumokbol, példaul egy vagy két helyi online forras és egy
orszagos napilap, kiillonbdzé nyomtatott ujsagok (napi és heti) és Ujsagok
weboldalainak keverésével, az orszagos 0jsagok online jelenlétébdl szarmazd
informaciok kombinalasaval a személyes blogokbol és a Facebook-falakrol
szarmazd részletekkel. Az offline és online média, valamint a gyakorlatok
ujrakombinalasanak egyéni lehetdségei valoban végtelennek tiinnek, és rendkiviil
egyénre szabott informacios gyakorlatokat és tudasanyagokat eredményeznek.
Mark Deuze holland médiakutatd szerint a digitalis kultira kiilondsen a bricoleur
gyakorlataibol ¢és hiedelmeib6l 4all, akinek tevékenysége azonban nem
tévesztendd Ossze a hatartalan szabadsaggal és a végtelen kreativitassal:

8 A facebook fontos szerepét az izlandiak életében a statisztikak is alatamasztjak. Az
internethasznalok szazaléka2014,84.3 nyilatkozott gy, hogy az elmult harom
hénapban hasznalt olyan k6zosségi oldalakat, mint a facebook vagy a Twitter (vo.
Statistics Iceland, Online Communication).
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9  Gudrun Sigurdardottir, személyes interju L., Reykjavik, julius 92012.
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A bricoleur stratégiait nemcsak pragmatikus megfontolasok, mint példaul a célnak
valo megfelelés és a kéznél levo készség korlatozzak, hanem az egyén tapasztalata és
kompetencidja is a "megfeleld" anyagok kivalasztasaban és hasznalatdban" (Chandler,
online1998,). Itt is megfigyelhetjik, hogy a bricolage egyszerre all a régi

ujrafelhasznalasabol és atformalasabol, mikdzben az Gjat hasznalja és késziti. (71)

Igy az informacios gyakorlatok a "hagyomany" és az "innovacio", a "régi" és az
"j", a "fennmaradas" és a "felbomlas" kontextusaban jelennek meg, és ezaltal a
tarsadalmi-kulturalis valtozasok alanyaiként azonosithatok. Klaus Schonberger
német kulturalis antro- pologus azonban 6va int attol, hogy a valtozasnak ezt a
kontextusat dichotomiaként vagy dialektikus kolcsonhatasként értelmezziik (vo.
207). Inkabb amellett érvel, hogy a tarsadalmi-kulturalis valtozast alapvetéen
nyitott és kombinatorikus folyamatként kell értelmezni.

Schonberger a valtozasnak ezt a kontextusat a perzisztencia - rekombindcio
fogalomparral jellemzi tovabb. Ezzel ramutat arra, hogy egyes gyakorlatok a
valtozd technoldgiai koriilmények ellenére is fennmaradnak, gyakorlatilag
tovabblépnek vagy lebegnek (vo. 207). Az informacios gyakorlatok teriiletén ez
azt jelenti, hogy bar az internet a lakossag egyre nagyobb része szamara valt
elérhetdvé, ez nem jelenti automatikusan azt, hogy mindenki egyszerre és teljes
mértékben athelyezi informacios gyakorlatat az online térbe.

Azaz az egyének informacids gyakorlata nem feltétleniil koveti a
médiaformatumok tarsadalmi-technoldgiai lehetdségeit, €s nem feltétleniil kdveti
a hegemon tarsadalmi tars-Osszefliggéseket, diskurzusokat vagy narrativakat a
webalapu informacids gyakorlatokrol. Az informacios gyakorlatok sokkal inkabb
a mar létez6 tarsadalmi struktirak és a kapcsolodo tarsadalmi gyakorlatok
alapjan zajlanak és alakulnak, vagy amit Schonberger perzisztencianak nevez
(v6. 207).

Ezeket az informacidés gyakorlatokat tekinthetjiik biitykolésnek is, vagyis
"valaminek az apr6lékos és folyamatos adaptilasanak, beavatkozdsanak vagy
beallitasanak folyamatanak, hogy javitasokat vagy fejlesztéseket végezziink"
(Damsholt és Jespersen 25). Az innovacié etnologiai perspektivairdl szo6lo
tanulmanyukban Damsholt és Jespersen ramutat, hogy annak megértéséhez,
hogy "hogyan jonnek létre a mindennapi élethez valod alkalmazkodasok vagy
atalakulasok”, a biitykdlés "sokkal relevansabb, mint a hirtelen torés gondolata"
(25). Az au- thorok szamara az innovacié "a kialakult renddel valo folyamatos
biitykdlés és azon beliil" (27). Itt azzal érvelnék, hogy az innovécié egybeesik
azzal, amit Schonberger szociokulturalis valtozasként de- skribal: "csak akkor
tartjak lehetségesnek, ha integralhatd a mindennapi élet konstitutiv logikajaba"
(Damsholt és Jespersen 23). Vagyis az online médiaformatumok rendszeres
hasznalata csak akkor valik a résztvevok informacidés gyakorlatainak
repertoarjaba, ha ezek a formatumok kiilonb6z6 szempontbdl megfelelnek az
egyének mindennapi életének, példaul a formatumok hasznalhatosaga, tartalma
és megbizhatosaga koriil forognak.



92 | Politikai részvétel a digitalis korban

8.2.3 Szlirés, rendezés, kontextualizalas
- az informaciés gyakorlatok
fejlodése

Amint az elz6 alfejezetben kifejtettem, a szereplék naponta valogatnak, keverik
és illesztik dssze a kiilonbdzo informacios cikkeket a média és médiaformatumok
széles skaldjabol. A résztvevék ezt tudatosan és kiilonbozé mértéki
kompetenciaval teszik. Kiilondsen az igazsag utani idékben a szerepldknek egyre
nagyobb eréfeszitéseket kell tennilik arra, hogy koncentraltan értékeljék az
informaciokat azok hihetéségét és hitelességét.!t Ez a fejezet azt mutatja be,
hogy a résztvevok miként épitették be az internetet, az online médiat és az online
kommunikéciot mindennapi informacios gyakorlatukba, ezaltal fenntartva azokat
a képességeket, amelyek mar joval az internet elterjedése eldtt is empirikus
tudasuk részét képezték, és Osszekapcsolva ezeket az informacids gyakorlatban
uj készségek kialakitasaval.

Az internet altal magéaval hozott gigantikus informacidaradat szdmos kihivés
elé allitja a szereploket. Ma a szereploknek olyan gyakorlatokat kell
elsajatitaniuk, amelyekre néhany évtizeddel ezelétt még nem wvolt akkora
sziikség. A szlirés, a valogatas és a kontextualizalds az emberek mindennapi
informacioés gyakorlatdnak szerves részévé valt, ahogyan azt ez a Peter
Lamprecht interjurészlet is szemlélteti (a dSlt betiivel szedett szoveg jelzi azokat
a gyakorlatokat, amelyek egyre inkabb a polgarok 1) készségeinek részét
képezik):

Das Internet insgesamt natiirlich, bietet erheblich mehr Informationsmoglichkeiten.
Man muss natiirlich immer auch so ein bisschen beriicksichtigen, von WEM lese ich
WAS WO. Das ist ja die Kunst das hinterher zu filtern und einzuordnen, das ist
természetesen auch so eine Sache noch. Ich kann auf alles Mogliche reinfallen, im
Internet kann ich viel posten und loswerden. Ob das dann so seine Richtigkeit hat ist
auch immer die Frage. Und je mehr Moglichkeiten ich zum Informieren habe, desto
leichter kann ich auch mal Fehlinformationen aufsitzen und es ist nicht unbedingt
einfacher geworden sich qualierte Informationen zu beschaffen. Wenn man mal sieht
in Forenbeitragen und und und, wo man dann durchaus mal gucken muss [...] wer
initiiert da was und muss das entsprechend dann auch einschdtzen. Aber insgesamt
bietet das Internet schon eine Menge Moglichkeiten, die vor zwanzig Jahren in dem
Sinne iiberhaupt noch nicht so waren. Wo ich vielleicht {iberhaupt mal in der Zeitung
was lesen hatte um mich schlau zu machen, da sind die Méglichkeiten natiirlich
deutlich improved worden.*?

10 A poszt-igazsag fogalmanak tovabbi targyalasa tilmutatna e dolgozat Keretein,
kiilondsen, mivel Németorszagban csak 2016-ban valt jelentds témava (vo. Schaal et

al.), két évvel a terepmunka befejezése utdan. A tovabbi tdjékozodasra kiilondsen
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alkalmasnak tartom az Aus Politik und Zeitgeschichte (APuZ) folydirat két szamat, a
44- 45/2017-es Wandel des Politischen? és a 13/2017-es Wahrheit.

11 Peter Lamprecht, személyes interji, Jever, szeptember 162013.
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Az internet altalanossagban lényegesen tobb lehetdséget biztosit a tajékoztatasra.
Azonban figyelembe kell venniink, hogy MI AZ, amit olvasunk, HOL és KI irta. Az
informacio sziirése és kategorizaldasa készség kérdése; ez egy kicsit triikkkds. Az ember
mindenféle torténetnek beddlhet; én is sokat tudok posztolni és mesélni az interneten.
Hogy ez igaz-e, az egy mdsik torténet. Minél t6bb lehetGségem van az
informaciogyiijtésre, annal konnyebb beddlni a téves informacidknak. Nem feltétleniil
valt konnyebbé a mindsitett informaciok beszerzése. Ha példaul az online féorumokon
folytatott vitakat vessziik, akkor az informaciokat értékelni csak ugy lehet, ha
azonositani tudjuk a kezdeményezé személyeket. Osszességében az internet még
mindig sok olyan lehet6séget kinal, ami htsz évvel ezel6tt nem létezett, amikor

legfeljebb Gjsagot olvastunk a tajékozddashoz - itt a lehetdségek jelentésen javultak.

Az internet altal elméletileg biztositott jelentds informacidaradat miatt a
szereploknek tudatosan kell eldonteniiilk, hogy mennyi informacidéra van
sziikségiik egy témarol, és mennyi id6t hajlanddak erre forditani, ahogy arra a
fokuszcsoportban részt vevé Helmut Weber ramutatott:

Wie viel Zeit nehme ich mir denn heutzutage, um inform zu sein? Reicht mir diese
Information, die ich bekomme, tagtiglich nach dem Friihstiick oder wahrend des Friih-
stiicks, Tageszeitung erstmal aus, bin ich damit erstmal zufrieden? Sage ich mir, Jo,
bin ich eldszor elégedett. Entdecke ich ein Thema, das mich wirklich bewegt, wie zum
Beispiel das Fracking hier regional gegeben, dann stochere ich nach.?

Mennyi id6t szanok manapsag a tajékozodasra? Elegend6-e az az informacio, amit a
reggeli utin vagy kozben a napilapbdl kapok, megelégszem-e ennyivel? Azt mondom
magamnak, igen, egyeldre elégedett vagyok vele. Ha aztan olyan témaval talalkozom,

ami igazan megmozgat, mint példaul a regionalis fracking, akkor utanajarok.

Néha ez a két vagy harom érdeklddési teriiletre vald sziikités nem Onkéntes.
Inkébb sok kutatasban résztvevd panaszkodik arra, hogy ahhoz, hogy értelmesen
és hatékonyan tudjanak banni az idejiikkel, korlatozniuk kell az érdeklddési
koriiket, kovetkezésképpen az informdacids technikaikat, és még inkabb a
részvételi magatartasukat. Ha csak az id6 engedné, tobb témaban meriilnének el,
tobb informaciot gylijtenének, véleményt formalnanak roluk, és/vagy aktivabbak
lennének ezekben a kérdésekben. A legtobb ember szamara azonban ez a
legtobbszor egyszeriien nem kivitelezhetd vagy Osszeegyeztethetd a teljes
munkaid6ben végzett munka, a csalddgondozds és egyéb szabadidds hobbik
mellett. Thomas Fischer szemléletesen leirja, hogyan olvassa a hireket, és
hogyan korlatozza magat:

12 Helmut Weber, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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Ich zweifle el6szor grundsitzlich das an, was da steht und ich sag, 'Hmm, da muss ich
mal nachgucken, ist das denn so?! ' Kann ich aber nicht, kann ich nicht tiberall,
sondern bei den Sachen wo ich sage das kann aber eigentlich nicht sein oder da gucke
ich mal nach. Das kann ich nicht bei allen Sachen machen, weil dann miisste ich
hauptberuflich irgendwie Informationsjunkie werden und nichts Anderes mehr tun und
nicht mal dafiir wiirde meine Zeit ausreichen, auch wenn ich nicht mehr schlafen

téte.

El6szor is, mindent megkérddjelezek, amit olvasok, és azt gondolom, hogy utana kell
néznem, tényleg igy van ez?! De nem tehetem, nem tehetem ezt mindenre, csak azokra
a dolgokra, amikr6l nem hiszem, hogy lehetségesek, ezért utananézek. De nem
tehetem ezt meg minden kérdésben, mert akkor féallast informacidés drogosnak
kellene lennem, és semmi mast nem csinalnék, és még akkor sem lenne elég az idom,

még akkor sem, ha nem aludnék.

A résztvevok rutinszerien mérlegelik egy adott me- dia vagy darab erdsségeit és
gyengeségeit, hogy végiil megitélhessék, hogy az informacidé megbizhato-e és
megbizhatonak tekinthetd-e. Fischer rdmutat:

wenn man die Zeitung liest, wird man auch plus minus desinformiert, ich versuche,
also ich benutze viel das Internet mich zu informalni, und ich gehe da immer, ich weif3
nicht ob das bekannt ist, auf die sogenannten Nachdenkseiten, also diese kommentiert/
ist eigentlich eine kommentierte Presseschau, wiirde ich es mal nennen. Und da tue ich
mich mich viel um und versuche legalabb, mir rauszuziehen, was mir legalabb wahr-
scheinlich vorkommt.*®

Ha ujsagot olvas, tobbé-kevésbé tajékozatlan lesz. En igyekszem, ezért sokat
hasznalom az internetet, hogy tajékozodjak, és tobbnyire az ugynevezett
Nachdenkseiten (sz6 szerint Gondolkod6 vagy Elmélkedé oldalak) oldalat latogatom,
nem tudom, ismerik-e, amit én kommentalt sajtoszemlének neveznék. Ezt latogatom

sokat, és legalabbis megprobalom kisziirni, ami értelmesnek tiinik.

Peter Lamprecht ramutat arra, hogy nem lehet elkeriilni a kiillonbozo
informacioforrasok megismerését, és hogy mindegyik forrasnak vannak gyenge
pontjai.l® Véleményem szerint egy ilyen nézet meglehetdsen szokatlan lett volna
15-20 évvel ezeldtt, amikor a (hivatasos) jsagirok informacios monopo6liummal
rendelkeztek, és kovetkezésképpen a véleményhegemoniaval (vo. Al- Ani). A
megbizhatd informacioforrasok meghatarozasara irdnyuld kutatisban a
hagyomanyos média, mint példaul az jsdgok, ma nem all jol a résztvevokkel.
Mint ahogyan sok helyen

13 Thomas Fischer, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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14 Thomas Fischer, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
15 V4. Peter Lamprecht, fokuszcsoport, Jever, oktober. 92014.
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vilagszerte, a hagyomanyos médiaforrasok a frizfoldi korzetben hanyatloban
vannak. Annak ellenére, hogy a keriilet folyamatosan vesziti eléfizet8it,)” még
mindig van harom napilapja, mig sok mas keriiletben mar nincs egy sem.

Wolfgang Miiller, a fokuszcsoport tagja és egykori ujsagiré elmondta, hogy
abbahagyta az Ujsdgolvasast, mert szerinte azok mar nem informdaciot, hanem
inkabb dezinformacidt nyljtanak. Szerinte egyre nehezebbé vélt a "nagy egész"
megragadasa, mert az Ujsagok csak az érem egyik oldaldt mutatjak.'® Thomas
Fischer hasonloképpen elmondta, hogy 6 csak azért olvassa az Ujsagok helyi
részét, hogy tdjékozodjon az olyan eseményekrdl, mint a korus kovetkezd
fellépése vagy a farsangi napirend. Fis- cher szamara a vita és a vitak eltiintek az
ujsagokbol, amelyek Iényegében egy olyan hellyé valtak, ahol a sajtoorganumok
valtozatlan sajtokdzleményeit vagy a valamilyen modon elég befolyasos
emberek nyilatkozatait nyomtatjak ki. Fischer szamara a bevett ujsagok
"egyszer kiralyi tudésitokka" valtak.'

Izlandon az Gjsagok és egyes politikusok, valamint befolyasos iizletemberek
kozotti személyes kapcsolatok évtizedek ota veszélyeztetik az elfogulatlan és
kiegyensulyozott tuddsitisokat.’® A helyzet felhaborodassal télti el Gunnar
Grimssont:

16 V6. Sonke Klug, személyes interju, Jever, augusztus25, 2015.

17 V6. Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober. 92014.

18 Thomas Fischer, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.

19 Példaul a Morgunbladid, az Izland masodik legnagyobb példanyszamu wjsagja egy
olyan vallalat tulajdonaban van, amelyet az orszag néhany nagy halaszati vallalatanak
ellenérzése alatt tart (vO. Ohlsson 43). Raadasul a lapot jelenleg a korabbi
konzervativ miniszterelndk, David Oddsson szerkeszti, aki torténetesen az orszag
leghosszabb ideig hivatalban 1évé miniszterelndke volt (1991-2004). Reykjavik
polgarmestere is volt (1982-1991). Ennél is ellentmondasosabb volt, hogy
miniszterelnokségét  kovetéen  2009-ig  az  izlandi  kozponti  bank
kormanyzétanacsanak elndke volt, amikor is lemondott, mivel tiltakoztak az izlandi
gazdasagi valsagban vald részvétele ellen. A Morgunbladional Oddsson szamos
tapasztalt Ujsagirot bocsatott el, ami azzal a vaddal illette az izlandi
médiatulajdonosokat, hogy politikai célu manipulacidban vesznek részt, és inkabb

kiilonleges érdekeket védenek, mintsem a szakszerii és kiegyensulyozott tuddsitast
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biztositanak (v6. V. Arnason et al.).
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Nincs tisztességes médiank, egyszerlien nincs. [...] A legjobb Ujsag Izlandon a
Reykjavik Grapevine®. Mellette pedig a DV, 2ami szintén a legkdzelebb all a sarga
sajtohoz. De még mindig igaz, hogy 6k azok, akik nekimennek a gyilkossagnak, és azt
mondjak, hogy itt valami nincs rendben, és kiassak a mocskot, és beszamolnak rola.
Es a Grapevine a legjobb abban, hogy tényszerii, nem, nyilvanvaloéan elfogulatlan,
egyféleképpen elfogult: MINDKET OLDALLAL BESZELNEK."2

Sok résztvevé az internetben latja a kiegyensulyozott tdjékoztatds hidnyanak

lehetséges megoldasat. Fischer szamara az internet egyfajta

Segen, weil ich Information da noch finden kann die ich noch nirgends sonst
iiberhaupt bekomme, es gibt unheimlich sok Sachen, Kampagnen, Initiativen. Was
weiB ich was Arzte ohne Grenzen, was Campact alles macht, was Attac alles macht,
die Nachdenk- seiten, wie auch immer, das kann man da alles lesen. Das kriege ich
aus der NWZ, aus der Zeit, aus Spiegel sowieso gar nicht mehr, das kriege ich da alles
gar nicht mehr mit.*

aldas, mert olyan informdaciokat talalok, amelyeket mashol nem kapnék meg. Olyan
sok tigy, kampany, kezdeményezés van - mondjuk az Orvosok Hatdarok Nélkiil, vagy
amit a Campact csinal, amit az Attac csinal, a Nachdenkseiten, barmi - mindezekrél
olvashatsz az interneten. Az NWZ-b41 (Nordwest Zeitung), a Die Zeitbél vagy a Der

Spiegelbdl nem kapok ilyen informaciokat - 6k nem is tuddsitananak ilyen témakrol.

Egy masik fokuszcsoport-résztvevd, Christa Hoffmann rdmutat, hogy az érdekek

minden hirforrast ellenériznek. O személy szerint valogat a kiilonbozd

forrasokbdl, és megprobal véleményt alkotni egy adott témardl. Hangsulyozza,

hogy tobb informacioforrast kell felkeresni ahhoz, hogy megtudjuk, mi 4ll az

adott kérdés mogott.?

20

21

22

23
24

A Reykjavik Grapevine egy angol nyelvii ujsag, amely majustol oktoberig kéthetente,
novembertdl 4prilisig pedig havonta jelenik meg. Onleirasuk szerint kifejezetten az
izlandi turistdkat szolgaljak ki, és "atfogd tartalmat kozolnek minden egyes
alkalommal az Izlandon foly¢ diskurzus minden f6 témajarol: a kulturalis élet, a
politika vagy az altalanos tarsadalmi tigyek terén" (lasd a lenti banner aljat).

Az elfogulatlan megfigyeldk szerint a DV "az orszag egyik legfontosabb oknyomozo
és kritikus tudositoi csatorngja" (Freedom House).

Gunnar Grimsson, személyes interji Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2012. julius
12.

Thomas Fischer, fékuszcsoport, Jever, oktober 92014.

V6. Christa Hoffmann, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.
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A t4jékozodas masik, a szakirodalomban alig emlitett modszere a tanécs-

vagy bizottsagi iiléseken valo részvétel, hogy els6 kézb6l szerezzenek

ismereteket bizonyos témakrol:

Entdecke ich ein Thema, das mich wirklich bewegt, wie zum Beispiel das Fracking
hier regional gegeben, dann stochere ich nach. Wo kann ich nachstochern dann? Dann
gehe ich zu den entsprechenden Ausschusssitzungen, wo ich gerade vor kurzem in
Neustadt- godens gewesen war und habe in der Hinsicht Informationen bekommen,
die ich vorher in den Medien, die ich lesen oder sehen durfte, nicht erfahren kann.?

Ha belebotlok egy olyan kérdésbe, ami igazan foglalkoztat, példaul a térségben a
fracking, akkor utanajarok. Hol tudok nyomozni? Elmehetek a megfelelé bizottsagi
ilésekre, mint példaul nemrég Neustadtgbdensben, ahol olyan informaciokat tudtam
meg, amelyekrdl a médiabol nem szereztem tudomast, és amelyeket elézetesen
elolvashattam.

Egyes résztvevok nem csak passziv megfigyeléként/meghallgatoként vettek részt

a politikai dontéshozatali folyamatokban, hanem a politikai bizottsagok aktiv

tagjaiként is. Itt az informaciogytijtés és a részvétel egyszerre zajlott. Ezek az

emberek gy vélték, hogy csak gy szerezhetnek informaciot egy téma minden

aspektusarol, ha aktivan részt vesznek a politikai folyamatban:

Bei mir [ist] im Moment so der Punkt da, tatsidchlich so das Gefiihl da, nicht die rich-
tigen Informationen zu bekommen und daher [bin ich] auch so ein bisschen auf der
Suche und am gucken, wie KRIEGT man denn tatséchlich die Informationen, die man
braucht um sich das gesamte Bild zu machen. Und da gibt s eigentlich nur den Weg,
tatséchlich auch sich so ein bisschen in den kommunalpolitischen Prozess zu begeben.
Man muss ja nicht gleich in einer Partei sein, aber dass man in Ausschusssitzungen
geht. Wir haben in Varel das groBe Thema Famila-Erweiterung [...]. haben ndmlich
auch auch noch ein Geschift in Varel, sind also auch noch unmittelbar érintett von so
einer Geschichte. Das heiit wir sind in Ausschiisse gegangen, in Ratssitzungen
gegangen und haben da természetesen auch versucht, uns zu BETEILIGEN. Und wie
Sie schon sagen, Beteiligung fingt erstmal damit an sich zu inform, was {iberhaupt

lauft, was der Kenntnisstand ist.?’

Az utobbi idében olyan ponton voltam, ahol ugy érzem, hogy nem kapom meg a
megfeleld informaciokat, és ezért keresem azt a helyet, ahol megkapom az Gsszes

informaciot, amire sziikségem van.

25
26

Helmut Weber, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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véleményt alkotni egy bizonyos kérdésrél. Valdjaban csak egy mod van ra: a helyi
politikai folyamat részévé valni. Nem kell rogton valamelyik politikai part tagjanak
lenni, de a bizottsagi tilésekre el kell jarni. Varelben a Famila (szupermarketlanc)
terjeszkedése hatalmas téma volt. Nekiink is van boltunk Varelben, igy minket
kozvetleniil érint egy ilyen kérdés. Szamunkra ez azt jelentette, hogy el kellett
menniink a bizottsagi iilésekre, a tanacsiilésekre, és egyszeriien csak megprobaltunk
RESZVETELEZNI. Es ahogy On is mondja, a részvétel azzal kezdddik, hogy

tajékozodunk arr6l, hogy mi torténik, mit tudunk ebben a szakaszban.

Az informacids gyakorlat és a politikai részvétel modja itt keresztezi egymast.
Mindkét idézet kiilonb6zo mértékben illusztralja, hogy a politikai részvétel
hogyan valhat az emberek informdacids gyakorlatdnak részévé.

8.2.4 Exkurzus: Ujsagiras az internet koraban

Az iddbeli korlatozas és a néhany kivalasztott témara vald specializalodas, amely
ma (és legalabbis az internet altal magaval hozott informacidaradat oOta)
sziikségszerli, nem csupan olyan probléma, amellyel a "normalis" polgarok
talalkoznak informacios gyakorlatuk soran, hanem olyan kérdés, amellyel az
ujsagiroknak, a politikai dontéshozatali folyamatok és azok eredményeinek
terjesztésében kulcsfontossagu szerepet jatszo szereplok csoportjanak is szembe
kell nézniiik.

Amikor Wolfgang Miiller, a fokuszcsoport résztvevije és egykori ujsagird
1987-ben az Ostfriesen-Zeitung cimii Gjsagnal kezdett dolgozni, ugy talalta, hogy
az 4ltalanos informacidmennyiség viszonylag jol kezelhetd. Ez azonban az id6k
folyaman oriasi mértékben megvaltozott. Ma mar egyszeriien tul sok informaciod
all rendelkezésre, koszonhetéen az internetnek altaldban, és a nagy kozosségi
média platformoknak, mint a Twitter, a facebook, amelyek maguk is egyre
inkabb informacioforrassa valtak az ujsagirok szamara.

Miiller, aki tobb éves tapasztalattal rendelkezik a helyi politikai
bizottsagokban vald részvételben is, hangsulyozza, hogy ma mar nem lehet
egyszerre tobb politikai kérdés szakértoje lenni. Ugy véli, hogy specialistava kell
valni, egyszeriien azért, mert az alapos tdjékozottsdg szinte lehetetlen
mennyiségli 1d6t emésztene fel. Arra is ramutat, hogy az 1jsagirok
munkakdriilményei mennyire megvaltoztak napjainkban:

Ich habe frither noch das Gliick gehabt, ich kann noch investigativ arbeiten. Das heifit
mein Chefredakteur hat gesagt: "Wolfgang Miiller, du kriegst jetzt zwei Tage, geh mal
dieser Geschichte nach. Und man hat nochmal irgendeinen Schweinehund ausgraben
kénnen und mal eine Schweinerei aufdecken konnen, gerade im
Kommunalpolitischen. Und da passiert so viel, auch heute, wo es nicht mehr in der
Zeitung steht, jederzeit.
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27 V6. Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober. 92014,
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Nur heute haben die Kollegen [...] nicht mehr die Zeit, nicht mehr die Energie und
auch nicht mehr die Erlaubnis/weil es eben Zeit und Energie und Geld ist, diesen
Geschicht- en nachzugehen. Das heifit, das Investigative, das Nachforschen, die

Wichterfunktion auf unterster Ebene ist nicht mehr gegeben.?

A multban szerencsés voltam - még mindig tudtam nyomozati munkat végezni. Ez
alatt azt értem, hogy a fGszerkesztdm azt mondta: "Wolfgang Miiller, két napod van,
nézz utana ennek a torténetnek". Tehat még mindig képes voltal leleplezni egy
disznot, leleplezni egy botranyt, kiilondsen a helyi politikdban. Annyi minden torténik
a helyi politikaban, még ma is, folyamatosan, de ez mar nem jelenik meg az ijsagban.
A kollégaknak mar nincs ra idejiik, energiajuk, engedélyiik, mert id6be, energiaba és
pénzbe keriil ezeknek a torténeteknek utinajarni. Ugy értem, hogy a nyomozas, a

dolgok utananézése, az 6rkddés helyi szinten mar nem teljesiil.

Az informacidaradat kezelésével jaro kihivasok mellett az ujsagiroknak egy
szélesebb kort tarsadalmi valtozassal is szembe kell nézniiikk, mivel "a mai
digitalis kornyezet dramaian megvaltoztatta a média jelenlétének és
tulajdonlasanak korvonalait, a médiamegjelenés és a médiamagatartas ethoszat"
(Roy 90). Miel6tt az internet a mindennapjaink részévé valt, Roy ramutat, hogy a

Az 0jsagiroi ethosz részben két fontos modon tdmasztotta ald a képviseleti demokracia
mikodését ¢és stabilitasat: elészor is, a hivatasos ujsagirok kulcsfontossagu
kozvetitoként mikodtek a politikusok és a politikai folyamatok, valamint a
nagykozonség kozott, masodszor, az Ujsagirok és a politikusok maguk is
Osszejatszottak, akar formalisan, akar diszkréten és kozvetve, a koz- és a maganteriilet

kozotti relativ hatarok meghatarozasaban. (90)

Nem azt allitom, hogy a hivatasos ujsagirdk értelmezési szuverenitasanak
elvesztése és a félig maganjellegii bloggerek szinpadra 1épése (vo. Al-Ani)¥®
alapjaiban rengeti meg a képviseleti demokraciat, hanem azt, hogy az olyan
alapvetd elemek, mint a sajtoszabadsag és a sajtd semlegessége, feltételei
valtoznak. Ez az elmozdulas Izlandon is megfigyelhets, ahol egy 2015-06s
tanulmany szerint "a Dbloggerek és a kozdsségi médiakommenteldk
gyakorolhatjak [a] legnagyobb hatast arra, hogy mit mondanak - és mit nem
mondanak - az izlandi 0jsagirok" (Baumhardt). Ahogy Bir- gir Gudmundsson, az
Akureyri Egyetem u0jsagird professzora mondta Baumhardttal beszélgetve: "az
orszag féaraml szerkesztOségében dolgozd 1jsagirok visszatartjdk vagy
kihagyjak az informacidkat, a nézépontokat és az érdemi vizsgalatokat, hogy egy
politikailag korrektebb narrativaba illeszkedjenek. [...] ezt a narrativat a

kozosségi médian keresztiil erdsitik, ahol a popularis

28 V0. Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober. 92014.
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29 A polgari Gjsagiras mai helyzetérdl szol6 tomor attekintést lasd Allan és Thorsen.
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a bloggerek és kommentatorok az 0jsagirok "arnyékszerkesztéiként" miikodnek"
(Baum- hardt). Itt valik vilagossa, hogy az internet nem csak a polgarokat allitja
uj kihivasok elé a tdjékoztatasi gyakorlattal kapcsolatban, hanem az 0jsagiroknak
is egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik mind a tudésitadsokban, mind
a demokratikus demokracidban korébban kialakult szerepiik
destabilizalodasaban.

8.2.5 Kovetkeztetés, vagy: A mai polgarok -
Jobban tajékozott, mint valaha?

Tekintettel a mai "nagy vélasztéku, hibrid és toredezett médiakdrnyezetekre"
(v6. Chadwick in Strombick et al. 3), azt allitom, hogy az informéacio sziirése,
szortirozasa és kontextusba helyezése a polgarok uj készségeinek részéveé valt az
informécids gyakorlatban. A résztvevok, akik valdsziniileg minden eddiginél
nagyobb felhatalmazassal rendelkeznek és jobban tajékozottak, magabiztosan
keverik ¢és kombinaljadk a kiilonbozé médiaformatumokbol és média-
csatornakbol szarmazo6 informacidkat, mind online, mind offline. Kiilonésen az
izlandi teriileten a kozosségi médian keresztiil torténd tajékoztatas kiillondsen
fontos szerepet kapott.3* Még miel6tt a "poszt-igazsag" koriili vitdk elkezd8dtek
volna, a résztvevok mindkét teriileten sokan megkérddjelezték a hagyomanyos
médiumok és jsagirok informacidinak mélységét és semlegességét, ami a veliik
szembeni bizalom csokkend szintjét mutatja, és valdsziniileg egyre pluralizaltabb
informacioés gyakorlatokhoz vezet.

Az informacioés repertoarok digitalis OsszetevOi tovabba kiilonleges
potenciallal birnak a politikai részvétel szempontjabol. Shelley Boulianne
kanadai szociologus megallapitotta, hogy a k6zosségi halozatok sajatos jellemzdi
magyarazzak, hogy a kozosségi médiat informacioszerzésre hasznalé emberek
nagyobb valdszinliséggel vesznek részt politikai tevékenységben. Strombiack et
al. 0sszefoglalja a munkajat

az online kornyezetben a hirek megbizhatdo forrasokbodl, példaul baratoktol és
ismerdsoktdl szarmaznak, és az informaciokkal varatlanul talalkozhatnak abban az
értelemben, hogy az emberek nem keresik azokat, de mégis politikai informacidknak
lehetnek kitéve, amikor baratok vagy ismerdsok politikai hireket osztanak meg [...].
Masodszor, mivel az informaciok az emberek sajat halozataibol szarmaznak, az ilyen
informaciok nagyobb mértékben mozgoésithatjak a polgarokat arra, hogy politikailag
aktivak legyenek, mint a kozvetleniil a hirszervezetektdl szarmazé informaciok.
Harmadszor, az online informacié fert6zo lehet abban az értelemben, hogy ha latjuk,
hogy masok hireket olvasnak vagy politikaban vesznek részt, az mar dnmagaban is
magaval ragad6 lehet [...]. Negyedszer,

30 Ezegy sor masik kérdést vet fel, példaul a kozosségi oldalakat, példaul a Facebookot
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miikodtetd algoritmusok altal nyujtott informaciok homogenitasat, ahol "az ember
altalaban soha nem lat olyan dolgokat, amelyekkel nem ért egyet". Ez pedig nem tal
egészséges politikai vita" - mutatott ra Birgitta Jonsdottir izlandi politikus; személyes

interju, Reykjavik, 2014. janius 18.
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a digitalis kornyezetben a haldzatok gyakran nagyobbak. Ez néveli annak
valoszintiségét, hogy az emberek gyenge kapcsolatokbol szarmazo tartalommal
szembesiilnek, ami megkénnyiti az informaciéaramlast, és valosziniibbé teszi, hogy az

emberek politikailag relevans hirekkel talalkoznak. (4)

Ahogy a Betri Reykjavik egyik programozdja ramutat, a Betri Reykjavikot
latogatd emberek koriilbeliil szazaléka70 "a facebookrol érkezik. Ha valaki sajat
ligyét szeretné népszertsiteni, akkor beteszi az otletet a Betri Reykjavikba, majd
a facebookot hasznalja [...], hogy sok timogatast kapjon az otletéhez, hogy aktiv
legyen és a rendszeren kiviil is népszerfisitse azt".*? Hasonloképpen, Strombick
és tarsai "pozitiv kapcsolatot talaltak a kozOsségi média hirrepertoarja és az
offline és online részvétel kozott" (16). Ez a hatas csak a k6z6sségi médianal volt
megfigyelhetd, a hagyomanyosabb hircsatornak online hasznalatanal nem, ami
arra utal, hogy a kozdsségi haldzatok jellemzdi "mobilizalobbak, mint a
hagyomanyos online vagy offline hirek", mind az online, mind az offline
politikai részvételi modok esetében (16).

83 Kommunikacié az online részvételi eszk6zokon
beliil: A szoftver a politika

Az informacio mellett a kommunikacié a politikai részvétel elfeltétele. Ez a
fejezet bemutatja, hogy az online részvételi eszkdzokon beliili kommunikacio,
mint a politikai részvétel Ujszeri modja, szdmos kihivast jelent mind a
felhasznalok, mind az adminisztratorok és a politikusok szamara. Kiilonosen a
felhasznalok szemszogébdl nézve az online részvételt atlathatatlansag jellemzi
azokban a pillanatokban, amikor atlathatdsag, nyitottsag és kozvetlenség lenne
elvarhat6 (v6. Bimber 122; vo. Jenkins és Ito 24). Az atlathatosag, a nyitottsag és
a kozvetlenség a kozigazgatds és a politikusok polgarok felé iranyuld
kommunikaci6jabol is hianyzik, mivel tovabbra is ragaszkodnak a politikai
kommunikacié hagyomanyos gyakorlataihoz.

Ezek a probléméak a meglehetésen szokatlanul kialakitott weboldalakon is
megmutatkoznak, amelyek kevés teret biztositanak a felhasznalok kozotti
vitinak és tanacskozasnak, annak ellenére, hogy eredetileg a vita és a
konzultacid helyszineként voltak feltlintetve. A Betri Reykjavik és a
LiquidFriesland nem megfeleldé PR-tevékenysége szintén zavart okoz a
regisztralt felhasznalok, a nyilvanossag és a média korében. Végsé soron, ahhoz,
hogy az online részvételi eszkdzok fejlodjenek és meghonosodjanak, mind a
politikusok, mind a programozok részér6l novekvé és folyamatos
elkotelezettségre van sziikség. Kiilonosen a politikusoknak Kkell nyitottnak
lenniiik a valtozasokra és a politikai kultira és a politikai kommunikacio
atalakitasara (vo. Rosenzweig és Eith 12).
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8.3.1 "Ebben a szakaszban egy fekete doboz van33" -

A kommunikacio atlathatatlansaga az online részvételi
eszkozokben

A kozbeszédben a digitdlis demokricia mércéit gyakran olyan frappans
kulcsszavakkal kapcsoljdk Ossze, mint az 4tlathatosdg, a nyitottsdg vagy a
kozvetlenség. Markus Linden politoldgus példaul ot kozos igéretet azonositott a
digitdlis demokricidban, nevezetesen az egyenlOséget, a részvételt, a
tajékoztatast, a valaszkészséget és a racionalitast (Iasd Allamkutatés, Politikai2.1
részvétel). A legtobb esetben azonban a kommunikacié gyakorlati valdsaga az
onkormanyzati dontéshozatali folyamatokhoz kapcsolodd online részvételi
eszkozokben meglehetdsen masképp néz ki.

A fejezet az otletet felvetd (vagy az otletet beinditd, ahogyan arra utaltak)
résztvevOk tapasztalataira Osszpontositva azt mutatja, hogy a kovetkezd
szakaszokban az atlathatatlansag, a =ziirzavar és a konfliktusok fontos
mozzanataival szembesiiltek:

* rogton azutan, hogy beinditottak az Gtletiiket,
» miutan 6tletiiket elkiildték a varosi tanacsnak/bizottsagnak,
* ¢s miutdn tajékoztattadk dket az eredményrol.

A felhasznalok ezeket a pillanatokat végso soron elkeseritonek élték meg, ami
negativ hatassal van az adott online részvételi eszk6z hatékonysagara és
relevanciajara. Ebben a szakaszban elsGsorban az izlandi, nem pedig a német
mintat vizsgalom, mivel a Betri Reykjavik kevésbé korlatozd struktaraja és
nagyobb felhasznaldi bézisa miatt nagyobb valoszinliséggel okozott a
felhasznaloknak zavart és konfliktusokat.

Azok a felhasznalok, akik otletet nyUjtottak be a Betri Reykjavikhoz, a
ziirzavar és a konfliktus elsd jelent6s pillanataval szembesiiltek, miutan
beinditottak azt. A legtobbjiiknél a kezdeti sikerélmény és felelosségérzet az elsé
néhany héten beliil kezdett alabbhagyni. Gudmundur tapasztalatai tipikusak
voltak: "Ez [az altala beadott Otlet] egy nagy iigy, €s azt hiszem, 70 ember
tamogatta. Nem mozdult [...], a Betri Reykjavikbol nem jott semmi, semmi.
Szoval ez egy kicsit bosszantd, az ember beterjeszt valamit, de nem kap jelentést,
talan csak sok timogatot kap, de a kormanytol nem kap valaszt."®

A Betri Reykjavik rendkiviil lecsupaszitott strukturaja miatt egyaltalan nem
vildgos, hogy mennyi idébe telik, amig az Otletet elkiildik az illetékes
bizottsdgnak, vagy egyaltalan, hogy elkiildik-e egyaltalan. Ez a Betri Reykjavik
sajatos felépitésében gyokerezik: nincs korlatozas vagy iddkeret arra
vonatkozo6an, hogy egy otlet mennyi ideig marad nyitva a vitara és a szavazasra.
A gyakorlathan ez azt jelentheti, hogy a beindult, lendiiletet nyert és szamos
szavazatot generalo Otleteket a bizottsagnak kiildhetik a kovetkezd idszakban.
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32 Kiristinn Mar Arsalsson, személyes interja, Reykjavik, junius. 202014.
33  Gudmundur Kristjansson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 92012.
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egy-két hénapon beliil.*® Ez azonban azt is jelentheti, hogy évekig is eltarthat,
amig egy Otlet végiil bekeriil a 15 legjobb otlet kozé, amelyeket a varosi
tanacshoz tovabbitanak.®® Ha egy otlet olyan sikeres, hogy a vérosi tanacs elé
keriil, az az "egyetlen kit" a rendszerbdl. Mivel az &tletek élettartama nem
korlatozott - soha nem keriilnek archivalasra vagy torlésre -, a kevésbé népszeri
Otletek egyszerlien vég nélkiil lebegnek a rendszerben, és megoldatlanul
maradnak.

Természetesen ez az A4tlathatatlansdg nemcsak a felhasznaloknak a
platformmal kapcsolatos tapasztalataira, hanem annak hatékonysagara és
sikerére is hatassal van. Sok felhasznald, példaul Gudmundur szamara rendkiviil
demoralizalé volt az a benyomas, hogy semmi sem torténik az otleteikkel. Ugy
tlint, hogy a programozok is tisztdban vannak a nyilt iddkeret okozta
problémakkal, ahogy Robert Bjarnason mondta:

Mindenképpen egyiitt akarunk dolgozni a varossal, és megprobaljuk tovabbfejleszteni
a koncepciot. Arra gondoltunk, hogy talan tobb részre osztjuk, és évente négyszer,
haromlépcsds folyamatot vagy ilyesmit tartanank. Egy honap allna rendelkezésre az
otletek hozzaadasara, majd egy honap a szavazasra és a vitara, vagy egy honap a
hozzaadasra ¢és a vitara, majd egy honap a szavazasra és a vitara, tehat az els6é részben
nem lehetne szavazni roluk. Aztan egy honap, hogy a varosvezetés valamilyen valaszt
adjon vissza.>

A cikk irasakor, majdnem &t évvel az interju utan, e tervek egyike sem valdsult
meg a gyakorlatban.

Nem gondolom azonban, hogy a Betri Reykjavik nyitott idékerete mint olyan
jelenti a f6 zavart a felhasznaldi tapasztalatok szempontjabol, hanem inkabb az,
hogy nem kapnak elegendé és/vagy vilagos informaciot a platform mikodésérol.
Széamos felhasznald szamolt be arrdl, hogy hidba kerestek uUtmutatast vagy
kézikonyveket a weboldal hasznalatardl. Az egyetlen elérhetdé Gtmutatd egy
homalyos, féloldalas folyamat.

34 Példaul, a felhasznalé Sunna meg az 6tlet "Troppur opp Vatnsholinn vid Hateigsveg"
(eng. Lépcsd fel (a dombra) Vatnsholt from (the street) Hateigsvegur) 2016
februarjaban4. Egy honappal késébb Unnur Margrét Arnardottir, Reykjavik véros
jegyzoje kifuggesztette a hirdetményt, hogy az oOtletet tovabbitottak a rekreacios és
szabadidds bizottsaghoz (lasd a sec.news-t).

35 Példaul Sigurbjorg Asa Oskarsdéttir felhasznald a "Svaedid milli Vestur- bergs og
Bakka" (Eng. Land between (the neighbourhoods) Vesturberg and Bakkar) méjusban,
27¢s 2016honapokkall6 késdbb Unnur Margrét Arnardottir, Reykjavik varos
jegyzoje kozzétette az Gtlethez az értesitést, hogy azt tovabbitottak a tervbizottsaghoz
(sec.news)(sec.news)(sec.news)(sec.news).

36 Robert Bjarnason, személyes interju V. Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014. jinius
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leiras - feltéve, hogy megtalaljdk a jobb felsé sarokban 1évé apro kérddjelet (1asd
az 572,. abrat). Gudrun példaul arrdl szamol be, hogy az oldal elrendezésének
megvaltoztatdsa utdn méar nem tudott navigalni az oldalon: "Néhany hétig nem
mentem oda. Es akkor nem tudom, hogy volt-e probaiizem, vagy [...] valahogyan
utasitasok. Nem volt semmi, amikor megnéztem. Es probalkoztam, és minden
olyan nehéz volt, és ehh, egyszerien abbahagytam".%® 2012-ben Gudrun azt
mondta nekem, hogy bar nem volt kiillonosebben jartas a szamitogépek ¢és a
technologia hasznélatdban, "a kezdet [azaz a Betri Reykjavik hasznalaténak
megkezdése] egyszerii: csak hozz létre egy fidkot, €s kezdj el irni, vagy
tdmogatni, vagy ellenezni valamit. Ez nem probléma".®

A felhasznalok szamara gyakran nem vildgos, hogy miért torténtek
valtozasok, példaul miért tordltek el funkciokat, és miért adtak hozza ujakat. A
programozok nem adnak magyarazatot vagy tajékoztatast, és ugy tlinik, nem
tudnak arrdl, hogy a varatlan valtoztatasok problémakat okoztak: "A felhasznaloi
feliiletet tekintve csak egyszersitettiink, és az 0ij verzid, amelyet még nem
telepitettiink [...], még egyszerlibb, és mindenképpen ez a helyes ut. Sajnos ez azt
jelenti, hogy a funkcidk egy részét eltavolitjuk".*

Erdekes modon a LiquidFriesland példaja azt mutatja, hogy a PDF-
kézikonyvek, a személyes bemutatkozd workshopok a LiquidFriesland 6nkéntes
képviseldjével, Djure Meinennel és a videds oktatdbanyagok nem elegendéek egy
online részvételi eszkoz fenntartasahoz. El6szor is, a felhasznalok tovabbra is
kritizaltak, hogy nem allt rendelkezésre kozvetlen kapcsolattartohoz vezetd
segélyvonal:

Es miisste eigentlich vorne noch mit drinstehen, auch in LiquidFriesland gleich, wenn
man sich einloggt, gleich dann einen Link gleich zu dem Mann wo man dann auch
mal meinetwegen Fragen stellen kann. Ja, das wire praktikus... Dann kdnnte man auch
mal nachfragen, 'Das und das habe ich noch nicht verstanden, wie ist das eigentlich
gedacht?' Und das fehlt einem vielleicht auch, so der Ansprechpartner.*

A LiquidFriesland kezd6lapjan kell lennie egy linknek, ahol meg lehet kérdezni
valakit. Praktikus lenne, ha csak érdeklédni tudnal: Nem egészen értem ezt a funkciot,

mi a tényleges szandék mogotte? Es ez az, ami talan hianyzik, egy kapcsolattarto pont.

37 Gudrun Sigurdardottir, személyes interju 11, Reykjavik, majus 302014.

38 Gudran Sigurdardottir, személyes interju 1., Reykjavik, jalius 92012.

39 Robert Bjarnason, személyes interjii V. Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014. janius
18.

40 Susanne Engstler, személyes interju, Varel, oktober 82013.
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Masodszor, ezek a széleskorii segitségfelajanlasok nem akadalyoztak meg a
LiquidFriesland bezarasat, tobbek kozott a felhasznalok alacsony szama miatt. A
LiquidFriesland felhaszndloi nem szembesiiltek ugyanolyan mértékii
atlathatatlansaggal, mint izlandi tarsaik, miutdn egy otletet elinditottak, mivel
minden egyes felhasznal6éi oOtlet hathetes élettartamt volt (vo. Landkreis
Friesland, idézi Diefenbach 33). A LiquidFrieslandban az 6tletek szerz6i inkabb
egy masik potencidlis problémdval szembesiiltek, azzal, hogy az otletiik még
csak vitara sem keriilhetett. Azok, amelyek mégis bekeriiltek a vitaba, aztan azt
tapasztaltdk, hogy a LiquidFrieslandban a vita és a tanacskozas keretei
meglehet6sen korlatozottak voltak (lasd a 8.3.3. fejezetet "A vita javitdsdara tett
kisérletek"). A befogadasi szakaszban, a négy 1épés koziil az elsdben, egy Otletet
a LiquidFrieslandon csak megszavazni lehetett vagy nem (az eszk6zok
miikodésérél részletesebben lasd a 4. fejezetet Kutatasi teriiletek, 4.1.
LiquidFriesland). Csak akkor lépett 4t a masodik szakaszba, a vitdba, ha a
kérdésben érdekelt felhasznalok tiz szazalékanak hatdrozatképessége tamogatta
azt (v0. Landkreis Friesland, idézi Diefenbach 33). Csak ezutan jutott tovabb az
otlet a harmadik és negyedik szakaszba, az ellenérzésbe és a szavazasba (vo.
Behrens et al., Principles).

A Betri Reykjavikkal ellentétben, amely az id6 mulasaval meglehetsen
zavarossa valt, mivel koriilbeliill ezer oOtlet lebegett a végtelenségig, a
LiquidFriesland mindig rendezett volt, mivel a beadott Gtletek koziil csak kevés
jutott el a vitafazisig. Talan nem meglepd, hogy az a bonyolult folyamat,
amelyen az Otleteknek at kell esniiik, elrettentdleg hat a leend6 felhasznalokra, és
még az ligyes internet- €s szamitdogép-hasznalokat is kihivasok elé allitja, ahogy
azt Ursula Thoms webdesigner elmeséli:

Mein Arbeitskollege hat auch Zugangsdaten sich schicken lassen, der ist auch reinge-
gangen und hat dann festgestellt, dass die Oberflache ihm nicht so zusagt. [...] Wir
miissten durchaus gut klarkommen mit Oberfléchen, ich habe allerdings auch tatsdch-
lich Schwierigkeiten gehabt, wenn ich Sachen keresett habe; wenn ich Sachen
gemacht habe, kam andere Sachen da heraus, die ich nicht erwartet hatte. Habe ich so
gedacht,

'Meine Giite, wenn du sogar mit deinem Background hier hdngst, wie verloren sind
dann vielleicht andere?" Also, rein technisch war das fiir mich nicht so der Bringer.*2

A kollégam is kért bejelentkezési adatokat, és miutan bejelentkezett, latta, hogy a
feliilet nem tetszik neki [...] Elég jol kellene tudnunk kezelni az ilyen feliileteket [a
webdizajn hattér miatt], de nekem igazi nehézségeim voltak a dolgok keresésekor, és
amikor megprobaltam egy dolgot csinalni, valami maés tortént. Azt gondoltam
magamban: "Te jo ég, ha te a te hattereddel itt elakadsz, mennyire vannak elveszve
masok?". Tehat technologiai szempontbol a LiquidFriesland nem volt szamomra

megfeleld.
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41 Ursula Thoms, személyes interji, Varel, oktober 92013.
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A Betri Reykjavik felhasznaloira egy ujabb atlathatatlan pillanat vart, akiknek otlete
a havi legnépszeriibbek kozott volt, és ezért elkiildték az illetékes bizottsagnak.
Onnantol kezdve a folyamatban lévé weboldalak k6zé keriil, és onnantol kezdve
nem vilagos, hogy mennyi id6 alatt targyalja meg a bizottsdg, mivel nincs eldirt
idOkeret, amelyen belill a tisztviseloknek reagélniuk kell, és az sem, hogy
pontosan hogyan zajlik majd ez a tanacskozasi folyamat.

Talalkozasunkkor2014 Gudmundur felidézi, hogy

Nem sokat foglalkoztam a Betri Reykjavikkal. De épp az els§ e-mail elkiildése [hogy
visszajovok Izlandra tovabbi interjukra, és szeretnék tjra talalkozni vele a 2012-es elsd
talalkozasunk utan] és most kozott, kiildtek nekem egy e-mailt, amiben azt irtak: "Ezt a
kérdést, amire On szavazott vagy amihez hozzaszolt [..], feldolgoztuk, és
megprobaljuk végrehajtani, megprobaljuk elérni, hogy ez megtorténjen. De az utolsod
hozzaszolas ahhoz a cikkhez, ahhoz az 6tlethez két évvel ezel6tt volt, széval ez nagyon
lass@. [...] Szerintem ezért veszit valoszinlileg az érdekl6désbdl, mert olyan lassan
kapunk visszajelzést. Két évvel kés6bb mar el is felejtetted az otletet, és [....] gy
gondolod, hogy nem miikodik. Aztan két évvel kés6bb, 4, varj, mikkodik. Es akkor

lehet, hogy két évig nem csinaltal ott semmit, mert nem kaptal visszajelzést.*®

A Betri Reykjavik felhasznal6i azonban nem csak az oOtleteik feldolgozasi ideje
miatt érzik magukat hoppon maradtnak, hanem a tényleges dontéshozatali
folyamatok miatt is, amelyeknek az Otleteiket alavetik. A felhasznaloknak csak
azt mondjak meg, hogy melyik bizottsag targyalja az Otleteiket, és ez gyakran
keveset arul el, mivel ez a kategéria altaladban megegyezik azzal a tematikus
kategoriaval, amelybe az Otleteiket eredetileg is betették. Az idokozi
munkafazisokrol, példaul a kutatds fazisair6l vagy a szakértékkel vald
talalkozokrdl nem tajékoztatnak a weboldalon keresztiil. Kristinn Mar Arsalsson
ramutat, hogy

[A probléma az, hogy az ember eldall egy otlettel, és elég tamogatot kaphat ahhoz,
hogy eljusson a kovetkezd szakaszba, de abban a szakaszban egy fekete doboz van.
Nem latod, hogy mi torténik, valaki jon és elemzi az Gtletedet, te pedig semmit sem
tudsz réla, és az otleted kikertilhet a folyamatbol anélkiil, hogy tajékoztatast kapnal
arr6l, hogy miért. Nincs lehetéséged arra, hogy atalakitsd az oOtletedet. Példaul, ha
eléterjesztesz egy otletet, €s azt mondjak, hogy ez nem megvalosithato, akkor nem
tudsz réla. Ehelyett megtehetnék, hogy kozlik Onnel, hogy ez A, B, C okok miatt nem
kivitelezhets, és akkor On atstrukturalhatnd az otleteit: "O, oké, értem, tehat az
ellenjavaslatom az, hogy igy valtoztassuk meg az otletet, és akkor at kellene mennie.
Tehat van itt egy fekete doboz, ahol szerintem tobb interakciora van sziikség a varosi

tisztvisel6k és az tleteket benyujto emberek kozott. Szerintem ez a 6 probléma.

42  Gudmundur Kristjansson, személyes interji, Reykjavik, junius22, II. 2014.
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43 Kiristinn Mar Arsalsson, személyes interji, Reykjavik, junius. 202014.
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Kristinn Mar itt utal a felhasznalok ligynoki képességének elvesztésének egy
masik aspektusara - a visszaszolas lehetetlenségére. A visszabeszElés vagy
interaktivitds vitathatatlanul az online kommunikéacidés technologidk egyik
legfontosabb jellemzdje (vo. Baym, Personal Connections 7), és a Betri
Reykjavikban az atlathatatlan dontéshozatali folyamatok miatt erésen korlatozott.
A felhasznaloknak nincs lehetdségiik arra, hogy megvaltoztassanak egy otletet,
vagy barmilyen modon valaszoljanak a bizottsag dontésére. A bizottsadg dontése
lezart és végleges nyilatkozatnak tlnik, bar sok esetben az Otleteket nem
valositjdk meg teljes mértékben, s6t, még csak nem is vizsgaljdk meg
kelloképpen. Itt valik lathatova a kozigazgatds mint biirokratikus intézmény
tapasztalatlansdga ¢és rugalmatlansaga a polgarokkal valé nem linedris
kommunikaciés folyamatok és az interaktivitdss kezelésében (lasd:
"8.3.2Valdjdaban nincs kovetkeztetés, de ugy hangzik, mintha lenne").

A LiquidFrieslandban a felhasznalok modosithatjak Otleteiket, de csak a
vitafazisban. Ekkor mas felhasznalok modositast javasolhatnak, az eredeti szerz6
pedig atveheti a visszajelzéseket, és beépitheti azokat az Otletbe. Az interak-
tivitas itt adott, de csak horizontalis. Nincs lehetdség arra, hogy a felhasznalok
reagaljanak a keriileti kozgyiilés dontésére, ha az Otletet mar megvitattak
valamelyik tilésen.

Az atlathatatlansagot és a felhasznalok szamara a zavart fokozza az is, hogy
még azok az Otletek is végigmennének a folyamat valamennyi szakaszan,
amelyekkel kapcsolatban nem lehetne 1épéseket tenni - példaul mivel nem
tartoznak Reykjavik varos vagy a frizfoldi keriilet hataskorébe. Ez elég gyakran
eléfordul, kiilondsen Frizfoldon, mivel a keriilet politikai szintje és joghatosaga
sok polgar szamara nehezen felfoghatonak tiinik (lasd a 8.5. fejezet A foldrajzi
kozelség szerepe a (online) politikai részvételben). A Betri Reykjavikban a
szerzOt csak arrdl tajékoztatjak, hogy az Gtlete alapjan nem lehetett cselekedni az
otlet hirfalan talalhat6 hivatalos naplokivonaton - ez a folyamat akar évekig is
eltarthat. Ugyanez igaz az irredlis oOtletekre is, amit a LiquidFriesland
programozo6i kritizaltak:

Eine Verbesserungsmoglichkeit seitens der Verwaltung wére bereits vor der Abstim-
mung in den Dialog mit den Teilnehmern zu treten: Im Falle unrealistischer
Vorschldge konnte die Verwaltung ihre Einschétzung bereits wahrend der Diskussion
den Teilne- hmern kommunizieren und damit auf eine realisch umsetzbare Losung
hinarbeiten. [...] die Verwaltung [sollte sich] friihzeitig genug in die Debatte
einbringen. Biirger erst abstimmen zu lassen und ihnen dann (also nachdem die
Abstimmung der Biirger vor- bei ist) zu erkldren, warum der Vorschlag nicht
umsetzbar ist, kann eine vernichtende Wirkung auf die Motivation haben. (Behrens)

Az adminisztracion keresztiil torténd javitas egyik modja az lenne, ha a szavazas el6tt
parbeszédet kezdeményeznének a résztvevokkel: az irrealis javaslatok esetében az

adminisztracio a vita szakaszaban megoszthatna értékelését, és igy a szavazokkal egy



8 Eredmények és megbeszélés |

realisan megvalosithatd megoldas. [...] a kozigazgatasnak mar koran hozza kell
jarulnia a vitdhoz. Ha hagyjuk a polgarokat szavazni, és csak utana kozoljik veliik,

hogy a javaslat nem megvalosithatd, az rombolé hatéssal lehet a motivaciora.

Béar ez kezdetben jo Ootletnek hangzik, gy vélem, hogy nem redlis. A
LiquidFrieslandon keresztiil beérkezett néhany otlet esetében talan lehetséges
lett volna egy tartalmi elévalogatas, és mivel Sonke Klug, a felhasznalok
otleteinek a kertileti tanacson keresztiil torténd megvitatasra torténé adaptalasaért
felelds sajtoszovive egyediilalldo mindenes volt, aki szoros kapcsolatban allt a
tanacsosokkal és Sven Ambrosyval, a keriilet vezet6jével. De nem tudom
elképzelni, hogy ez a megkozelités mitkodne a Betri Reykjavik esetében, ahol
szinte naponta szamos Otlet érkezik. Ez a fajta elovalogatas egy adminisztrativ
hivatalnok részérél bizonyara talzott munkaterhet jelent, és valdszintileg
meghaladja a szakmai kompetencidjukat. Véleményem szerint a Liquid-
Friesland programozoinak javaslata a helyi kozigazgatas miikodésének és a
politikai dontéshozatali folyamatok megértésének hidnyardl tantskodik. Egy
vérosi hivatalnok nem lehet és nem is kellene, hogy abban a helyzetben legyen,
hogy elddntse, hogy egy beérkezd oOtlet redlis-e vagy sem. A megfeleld eljaras
soran allandd bizottsagokkal és szakért6kkel kell konzultalni. Ugyanakkor
Reykjavik varosanak és a frizfoldi keriiletnek a hataskore vildgosan
meghatarozott, igy egy kozigazgatasi hivatalvezetonek valoban képesnek kellene
lennie arra, hogy megallapitsa, hogy egy odtlet a hataskorébe tartozik-e vagy sem,
és kovetkezésképpen sokkal korabban tdjékoztathatna a felhasznalokat a
folyamat soran, elkeriilve ezzel a frusztraciot és a demotivaciot.

Az 4tlathatatlansdg és a ziirzavar utolsé pillanata a felhasznalok
tapasztalatiban az, amikor tajékoztatjak ket otletiik eredményérdl. Elészor is,
bar a Betri Reykjavik induld oldalanak jobb felsé sarkaban talalhato kérddjel
szimbolumra kattintva arrdl tajékoztatnak, hogy "ezekkel az otletekkel, valamint
a veliik kapcsolatos érvekkel és vitdkkal a megfeleld allando bizottsag a lehetd
leghamarabb foglalkozik. Lehetéleg egy honapon beliil kell veliik foglalkozni"
("A jobb Reykjavikrol"), kutatdsom azt mutatja, hogy ez ritkan torténik meg
(l4sd a 4. 4brat)*. Valéban,

44 Ez a tablazat a Betri Reykjavikban sikerrel vagy kudarccal zarult legutobbi Gtleteket
mutatja be, valamint az egyes Otletekhez tartozo idékeretet - attol a naptol kezdve,
amikor a szerzGje beadta az oOtletet, a naptdl kezdve, amikor a megfelelé allando
bizottsagnak kiildottnek jelolték, a napig, amikor az allandd bizottsag dontése felkeriilt
az Otlet hirfalara a Betri Reykjavikban (és nem a napig, amikor a bizottsag adathiany
miatt dontott az tletrdl). Ez a tablazat csak a legutobbi tiz olyan otletet tartalmazza a
sikeres vagy sikertelen szekcioban, amelyek esetében mindhdrom datum (beadas,
elkiildés, dontés) elérhetd volt a honlapon. Vannak azonban olyan Ujabb otletek,

amelyek esetében nem volt elérhetd minden datum a Betri Reykjavik oldalon, és ezért
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nem keriiltek be ebbe a tablazatba. Az Otletek cimei az eredetivel megegyezden
szerepelnek, tekintet nélkiil a helyesirasi hibakra, roviditésekre vagy koznyelvi
kifejezésekre. A tablazat a Betri Reykjavikban 2018 aprilisaig sikerrel vagy

sikerteleniil szerepld legujabb oGtletek alapjan késziilt.
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4. abra: Egy otlet idékerete a Betri Reykjavikkal kapcsolatos dontéstdl a dontésig

TOTAL

MEAN SUCCESSFUL IDEAS

LEIKVOLL [ LAUGARDALINN
KORFUBOLTAVOLL | ULFARSARDAL.

GERA MEIRA UR STRIDSMINJUM ..

HJOLASTIGAR [ ELLIDARDALUR

HAALEITISSKOLI REYKJAVIK - MJOG..

KYNLAUSIR KLEFAR OG KLOSETT
LEIKTZAKI INN [ LAUGARDALINN

KNATTSPYRNUHUS A (R SVADID |..
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Az éllando bizottsagoknak atlagosan kilenc és fél honapra volt sziikségiik ahhoz,
hogy déntsenek arrél a 20 6tletrdl, amelyet alaposan megvizsgaltam.*®
Pontosabban, a bizottsagoknak atlagosan egy évbe telt, mire dontéttek az
elutasitott otletekrdl, és koriilbeliil hét honapba, mire elfogadtak azokat. Csak
taldlgatni lehet, hogy miért van ez igy; valdsziniinek t{inik, hogy a bizottsagok
konnyebben fogadjék el egy polgar otletét, ha az hasonlé a mar meglévd
napirendjiikh6z. Sok sikeresnek jelolt otletet a bizottsag valasza kisért, amely
szerint az Gtletet mar tervbe vették ennek vagy annak a térvénynek a keretében
(amelyet mar elfogadtak), és hamarosan megvalositjak. A tiz sikeres 6tlet koziil
6t esetében, amelyeket kdzelebbrdl megvizsgaltam, ez volt a helyzet. Egy masik
gyakori ok, amelyet az otlet sikerére adtak meg - a tiz vizsgalt 6tletbdl ketto -,
hogy hasonl¢ 6tleteket mar feldolgoztak a Betri Hverfi (jobb szomszédsdg) éves
részvételi koltségvetésén keresztiil.*” A leggyakoribb valaszok a végiil kudarcba
fulladt 6tletekre az, hogy a megvalositas meghaladna a rendelkezésre allo
koltségvetést, vagy hogy nem Reykjavik varos vagy a frizf6ldi keriilet
hataskorébe tartoznak. Lehetséges, hogy az 6tletekre egy-egy kiemelkedd
javaslattal konnyebben lehet valaszolni.
A keresOprogramok konnyebben és gyorsabban talalhatok meg, mint azok,
amelyek tobb javaslatot tartalmaznak ugyanazon foldrajzi hely koril, de
egyébként tematikusan nem kapcsolédnak egymashoz. A gyakorlat azonban azt
mutatja, hogy a tobb javaslatot tartalmazé Otletek viszonylag gyorsan
feldolgozhatok, feltéve, hogy a javaslatok egyike hasonlit a bizottsag meglévd
napirendjéhez. Vélaszaikban a bizottsdgok altaldban csak erre a javaslatra
hivatkoznak, mig a tobbi javaslatot vagy figyelmen kiviil hagyjak, vagy
megjegyzik, hogy azokat meg kell vizsgalni.*® Ezzel szemben az olyan témak
koriili 6tletek, amelyeket a

45 A 20 otletet, amelyet ehhez kozelebbrél megvizsgaltam, a 2018 jiniusaban a
"sikertelen" és a "sikeres" kategoriaban egyarant a legfrissebb otletek voltak.

46 Mind a "Rakta upp utivistarsvaedid i Ulfarsardal" (Ulfarsardalur kiilteriiletének
kialakitasa) (v6. sec.news), mind a "Leiktaeki inn i Laugarda- linn" (Laugardalur
jatszotér) kérdésre adott valaszok a Betri Hverfire (vo. sec. news) utaltak. A Betri
Hverfi éves online részvételi koltségvetési programra azoéta keriil sor, hogy a polgarok
évente tobb millio 2011.450ISK-t (tobb mint egymilli63.6 eurdt) "osztanak szét a
polgarok tomegesen Osszegylijtott tleteinek megvaldsitasara Reykjavik kiilonb6z6
varosrészeinek javitasa érdekében. Eddig 608 otletet hagytak jova (2012- 2017)"
(Citizens Foundation, 'Portfolio: My Neighbourhood'). Az eszkdzt Hverfid Mitt (az
én szomszédsagom) névre keresztelték at a 2016.jelen dolgozatban az eredeti Betri
Hverfi elnevezést hasznaljuk, elsdsorban azért, mert a terepmunka akkor zajlott,
amikor a részvételi koltségvetés-programot még Betri Hverfinek hivtak.

47 Példaul a "Hjolastigar i Ellidardalur" (Eng. Kerékparutak (a volgyben) Elli-

Oardalurban) cimi Gtletre Gigy valaszoltak, hogy egy javaslatra kiemelten valaszoltak,
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a tobbi javaslatra pedig azt mondtak, hogy tovabbi kutatasra van sziikség (vo. a

szakasz hirei).
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bizottsag még nem dolgozik, hosszabb id6ét vehet igénybe a vizsgalat és a dontés
meghozatala. Ezek az Otletek drasztikusan eltérhetnek a bizottsagok jelenlegi
tematikus fokuszatol, vagy az adminisztricidé szdmara idegen modon
fogalmazodhatnak meg.

Egyiittmiikodés a programozék és az adminisztracio kozott
A programozok ¢és a varosvezetés kozotti egyiittmiikodés nem mindig miikodott
zokkendmentesen. Volt példaul egy legalabb hat honapos iddszak, amikor a
varosvezetés egyetlen Betri Reykjavikbol szarmazd oOtletet sem dolgozott fel.
Ennek oka a munkaeréhiany és az otletek feldolgozasaért felel6s irodai pozicio
nagymértéki fluktuacioja volt. Robert gy emlékszik, hogy "alapvetéen volt egy
alkalmazottjuk, [...], aki fél allasban dolgozott, de hat honapra athelyezték, hogy
valami mast csinéljon, és semmi sem tortént. Es még csak nem is frissitették a
bizottsdgokba keriild otletek statuszat".*® Ez természetesen hatalmas
késedelmeket okozott az otletek feldolgozasaban. Ez nemcsak a Betri Reykjavik
felhasznaldi szamara jelentett atlathatatlansagot, zlirzavart és konfliktust, hanem
a programozok szamara is, mivel semmilyen befolyasuk nincs arra a (idébeli)
folyamatra, amelyben az otleteket a bizottsdgok feldolgozzdk. A programozok
tovabba kommunikécids nehézségekrdl szdmoltak be a felelds politikusokkal:
"Nem azért, mert a kdzigazgatasban dolgozé emberek nem igazan kedvesek, és
jo veliik dolgozni, de nem 8k hozzak a dontéseket. Ugy értem, hogy el kellett
kiildeniink nekik egy e-mailt a kovetkezd szoveggel: "A Betri Reykjavik
haldoklik", hogy taldlkozét tudjunk dsszehozni a politikusokkal. Mostantdl nem
fogjuk ezt félévente megtenni".®® Ezek a kiilénbségek a Polgdr Alapitvany és
Reykjavik varos egyiittmiikddési partnerei kozott nem maradtak észrevétlenek a
résztvevok szamara: "Azt latom, hogy ezt a honlapot nyilvanvaléan olyan valaki
mikddteti, akinek nem ez a munkaja, nem
a f6allasuk, mert akkor tobb munkara, tobb id6re van sziikség, azt hiszem".5
Végiil, idénként ugy tlinik, hogy az otletek elvesznek, és még a bizottsag sem
tudja megmagyarazni, hogy miért tartott ilyen sokaig a valaszadas. Ez volt a
helyzet az altalam kozelebbrél vizsgalt hiisz otlet koziil kettd esetében: a
"Troppur upp Vatnshélinn vid Hateigsveg" (Eng. Lépcs6 a (dombra) Vatnsholt a
(Hateigsvegur utcabodl)) elészor a szabadidds és szabadidds bizottsagnak kiildték
el, amely viszont tovabbitotta a tervezési bizottsagnak. Végiil az otletet
honapokkal25 azutan valaszoltak meg, hogy elkiildték a varosvezetésnek (vo.
Sunna, sec. news). Ezt a késedelmet még a "Feranlegur kaffistandur i
Grafarholtid yfir sumarid" esetében tapasztalt késedelem is feliilmulta. (Eng.
"Mozgathatdo kavés stand Grafarholtban a nyar folyaman"). Bar az otlet
gyorsan...

48 Robert Bjarnason, IV. személyes interji Gunnar Grimssonnal egyiitt, Reykjavik,
2014. junius 10.
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junius 18.

50 Freyja Kristinsdottir, személyes interji, Reykjavik, junius23, II. 2014.
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ly népszerlivé valt a Betri Reykjavik felhasznaloi korében, és koriilbeliil hat héten
beliil elkiildték a tervezObizottsagnak, a jelek szerint harom teljes évre elveszett,
mieldtt a tervezObizottsadg végiil elutasitotta (vO. Fridriksdottir, sec.news).
Kétségtelen, hogy az ilyen hosszii feldolgozasi iddszakok jelentds negativ
akarjak az eszkozt, és nyilvanvaléan csokkentik annak hitelességét altalaban
véve. Hasonldan latja ezt Robert Bjarnasson, a Betri Reykjavik programozoja is:
"Szerintem sokan egy kicsit meg is égtek. Sok id6t forditottak a részvételre, és
aztan olyan, mint egy pofon a vérosnak, hogy nem ad vélaszokat és hasonlo
dolgokat".*?

Mig Roébert Bjarnasson biztos benne, hogy a varosvezetés hibéja, hogy az
otletek nem keriilnek id6ben feldolgozésra, a platform felhasznaloi szdmara nem
teljesen vildgos, hogy hol, hogyan és miért akadnak el az 6tletek a rendszerben:
Szoftverproblémak felelések a parbeszéd elmaradasaért? Vagy a rosszul
kidolgozott algoritmusok miatt a félig népszerti 6tletek 6rokké a Betri Reykjavik
platformon porégnek? Vagy a varosvezetés hibaja, amely nem tud 1épést tartani
azzal a sebességgel, amellyel a felhasznalok az Otleteket beterjesztik? A
résztvevok levontak sajat kovetkeztetéseiket a késésekkel kapcsolatban:

Ugy gondolom, hogy 6k [a varosvezetés] nem gondoltak at eléggé. Nagyszeriinek
tartottak, hogy az emberek reagaltak, de nem gondoltdk végig, hogyan akarjak
feldolgozni mindazt, ami beérkezett. Lehet, hogy sokkal tobb visszajelzést kaptak,
mint gondoltak, és egyszeriien nem tudték feldolgozni a beérkezd dtletek mennyiségét,

ezért még mindig probaljak feldolgozni?®®

Ugy vélem, hogy ez a bizonytalansag hozzajarul ahhoz, hogy az emberek
kételkednek a sziikebb értelemben vett online részvételi eszkozokben ¢&s
altalaban a digitalis demokracidban. Bar a fenti példakban szerepld idébeli
késedelmek szélsGségesnek tiinnek, tobb résztvevd két év koriili folyamatrol
szamolt be.%*

A LiquidFriesland felhasznaléi nem szembesiiltek ugyanilyen mértékii
idébeli késedelemmel az adminisztracio részér6l. A LiquidFriesland felhasznaloi
és a kertileti kozigazgatas kozotti kommunikacios csatorna kozvetlenebbnek tiint,
ami talan azért volt, mert a polgarok elképzeléseit csak egyetlen politikai testiilet,
a keriileti kozgytilés elé terjesztették, szemben a sok allandd bizottsaggal
rendelkezd Reykjavik varosaval. A legtobb esetben a keriileti kozgytilés az
el6terjesztéstdl szamitott néhany honapon beliil meghozta a dontést.

51 Robert Bjarnason, személyes interjii V. Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014. janius
18.
52 Gudmundur Kristjansson, személyes interji, Reykjavik, junius22, II. 2014.
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Feltételezem, hogy a feldolgozasi idének sok kdze van ahhoz is, hogy az
adott kormanyok mennyire akarjdk a platformokat a digitalis demokracia
eszkozeiként hasznilni. Ebben minden bizonnyal szerepet jatszott az a tény,
hogy a LiquidFrieslandot nagyrészt maga a frizfoldi keriilet kezdeményezte, mig
Reykjavik vérosa csak a Betri Reykjavik bevonasat fogadta el a dontéshozatali
folyamatokba. Ezenkiviil a LiquidFrieslandon keresztill havonta beérkezd
Otletek szama lényegesen alacsonyabb volt, mint a Betri Reykjavikon keresztiil.
A LiquidFriesland fennallasa alatt, 2012 végétél 2015 augusztusaig Gsszesen 85
kezdeményezés jutott el a keriileti kozigazgatas altali megvitatasig (vo.
Landkreis Friesland, 2015. augusztus 5-10). Ezzel szemben, mint Reykjavik
varosa, azota feldolgozta az otleteket438, és2011, a cikk irasakor (2019) hasonld
szamu kezdeményezés volt folyamatban (v6. "Kezddoldal"). Mas szoval, a
frizfoldi keriileti kozigazgatasnak nem kellett olyan szinti kihivasokkal
szembenéznie, mint Reykjavik varosanak.

A reykjaviki varosi tisztviselok nyilatkozatai raadasul ritkan tartalmazzak a
végrehajtas pontos id6keretét, ehelyett inkabb a gyakorlatba iiltetett, tervezett
projektek megkiilonboztetd jellegére utalnak. A Betri Reykjavik felhasznaloja,
Per Hansen nem

nem hiszem, hogy megismerjiik a folyamatot, nem eléggé. A varosi tandcsban
megvitatjak, és egy rovid szoveget, két-harom mondatot irnak, és aztan nem tudjuk, mi
fog torténni. Néhany dolgot ténylegesen végrehajtanak, vagy azt mondjak, hogy ezt mar
megtettiik, és ez valdjaban helyes, egyetértek. De azt gondolom, hogy kellene
valamilyen hivatkozasi szdm, vagy frissiteniiik kellene a kérdést, amikor valamit

csinalnak, valahogy dsszefliggésbe hozni, egy 1épéssel tovabblépni.®

Per Hansen itt is utal a varosvezetés homalyossagara az Gtletekre adott valaszok
tekintetében. Az a tény, hogy a kozigazgatas nem koteles a felhasznalo Gtletével
az eredeti megfogalmazasban foglalkozni, és joga van jelent6sen megvaltoztatni
az oOtleteket (vO. "A jobb Reykjavikrol"), azt jelenti, hogy a homalyos, korkords
vélaszok a normat jelentik. Ugy tiinik, hogy az adminisztracio a felhasznaldk
Otleteib6l valogatja ki a valaszadasra szant elemeket, mig mas elemeket
figyelmen kiviil hagy. Gunnar és Robert programozok kiszamitott célt latnak
abban, ahogyan a résztvevok megfogalmazzak valaszaikat. A kovetkezd
alfejezetben ezt a latszolag stratégiai homalyossagot fogom fel arra, hogy a
biirokraciak kommunikacios habitusat targyaljam, mind a sziikebb értelemben
vett online részvételi formakon beliil, mind pedig a digitalis demokraciahoz vald
hozzéallasukban és annak kezelésében éltalanosabb értelemben.

Ebben az alfejezetben bemutattam, hogy a varosi dontéshozatali
folyamatokhoz kapcsolodo online részvételi eszkdzok, mint a Betri Reykjavik és
a LiquidFriesland, hogyan nem valtjak be a digitalis demokracia igéreteit. Ezek
az igéretek - egyenldség, részvétel, tdjékoztatas, reagalhatosag és racionalitas
(v0. Linden) - nem teljesithetok.



8 Eredmények és megbeszélés |

54  Per Hansen, személyes interju, Reykjavik, jalius 232012.
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mert a felhasznalok az 4tlathatatlansdg, a zavarodottsdg és a konfliktus ismételt
pillanataival szembesiilnek. Az atlathatatlansag, a zlrzavar és a konfliktus e
pillanatai azt mutatjak, hogy a sikeres online demokracia csak akkor miikddhet
hosszi tdvon fenntarthaté mddon, ha mind a politikai kultira, mind a politikai
kommunikécié széles kori valtozasaval és atalakitasaval jar egyiitt (vo.
Rosenzweig és Eith 12). A "business as usual" nem miikddik a vizsgalt
szereplocsoportok, azaz a felhasznalok, a programozok, a politikusok és a
kozigazgatds szdmara. Ezeknek a csoportoknak inkdbb alkalmazkodniuk kell és
nyitniuk kell egymads eltérd kommunikacidés és munkaszokédsaihoz. Ezt persze
konnyebb mondani, mint megtenni. A kovetkezd fejezetben a politikusok és a
kozigazgatds habitusat vizsgalom, miutdn az online részvételi eszkozoket és a
digitalis demokraciat bevezették.

8.3.2 "Valéjaban nincs kévetkeztetés, de ugy hangzik, mintha
lenne"s®

- A biirokracia kezelése az online részvétellel kapcsolatban

Az el6z6 alfejezetben a felhasznalok nézépontjat vizsgaltam, és azt, hogy a
dontéshozatali folyamatok atlathatosaganak és nyitottsaganak a platformok altal
vart novekedését hogyan hiusitotta meg, vagy legalabbis csokkentette az
atlathatatlansag és az elérhet6ség hianya. Most Reykjavik varosanak és Friesland
korzetének kozigazgatasat vizsgalom meg. Megvizsgalom mind a felhasznalok,
mind a programozok tapasztalatait a kozigazgatassal valé kommunikaciorol. Itt
valik nyilvanvalova, hogy az online részvétel nemcsak a felhasznalok és a
programozok szamdéra jelent tanuldsi folyamatot, hanem a kozigazgatis és a
politikusok szadmara is, akik fogadjak a polgarok hozzajarulasat, és felelosek
annak esetleges megvalositasdért. Ez talan nem meglepd, mivel az online
részvétel a politikai részvétel uj modjat jelenti, amely nem felel meg a varosi és
keriileti kozigazgatasban bevett biirokratikus eljardsoknak.

Amint azt az el6z0 szakaszban javasoltam, mind a felhasznalok, mind a
programozok kritizaltak a varosvezetés homalyos és kitéré valaszait. Gunnar
Grimsson, a Betri Reykjavik programozdja példaul ramutatott, hogy a
kozigazgatasban dolgozd személyek "hajlamosak a kérdésekre valamiféle keriild
uton valaszolni, aztin visszajossz, megnézed, és nem igazan van kovetkeztetés,
de gy hangzik, mintha lenne kovetkeztetés. Ez egy technika".’” Kollégaja,
Robert Bjarnason hozzéateszi, hogy a varosvezetés "valaszai eléggé lyukasak
voltak, a valaszokat a

55 Gunnar Grimsson, személyes interjii Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2012. jalius
12.
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56 Gunnar Grimsson, személyes interju Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2012. jalius
12.
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egyfajta biirokratikus nyelv".*® Ez a homélyossag részben azzal fligg 6ssze, hogy
a minisztériumnak szabadsagaban all "jelentdsen" megvaltoztatni a felhasznalok
elképzeléseit (vo. "A jobb Reykjavikrol"). Ily moédon az adminisztracionak nem
kell minden egyes javaslatra pontosan valaszolnia, hanem - mondhatnank -
kivalogathat elemeket, amelyekre valaszolnia kell, mig mésokat figyelmen kiviil
hagyhat.

A cseresznyevalogatds valoban altalanos gyakorlatnak tlinik, ha
megvizsgaljuk a kormanyzat vélaszait az otlet hirfalan. A kovetkezokben ezt a
megkozelitést a Betri Reykjavik felhasznéaldjanak, Ingibjorg Gisladottirnak az
otlete alapjan fogom illusztralni. ) 2014 Gszén azt javasolta, hogy az Ellidaar-
volgy (Reykjavik kozpontjatol délkeletre) rekreéacios teriilet egyik népszerii
gyalogdsvényét alakitsak at kétsavossa, egy gyalogosok és egy kerékparosok
szamara fenntartott Osvénnyé. Ez nagyobb teret biztositana a kiilonb6z6
csoportok szamara, ¢és segitene elkeriilni a baleseteket. A funkcionalis
egysorosként megfogalmazott otlet 2015 januarjaban részletes, de szinte
semmitmondo valaszt kapott:

bakka gbda umradu um pad sem betur ma fara 4 géngu- og hjodlastigum i Ellidaardal.
Pad er fagnadarefni ad stigarnir eru vel nyttir & gédum degi til fjolbreyttra ferda og
utivistar. Mikilveegt er ad mismunandi hopar taki tillil hver til annars, sérstaklega
verda hjolandi ad geta vartidar. Pad er a dagskra ad beina hjolandi umferd fra
sameiginlegum gongu- 0g hjolastigum i auknum meli & Rafstéovarveginn og yfir
Ellidaarnar & bri nedan vid Raf- stodina. Fleiri moguleikar um sérstaka hjolastiga eru
til skodunar. (Olafur Bjarnason idézi: Gisladottir)

Koszondém a jo vitat arr6l, hogyan lehetne javitani a tara- és kerékparutakat az
Ellidaar-vélgyben. Oromre ad okot, hogy az 6svényeket j6 napokon jol hasznaljék a
kiilonb6zé utazasokhoz és szabadtéri tevékenységekhez. Fontos, hogy a kiilonb6zd
csoportok vigyazzanak egymasra, a kerékparosoknak kiilonosen ovatosnak kell
lenniiik. Napirenden van, hogy a kerékparos forgalmat egyre inkabb atiranyitsak a
kozos gyalogos és kerékparos utvonalakrol a Rafstodvarvegur (utcara) és az Ellidaar
folyon at a Rafstodvarvegur alatti hidra. A kiilonleges kerékparutak tovabbi

lehetdségeinek vizsgalata folyamatban van.

A korményzat valaszanak homalyossaga itt és mashol is nyilvanvalo.
Réamutatnak, hogy valami hasonl6t terveznek, mint amit az Gtlet sugall, de nincs
konkrét emlités vagy visszautalas a tényleges javaslatra - egy kétsavos Ut a
volgyon keresztiil; és nincs konkrét informacié arrdl sem, hogy mikor fogjak
atiranyitani a bicikliutat, ki végzi a feliilvizsgalati folyamatot, részt vehet-e
benne az allampolgar, vagy mikor fejezédik be a folyamat. A bizottsag
nyilatkozataiban nincs gyakorlati eredmény vagy miikodési szandék.
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jalius 18.
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Valoban, sok résztvevd szdmara ez az atlathatatlansdg és homalyossag
frusztral6. Bjorn Levi Gunnarsson arrdl szamol be, hogy a bizottsagok
nyilatkozatara a tipikus reakcio az volt, hogy "O, ezt egy bizottsigban targyaltik
meg. Hurra! Mit jelent ez? [nevet] [...] Ez csak egy értesités, és egy olyan
értesités, amire nem lehet rakattintani, mint a facebookon, ahol valoban
lathatnank a kommenteket, mert nincsenek kommentek'.5® Bjérn Levi tovabb
kritiz&lja a Betri Reykjavikba épitett lineéris, nem interaktiv kommunikécids
folyamatot. Szdméra "mindenképpen inkébb egy beszélgetés jellegli platform
lenne a kovetkezd 1épés". Itt elsdsorban a varosvezetéssel és a politikusokkal
valo fellépési kotelezettséget latja: " Az dnkormanyzatbol, a varosbol nem érkezik
semmi a rendszerbe, ami azt mondana, hogy "H¢, oriilnénk, ha szavazatokat vagy
észrevételeket kapnank ezekkel a dolgokkal kapcsolatban, amelyeken
dolgozunk". Tehat tobb in- teraktivitas. Jelenleg olyan, mintha csak betennél
dolgokat, és csend van, és idonként kapsz értesitést, hogy 'Igen, ez mér a
bizottsaghoz keriilt'. Aztan semmi." A felhasznalok és a programozdk
szemsz0gébdl tehat Gigy tiinik, mintha egy "tech- nika" vagy egyfajta
kommunikacios stratégia miikddne az adminisztracié homalyos
nyilatkozataiban®; és hogy ezt a stratégiat megkdnnyithetik a Betri Reykjavik
szabalyai, amelyek lehet6vé teszik az adminisztracio szamara, hogy a
felhasznalok oGtleteinek egyes részeit kivalogassa. Sok esetben a kdzigazgatas
valaszai alig tobbek, mint szlikszavl nyilatkozatok, amelyek elismerik a
polgarok elképzeléseinek 1ényegét, de nem tartalmaznak semmilyen
kotelezettségvallalast vagy igéretet arra, hogy konkrét 1épéseket tesznek. Azt
lehet allitani, hogy a polgarok és a varosi tisztvisel6k kozotti rendszeres interak-
tiv kommunikacionak ez a modja, ahogyan az online konzultacios forumokon
megjelenik, a politikai részvétel és kommunikéci6 teljesen Ujszerli modja a
politikusok és a kozigazgatas szamara. Hozzaszoktak a biirokratikus
dontéshozatali folyamatok ilyen formaihoz és azok kommunikaciojahoz. Bar a
kozigazgatas valaszai a Betri Reykjavikban sok esetben nagyon is hasznara
valnanak, ha konkrétabbak és specifikusabbak lennének, ebbdl nem feltétleniil
kovetkezik, hogy rossz szandék allna mogottiik. Mindazonaltal az is ésszerlinek
tiinik, ha ezt a kitérd és homalyos kommunikacios magatartast masképp
értelmezziik, és a politikusok és a kozigazgatas korében a polgaroknak a
dontéshozatali folyamatokban valo fokozott részvétele és a politikai
dontéshozatalban vald altalanos elégedetlenség jelének tekintjiik.

litikai kommunikacid.5

58 Bjorn Levi Gunnarsson, személyes interju, Reykjavik, junius4. 2014.
59 Gunnar Grimsson, személyes interju Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2012. jalius
12.

60 A kovetkezd alfejezetben részletesebben bemutatom, hogy a politikusok altal
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megrendelt Betri Reykjavik és LiquidFriesland szoftverek tervezése hogyan tiikrozi a
politikusok elégedetlenségét a politikai kommunikacio és a dontéshozatali

folyamatok jelentds valtozasaival kapcsolatban.
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Fontos megjegyezni, hogy a Betri Reykjavik hirfalan kozzétett nyilatkozat,
amely egy bizottsagnak az Gtlettel kapcsolatos dontésérdl szol, a legtobb esetben
nem kifejezetten az egyszerii polgaroknak szol. Altaliban egyszeriien csak egy
kivonatot kozolnek a bizottsagi {ilés jegyzOkonyvébol, ahol az otletet
megvitattdk. Mindenesetre a kozigazgatasnak és a politikusoknak még meg kell
tanulniuk, hogy az atlagpolgérok masképp gondolkodnak és kommunikélnak,
nem utolsésorban azért, mert nem ismerik a politikai dontéshozatali
folyamatokat (és nincsenek integralva azokba).

A LiquidFrieslandban egyaltalan nem létezett az a funkcid, hogy a
dontéseket a polgarokhoz visszajuttassak. Ehelyett a felhasznaloknak egy kiilon
weboldalon kellett ezeket megkeresniiik a frizf6ldi keriilet domainjén beliil. Az
eszkoz hasznalhatdsaga és intuitivitasa szempontjabodl ez problémas - kiillondsen
azért, mert az altalam megszolitott résztvevok koziil nagyon kevesen tudtak a
masik weboldalrol. Anna Wagner-Becker, aki aktiv felhasznaldja volt a Liquid-
Frieslandnak, sajnalja, hogy soha nem tudta meg, mi tortént az otletével, annak
ellenére, hogy tobbszor is ellendrizte a platformot.®? Susanne Engstler, aki maga
is tagja a helyi falusi tanacsnak és aktiv LiquidFriesland-felhasznald, leirja, hogy
szerinte milyen rendkiviil bonyolult folyamat volt sziikséges ahhoz, hogy
megtudja, hogy a keriileti tanacs milyen dontést hozott egy adott témaban:

Kriegt man auch nicht mit, auch die Initiatoren fiir eine bestimmte Initiative, die
wiirde das doch bestimmt interessieren, wie die [Ratsmitglieder] fiir abgestimmt
haben. Das muss man aber miithsam verfolgen, wenn das dran ist. Dann findet man
zwar die Sitzung, welche Ausschiisse Sitzung haben. Dann werden ja auch relativ spit
die Tag- esordnungen angenommen, eine Woche vorher oder. Und dann miisste man
sich jede Tagesordnung angucken; "Wann ist denn endlich mein Thema dran?". Das
ist ja auch nicht/das geht ja auch nicht gleich online, dass das den néchsten Tag dann

reingebracht wird, sondern wie sie das verteilen, weiB ich auch nicht. ©

Az ember nincs tajékoztatva, biztos vagyok benne, hogy egy bizonyos kezdeményezés
kezdeményez6i, biztosan érdekli Oket, hogy a tanacsosok hogyan szavaztak. De
gondosan kovetni kell, amikor bejon. Megtudja, hogy milyen iilés van, mely
bizottsagok iiléseznek. De aztan a napirendeket viszonylag késon, koriilbeliil egy
héttel elbtte egyeztetik. Es akkor végig kell nézni a napirendeket, hogy "mikor
targyaljak végre az én témamat?". Ezt nem teszik fel azonnal az internetre, nem a

kovetkez6 napon, nem tudom, hogyan osztjak szét.

Amikor elmondom neki, hogy van egy weboldal, ahol az 6sszes kezdeményezésrol
sz616 dontés a
LiquidFriesland szerepel, meglep6dott és enyhén elégedetlen, azt sugallva, hogy

61 V6. Anna Wagner-Becker, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.
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az adott weboldalra mutaté linket jol lathato helyen kell elhelyezni a
LiquidFrieslandon. Bar nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy addig a pillanatig
csak nem vette észre a tajékoztatast®, ez nagyon valdszinfitlennek tiinik, mivel 6
az eszkoz aktiv és lelkes felhasznaldja, és 4ltaldban a dolgok élén 4ll.

Az eszk0z intuitiv hasznalhatdsaga szempontjabol ez tehat igen valdszinlinek
tlinik. A negativ kovetkezmények elkeriilhetetlennek tlinnek, amint azt Ursula
Thoms példajan is lathatjuk, aki végiil arra kérte az adminisztraciot, hogy
toroljék Liquid- Friesland fiokjat, tobbek kozott azért, mert frusztralta, hogy nem
kapott elegendd informéacidt a kezdeményezések eredményérdl.®® Kozelebbrol
megvizsgalva ez a szempont ismét azt a nézetet tdmasztja ald, hogy az
bevett formaihoz, és nehezen latja a dolgokat a felhasznalok szemszogébol. A
felhasznalok szamara logikusnak tlinik, hogy egy kezdeményezéssel kapcsolatos
politikai dontést ugyanabban a térben keressék, ahova azt benyujtottak, és ahol
azt kommentaltak és megszavaztak.

Egy masik tényezd, amely noveli az aktiv LiquidFriesland-felhasznalok
zavarat, és akadalyozza a regisztralt, de passziv felhasznalok elkotelezettségét,
hogy a Betri Reykjavikkal ellentétben nem kapunk automatikus e-mail-
frissitéseket az Otlet elérehaladasarol - sem akkor, ha egy masik felhasznald
hozzaszol az 6tletiinkhdz, sem akkor, ha a rendszer egy masik szakaszaba kertil.
Inkabb a felhasznaléknak maguknak kell megvaltoztatniuk az alapértelmezett
értesitési beallitasokat ahhoz, hogy e-maileket kapjanak a LiguidFrieslandtol.
Tobb felhasznalo, akivel beszéltem, hasonld tapasztalatokat szerzett, mint
Susanne Engstler - hogy a de-hiba beallitasokkal és az értesitésekkel kapcsolatos
informaciok nem nyilvanvaldak a regisztracios folyamat soran vagy az eszkoz
GYIK-jeiben:

Ja, elészor is, az embernek darauf iiberhaupt kommen kell jonnie. Vielleicht lag das
auch daran, dass ich da nicht so geiibt mit bin, aber dass man erstmal informiert wird,
das war am An- fang das Problem. Also man klickte dann immer mal alle drei Tage
oder pro Woche mal rein, mal gucken, was denn da so los ist, welche Initiativen es
gibt. Oder ich habe jetzt ja auch selbst mal eine Initiative gestartet, da war man dann
selbst auch interess- iert, welcher andere interessiert sich denn auch dafiir und so
weiter. Aber bis ich dann ersten drauf stie, dass man sich auch immer per Email von
LiquidFriesland benach- richtigen lassen kann - und ich glaube das ist ein Manko was
ganz Viele noch nicht verstanden haben. Weil eigentlich gibt es einen ziemlich groflen
Kreis der Anmelder, es gibt aber an sich relativ wenige, die regelméBig mitmachen
[...] und ich glaube, dass das auch ein Problem ist des Benachrichtigens, das denen

noch nicht klar ist, dass man automatisch benachrichtigt werden kénnte.%

63 V6. Susanne Engstler, személyes interju, Varel, oktober. 82013.
64 V6. Ursula Thoms, személyes interji, Varel, oktober. 92013.
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El6szor el6 kell allni az 6tlettel. Talan azért, mert nem vagyok annyira [tech] értd, de a
tajékozodas kezdetben elég nagy problémat jelentett. Alapvetéen csak haromnaponta
vagy hetente egyszer kellett bejelentkezni, hogy megnézziik, mi torténik, milyen
kezdeményezések vannak. Vagy nemrég magam is elinditottam egy kezdeményezést,
igy természetesen érdekel, hogy ki mas is érdekelt a kezdeményezésben, és igy
tovabb. De amikor rgjottem, hogy magatol a LiquidFrieslandtol is lehet e-mail
értesitést kapni - azt hiszem, ez egy olyan hiba, amit sokan még nem értettek meg.
Mert valdjaban sokan regisztraltak, de csak kevesen vesznek részt rendszeresen [...],
és szerintem ez is az értesités problémaja, hogy sokan még nem jottek ra, hogy
automatikusan értesitést kaphatnak.

Ennek a szerencsétlen alapértelmezett értesitési beallitasnak drasztikus
kovetkezményei lehetnek. A felhasznalok szamara iddigényes €s bosszantd
valami 1j és érdekes, ami csokkenti a felhasznaldi élményt. Az elkotelezettebb
felhasznalok szamara eltarthat egy ideig, mire maguk is rabukkannak a
beallitasokra, és talan aktivabbak lettek volna, ha e-mail értesitést kapnak az 0j
Otletekrél vagy vitakrol. Raadasul az 1) felhasznalok feltételezhetik, hogy
automatikus értesitéseket kapnak, ha 1j otletek keriilnek be, kiilonosen a
beallitott kezdeményezések alacsony szama miatt. Valdsziniinek tiinik, hogy az
Ujonnan regisztralt felhasznalokat dsszezavarta, s6t elriasztotta a LiquidFriesland
tevékenységrdl szolo korképek hianya, amelyek a postafiokjukba érkeztek, és
ennek kovetkeztében ritkan vagy egyaltalan nem latogattak meg Ujra az oldalt,
mert azt hitték, hogy semmi sem torténik rajta. A felhasznalok talan el is
feledkeztek a regisztracidjukrol, mivel nem kaptak semmiféle felszolitast, hogy
latogassak meg a platformot és valjanak aktivva. A LiquidFrieslandbe beépitett
szerény alapértelmezett értesitési politika ilyen feltételezett hatdsai a mai
talstimulalt id6k mellékhatasaként értelmezhetdk. Naponta szamtalan (spam) e-
mailt kapunk, amelyek arra 6sztondznek, hogy "kattints ide, vedd meg ezt,
olvasd el azt". igy talan nehéz olyan online szolgaltatast szem el6tt tartani, amely
nem hivja fel magéara automatikusan a figyelmet.

A részvételi és digitdlis demokracia intézkedései azonban nemcsak a
kozigazgatast és a politikusokat, hanem a polgarokat is ujfajta gondolkodasra és
kommunikaciora késztetik. A polgaroknak gyakorolniuk kell érvelési
készségeiket, és meg kell tanulniuk, hogyan fogalmazzak meg pontosan
elképzeléseiket, és talan még a "politikusok nyelvén" is meg kell fogalmazniuk
azokat. Benja- min Barber amerikai politologus meg van gy6z6dve arrdl, hogy a
polgarok természetiiknél fogva képesek tobb és jobb részvételre, mig mas
részvételi demokracia-elméletek szerint a polgarok gyorsan elsajatitjik ezeket a
kompetencidkat, amint beilleszkednek az informacios és tanuldsi folyamatokba.
Bjorn Levi Gunnarsson Uigy véli, hogy az allampolgarok felkészitése a deliberativ
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A demokracia "1épésrdl 1épésre torténd folyamat, nem lehet csak Ggy beugrani a
mély medencébe, elészor meg kell tanulni tszni".®’

A megfeleld szintaxis és dikcid elsajatitdsa mellett az atlagpolgarok szdméra
kihivast jelent az onkormanyzati koltségvetés és a koltségvetési tervek értékelése
is, amelyek a politikai dontéshozatali folyamatokban kozponti szerepet
jatszanak, ha nem is a kodzponti szerepet. Ezt mutatja be Ursula Thoms, aki
annak ellenére, hogy webdesigner, és a frizfoldi kerlilet altal kinalt minden
tamogatast igénybe vett, hogy eligazodjon a LiquidFries- landban, azt mondja,
hogy feladta a probalkozast, hogy megértse, hogyan mikodik a rendszer
részleteiben. Ugy véli, hogy az atlagpolgar apolitikussaga és tapasztalatlansaga
valosziniileg nehezen érthetd a politikaval hivatasszeriien foglalkozd emberek
szaméra. Ebben a tekintetben Thoms hangsulyozza, hogy a formalis politikai
tapasztalat hianya nem azt jelenti, hogy nincs véleménye, vagy hogy nem tudja
kifejezni a véleményét, hanem azt, hogy esetleg nem tudja azt a politikusoktol
megszokott modon kifejezni.?® Altaldnossagban megallapitasaim alatamasztjak
Jenkins ¢és Itd érvelését, miszerint "a valddi részvételhez szamos tulajdonsagra
van sziikség: cselekvoképességre, a tarsadalmi helyzet elég jO megértésének
képességére ahhoz, hogy konstruktivan részt vegyen, a hatékony hozzajarulashoz
sziikséges készségekre, masokkal valdé kapcsolatokra, amelyek segitenek
kozonséget épiteni, érzelmi rugalmassagra a negativ visszajelzések kezeléséhez,
és elegendd tarsadalmi statuszra ahhoz, hogy kovetkezmények nélkiil
beszélhessiink" (22). Tovabba ugy vélik, hogy "(t)a részvétel akadalya nem a
technologia, hanem a kivaltsagok azon fajtai, amelyeket az érdemalapu
diskurzusban gyakran figyelmen kiviil hagynak. Ugy gondolom, hogy a
technologia 0j ajtokat nyitott meg néhany ember szamara [...], de fontos
felismerni, hogy milyen modon erdsiti meg az egyenldtlenségek mas formait is,
amelyek megnehezitik egyesek szamara a részvételt" (22).

Mint korabban emlitettiik, nemcsak a felhasznalok, hanem a Betri Reykjavik
programoz6i is elégedetlenek voltak a varosvezetés kommunikaciojaval:
"Megprobaltunk 6sszehozni egy taldlkozdt a véarosi tisztviselokkel, és akkor
kiildtiink egy e-mailt, amelyben 1ényegében azt irtuk, hogy mivel lattuk, hogy a
felhasznalok szama csokken, ezért kiildtiink egy e-mailt azzal a fécimmel, hogy
“A Betri Reykjavik haldoklik" [...] Es ez tulajdonképpen egy talalkozot ért el
mindenkivel.". ® Az adminisztraci6 szabalytalan kommunikdcids mintaja ismét
ravilagitott Gunnar és Robert szamara, hogy a Betri Reykjaviknak nincs meg az
a statusza, amit szerintiik a kdzigazgatason beliil meg kellene kapnia. Szdmukra
ennek legfébb illusztracidja a honlaprol érkezd otletek feldolgozaséért és az
alland6 bizottsagokban vald megvitatasra vald elOkészitéséért felelds
hivatalnokok cserélddése volt (a pozicid bizonytalan volta miatt):
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66 Bjorn Levi Gunnarsson, személyes interju, Reykjavik, janius4. 2014.

67 V6. Ursula Thoms, személyes interji, Varel, oktober. 92013.

68 Robert Bjarnason, IV. személyes interji Gunnar Grimssonnal egyiitt, Reykjavik,
2014. junius 10.
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A Betri Reykjavik szamara nagyon rossz volt az a dolog, hogy a varos részér6l a nem
elégséges elkotelezettségnek talan egy masik aspektusa, hogy Reykjavik varosabol
négy kiilénbdzé ember dolgozott a projekten [harom év alatt]. Tehat egy né kezdte el
a projektet, [...] és azt hiszem, a Betri Reykjavik még meg sem nyilt, mire 6 elment.
Aztan jott egy férfi [...], és még csak nem is volt hivatalos forraselosztas, még csak
Otven szazalékos allas sem. Azért valtozott ez meg, mert megbeszélésrol
megbeszélésre diihos lettem, komolyan, csak kiabaltam, hogy mi a fenéért fogjatok ezt
vezetni, ha nincs egy ember, aki ezt csindlja, meg ilyesmi. Aztan volt egy ficko, aki
valamiféle munkanélkiili rendszerbe keriilt, ahol az ember kaphatott pénzt a
kormanytol és részben a varostdl, és ez egyfajta koztes dolog volt, és addig maradt,
amig nem kapott egy ajanlatot egy igazi munkara, igy értheté modon elment, mert ez
egy nagyon bizonytalan munka volt, mert nem volt hossza tava vagy ilyesmi. Aztan
jott Hilmar, és 6 is maradt egy ideig. A Hilmar alatt [...] ravettem, hogy Otven
szazalékos poziciét kapjon. [...] Es most van ez a né, akit Gigy hivnak, hogy [...] Unnur
Magrét".™

Raadasul a programozok csak a tisztviselokkel valo talalkozon tudtak meg, hogy

a szerz6désiink lejart, koriilbeliil egy éve szerzédés nélkiil voltunk. Még mindig
fizettek nekiink egy kicsit a tarhelyért meg mindenért, de alairtunk egy vészhelyzeti
[...] hat hénapos szerzédést, hogy meghosszabbitsuk, és azon gondolkodtunk, hogy
talan nem kellene alairnunk a szerzédést a valasztasok el6tt, talan csak el kellene
menniink a médidhoz, elmondani nekik, hogy valdjaban mindent megigértek az e-
demokraciarol, és akkor senki sem tudna veliink talalkozni.™

Az akkori dnkormanyzattal 2011-ben, Jon Gnarr vezetésével kotott korabbi

szerzOdéssel ellentétben ez nem egyiittmikddési szerzédés volt:

Szeretnénk megujitani az eredeti megallapodast, amely hosszu targyaldsok utan jott
létre. Az egyiittmiikodési megallapodasbol egyfajta [...] szabvanyos vallalkozoi
megallapodassa valt, ami nyilvanvald okokbol az, amit a varos szokott csinalni. [...]
Elkiildtiink egy szép, hosszi, amolyan mindenki-megéallapodast, ami még mindig jogi
nyelven irodott, de a tartalma a kovetkezd volt: "ezen dolgozunk egyiitt, és ti ezt
szallitjatok, mi meg azt szallitjuk, és de-de-de", [...]. Es akkor egy 1j tigyvéd a

varoshazan atnézte, és mint mindig, 6 is

69

70

Gunnar Grimsson, IV. személyes interju Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014.
janius 10. Ugy tiinik, mintha javult volna a foglalkoztatasi helyzet. 2018-ban harom
jegyz6 Reykjavik varosanak nevében a bizottsigok hireit és hatarozatait tette ki az
eszmei lizenéfalakra.

Robert Bjarnason, IV. személyes interju Gunnar Grimssonnal egyiitt, Reykjavik,
2014. junius 10.
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csak a munkajat végezte. De ez azt eredményezte, hogy a varos szinte minden
kotelezettségét megsziintette. Es a miénk is, egy szabvanyos szerz6déssé alakitottak
at, amely azt mondja: "On miikddteti ezt a weboldalt, és mi fizetiink érte". Kicsit
leegyszeriisitem a dolgokat, de ez azt eredményezte, hogy eltavolitottdk az
egylittmiikodés szot, ahol az a dokumentumban szerepel, mert ez mar nem ilyen

jellegii megallapodas volt.”

Itt valik nyilvanvalovd, hogy a polgarok nagyobb mértékii és rendszeres
bevonasa az online részvételi eszk6zok révén komoly kihivast jelent az igazgatas
szamara. Gunnar és Robert felismeri ezt: "Nagyon nehéz a rendszer, a
biirokracia, a kdzigazgatas szamara, nagyon nehéz az ilyesmit [a Betri Reykjavik
rendszeresen beérkezd Otleteivel] belevinni a szokdsos eljardsokba. Minden
zokkendmentesen mikddik, és egyszer csak jon valami, ami mondhatni iitkozik
egy csomo megszokott, bevett dologgal".”™

Az ebben az alfejezetben leirt kihivasok azt mutatjak, hogy a Betri Reykjavik
fenntartdsa soran szamos folyamatos konfliktus, bizonytalansadg és megoldatlan
kérdés volt jelen, legalabbis a LiquidFrieslandhoz képest. Nyilvanvalova valik,
hogy a platform létrehozasa és tamogatasa az Onkormanyzati dontéshozatali
folyamatokban, valamint a politikusok és a kozigazgatas gondolkodasmodja
kozponti elemei az eszkoz sikeres mitkodésének. A LiquidFriesland olyan online
részvételi eszk6z volt, amelyet feliilr6l lefelé wvaldsitottak meg.
Kovetkezésképpen soha nem veszélyeztette a kozigazgatas és/vagy a politikusok
kozombossége a miikodése vagy az azon keresztiil érkez6 allampolgari Gtletek
feldolgozasa irant.

A Betri Reykjavik esetében - amely eredetileg a Polgdri Alapitvany alulrol
jovo kezdeményezése volt - azonban a varossal vald egyiittm{ikodés csak egy
megkésett 1épés volt. Mindenekeldtt politikai allasfoglalasként dolgoztak ki és
gondoltak el, egyszerre tiltakozasként és valaszként a nepotizmus ellen, amely
2008-09-ben Izlandot minden szinten szinte teljes Osszeomlashoz juttatta.
Gunnar és Robert talan kevés ismerettel rendelkezett az Onkormanyzati
dontéshozatali folyamatok miikodésérdl vagy a kozigazgatas mikodési modjarol.
A gazdasagi 0sszeomlds és az izlandi tarsadalmat, gazdasagot és politikat sujto
nepotizmus miatt felgyiilemlett tarsadalmi dithhullamot meglovagolva Gunnar és
Robert egy olyan weboldallal allt el6, amely szamos polgartarsukban megiitotte a
biztositékot. Mivel a valsag stilyosan érintette 6ket

71 Gunnar Grimsson, III. személyes interju Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014.
majus 30.
72 Gunnar Grimsson, IV. személyes interji Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014.

junius 10.
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6k maguk is konnyen megértették polgartarsaik diihét, akik ugy érezték, hogy
valasztott politikusaik cserbenhagytak 6ket.”

Még ma is harc folyik azért, hogy a Betri Reykjavikot teljes mértékben és
fenntarthatdé modon beillesszék az dnkormanyzati dontéshozatali folyamatokba,
amelyekrdl - legalabbis papiron - mar régen megallapodtak. S6t, ahogy a Betri
Reykjavik programozo6i €s Reykjavik varosa kozotti szerzddés észrevétlen
megsziinése is megmutatta, még papiron sem.”® A Polgdri Alapitvény szdméara
"ez hatarozottan nehéz kiizdelem, [...] kiilondsen, hogy a varos [...] nem fordit ra
[a Betri Reykjavikra] kell figyelmet és valaszt". ® E tapasztalatok alapjan
Grimsson mindig igyekszik ramutatni a Polgari Alapitvany eldadéasain vagy
workshopjain, hogy "az emberek szdmara az egyik legjobb moddja az e-
demokracia megvalositasanak, ha raveszik a biirokraciat, a kozigazgatast, hogy
elkotelezzék magukat a segitségnytjtds és a problémak felvallalasa mellett".”
Mivel a digitalis demokracia formatumai lehet6vé teszik és kikényszeritik a
polgarok és az allam kozotti partnerségen alapuld kapcesolatot, ez az 0j szervezeti
forma hatalmi eltolodasokat eredményez, amelyekkel mindkét félnek késznek
kell lennie szembenézni (v6. Geiger 103).

Ezzel szemben a LiquidFrieslandot a k6zigazgatas és a politikusok hajtottak
végre, akik jol ismerik az Onkormanyzati dontéshozatali folyamatok és a
kozigazgatasi eljarasok miikodését. Ezt a tudast hasznalta fel az Interaktiv
Demokraciaért Egyesiilet a LiquidFeedback jarasi szintli alkalmazasara. A
LiquidFriesland tehat egyrészt abrazolja a bonyolult és hosszadalmas
dontéshozatali folyamatokat, masrészt tiikrozi a programozok hatarozott elveit a
résztvevok ellendrzésére €s a titkos szavazasra vonatkozoan (vO. Behrens et al.,
Principles 53). Véleményem szerint azonban a polgarok - a platform leendd
felhasznaloi - azok, akik elvesznek ebben az ellendrzési folyamatban. Amikor a
felhasznalok a bonyolult és iddigényes regisztracios folyamat utdn végre
ratalaltak a platformra, gyakran elvesztették a motivaciojukat az eszkoz
hasznalatara, mert az bonyolult és idegen a mindennapi életiiktdl.

Ahhoz, hogy a felhasznalok érdeklddését és a platformon keresztiil torténd
interakciot fenntartsak, a politikusoknak és kiilondsen a kozigazgatasnak at kell
gondolnia és egyszeriibb nyelvet kell alkalmaznia, amely lehetdvé teszi, hogy a
kommunikacié minden iranyban a lehetd leggordiilékenyebbé valjon. Amint azt
az online részvétellel kapcsolatos kritikusok gyakran hangsulyozzak, ez még
mindig kizarna a tarsadalom egy részét. Ez egy

73 V6. Gunnar Grimsson, IV. személyes interju Robert Bjarnason-nal, Reykja- vik,
2014. junius 10.

74 V5. Robert Bjarnason, IV. személyes interji Gunnar Grimssonnal, Reykja- vik, 2014.
junius 10.

75 Robert Bjarnasson, személyes interju V. Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014.

junius 18.
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76  Gunnar Grimsson, IV. személyes interji Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014.

junius 10.
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tul nagy kérdés ahhoz, hogy itt megvitassuk. Ugyanakkor az is tévedés, ha azt
allitjuk, hogy az offline politikai dontéshozatali folyamatokhoz valdé hozzaférés
és részvétel tekintetében nincsenek akadalyok.

Id6kozi kovetkeztetés

Az eszk6zok nehezen valnak és maradnak a polgarok részvételi repertoarjanak
allando részévé, ha a programozok vagy elhagyjak sajat alkotasaikat, vagy
elveszitik érdeklédésiiket azok karbantartasa irant. Az online részvételi eszkdzok
inkabb folyamatos figyelmet és tamogatast igényelnek, mind technikai, mind
politikai és adminisztrativ oldalr6l. Személyzetre, elkotelezettségre és know-
how-ra van sziikség egy olyan online részvételi eszkéz fenntartasahoz, amely
kozel all a polgarok mindennapi életéhez, amely gy felel meg az igényeiknek,
hogy a polgarok késztetést éreznek a rendszeres hasznalatira. Ha ez nem igy van,
ha az ilyen online részvételi eszkézoket rosszul tartjak karban, és hianyzik a
miikodtetdik elkotelezettsége, akkor hosszl tadvon nem valnak szélesebb korben
elfogadotta a tarsadalomban, és igy nem valnak a polgarok részvételi
repertoarjanak rendszeres részévé.

Természetesen nem elég, ha egy webhelyet beprogramozunk, majd
karbantartas nélkiil hagyjuk, és aztan valahogy reménykediink a legjobbakban. A
digitalis demokracia nem igy fog mikddni. Bar a szamitogépek is szerepet
jatszanak, ebbdl nem kovetkezik, hogy ezek az eszkozok vagy altalaban a
digitalis demokracia automatikusan, emberi gondoskodas ¢és elkotelezettség
nélkiil mikodne. Idedlis esetben a polgarok, a programozok, a politikusok €s az
adminisztratorok egylitt dolgoznanak egy olyan részvételi eszkoz kidolgozasan
¢és létrehozasan, amely minden résztvevo igényeinek és kivansaganak megfelel: a
programozoknak és elveiknek, a politikusoknak és az adminisztracionak, akik
olyan eszkozt szeretnének, amely tiikr6zi a dontéshozatal hosszi és bonyolult
folyamatat, valamint a polgaroknak, akik 4tlathatd, intuitiv és konnyen
hasznalhat6 eszkozt szeretnének, amely hasonlé a tobbi, altaluk naponta hasznalt
webes alkalmazashoz. Djure Meinen dnkéntes képviselonek példaul tobb oOtlete
is volt a LiquidFriesland fejlesztésével kapcsolatban.

Es miisste die Software attraktiver werden, sie miisste/also ich sag' ja immer, sie kann
nicht viel einfacher werden, weil Demokratie nun mal kompliziert ist und insofern
kann man demokratische Prozesse auch nicht viel einfacher abbilden als in
LiquidFriesland. Aber man konnte natiirlich trotzdem trotzdem iiber Usability im
weitesten Sinne nachdenken: sich vom Design her etwas gefilliger aufstellen, so
typische Usability-Guidelines ein- halten, wo muss ein Knopf hin, damit der User den
wichtigsten Knopf als erstes sieht, Hilfen prominenter anbieten - das ist glaube ich ein
wichtiger Faktor.™
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A szoftvernek vonzobba kellene valnia, vonzobba kellene véalnia, mindig azt mondom,
hogy a szoftver nem lehet sokkal egyszerlibb, mert a demokracia mint olyan
bonyolult, és igy a demokratikus folyamatokat nem lehet sokkal egyszeriibben abrazolni,
mint ahogyan azt a LiquidFrieslandon mar most is teszik. De természetesen a
hasznalhatosagra tagabb értelemben is gondolhatnank: kellemesebb dizajn, hol kell
egy gombnak lennie, hogy a felhasznalo a legfontosabb gombot lassa el6szor, a sugd

kézikonyveket hangsulyosabban lehetne elhelyezni - szerintem ezek fontos tényez6k.

Igaz, ezek a megallapitasok komoly kihivasokat jelenthetnek, de az online
részvételi eszkozoknek csak akkor lesz esélyiik arra, hogy szildrdan beépiiljenek
a politikai részvétel repertoarjaba, ha ezekkel a kihivasokkal szembenéznek.

8.3.3 "Prébaljuk javitani a vitat’®" -
Az online részvételi eszk6z6k (nem) a vita és
a tanacskozas helyszinei

A zlrzavar és a konfliktus masik oka - az atlathatésag hianya és az online
részvételi eszkozoknek a dontéshozatali folyamatokba vald beépitésével
kiiszkddo kozigazgatas mellett - a szereplécsoportok eltérd elvarasai €és reményei
voltak az informalt kommunikacié lehetséges mértékével kapcsolatban. Amint
arra Klaus Schon- berger ramutat, a

eine[r] kulturwissenschaftliche[n] Technikforschung [...] besteht nach wie vor die
Auf- gabe, den Sach- und Dingaspekt verschiedener Ausformungen von Technik
angemes- sen zu fassen. [...] Auf dieser Basis kann empirisch gefragt werden, in
welcher Weise technische Vorgaben (etwa in Form von Software) und Handlungs-
und Kommunika- tionsmuster welche soziale Praxis ermdglichen, unterstiitzen,
beschleunigen, verlang- samen oder behindern. (Schonberger 210)

Az antropologiai technologiakutatas feladata tovabbra is az, hogy megragadja a
technolégia kiilonbozd formdacidinak targyi és targyi mivoltat. Ennek alapjan
empirikusan vizsgalhatd, hogy a technologiai szabvanyok (példaul a szoftverek
formajaban), valamint a cselekvési és kommunikacios mintak milyen méodon teszik

lehetdve, tamogatjak, gyorsitjak, lassitjak vagy akadalyozzak a tarsadalmi gyakorlatot.

Szoftvertervezésiikkel mind a LiquidFriesland, mind a Betri Reykjavik ugy tiinik,
hogy az olyan egyénre szabott cselekvéseket, mint a szavazas €és az Otletek
megfogalmazasa, elényben részesitik az olyan...

78 Gunnar Grimsson, személyes interjii V. Robert Bjarnason-nal, jinius18
2014.
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terakcid és kozosségi tevékenységek, mint a hozziszolas és a vita. Mig a
felhasznalok vitat és tanacskozast reméltek, a pro- grammozok és a politikusok
szamara nem ez tlint elsddleges célnak. Ez az alfejezet azt mutatja be, hogy
ésszerlinek tlinik azt hinni, hogy a politikusok és az adminisztracio, mint e
platformok megbizottjai, legalabbis részben feleldsek ezekért a problémakeért.

"Ez egy otletgylijtd dolog és egy Otletprioritas, de nem utolsdsorban a vita
javitasara torekszik" - allitta Gunnar Grims- son, a Betri Reykjavik
programozoja. A honlapot hivatalosan Reykjavik varosanak "online konzultacios
forumaként" irjak le (lasd: "A jobb Reykjavikrol"). Az eszkoz valosaga azt
jelenti, hogy a vita és a konzultacié fogalmak itt csak higitva értelmezhetok.
Vagyis a varos "konzultal" a polgaraival, amennyiben a polgarok szamara
platformot biztositanak az oOtletek felvetésére. Az el6zd alfejezetben azonban
megtudtuk, hogy a varosvezetés csak korlatozott mértékben mutatott érdeklodést
a polgarok elképzelései irant. A felhasznalok szemszogébdl nézve konzultaciora,
vitara és mérlegelésre alig keriil sor, amint az Bjorn Levi Gun- narsson
nyilatkozatabdl is kideriil: "ez valdjaban egy megdicséiilt 6tletdoboz. Ez egy
6tletdoboz, ez egy nyilvanos kitliz6tabla, ahol az emberek elolvashatjak és ujra
kitiizhetik, 1j otletet tiizhetnek a parafara”.®® Kristinn Mar Adzlsson hasonléan
latja a Betri Reykjavikot:

Szerintem ez egy jo eszkdz az Otletek Osszegytijtésére. Nem hiszem, hogy ott sok
mérlegelés folyik, legalabbis az én tapasztalatom szerint nem. [...] Szamos olyan eset
van, amikor egy otlet elég tetszést kapott, és [...] a szavazasi fazisba keriilt anélkiil,
hogy mérlegelésre keriilt volna sor, vagy példaul nincs érv mellette és ellene. Végig
lehet menni az egész folyamaton anélkiil, hogy ellenérvet kapnank, vagy pro és kontra
elemzést készitenénk. Csak el6 kell terjesztened az otletedet, €s ha elég tetszést kapsz,

akkor végigmehetsz az egész uton.®
A mérlegelés alatt itt azt értem, hogy

az egyének kozotti tajékozott vita az Oket érintd kérdésekrdl, amely egyfajta
konszenzushoz és kozos dontéshez vezet. Ahhoz, hogy kollektiv dontés sziilethessen,
a tanacskozas eredményeként meg kell valtozniuk a véleményeknek: ez a legfontosabb
kiilonbség a deliberativ demokraciaclméletek és a képviseleti vagy kozvetlen
demokraciaelméletek kozott. A preferencidkat nem egyszeriien Osszesitik, hanem a

megel6z6 vita fényében feliilvizsgaljak. (Wright és Street 850£.)

79 Bjorn Levi Gunnarsson, személyes interju, Reykjavik, junius4. 2014.

80 Kristinn Mar Ad=lsson, személyes interju, Reykjavik, junius. 202014.
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fgy a deliberativ teoretikusok a politikai vélemény- és akaratformalas folyamatat
tekintik a demokracia legfontosabb aspektusanak (vo. della Porta, "Deliberative
De- mocracy" 62).

A Betri Reykjavikhoz hasonléan a LiquidFrieslandon beliil sem volt helye a
vitanak - a konkrét javasolt otletekkel kapcsolatos észrevételeken kiviil -, ahogy
Susanne Engstler rdmutat:

Das Problem ist eigentlich und das spiegelt LiquidFriesland auch wieder, man kann
namlich keine Diskussion anfangen. Das geht einfach nicht, so wie meinetwegen auf
facebook. [...] und das fiihrt dann da ran an LiquidFriesland, weil man eigentlich nur
nur mehr oder weniger die Initiative unterstiitzen kann oder man kann eine neue
Initiative einbringen. Soweit ist man aber aber allerdings oft noch nicht. Wenn man
wegen eigentlich so einer Diskussion auch da ist, dann wire das erstmal gut, wenn
man dort die Moglich- keit hétte, sich auszutauschen, bevor man eine Initiative starts.
Man ist manchmal noch gar nicht nicht so weit, dass man sagen mdochte, da stehe ich
most voll dahinten.®2

Valogjaban az a probléma, és ez lathat6 a LiquidFrieslandban, hogy nem lehet vitat
inditani. Egyszerien nincs kijel6lve, mint példaul a facebookon. [...] és ez a
LiquidFrieslandhez vezet, mert alapvetéen csak annyit tehetsz, hogy tamogatsz egy
kezdeményezést vagy benyujtasz egy 0j kezdeményezést. De gyakran az ember még
nem all készen erre, mert eredetileg egy megbeszélésre jott, és ez lenne az idealis elsé
1épés, hogy legyen lehetdség a tanacskozasra, mieldtt kezdeményezést inditunk. Néha

az ember még nem tart ott, hogy azt mondja, teljes mértékben tdmogatja az Gtletet.

Ugy tiinik, hogy a LiquidFriesland és a Betri Reykjavik sem segiti elé a
felhasznalok kozotti vitat, hanem inkabb arra 6sztonzi a résztvevoket, hogy 0j
otleteket adjanak hozza, vagy szavazzanak masok &tleteir6l. Kristinn Mar
Adelsson és Susanne Engstler beszamoloja az eszkozok altal elvart és a
gyakorlatban megvaldsithato tevékenységek kozotti ellentmondasrdl nem egyedi
eset. Inkabb az a kovetkeztetés vonhato le, hogy "a weboldalak altal megnyitott
(vagy elzart) demokratikus lehetéségek nem a technoldgianak mint olyannak a
termékei, hanem annak, ahogyan azt az emberek felépitik, ahogyan megtervezik"
(Wright és Street 850).

Legalabbis kezdetben azonban a felhasznalok a Betri Reykjavikot és a
LiquidFrieslandot névértéken, azaz "online konzultacios forumként" (v6. "About
Better Reykjavik"), "online részvételi kozosségi halozatként" (Citizens
Foundation, "Better Reykjavik") vagy "Online Platform fir Biirgerbeteiligung"
(Eng. "Online Platform for Citi- zen's Participation™) (Landkreis Friesland,
augusztus2015 ) tekintik. A Betri Rey- kjavik felhasznal6ja, Per Hansen példaul
ugy véli, hogy "ez az egyik dolog, amit szerintem fejleszteni kellene.
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vagy jobban kellene miikodnie, (kellene), hogy 0sztondzze a vitat. Mert az
emberek hajlamosak csak atmenni és kattintani, igen - nem. Nekem ugy tiinik,
hogy nem veszik a faradsagot, hogy igazan beledssak magukat a kérdésbe, és
talan nem a megfelelé dontéseket hozzak meg, mert nem gondolkodtak el a
mellette és ellene sz016 érveken, (a kérdés hatterén)".# Alaposabb vizsgalat azt
mutatja, hogy Per mindkét megfigyelését, a sziikos vitat és az Otletekrdl vald
tajékozatlan szavazast az eszk6zok sajatos de-jelzése segiti el6. Anna Valsdottir
"Knattspyrnuhtis 4 R svadid i Skogarseli" ("Fedett futballcsarnok az
iprottafélag Reykjavik (Reykjaviki Atlétikai Szovetség) telkén (a Skogarsel
teriiletén)") cimii Gtletének példaja az Elsé5, pillantds a "Knattspyrnuhus 4 IR
svaedid i Skogarseli" abran, idea in Betri Reykjavik, 118., illusztralja a "design
altal a deliberacié megkonnyitésében vagy meghitsitasaban jatszott szerepet"
(Wright és Street 849).84

Az otlet kezd6lapjanak megnyitasakor a cimen, egy egysoros leirason, egy
képen és a szavazogombokon kiviil kevés tartalom lathatd. Az Gtletek
kezddéképernydjének alacsony informaciosiiriiségét tovabb fokozza a szokatlanul
nagy alapértelmezett nézet (lisd az 5. 4brat).® A sziv gombra kattintva a
felhasznalok tamogatjak az Gtletet, mig a tilto gombra kattintva nemtetszésiiket
fejezik ki. A beszédbuborék jelzi, hogy 18 hozzaszolas érkezett az adott Gtlettel
kapcsolatban, de a beszédbuborékra kattintva nem torténik semmi. A
hozzaszolasok elolvasasahoz inkabb lefelé kell gorgetni.

5. dbra: Elsé pillantds a "Knattspyrnuhils & IR sveedio { Skégarseli”, dtlet a Betri
Reykjavikban.®
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82 Per Hansen, személyes interju, Reykjavik, julius 232012.

83 Forditas: Reykjavik sportklub teriiletén a Skogarseli teriiletén talalhato fedett
labdartgdcsarnok.

84 Valdjaban megszoktam, hogy a Betri Reykjavikot 70 vagy 80 szazalékra kicsinyitem
a bongészomben, hogy tobb tartalmat lathassak egy pillantassal (lasd a 8. abrat, 122).

85 Anna Valsdottir 6tlete. Képernydkép 2018. majus 3-an késziilt a
https://betrireykjavik.is/ post/9013 cimen.


https://betrireykjavik.is/post/9013
https://betrireykjavik.is/post/9013

154 | Politikai részvétel a digitalis korban

6. dbra: Elsé megjegyzések a "Knattspyrnuhiis ¢ IR sveedid i Skégarseli”, Idea in
Betri Reykjavik®’
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A megosztas gomb lehet6vé teszi a felhasznalok szdmara, hogy megosszak az
otletet a kozosségi média fiokjaikon. Igy elészor is nem tiinik logikusnak, hogy
négy gomb van egymds mellett, azonos kialakitassal, de csak harom reagal.

Ebben az esetben az otlet leirasa kiilonosen szlikszavi. Alig egy teljes
mondat, egyszertien csak annyi, hogy "fedett futballcsarnok kerek tetdvel". Ha a
felhasznald sz6 szerint veszi a honlap felépitését, akkor valdban rovidre fogja
magat
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86 Anna Valsdottir tlete. Képerny6kép 2018. majus 3-an késziilt a
https://betrireykjavik.is/ post/9013 cimen.

87 A kicsinyitéssel tobb tartalom valik lathatéva. A képerny6kép 2018. majus 3-an
késziilt a https://betrireykjavik.is/group/47 cimen.
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8. dbra: A Betri Reykjavik indulé oldala Csékkentve ®
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a leirasban, és adja hozza érveit az érvek melletti/elleni pontokban (lasd a 120.
4brat5). Bar itt nem ez a helyzet, a felhasznalok altalaban mellette és ellene
megjegyzéseket tesznek kozzé. Ezek az érvek azonban nincsenek kiemelten
elhelyezve és attekinthetden elrendezve, és az Osszes érv elolvasdsahoz lefelé
kell gorgetni (1asd a 1216,. abrat). Ez a linearis és kronologikus felépités gatolja
a résztvevOk kozotti tanacskozast, mivel lehetetlen vélaszolni vagy hozzaflizni
egy olyan megjegyzést, amely kozvetleniil kapcsolodik egy masik személy altal
megfogalmazott ponthoz. Az 0sszes hozzaszolas elolvasasa, azaz a kérdésrol
val6 tajékozodas

9. dbra: A Betri Reykjavikhoz hozzdadott legujabb otletek dttekintése®
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88 A Betri Reykjavik kezd6lapja 67%-ra csokkent a Mozilla Firefox bongészoben
Quantum. A képerny6kép 2018. majus 3-an késziilt a
https://betrireykjavik.is/group/47 cimen.

89 A sziirke szimbolumok (sziv, beszédbuborek, tiltott, megosztas) mind reagalnak,


https://betrireykjavik.is/group/47
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kivéve a beszédbuborékot. A képernydkép 2018. majus 3-an késziilt a
https://betrireykjavik.is/group/47 cimen.
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a kérdésben, tobb erdfeszitést igényel a felhasznaloktol, mint egy 0j pont
hozzaadasa anélkiil, hogy el6bb elolvasnanak egy attekintést a kérdésrél. Barber
szerint az ilyen online vitaférumok kialakitdsa megkonnyiti, hogy "az emberek
beszéljenek anélkiil, hogy meghallgatnak dket" (idézi Wright és Street 852).

Réadasul a férum szokatlanul nagy alapértelmezett nézetébdl adodo alacsony
informaciosiiriség nem korlatozodik az egyes otletek kezddképernydire. Az
alacsony informaciosiiriség kiilondsen szembetliinG a Betri Reykjavik tényleges
kezdboldalan (lasd a 7. 121. abrat). Az allitdlag a rendszerbe beallitott legijabb
otleteket mutaté kezddlap alig mutat tobbet a Betri Reykjavik alapértelmezett
fejlécénél és a feltiing narancssarga "Uj 6tlet hozzaadasa" gombnal. A kiilsnbség
a weboldal koriilbeliil 70 szazalékosra valo lekicsinyitésével szembetling:
hirtelen lathatova valnak a legujabb otletek (lasd a 8. abrat).

Azonban egyetlen webdesigner sem varhatja el joggal, hogy a felhasznalok
lekicsinyitsék a weboldalukat. Ez azt a benyomast kelti, hogy ha a programozok
és a politikusok elsé pillantasra attekintést akartak volna késziteni a mar meglévo
elképzelésekrdl, a Betri Reykjavikot kdonnyen megtervezhették volna igy is.
Inkabb tugy tiinik, hogy az elsé pillantasra rendelkezésre allo cselekvési
lehet6ségek a szavazas és megosztas "egyszer(" mennyiségi, tehat mérhetd
aktusaira korlatozodnak (ahogyan azt a feltiinden elhelyezett sziv, tiltott és
megosztas gombok sugalljak), szemben a "bonyolultabb" minéségi aktusokkal,
vagyis a mellette vagy ellene sz6lo6 pontok hozzdadasaval, vagyis a
kommentalassal és a mérlegeléssel. Az online vitat ebbdl a szempontbdl
vizsgalva hirtelen helyénvalonak tlinik egy olyan alapvetden pejorativ leirds,
mint a klikk-tivizmus. Ezt az egyes otletekhez tartozd reszponziv sziv, tiltott és
megosztas gombok kialakitdsa a legfrissebb otletek attekinté oldalan is a
legmesszebbre viszi (14sd a 9. abrét). Ez lehetévé teszi, hogy egyszertien "Click-
and-Go" otletrdl otletre, azaz egyik szines, tulzo képrél a masikra 1épjiink,
anélkiil, hogy elolvastuk volna a teljes leirast, nemhogy elolvastuk volna a fébb
pontokat, amelyek a mellett és ellen szolnak.

A képernyé kozepén taldlhaté nagyméretli narancssarga "Uj Gtlet
hozzaadasa" gombon is latszik, hogy a weboldalak kialakitasa mennyire
elényben részesiti az 11j dtletek beillesztését a mar meglévd otletek vizsgalataval
és megvitatasaval szemben. Nyilvanvalova valik, hogy a Betri Reykjavikban a
cserét, a halozatépitést és a tanacskozast a design gatolja. A felhasznalok szerint
a vitat a multban a keresési funkcioval kapcsolatos problémak is gatoltak. Freyja
ugy irja le a keresést, mint "szintén egy olyan dolog, amit nehéznek talaltam [...].
Mert a kutydkkal kapcsolatos otleteket probaltam keresni, és nem kaptam meg az
Osszes Otletet, hidba probalkoztam kiilonb6z6 szavakkal”.®

Valoban gyakori, hogy a Betri Reykjavikban tobb otletet is taldlunk egy-egy
hasonlé téma koriil forogva, mint példaul a kutyafuttatok sziikségessége
Reykjavikban, ami Freyja szdmara kozel 4&ll6 és kedves téma: "Azt is
észrevettem, hogy egyes varosrészekben talan harom, vagy akar t6bb is volt.
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90 Freyja Kristinsdottir, személyes interja 1., Reykjavik, julius 172012.
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elképzelések ugyanarrol a dologrol. Mert az emberek nem lattak az otleteket,
ezért egy Ujat kezdtek".%?2 Gudrun hasonlé nehézségekkel kiizdott: "Az a rossz
ebben, hogy mindenki a sajat Gtletét adja be, nem olvassék el a tobbieket. fgy
lehet, hogy 6t Gtletem van alapvetéen ugyanarrdl a dologrol, és ahelyett, hogy
mindenki mogé allna [...]" egy otlet, a timogatas szétszorodik.® Porgnyr azt is
kritizalta, hogy "nem lehetett egyesiteni az ligyeket. Néha valaki olyan ligyet tett
be, ami mir megvan. Ez pedig mindenki szdmdra megzavarja az egész
folyamatot, és néha elég bosszanto".%

Mig a hasonld, mar 1étezd oOtletek keresése bizonyos foku reflexivitast és
kezdeményezést igényel a felhasznalod részérdl, bizonyara lehetséges lenne egy
emlékeztetd vagy akér egy interaktiv funkciot beépiteni az "Uj otlet hozzaadasa"
webes Urlapba, amely emlékezteti a szerzot, hogy ellendrizze, hogy az otletét
nem kiildte-e mar be egy masik felhasznalé. Ehelyett a tervezés inkabb a nem
referencialis, Osszefiiggéstelen és folosleges, mint a kozdsen atgondolt és
tajékozott tartalom eléallitisanak kedvez. Ennek bizonyitékai példaul az "Uj
Otlet hozzaadasa" gomb elhelyezése a forum szinte minden oldalan, a
megbizhatatlan keresési funkciok, valamint a masok altal irt hozzaszolasok -
legyenek azok otletek vagy hozzaszolasok - alacsonyabb prioritasa, amelyek
csak tovabbi gorgetéssel és kattintassal valnak lathatova. Ahogy Anthony G.
Wilhelm amerikai politologus fogalmaz, az ennek alapjaul szolgald tervezési
dontések  "Onkifejezést és  monologot eredményeznek, nagyrészt a
"meghallgatas”, a felelosségtudat és a parbeszéd nélkiil, amelyek eldsegitenék a
kommunikativ cselekvést, példaul a kérdések elézetes meghatarozasat, a
nézeteltérések megtargyalasat, a megegyezés elérését és a politikai napirend
befolyasolasara iranyuld cselekvési terv kidolgozasat" (idézi: Wright és Street
852). Vagyis a tervezés arra 0sztonzi a felhasznalokat, hogy inkabb sajat egyéni
elképzeléseikre koncentraljanak, mintsem a rendszerrel és a tobbi felhasznaldval
val6 interakciora. Ez a polgarok érdekeinek és erdinek egyesitése helyett a
szétszorodast fokozza, vagy ahogy Scott Wright és John Street brit politolégusok
érvelnek: "a kommunikacié médiuman belill a vita megszervezésének modja
segit meghatarozni, hogy az eredmény tanacskozas vagy kakofonia lesz-e vagy
sem" (850).

Mindkét eszkdz programozoi azt allitottak, hogy valdjdban szandékosan
korlatoztak a felhasznaldi vitak lehet&ségeit az adott "online vitaférumokon"
belil. Andreas Nitsche, a LiquidFriesland egyik programozdja elmondja, hogy
"elgondolkodtunk azon, hogy akarunk-e vitaforumot. Biztosak voltunk abban,
hogy a szavazas el6tt vitara van sziikségiink. [...] De akarunk-e vitaférumot
létrehozni?

91 Freyja Kristinsdottir, személyes interju 1., Reykjavik, jalius 172012.
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92  Gudrun Sigurdardottir, személyes interju L., Reykjavik, julius 92012.
93 borgnyr Thoroddsen, személyes interju 1., Reykjavik, 202012. jalius.



8 Eredmények és megbeszélés |

forum? Azt mondtuk, hogy NEM!"®® Gunnar Grimsson és Robert Bjarnason azt
is hangsulyoztak, hogy szandékosan hagytak ki a vitat megkonnyité funkciokat,
illetve azt a lehet8séget, hogy valaki hozzaszolaséara (al)szal formajaban lehessen
véalaszolni, mivel nem akartdk, hogy a felhasznilok '"elveszjenek a
kommentszalakban, ahol valaki blogol valamirdl, vagy egy hircikkrél, vagy
valamirdl, és valami hidnyzik, vagy valaki 0j meglatassal érkezik, és ez a hetedik
hozzasz6lasban van".%

Mas szoval, "a technologidk létrehozdsaban van egy politikai vélasztasi
elem" (Wright és Street 855). Azonban, ahogy Wright €s Street ramutat, "[o]lyan
online vitaférumokat lehet masképp is kialakitani - olyan moddon, amely
megkonnyiti a de-szabadulast" (853). A LiquidFriesland programozoéi valéban
tudatosan dontottek gy, hogy szoftveriik inkdbb a szavazasra, mint a vitara
0sszpontosit:

Erstens, eine gute Diskussion gut abzubilden ist ja sehr schwierig und dann
ist es ja so, dass man niemanden zwingen kann, dann dieses eine System zur
Politisi- erung zu nutzen. Und es gibt auch aus unserer Sicht gar keinen Grund
fir. Man kann in der Familie diskutieren, man kann am Stammtisch diskutieren,
man kann Diskussionsrunden machen, man kann was in die Zeitung schreiben,
einen Leser- brief, Diskussionen am Arbeitsplatz - also {iiberall finden
Diskussionen statt [...]. Natiirlich elektronisch in Foren so und so, aber jeder
sucht sich wirklich seinen Platz, wo er diskutiert und das muss man auch nicht
zentralisieren, das war so unser Ansatz dabei. Was man zentralisieren muss ist
natiirlich die Stimmabgabe fiir die Abstimmung. Weil das macht keinen Sinn,
wenn jeder an seinem Ort ab- stimmt.*’

El6szor is, egy jo vitat jol dbrazolni nagyon nehéz. Rdadasul nem lehet valakit arra
kényszeriteni, hogy ezt az egy politizalé rendszert hasznélja. Es a mi szempontunkbol
erre nincs is sziikség. Lehet vitat folytatni a csaladon beliil, lehet vitat folytatni a
rendszeres kapcsolattartok korében, [...] lehet irni valamit egy ujsagban, egy olvasoi
levélben, lehet vitat folytatni a munkahelyen - alapvetéen mindenhol, ahol vitak
zajlanak. Természetesen elektronikusan, forumokon és igy tovabb, tehat mindenkinek
megvan a maga helye, ahol vitatkozhat, és nem kell ezt kdzpontositani, ez volt a mi
megkozelitésiink. Amit természetesen kozpontositani kell, az a szavazas. Egyszeriien

nincs értelme, ha mindenki egy helyen szavaz.

94 V6. Andreas Nitsche, személyes interju Axel Kistnerrel, Berlin, 2013. november.1

95 Gunnar Grimsson, személyes interjii Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2012. julius
12.

96 Andreas Nitsche, személyes interji Axel Kistnerrel egyiitt, Berlin, novemberl
2013.
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Itt a programozdk a konfrontdciot gy probaltak elkeriilni, hogy hangstlyoztik a
weboldal szavazasi funkcidjat - a felhasznalok mashol is vitatkozhattak és
tanacskozhattak.

Ez az alfejezet az online vitaférumok két olyan kulcsfontossdgu aspektusat
tarja fel, amelyeket mind a nyilvanossdg, mind a tudomdinyos élet eddig
nagyrészt figyelmen kiviil hagyott. El6szor is, ugy tlinik, hogy a szoftverek
kialakitdsa alapvetd fontossdgli annak meghatdrozdsaban, hogy az "online
vitaférumok" Osztonzik-e a vitat és a tandcskozast a felhasznalok kozott, vagy
elriasztjak oket. A gombok és a linkek elrendezése, elrendezése, mérete és szine
egyarant meghatarozza lathatosagukat és ezaltal hasznalatukat. Az ember
tudatara ¢bred annak, hogy az informacidés technologia nem "adott és
meghatarozd", hanem az emberek csinaljak. Masodszor, "a weboldalak (é¢s maga
az internet felépitése) [...] technikai, politikai és egyéb dontések termékei”
(Wright és Street 850). Roviden, a szoftvertervezés politika. A Betri Reykjavik és
a LiquidFriesland esetében nyilvanvalonak tiinik, hogy politikai dontésekkel
korlatoztak a tényleges vita és mérlegelés mértékét, mind a politikusok, mind a
programozok részérdl. Itt valik vilagossa, hogy az online részvételi eszk6zokon
beliili kommunikacio ritkan egyértelmi és linearis, és zlirzavar és frusztracio var
a felhasznalokra, akik a "vita, a kozvetlen demokracia helyét varjak; [...] a nyilt
lehetséget, hogy aktiv modon hallassak a hangjukat, nem a tdbbi polgar

ellenében, hanem valdban egyiitt dolgozva"®,

8.3.4 "Tehat az emberek, akik ezen dolgoznak, csak egy cég,
vagy olyanok, mint a varosi tandacs?"° - Az online
részvételi eszk6zok nyilvanossaga

Az elézé alfejezetek a platformokkal kozvetleniil foglalkozd kiilonb6zo
csoportok - felhasznalok, programozok, adminisztracio és politikusok - kozotti
kommunikéaciéra Osszpontositottak. Ebben az alfejezetben a
kozonségkapcesolatokra  dsszpontositok, a kiils¢ szereplokkel, példaul a
nyilvanossaggal és a médiaval folytatott kommunikacid szempontjabol. Az
online vitaforumok és részvételi forumok virdagzasdhoz elengedhetetleniil
fontosnak tinik a tervezett kommunikaciéos és PR-kampanyok folyamatos
fejlesztése ¢és folytatdsa. Mindkét platform esetében ugy tlinik, hogy az
iizemeltetdk nem forditottak elegendd pénziigyi €s emberi eréforrast a
promociora.

A legtobb résztvevd mindkét teriiletrél beszamolt olyan beszélgetésekrol
csaladtagokkal, baratokkal vagy kollégakkal, akik nem tudtak a weboldalak
létezésérél vagy azok hatokorérol. Anna Wagner-Becker elmesélte, hogy
ismeretségi korében senki sem hallott még a LiquidFrieslandrol. Egyszer
megosztotta a Facebook-falan a LiquidFriesland egyik kezdeményezését azzal a
felhivassal, hogy baratai vegyenek részt benne. Senki sem tette meg.1®
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97 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 172012.
98 Freyja Kristinsdottir, személyes interj, Reykjavik, junius23, II. 2014.
99 V6. Anna Wagner-Becker, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.
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Sok résztvevd valdban a marketingre forditott alacsony Osszegeket és a
reklamstratégia hianyat tartja felelésnek az eszkozokkel kapcsolatos altalanos
ismerethidnyért, amint azt Susanne Engstler nyilatkozata is mutatja:

Also, ich hoffe eigentlich, dass dieses Geld, das LiquidFriesland gewonnen hat,
wirklich fast komplett eingesetzt wird um einmal Werbung zu machen [...]. Man stoBt
also zu wenig darauf, dass das bekannt gemacht wird. Es gab eine Umfrage auch die
gestartet worden ist. Deutschlandfunk war da gewesen und hatte vorher eine Umfrage
gemacht in den FuBlgédngerzonen hier in Friesland, was die Leute damit anfangen kon-
nen; kein Mensch kann was mit LiquidFriesland anfangen! Also alle die sie frag
haben. Die hitten bestimmt jemanden gezeigt, wenn sie einen gehabt hitten, der das
gewusst hitte. Aber so haben sie so drei, vier Beispiele shown, wo die Leute nichts

damit anfangen konnen.*®*

Ezért nagyon remélem, hogy a LiquidFrieslandnak megitélt pénzt reklamok
elhelyezésére fogjak forditani. 1® Az ember til ritkan taldlkozik vele ahhoz, hogy a
nyilvanossag el6tt ismertté valjon. A Deutschlandfunk [allami finanszirozasu orszagos
radidallomas] felmérést inditott a frizfoldi sétaloutcakban arrdl, hogy mit tudnak az
emberek a LiquidFrieslandrél. Senki sem tudott réla semmit! Mindenkit
megkérdeztek. Biztosan megmutattak volna, ha lett volna valaki, aki tud rola. De
harom-négy példat mutattak olyan emberekrél, akik semmit sem tudtak a

LiquidFrieslandrol.

Vilagossa valik, hogy - legalabbis idealis esetben - folyamatos és valtozatos
reklamkampanyt kellene kidolgozni annak érdekében, hogy a polgarok figyelmét
felhivjak az olyan online forumokon vald részvétel lehet6ségeire, mint a Betri
Reykjavik és a LiquidFriesland. Ahogy Gud- mundur ramutat:

Nem hiszem, hogy eleget tesznek azért, hogy bevonjak az embereket, j embereket.
Arra hagyatkoznak, hogy az emberek hasznalni fogjak, mert valaki mas is hasznalja.
Széval ez nem torténik meg eléggé. Szerintem tobb kezdeményezést kell tennitik,
hogy az embereket bevonjak. [...] Kezdetben tettek némi erdfeszitést, hogy az emberek
tudjanak rola, hogy létezik. [...] nem kellene abbahagyniuk a reklamozast, mindig

kellene valami, ami emlékeztetné az embereket r4.1%

100 Susanne Engstler, személyes interju, Varel, oktober 82013.

101 A LiquidFriesland2013, elnyerte a dbb Innovaciés Dijat, amely 5000 eurds
pénzjutalommal jart (lasd: "Dbb Innovationspreis: Gewinner Stuttgart"). A keriilet a
LiquidFrieslandban inditvanyt nyujtott be, hogy a felhasznalok mondjak meg, mire
szeretnék kolteni a pénzt.

102 Gudomundur Kristjansson, személyes interju 1., Reykjavik, jalius 92012.
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Mig a LiquidFriesland felhasznal6i szama viszonylag koran elérte a cstcsot, a
Betri Reykjavikban az évek soran folyamatosan 1%4j felhasznalok regisztraltak.
Természetesen a regisztralt felhaszndlok szama nem hasonlithatd 0ssze az aktiv
felhasznalok szdmdaval. Mig a frizfoldi korzet atértékelési jelentései részletesen
beszamoltak az aktiv felhasznalok (egyre csokkend) szdmardl, szemben a
regisztraltakkal vagy azokkal, akik nem végezték el a regisztracid minden
1épését, addig a Betri Reykjavik esetében nem allnak rendelkezésre ilyen szamok.
Mindazonaltal valosziniinek tlinik, hogy a felhasznéloéi aktivitds magasabb volt a
Betri Reykjavikban, mivel a forum az évek soran folyamatosan 0j felhasznalokat
vonzott.

A LiquidFriesland esetében tugy tinik, mintha Friesland tartomany
kozigazgatasa valojaban nem tervezte volna a tovabbi felhasznalok regisztraciora
vald 0sztonzését egy folyamatos, széles korii és Osszehangolt reklamkampany
révén, amint azt a Sonke Klug volt sajtotitkar alabbi idézete is mutatja:

Ich will ja was erfahren iiber das Thema Online-Beteiligung und es niitzt mir auch
langfristig nichts, wenn wir jetzt fiir ganz viel Geld, was wir nicht haben, jetzt Band-
enwerbung bei den FuBballspielen der Kreisligamannschaften schalteten. Denn erstens
glaube ich [...], dass noch gar nicht klar ist einen wie gro3en Teil der potentiellen In-
teressierten wir moglicherweise schon in der Plattform haben. Ob der Anteil nicht
viel- leicht schon relativ groB ist, obwohl er in absoluten Zahlen relativ gering ist. Und
die zweite Frage ist auch: selbst wenn es uns gelidnge iiber Werbeversprechen oder
irgend- wo geschicktes Marketing Leute in die Plattform hinein zu holen, sie dazu zu
bringen, sich einen Account zu besorgen, dann wiirden wir die Zahlen pushen, es
wiirde aber eigentlich gar nichts aussagen iiber die Bereitschaft und auch Qualitit von
demokra- tischem Engagement und wiirde Karteileichen produzieren. Und Leute dazu
zu bringen, ist ja schon aus demokratietheoretischer Sicht etwas fragwiirdig.'®

Az a helyzet, hogy szeretnék megismerni valamit az online részvétel témajarol. Tehat
ebbdl a szempontbol nincs értelme sok pénzt kdlteni, amink nincs, a helyi labdaragé
bajnoksag mérkézésein a keriileti reklamokra. El6szor is, azt hiszem, még nem
egyértelmi, hogy ne lenne mar most is viszonylag sok potencialisan érdeklddd
allampolgar a platformon, még ha abszolut szamokban ez elég alacsony is. A masodik
kérdés: még ha sikeriilne is néhany reklamigérettel vagy intelligens marketinggel
ravenni az embereket, hogy csatlakozzanak a platformhoz, akkor a szamok nem
mondandnak semmit a demokratikus elkotelezettség hajlandosagardl és mindségérdl
sem, csupan inaktiv tagokat termelnének. Raadasul az emberek csatlakozasra birasa a

demokraciaelmélet szempontjabol megkérddjelezhetd.

103 Vo. Sonke Klug, személyes beszélgetés, Jever, augusztus 252015.
104 V6. Sonke Klug, személyes beszélgetés, Jever, augusztus 252015.
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Klug vélaszat meglehetdsen tilzonak taldlom. Amikor az interjinkat megel6z6
hetekben a LiquidFrieslandon tapasztalhaté alacsony aktivitisrol kérdeztem,
azonnal a peremtabla-hirdetésekre hivatkozva valaszolt. Réadasul a
LiquidFriesland 1étezésének tudatositasa a polgarokban nem ugyanaz, mint a
regisztraciora valo rabeszélés. Bar Klug valasza némileg megkérddjelezhetonek
tlinik, megmagyardzza a kozigazgatds altalanos hozz4allasat és meglehetésen
passziv megkozelitését a reklamozéssal kapcsolatban az indulasi idészakon tal.
Ez és a honlapon nem regisztralt frizfoldi polgarokkal folytatott tobb
informalis beszélgetésbodl szarmazo nyilatkozatok megerdsitik azt a benyomast,
hogy ez egy kozkapcsolati puccs volt a keriilet szamara. A LiquidFriesland
elinditasa orszagos médiavisszhangot keltett az oldal és az egész keriilet
szamara. Sven Ambrosy a kovetkez6 idézetben implicit moédon utal erre:

Wenn Sie Kommunalpolitik und Verwaltung in einem landlichen Raum machen, der
mit dem Geld auskommen muss, dann kommen Sie relativ schnell auf die Idee, For-
dermoglichkeiten zu eruieren und auszuschopfen. Unsere Fordermittelquote ist sehr
ansehnlich, weil unsere Politik, Stddte, Gemeinden und Landtag, einer Grundiiberzeu-
gung sind: eine gute Idee ist in Friesland nie an Geld gescheitert. Wir miissen eben nur
gucken, wie wir die Finanzierung intelligent hinbekommen und da muss man sehr
inno- vativ sein. Wenn Sie természetesen 08/15-projekteket csinalnak, kriegen Sie
keine Fordergelder. Wenn Sie innovative Vorzeigeprojekte haben, die sogar regionale
Bedeutung haben, dann kriegen Sie Forderung hin. Also: man kann aus einer Not -
wenig Finanzen, auch eine Tugend machen - sparsam sein und Fordermittel
bekommen. Da muss man natiir- lich auch besonders aktiv sein.'%

Ha On helyi politikat és kozigazgatast folytat egy vidéki helyen, ahol meg kell élInie,
akkor viszonylag gyorsan el6all a finanszirozasi lehetdségek meghatdrozasanak és
kimeritésének gondolatdval. A finanszirozasi aranyunk azért jelentds, mert a
politikdnknak, a vérosoknak, az Onkormanyzatoknak és a szovetségi tartomanyi
parlamentnek van egy alapvetd meggy6zddése: Frizfoldon egy jo otlet soha nem
bukott meg a pénz miatt. Nekiink csak azt kell latnunk, hogy intelligens
finanszirozassal gazdalkodunk, és kozben innovativak vagyunk. Ha csak futod
projekteket csinalunk, akkor nem kapunk pénzt. Ha innovativ, bemutato jellegii
projekteket csinl, amelyeknek akar regionalis jelentdségiik is lehet, akkor kapni fog
finanszirozast. Vagyis: lehet erényt csindlni, finanszirozast kapni, sziikségbdl, kevés

pénzbdl. Természetesen kiilondsen aktivnak kell lenned.

Ahogy a kovetkezd években a honlapon foly6d tevékenység csokkent, a
sajtokozlemények ¢és egyéb sajtocikkek is egyre ritkdbbak lettek. A
LiquidFriesland alacsony pub-

105 Sven Ambrosy, telefonos interji, szeptember 162015.
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lic profilja egyre tovabb csokkent. A keriileti kozigazgatas részérdl torténd
promocié szinte teljes hianyat a Nordwest-Zeitung (NWZ) napilapnak a
helyszinhez valé hozzaallasa is stlyosbithatta. Djure Meinen a LiquidFrieslandot
érintd lehetséges fejlesztési lehetdségekrdl kérdezve elmondja, hogy

uns miisste es gelingen in den Medien, im Landkreis, stirker wahrgenommen zu
werden. Was ausgesprochen schwierig ist, besonders hier im Siidkreis wo wir nur die
Nordwest-Zeitung haben, die uns erkldrtermaBen nicht mag. [...] Also bei der NWZ
kann man sogar so weit gehen, dass was man sowas wie Sabotage unterstellt. Also, sie
haben mit schoner RegelméBigkeit immer dann eigene Umfragen gestartet, wenn in
LiquidFriesland etwas Spannendes war und sie haben immer dann iiber LiquidFries-

land berichtet, wenn sie dafiir negative Aufhénger finden konnten.*”

El kellene érniink, hogy a keriileti média jobb szinben tiintessen fel benniinket, ami
kiilonosen nehéz itt a keriilet déli részén, ahol csak a Nordwest-Zeitung van, amely
nyiltan ellenszenvvel viseltetik irantunk. Ami az NWZ-t illeti, akar szabotazst is
feltételezhetnénk. Rendszeresen sajat felméréseket inditottak, amikor valami izgalmas
dolog tortént a LiquidFrieslandon. Es mindig akkor szamoltak be a Lig-

uidFrieslandrol, amikor negativ nyomokat talaltak.

Még a LiquidFriesland programozdit is meglepte az NWZ altal az oldalrdl alkotott
kép:

Da gibt es aber auch eine Zeitung, die da boykottiert, das finde ich vollkommen
abszurd. Also, das sind so Effekte, da sind wir wirklich wieder iiberrascht, weil damit
hitte ich jetzt nie gerechnet, dass so ein etabliertes Medium das regelrecht boykottiert
und dann witziger Weise Dinge, die im System laufen dann auch noch in die Zeitung
reinnehmen. [...] Da ist jetzt unsere Vermutung, dass die vierte Gewalt im Staat
womdglich Macht- verlust sieht, selber dieser Spin Doktor nicht mehr sein kann und
die Biirger selber basisdemokratisch dariiber entscheiden, was sie interessiert und was
nicht.1®

Még egy ujsag is bojkottalja - szerintem ez teljesen abszurd. Ezek olyan hatdsok,
amelyeken nagyon meglepddtiink, mert senki sem szamitott volna erre, hogy egy ilyen
elismert médium egyenesen bojkottalja, és aztan még a honlap témait is beemeli az
ujsagjaba. Feltételezésiink szerint az allam negyedik hatalmi szerve valosziniileg attol
tart, hogy elvesziti a hatalmat, nem lehet tobbé a spin doctor, és a polgarok alulrol,

alulrol dontenek arrél, hogy mi érdekli 6ket és mi nem.

106 Djure Meinen, személyes interjl, Varel, szeptember 162013.
107 Axel Kistner, személyes interju Andreas Nitschével, Berlin, november.1
2013.
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A folyamatos rekldmozasra szant pénzeszkozok hidnyara tekintettel Robert
Bjarnason ramutat, hogy a Betri Reykjavik esetében "az a helyzet, hogy azokban
az idészakokban, amikor sok tevékenységet folytattunk a Betri Reykjavikkal
kapcsolatban, akkor volt némi pénziink, amit személyesen a Facebook-
rekldmokra, promocidkra és hasonld dolgokra kolthettiink”.'® Djure Meinen's
ugy tlinik, hogy hasonldan nyilatkozik a LiquidFrieslandrol:

man miisste vor allem auch Geld in die Hand nehmen. Und das ist természetesen
nehéz, weil es schon schwierig ist, die Summen, die im Moment im Raum stehen im
Kreistag durchzusetzen. Also, da geht es ja most um unter Euro10.000 im Jahr. Wenn
man jetzt noch mal sagen wiirde wir wollen das Projekt jetzt noch mal pushen, wir
miissen dafiir nochmal Euro20.000 mehr fiir die Programmierung in einem Jahr [...] in
die Hand neh- men, dann wird's glaube ich schwierig nochmal eine Mehrheit zu
Stande zu kriegen."?®

Mindenekel6tt pénzre van sziikség. Ez nehéz, mert a keriileti kozgytilésben nehezen
lehet megszerezni a jelenleg sziikséges Osszegeket. Es ezek kevesebb, mint
eur610,000 évente. Ha valaki azt mondand, hogy ujra meg akarjuk er6ltetni a
projektet, egy éven belill ujabb 20.000 eurdt kell kdlteniink a programozasra, kétlem,

hogy tobbséget kapnank.

A hirdetési koltségvetési stratégia ilyen mértékii hianya miatt nem vilagos, hogy
a Betri Reykjavikban miért sziintették meg a "szocialis pontok" gyijtésére
szolgald funkcidt, kiilondsen azért, mert az Osztonzés kis, ingyenes hirdetési
programként sikeres volt. Ugyanakkor a tarsadalmi pontok megsziintetése tovabb
fokozta a politikai részvétel individualizalodasat. A  Betri Reykjavik
felhasznal6i2013, egészen addig az oldalon végzett tevékenységiikért szocialis
pontokat kaptak. Amint mar emlitettiik, a felhasznalokat ezutan harom nyilvanos
kategoriaba soroltak a kdzdsségi pontjaik szama alapjan. A felhasznalok egyebek
mellett akkor kaptak egy tarsadalmi pontot, ha az elképzeléseiket tamogatok
vagy ellenzdk hasznosnak talaltak az érveiket, és tovabbi egy tarsadalmi pontot,
ha mind a tdmogatok, mind az ellenz6k hasznosnak talaltdk az érveiket (vo.
"Valaszok a gyakran feltett kérdésekre"), illetve Gt tarsadalmi pontot, ha valaki,
akit egy személyre szabott linken keresztiil meghivtak, csatlakozott az oldalhoz.
A felhaszndlok ezutan a szocidlis pontjaikat "hirdetésekre" kolthették, azaz
otletiiket az oldal tetején taldlhatd forgd bannerhez adhattdk hozza. A
résztvevOkkel készitett interjokbol kideriilt2012, hogy a kozdsségi pontok
gyljtésének célja meghatarozta az oldalon vald aktivitasukat. Per Hansen példaul
"meghivott egy csomd embert", hogy csatlakozzon a Betri Reykjavikhoz, és "be
kell vallania", hogy nyomon kovette a k6zosségi pontjainak szamat és a korabbi
rangsorban elfoglalt helyét: "ez teszi
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108 Robert Bjarnason, személyes interjii V. Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014. junius
18.

109 Djure Meinen, személyes interju, Varel, szeptember 162013.
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valahogy biiszke vagyok arra, hogy kézel vagyok a csticshoz".!*! Jon Por
Olafsson is ugy vélte, hogy "jo, hogy vannak [szocialis pontok]. Es azért hivtam
meg az embereket a fedélzetre, hogy megszerezzem Gket. Erveket hoztam
néhany otlet mellett, amelyek tetszettek nekem, és igyekeztem ezt j6l csindlni,
mert ha az embereknek tetszenek az érveid, akkor pontokat is kapsz, és a
pontokat reklamok vasarlasara hasznalhatod. Ez a motivacios rendszer, nekem
bevalt" 2 Gudmundur Kristjansson, aki maga is szamitastechnikai mérnok, a
politikai részvétel jatékossagat azonositotta: "Azt hiszem, ezt a szamitogépes
jatékokbol vették at. [...] Ha egy bizonyos modon csinalod, kapsz egy jelvényt.
[...] Az embereknek, tudod, csapattarsakat kell szerezniiik a gydzelemhez.
Szo6val, valami ilyesmivel miikddtetik a rendszert. Ez csak, ez egy kicsit
szorakoztatobba teszi [...] segit az embereknek, hogy elkezdjenek jatszani."'® A
programozok elmondasa szerint pontosan ez volt a céljuk a funkcié telepitésével.
Még 2012-ben Robert Bjarnason kifejtette, hogy "ez egyfajta jaték az egész
projekten beliil. [...] ez egy virtualis jutalmazasi rendszer", amelyen keresztiil

azt remélte, hogy a felhasznalok érdeklodését és motivacidjat folyamatosan
fenntartja. 14

Nyilvéanvalova valt, hogy mind a felhasznaldk, mind a programozok nagyra
értékelték a kdzosségi pontok és a rangsorok funkcidit, tobbek kozott azért, hogy
tovabbi felhasznaldkat toborozzanak a rendszerbe. Ezért nem vilagos, hogy miért
sziintették meg mindkét funkciot 2013-ban. Még Robert2012, Bjarnason is
ramutatott, hogy a kozosségi pontok és a rangsorolds "olyan dolog, amire a

kovetkezd verzidban oda kell figyelni. Szeretnénk egy kicsit b&viteni".!!®

"

Amikor Robert2014, Bjarnason err6l kérdeztem, azt mondta, hogy "a
felhasznaloi feliiletet tekintve csak egyszersitettiik, és az 0 verzid, amelyet még
nem helyeztiink {izembe [...] még egyszeriibb, és mindenképpen ez a helyes
irany. Es sokszor sajnos ez azt jelenti, hogy a funkciok egy részét eltavolitjuk".™®

Talan az altalam megkérdezett felhasznalok csak kivételek voltak a
tarsadalmi pontok és rangsorok irdnti altalanos érdektelenség alol. Az altalam
megkérdezett felhasznalok tobbsége ugyanis a ranglistan az els§ 15 kozé

tartozott, vagyis kiilonosen aktivak voltak, igy minden bizonnyal

110 Per Hansen, személyes interju, Reykjavik, julius 232012.

111 A kozosségi pontok biztositottak a "legbefolyasosabb" rangsorban (duglegasta folkid)
elfoglalt helyezést. Minél aktivabb egy felhasznalo, annal tobb kozosségi pontot kap,
és annal magasabb poziciot foglal el a rangsorban. A kozdsségi pontokat a
felhasznald szamara kedves gondolatot kiemel$ hirdetésre is lehetett valtani, amely
aztan a kezdélap tetején jelent meg; Jon Por Olafsson, személyes interji, Reykjavik,
julius20. 2012.

112 Gudmundur Kristjansson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 92012.

113 Robert Bjarnason, személyes interju Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2012. julius
12.
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114 Robert Bjarnason, személyes interji Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2012. julius
12.

115 Robert Bjarnason, személyes interji V. Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014. junius
18.
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hihetdnek tlinik, hogy a rangsor élén azok éllnak, akik a legjobban érdekeltek
abban, hogy megszerezzék és megtartsak pozicidjukat a legbefolyasosabb
felhasznalok kozott.

A tarsadalmi pontok és a rangsorolasi funkcidk eltdvolitidsa azonban csak
tovabb erdsiti azt az altalanos benyomast, hogy a Betri Reykjavik egyiittmiikodo
¢és deliberativ aspektusai az évek sordn csokkentek (lasd a 8.3.3. fejezetet: "A
vita javitdsdra tett kisérletek”). Amint arra maga Robert Bjarnason is ramutat a
fenti idézetben, a fokozott egyszeriliséggel csokkend funkcionalitds jar. A
"virtualis jutalmazasi rendszer" eltdrlésével a felhasznalok egyik 6 0sztonzdje is
eltint, hogy 1id6t szénjanak arra, hogy maésok gondolataihoz flizott
megjegyzésekben érzékenyen és meggydzoen fejezzék ki magukat. Ha a virtualis
jutalmazési rendszer megmarad, valdsziniileg alaposan meg kell fontolni a
véleményt egy adott kérdésrél ahhoz, hogy valaki olyan érveket tudjon irni,
amelyeket a tobbi felhasznald hasznosnak itélne. Elképzelhetd, hogy a jutalmak
megsz{inése azt is eredményezte, hogy a felhasznalok kevesebb figyelmet
forditanak az Gtletekre, miel6tt szavaznak roluk. Miért veszédnének azzal, hogy
meglatogassak az oOtlet oldalat, és végigolvassak az otlet teljes leirasat, valamint
a mellette és ellene sz016 érveket, amikor elég a szivre vagy a tiltojelre kattintani
a kezddoldalon, és maris tovabbléphetnek a kdvetkezd Gtletre?

A virtualis jutalmazasi rendszer" eltavolitasaval a programozok ismét
megnyirbaltdk a Betri Reykjavikot, és csokkentették a vitaforum minGségét.
Azzal, hogy eltavolitottak az egyetlen olyan elemet, amely kifejezetten a
kozosségre iranyult és tdmogatta a raciondlis és ésszerli vitat és mérlegelést,
tovabb 0Osztondzték ¢és megkonnyitették a felesleges "kattints és men;j"
dontéshozatalt. A programozok az egyszerlsitésen kiviil semmilyen mas indokot
nem adtak a jutalmazasi rendszerek eltavolitasara. Természetesen mas inditékok
vagy tényezOk is szerepet jatszhattak. Akarhogy is, a programozdok és a
politikusok kiilonb6z6 dontései a Betri Reykjavik de-jelzésével kapcsolatban a
politikai részvétel individualizalodasahoz vezettek, és a rendszer iddvel
vitaplatformbol és tanacskozasi platformbdl szavazasi helyszinné valtozott.

Betri Reykjavik és Betri Hverfi - egy és ugyanaz?

Emiatt ugy tiinik, hogy a Betri Reykjavikon keresztiil torténd hozzajarulas
jelentdsége a Reykjavik varos politikai dontéshozatali folyamataban az évek
soran csokkent. Részben a Betri Hverfi, (Eng. Better Neighbourhood), az éves
részvételi koltségvetés-tervezés vette at a Betri Reykjavik helyét a polgarok
megitélésében. A Betri Hverfi 2012-es indulasa ota folyamatosan elterelte a
figyelmet a Betri Reykjavikrol, olyannyira, hogy még a Betri Reykjavik
rendszeres felhasznaloi sem voltak mar biztosak abban, hogy mi a kiilonbség a
két oldal kozott. A felhasznalok gyakran azt hitték, hogy mindkettd egy eszkoz,
vagy Osszetévesztették az egyiket a masikkal. Robert Bjarnason
programoz62014, elmondta, hogy a varos online részvételi intézkedésekre szant
koltségvetésének szinte egésze - mind a reklamozas, mind a polgarok Gtleteinek
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Hverfi.''” A kdvetkezdé részben bemutatom, hogy a Betri Reykjavik és a Betri
Hverfi részvételi koltségvetési eszkoz koriili bonyolult kommunikacié hogyan
szilarditja meg azt a benyomdst, hogy a PR-stratégia nem volt eldre
megtervezve. A tervezés hidnya végiil azt jelenti, hogy a marketing és a reklam
ugy tlinik, hogy tobbet art, mint hasznal.

Majdnem minden Betri Reykjavik felhasznalo, akivel beszéltem, 6sszekeverte
a Betri Hverfivel, vagy azt hitte, hogy a kettd egy és ugyanaz.''® Dominique
példaul egészen biztosan a Betri Hverfi-re gondol, amikor megkérdezik tdle,
hogy hasznélja-e még a Betri Reykjavikot, amint az a valaszdban szerepld
bizonyos jelzokbdl is kideriil: "Legutobb is ezt csinaltam. Most madr nem
csinaltam, mivel marciusban volt az utolsé lehetdség, hogy a varosrészek
szaméra kifejezzék magukat". 11

A Betri Reykjavik és a Betri Hverfi kozotti keveredés tobb okbol is
problémas. Egyrészt tobb felhasznald az éves haromhetes iddszakot, amelyben a
Betri Hverfin keresztiil pénzt lehetett juttatni a kornyékbeli kiilonb6z6
projektekre, a Betri Reykjavikkal forditotta le - vagyis tigy gondoltak, hogy csak
az évnek ezen harom hetében van értelme részt venni a Betri Reykjavikban.
Freyja teljesen hitetlenkedett, amikor megtudta, hogy a varosi tanacs valojaban
havi rendszerességgel de- batalta a Betri Reykjavik legnépszeriibb otleteit: "Ezt
nem lehet megmagyarazni! [Oké! [...] Es én mindig azt gondoltam [...] Nem
akarok itt id6t tolteni a valasztasokig. [...] Aztan beteszem az Otleteket, és az
emberek megnézik, és tudja, tetszik, és igy megy at. Mert én ugy gondoltam,
hogy az év hétralévd részében tgysem lesz semmi értelme™."*?° Itt azt javaslom,
hogy egy hatalmas mennyiségii

116 Vo6. Robert Bjarnason, IV. személyes interji Gunnar Grimssonnal, Reykjavik, 2014.
junius 10.

117 Itt hasznosnak tlinhet egy rovid informacio felidézése arrdl, hogyan lehet
megkiilonboztetni Betri Reykjavikot és Betri Hverfit. Roviden: a Betri Reykjavik egy
olyan részvételi platform, amelyen minden érdekelt fél otleteket vethet fel annak
érdekében, hogy Reykjavikot élheté varosként emeljék. Ezeket az Gtleteket a tobbi
felhasznaldo kommentalhatja, és szavazhat mellette vagy ellene. Minden honapban a
legjobb (a felhasznalok altal leginkabb tamogatott) Otleteket minden tematikus
kategoriaban (pl. "épités" vagy "sport és szabadid6") a varosi tanacs megvitatja
megvalosithatosaguk szempontjabol. A konkrét keriiletekre vonatkozé G&tleteket
minden évben kiveszik a Betri Reykjavikbol, és bekerlilnek a Betri Hverfi programba,
a részvételi koltségvetési programba, amelyben a felhasznalok egymillio450 izlandi
koronur (kb. 3,6 millid6 eurd) Osszegii koltségvetést oszthatnak szét kiilonbozo
projektekre, amelyek a f6 lakohelyiikon bejegyzett keriiletet érintik (v6. Citizens
Foundation, "Portfolio: My Neighbour- hood").

118 A szerz6 4ltal hozzaadott dolt betiik. Dominique Pledel Jonsson, személyes interja 11,
Reykja- vik, 2014. junius 3.
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119 Freyja Kristinsdottir, személyes interji, Reykjavik, junius23, II. 2014.
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a potencidlis részvétel elmarad, mert a polgarok nem veszik észre a két helyszin
eltérd idébeli kiilso feltételeit.

Nemcsak a kiilonbozé id6beli feltételek, hanem az Aaltaluk megcélzott
foldrajzi helyszinek tekintetében sem egyértelmii a helyzet. A Betri Hverfi
aloldalon 2014 ota csak a f6 lakohely szerinti keriiletben lehet részt venni. Ezt
Gudrun is kritizalja: "Szerintem Ugy valtoztattdk meg, hogy csak a sajat
kornyékedrdl mondhatsz valamit. En a keleti oldalon lakom, és errél a
kornyékrél [Reykjavik belvarosarol] nem mondhattam semmit, pedig itt
dolgozom, és tudok dolgokat errdl a kérnyékrol. Szoval, ha ez igaz, vagy ha csak
valahogy elrontottam, akkor ez nem j6 dolog".'?' Sajnos ez a ziirzavar
hozzajarult ahhoz, hogy Gudrun visszavonult a Betri Reykjavikbol, noha 2014
elétt aktiv tag volt, szamos otletet adott be, és gyakran kommentalta és szavazott
mas felhasznalok otleteirdl.

A programozok tisztdban vannak azzal, hogy nagy volt a valoszinlisége
annak, hogy a felhasznalok 6sszekeverik az oldalakat:

Ez egy hatalmas probléma, ami teljesen érthetd mind a mi szempontunkbdl, hogy
hogyan csinaltuk, mind pedig kiilondsen a polgarok szempontjabol, hogy 6k hogyan
latjak ezt. Ez nagyon nehéz, nem is tudom, hogy mi lenne a modja annak, hogy ezt
valahogy elhataroljuk. Ugy értem, az egyik dolog nyilvanvaloan az, hogy a ziirzavar
egyik nagy forrasa az, hogy amikor otleteket kériink a Jobb szomszédsagok
témdjaban, akkor a Jobb Reykjavik tiz kiilonb6z6 aloldalat hasznaljuk. Tehat a Jobb
Reykjavik oldalon van, részt vesz a Jobb szomszédsagban, és még ugy is néz ki, mint a
Jobb Reykjavik, mert csak a fejléc valtozik. A Jobb szomszédsagok logdja pedig
majdnem ugyanaz, mint a Jobb Reykjaviké. Tehat csak ez az egy dolog, mint példaul a
markajelzés megvaltoztatasa, a kinézet megvaltoztatdsa, mindenképpen meg fog
torténni.'?
A cikk irasakor, kozel 6t évvel az interju elkésziilte utan, csak egyetlen jelentds
valtoztatas tortént a félreértések elkeriilése érdekében: A Betri Hverfi (Eng.
Better Neighbourhood, azaz Jobb szomszédsdg) atnevezése Hverfid mitt (Eng.
My Neighbourhood, azaz Az én szomszédsdgom) lett. 2014-re a Betri Reykjavik
mar nem volt kiemelt fontossdgi Gunnar és Robert programozok szamara, akik
elmondasuk szerint mostanra mas webes projektek épitésébe meriiltek el.

A Betri Reykjavik jovéje 2014 nyarara valdban bizonytalanna valt, kiilondsen
a varosvezetésben bekovetkezett valtozas miatt. Jon Gnarr, akinek feliigyelete
alatt a Betri Reykjavik 1étrejott, nem indult Gjabb polgarmesteri ciklusra.

120 Gudrtn Sigurdardottir, személyes interju I, Reykjavik, majus 302014,
121 Gunnar Grimsson, IV. személyes interju Robert Bjarnasonnal, Reykjavik, 2014.

junius 14.
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Végiil a szocidldemokratdk korabbi helyettese, Dagur B. Eggertsson vezette a
koaliciot a Zold Baloldali Parttal, a Kalozparttal és a Legjobb Part 6rokose, a
Feényes Jovovel. Az 10 polgarmester a kovetkezOképpen foglalta Ossze a
hangulatot:

most voltak a valasztasok, és kihasznaljuk az alkalmat, hogy atnézziik, hogyan
miikodtiink a Betri Reykjavikkal és a Betri Hverfivel [...]. Es az 0j koaliciot négy part
hozta létre, és igy a PIRATAK uj er6ként Iépnek be. Azt hiszem, a
VILAGTORTENELEMBEN el8szor fordul elé, hogy egy tobbségi korméanyban
vesznek részt. Ugy déntottiink, hogy a demokratikus kérdésekkel foglalkozo bizottsag
nagyobb hangsulyt kap, és tobb tamogatast kapnak, hogy 1j Gtleteket dolgozhassanak
ki. Még nem tudjuk teljes mértékben, hogy mik lesznek ezek az 0 otletek, de ugy
dontottiink, hogy ez a megfeleld id6pont arra, hogy atnézziik, hogy a Betri Reykjavik
hogyan felelt meg az elvarasainknak és a Jobb szomszédsdgoknak, és mik lennének a

kovetkezd 1épések .1

A reykjaviki sport- és szabadidds tanacs vezetdje, Porgnyr Tho- roddsen példaul
ugy vélte, hogy a Betri Reykjavik és a Betri Hverfi kozotti keveredés "egyuttal jo
dolog is, mert ez azt jelenti, hogy a Betri Reykjavikot egyszeriien megdlhetjiik, és
darabrol darabra integralhatjuk a Betri Hverfibe". Azzal, hogy csak azt mondjuk,
hogy nos, kibdvitjiik a Betri Hverfi dolgot"!?. Kozel 6t évvel késébb szinte
semmi sem valtozott. Mivel a platformok adminisztracidja valtozoéban van, a
Betri Reykjavik szamara nem volt azonosithatd folyamatos vagy kovetkezetes
PR-stratégia. A Betri Reykjavik és a Betri Hverfi kozotti ziirzavar, az 6tletek tobb
hénapos elakaddasa, és altaldban a platformokon beliili dontéshozatal 4tlathatatlan
miikddése mind-mind kérdésekhez és kétségekhez vezet a regisztralt és leendd
felhasznalok korében a Betri Reykjavik hasznalataval kapcsolatban.

Egy masik tényez6, amely hozzajarul a Betri Rey- Kjavikkal kapcsolatos
zlirzavarhoz és kétségekhez, még szamos regisztralt felhasznal6d szdmara is, az,
hogy nem vilagos, ki miikodteti valdjaban a forumot: "Tehat az emberek, akik
ezen [Betri Reykjavik] dolgoznak, 6k [...] csak egy cég, vagy olyanok, mint a
varosi tandcs? [..] Akik iranyitjadk és feliigyelik?".'® Freyja2012, a Betri
Reykjavik egyik legbefolyasosabb felhasznaldja volt, és aktivan kiildott 6tleteket,
kommentalta és szavazott masok kutydknak szant létesitményekkel és a
tulajdonosok jogaival kapcsolatos otleteirl. Az a tény, hogy Freyja, egy
rendkiviil elkdtelezett felhasznald, nem tudta, hogy ki tartja fenn és valdsitja meg
a platformot, meglepett. Feltételeztem, hogy a felhasznalok szdmaéra egyértelmii,
hogy fliggetlen programozok mikddtetik a platformot, és a varosi adminisztrativ
személyzet ezt kovetéen dolgozza fel a folyamatokat.

122 Dagur B. Eggertsson, személyes interju, Reykjavik, jinius27. 2014.
123 boérgnyr Thoroddsen, személyes interji, Reykjavik, 192014. junius.
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124 Freyja Kristinsdottir, személyes interji, Reykjavik, janius23, I1. 2014.
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az Otletek. Sok interjualany azonban megkérdezte télem, hogy tudom-e, Ki
mikddteti a platformot, ki dolgozza fel az 6tleteiket, ha egyszer mar benyujtottak
Oket, és ki dont arrdl, hogy mely 6tletek keriilnek fel a varosi tandcs napirendjére
- mas szoval a platform legfontosabb eljarasai sok gyakori felhaszndlé szdmara
ismeretlenek voltak. Ennek fényében még meglepdbbnek tinik, hogy nem
vesztették el hamarabb az érdeklédésiiket, hanem tovabbra is kiildtek be
otleteket, kommentaltak masokat, és szavaztak a kezdeményezések mellett vagy
ellen, holott nem értették, milyen céllal.

A LiquidFrieslandnak meglehetdsen atlathatatlan és zavaros volt az eredete,
amelyet a PR-tevékenységek a végéig nem tudtak sikeresen megoldani. Minden
résztvevo szamara egyértelml volt, hogy az eszkdz beépiilt a keriilet politikai
dontéshozatali folyamataiba, és hogy Sven Ambrosy Landrat vezet szerepet
jatszott a 1étrehozasaban, egyszeriien azért, mert a honlap elinditasa koriil nagy
nyilvanossagot kapott a médiaban. Ebben az esetben a LiquidFriesland és a
Kalozpart allando 6sszekapcesolasa okozott zavart és konfliktust:

Bisschen ungliicklich finde ich den Namen, weil bei LiquidFriesland nicht unbedingt
darauf kommt, dass das so ein Biirgerforum ist. Also, wer nicht ganz jung ist und zu
den Piraten gehdrt, und der sich mit den Piraten beschiftigt hat, der kennt diesen
Begriff eigentlich nicht so ohne weiteres. Mein Sohnemann kann damit natiirlich
sofort was anfangen, aber ich nicht.!?

Szerintem a név eléggé szerencsétlen, mert ebbdl nem lehet kitalalni, hogy a Lig-
uidFriesland egy polgari forum. Aki nem olyan fiatal vagy a Kaldzok [part] tagja,
vagy nem nézett utana a Kaldzoknak, az nem ismeri a kifejezést. Persze a fiam

azonnal tudta, hogy mir6l van szd, de én nem.

A "liquid" a LiquidFrieslandban a LiquidFeedback nevébdl szarmazik, amely az
alapjaul szolgélé szoftver neve. A programot az Association for Interactive De-
mocracy (Szovetség az interaktiv demokracidért) programozta, és eldszor a
német Kaldzpart dontéshozatali folyamatain beliil hoztdk létre. A
LiquidFeedback 2012,programozo6i megszakitottak minden kapcsolatot a Német
Kalozparttal, és hivatalosan elhatarolodtak attol, ahogyan a programot a Német
Kalozpart haszndlta (v6. Behrens et al., "Piratenpartei™).!?” Mashol a pro-

125 Susanne Engstler, személyes interju, Varel, oktober 82013.

126 A programozok alapvetéen ugy vélik, hogy ahhoz, hogy az online szavazas
demokratikus legyen, valodi nevekkel és nem alnevekkel kell szavazni. A Német
Kalézpart azonban nem tartotta magat ehhez az elvhez, de tovabbra is hasznaljak a
szabad szoftvereket. A szoftver Osszes tobbi felhasznaldjanak érdekében és a liberalis
licencpolitikajuk folytatasa érdekében a pro- grammerek nem tudtdk megakadalyozni

a Német Kalozpartot a LiquidFeedback hasznalataban (vo. Behrens et al.,
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"Piratenpartei®).
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A szerzOk azt allitjak, hogy a LiquidFeedback "fliggetlen projekt", és "NEM
kotédik semmilyen politikai parthoz vagy mozgalomhoz" (a nagybetiis irasmod
az eredetiben, Interaktiv demokracia e. V. 11). Hozzateszik, hogy "[a]zt
kiilondsen nem "a Kaldzok/a Kalozpart altal/azért fejlesztették ki", és nem is "a
Kalozok/a Kalozpart altal/azért fejlesztették/fejlesztették"". (11). Meglepd az a
vehemencia, amellyel a programozok tagadjak a szoftveriikk és a Kaldzpart
kozotti kapcsolatot, de ez is reménytelen feladatnak tlinik, legaldbbis
Németorszagon belil. A LiquidFriesland elinditisaval szamos médium a
"kalozok" latszolag vonzo képét hasznalta fel, a varosi szamitogépes kocka és a
veszik birtokba.'?® Altaldban a LiquidFriesland és a Kalozpart 6sszekapcsolasa
gyanakvast valtott ki a résztvevok korében. Peter Lamprecht példaul kifejtette,
hogy eredetileg kivancsisagbdl regisztralt a LiquidFrieslandbe, hogy megnézze,
mi a helyzet a Kalozpart kezelési modjabol eredd mellékvaganyokkal.'?®

Ebben az alfejezetben vildgossad valt, hogy a Betri Reykjavik és a
LiquidFries- land esetében a kovetkezetes PR-stratégiak hianyanak kiilonb6z6
okai vannak. A Betri Reykjavik esetében a szerepének tisztizatlansiga és az a
tény, hogy nem tudott szilardan beilleszkedni az dnkormanyzati dontéshozatali
folyamatokba, amit a varoshazan tortént kormanyvaltas is okozott, akadalyozta a
kovetkezetes PR-stratégia kialakitasat. A koherens stratégia kialakitasat tovabb
gatolta a bizonytalan pénziigyi strukturak és a nehezen érthetd kormanyzati
hataskorok. Tovabba a hasonldan kialakitott Betri Hverfi részvételi koltségvetési
aloldallal val6 versengés is zavart okozott a Betri Reykjavik felhasznaldi és nem
felhasznaloi kozott.

A LiquidFriesland esetében az, hogy az adminisztracié nem volt hajlando a
bevezetésen tll is népszerlisiteni az eszkozt, valamint a keriilet f6 napilapjanak
negativ sajtdja zavart okozott a weboldal koriil. Kétségtelen, hogy ez a ziirzavar
részben felelés volt a felhasznalok népszeriiségének csdkkenéséért és a politikai
dontéshozatali folyamatokban valo jelentéségvesztésért. Ezek az esetek
ravilagitanak arra, hogy mennyire fontos a kdvetkezetes és folyamatos PR-
stratégia az online vita- és részvételi eszkozok "sikeréhez". Viladgosnak kell
lennie a miikodtetdknek, a mikodésnek, a szabalyoknak, a céloknak és a
politikai dontéshozatali folyamatokban betoltott szerepeknek ahhoz, hogy az
olyan eszk6zok, mint a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland, relevans és tartos
szerepet toltsenek be a politikai részvétel modjaként.

127 Valogatas a kaldzok/kaldzok képére jatszo cimlapokbol: "LiquidFries- land: Friesen
auf dem platten Land tiberholen die Piraten" (Bewarder), "Piratenideen in der
Provinz: Alle Friesen an die Laptops!" (Reinbold), "Neue Fans von "Liquid
Feedback™: Von den Piraten lernen™ (Erb).

128 V&. Peter Lamprecht, személyes beszélgetés, Varel, szeptember. 162013.
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8.3.5 Kovetkeztetés

Ez a fejezet a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland online részvételi eszk6zok
részét képezd kiilonbozé kommunikacios folyamatok megvilagitasat tiizte ki
célul. Megmutatta, hogy az online részvételi eszkdzokon beliili kommunikacio,
amely a politikai részvétel Gjszerli modja, kihivast jelentett mind a felhasznalok,
mind a kozigazgatds és a politikusok szamara. A felhasznalok, akik a
platformokon vald részvételik révén atlathatdosagot €s nyitottsagot vartak a
politikai dontéshozatali folyamatokban, ehelyett a javaslataik kiilonb6z6 1épései
soran az atlathatatlansaggal és a politikai elszamoltathatésag hianyaval
szembesiiltek.

Ez nagyrészt azzal fiigg Ossze, hogy a kozigazgatas és a politikusok ugy
tlinik, hogy ragaszkodnak a dontéseik kozlésének bevett formaihoz. Ennek soran
a kozigazgatas és a politikusok nehezen latjak a dolgokat a felhasznalok
szemszOgeébol. Nyilvanvalova valik, hogy az online részvétel egy tanulasi
folyamat, nemcsak az eszkdzokben navigdld felhasznalok szdméra, hanem a
kozigazgatas és a politikusok szamara is, akik felelések a polgarok inputjanak
fogadasaért, megvalaszolasaért és esetleges megvalositasaért.

Ezeket a kérdéseket tovabb bonyolitjak az eltérd elvarasok és remények a
kiilonbozd  szereplocsoportok kozotti  tdjékozott kommunikacié lehetséges
mértékével kapcsolatban. A LiquidFriesland és a Betri Reykjavik felhasznaloi
tobb vitat és tanacskozast reméltek - végsé soron nemesak mas felhasznalokkal,
hanem a rendszergazdéakkal és a politikusokkal is -, de sem a programozok, sem
a politikusok nem voltak hajlandoak erre. Ahelyett, hogy a kozosségi
interakciokat, példaul a hozzasz6last és a vitat megkonnyitette volna, a szoftver
tervezése inkabb az olyan egyénre szabott tevékenységekre helyezte a hangsulyt,
mint a szavazas ¢és az Gtletek megfogalmazasa.

Tovabba, mindkét helyszin adminisztratorainak PR-megkézelitései nem
voltak tervszeriiek, koherensek ¢és finanszirozottak. Még a regisztralt
felhasznalok korében is nagy volt a ziirzavar azzal kapcsolatban, hogy ki
mikddteti a honlapokat, hogyan miikddnek, milyen szabalyok vannak, mire
hoztak 1étre Oket, és milyen szerepikk van a politikai dontéshozatali
folyamatokban. Ugy vélem, hogy a jol megtervezett és felépitett kommunikéacios
és PR-stratégiak kulcsfontossdguak mind az online vitaforumok és részvételi
forumok folyamatos sikere, mind pedig a politikai részvétel repertoarjaba vald
beillesztésiik szempontjabol. A politikusoknak és a kozigazgatasnak hajlandonak
kell lennie alkalmazkodni a valtozasokhoz és a politikai kultira és a politikai
kommunikacié atalakitasahoz (v6. Rosenzweig és Eith 12), hogy az online
részvétel szilardan meghonosodjon:

Mivel az emberek tudjak, hogy ez lehetséges, ez megvaltoztatja a kozOsség
gondolkodasat, és mivel a kozosség masképp gondolkodik, minden masnak is

alkalmazkodnia kell. Mi most ennek a kdzepén vagyunk, még nem tartunk ott, még
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nem jottlink ra, hogy hogyan gondolkodunk masképp, vagy hogy ez még mindig a
folyamatban van-e, és még nem jottiink ra teljesen, hogy mi ez....
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eszkozokkel, és szamos Gjfajta technologia van, amely ezt a folyamatot fokozza. Tehat
nem tudjuk, hol lesz ennek a vége, de mar olyan messze vagyunk, hogy el kell
kezdeniink a politikai felzarkozast, tudod, szisztematikusan, ehhez az j
gondolkodasmodhoz. '3

84 Politikai részvétel a digitalis korban

Az informacids ¢és kommunikacids gyakorlatok mint a politikai részvétel
elofeltételeinek kifejtése utan ez az utolsé elemzd fejezet a politikai részvételre
Osszpontosit. A fejezet a résztvevOok repertoarjaban a politikai részvétel
legjelentdsebb moddozatainak attekintésével kezdddik. Ismét szembetiinGen
nyilvanvalova valik, hogy az ICTS és az internet fejlodése eldsegiti a polgarok
lehetGségeit a "mix-and-match" mentalitas alkalmazasara: a polgarok a politikai
részvétel modozatait a kiilonbozo ("fizikai" és "virtualis") szférakban aszerint
kombinaljak, hogy milyen politikai célt tiiznek ki maguk elé, és hogyan latjak az
egyes modok belsd és kiilsé hatékonysagat. Kiilonds hangsulyt kap az online
politikai részvétel folytonossaga a polgarok felhatalmazasa és a részvétel
szimulacidja kozott, valamint a résztvevOk helyi politikai szintli részvételi
preferenciai. A mai politikai részvételi repertoarok altalanos elemzése mellett a
fejezet nagy része a valsag idején vald részvétel elemzésével foglalkozik,
szemben a jolét idején vald részvétellel. Az amerikai szocioldogus, Harold R.
Kerbo munkassagabol atvett koncepci6d rendkiviil gyiimolesézének bizonyult a
politikai részvétel két kutatasi teriilet eltérd felfogasanak jellemzésében, valamint
az elmult évtizedben tapasztalt altaldnos tarsadalmi és politikai jelenségek,
példaul a politikai érdektelenség magyarazataban.

8.4.1 Politikai részvételi repertoarok ma: A Mix-
and-Match mentalitas

Elmenni szavazni, aldirni egy peticiot, részt venni egy flashmobban,
kornyezetbarat termékeket vasarolni, kapcsolatba lépni egy politikussal,
megalapitani egy helyi polgari csoportot, részt venni a politikai partmunkaban,
tiintetni, tamogatni egy érdekcsoportot - ahogy Jan van Deth ramutat, a politikai
részvétel modjainak listija rendkiviill hossza lett, €s egyre hosszabb (vo.
"Partizipationsforschung" 169f.). Ugy tiinik, hogy az emberek politikai részvételi
repertoarjat - az informacios gyakorlatukhoz hasonldan - egy szelektiv "mix-and-
match" mentalitds alkotja. Ebben a fejezetben roviden Osszefoglalom a
beszélgetdpartnerek részvételi repertoarjanak legjelentésebb modozatait. Ezek a
kovetkezOk: szavazas, politikai partokban vald részvétel (beleértve a valasztott
tisztségért valo indulast), kezdeményezések/munkacsoportok,
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129 Bjorn Levi Gunnarsson, személyes interju, Reykjavik, janius4. 2014.
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tiintetések, peticiok, a Betri Reykjavik és a Liq- uidFriesland online részvételi
eszkozok, valamint a Betri Hverfi online részvételi koltségvetési eszkoz. Ez a
fejezet a résztvevokre Osszpontosit, kitér a kiilonbozd részvételi modokkal
kapcsolatos altaldnos tapasztalataikra, valamint arra, hogy a résztvevok milyen
modon épitenek be egy adott modot a részvételi repertoarjukba és a mindennapi
életiikbe.

Ahogyan az internet is egyike a "média mindenevok" (Linaa Jensen 1) altal
hasznalt ~ médiumoknak, amelyeket kombinalva  sajat  "személyes
hirrepertoarjukat" (Strombéck et al. 1) alakitjak ki, az internet is egy olyan hely,
ahol az emberek kiilonbozd részvételi modokon keresztiil részt vesznek a
politikai életben, és ezaltal kiilonb6zo szinteken igyekeznek befolyasolni a
politikai dontéshozatali folyamatokat. Ahogy Stark megjegyzi, a résztvevok a
politikai részvétel azon modozatait keverik és kombinaljak, amelyeket
igéretesnek tartanak konkrét céljuk eléréséhez, személyes eréforrasaiknak,
tarsadalmi koriilményeiknek és egyéni értékeiknek megfeleldéen (v6. 64). A
résztvevok a bricolage modjan ujra felhasznaljak, ujrakombinaljak és ujrakeverik
azokat a részvételi modokat, amelyekre feln6tt életiik nagy részében aktivan
tamaszkodtak, és ujszerli részvételi modokat alkalmaznak (amelyek kozé
nyilvanvaléan a ma mar sokak szamara elérhetd szdmtalan online mod is
beletartozik). Ily modon a résztvevok bricoleur-okkd valnak, akik a részvételi
modok rendkiviil egyénre szabott repertoarjaval rendelkeznek.

Mas széval, az online részvétel ezen modjai nem helyettesitik, hanem inkabb
kiegészitik a tobbi modot. A helyettesitési hipotézishez kapcsolddod "hype" és
félelmek (lasd a Simply 2.2.1Slacktivism?! cimii fejezetet) nagy részét
megcafolhatjdk a Schonberger munkdjdban a szociokulturdlis valtozésokra,
valamint Damsholt és Jespersen munkéajaban a mindennapi ¢élet atalakulasara
vonatkoz6 meglatasok. Egyszeriien fogalmazva, ezek a tudosok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a valtozas nem megy egyik naprdl a masikra. Még
ha technoldgiailag lehetdvé is valt, a politikai részvétel bevett modjait nem
fogjak egyszeriien felvaltani az online megfeleldik, vagy a polgarok jelentésen
nagyobb szamban fognak részt venni. Az online részvételi modok inkébb egy
alapvetden nyitott és kombinatorikus folyamat soran valhatnak a polgéarok
repertoarjanak részévé (vO. Schonberger 207) - abbdl kiindulva, hogy
"integralhatok a mindennapi élet alkotmanyos logikajaba" (Damsholt é&s
Jespersen 23).

8.4.1.1 Szavazas

Mind Reykjavikban, mind Frizfoldon a szavazdas (még mindig) a
legdomindnsabb moddja a  politikai részvételnek, amint arra tSbb
beszélgetépartner is ramutatott. Sonke Klug, Friesland megye korabbi
sajtotitkara szerint a legtobb polgar szamara a szavazas még mindig allampolgari
kotelesség (ger. "eine staatsbiirgerliche Pflicht")!*!. Hans Meyer hasonléan érvel
amellett, hogy a polgaroknak nem szabad megfeledkezniiik a tiszteletrdl: tisztelet
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a szerencse irant, hogy egy olyan demokraciaban élhetnek, amelyben az ember
felel6sséget delegalhat azaltal, hogy a politikusoknak adhat

130 Sonke Klug, személyes interju, Jever, augusztus 252015.



188 | Politikai részvétel a digitalis korban

egy bizonyos idére szo0lé mandatumot, és azt is, hogy milyen szerencsés az
ember, ha vissza tudja vonni ezt a mandatumot.’® Hordur Torfason szdmara a
szavazati jog "a legértékesebb dolog, amivel emberként rendelkeziink". Ennek
tiszteletére azt javasolja, hogy tegyiik kotelezové a valasztdsokon vald részvételt:
"Szerintem torvénybe kellene foglalnunk, hogy ha nem szavazol, pénzbirsagot
kapsz. Még akkor is, ha [...] iiresen irjuk [bele], ez egy mddja annak, hogy ezt
megmutassuk. De kotelezni kellene, hogy odamenj és szavazz - a tdrsadalomhoz
tartozol. Es nem tehetsz igy, mintha semleges lennél, senki sem semleges". %3

Ezek a megfigyelések az én teriileteimrdl korreldlnak a szakirodalom nagy
részével. Jan van Deth szamos eurdpai dsszehasonlitd tanulmany attekintésében
arra a kovetkeztetésre jut, hogy Eurdpaban a politikai részvétel elsédleges modja
a szavazas (vO. "Vergleichende Politikwissenschaft" 173). A szavazds nagy
jelentsége a polgarok részvételi repertoarjaban a magas valasztasi aranyokban
nyilvanul meg. Amint az az abran lathatd, az izlandi altalanos parlamenti
valasztasokon a szavazatil0, arany az elmult htisz évben 80 szazalék felett vagy
koriil volt, a csucsot 200387,7 szazalékban és 85,1 szazalékban 2009-ben érték
el A németorszagi altalanos vélasztdsokon a szavazati ardny koriilbeliil tiz
szazalékkal alacsonyabb volt, mint Izlandon, a legalacsonyabb szintre 200970,8
szazalékkal esett vissza, de a legutobbi, 2017-es valasztason ismét 76,2
szazalékra emelkedett.**®®

Ugy tiinik azonban, hogy a helyi testiileti valasztasok mindkét teriileten nem
kapnak akkora figyelmet, mint az altalanos valasztasok. Mig a reykjaviki
fovarosi korzetben az dnkormanyzati valasztasokon a szavazati arany kozel hisz
szazalékkal csokkent (82,6 szazalékrol szazalékra62.9) 2002-t61 a frizfoldi

4’136

korzetben a szavazati 201 aranyok emelkedni latszanak.

131 V6. Hans Meyer, fokuszcsoport, Varel, szeptember. 92014.

132 Horour Torfason, személyes interji, Reykjavik, jinius 242014.

133 A statisztikdk csak annyira jok, mint amennyire a kulturalis kontextusuk. Bar
meghaladna e fejezet kereteit, ha részletesen bemutatnam, hogy mi befolyasolhatta a
polgarok valasztasi dontését (nem) az egyes években, ezek a szamok szerepet
jatszanak majd abban a fejezetben, amelyben3.3, a valsag és a jolét idGszakainak a
politikai részvételre gyakorolt hatasaval foglalkozom.

134 A szerzd altal Osszeallitott abra a németorszagi altalanos valasztasokrol (Der
Bundeswabhlleiter), a frizfoldi korzetben tartott helyhatosagi valasztasokrol
(Landkreis Friesland, "Wahlen"; Landesbetrieb fur Statistik und
Kommunikationstechnologie Niedersachsen (LSKN) 11), a reykjaviki févaros
teriiletén tartott helyhatdsagi valasztasokrol (2002; 2006; 2010; 2014) és az izlandi
altalanos parlamenti valasztasokrol (Votes Cast) az izlandi statisztikai hivatal
hivatalos statisztikai alapjan késziilt.

135 Sajnos a cikk megirasanak idépontjaban nem lehetett 6sszefliggd szamokat talalni a

2018-as dnkormanyzati valasztasokon valo szavazasrol a reykjaviki fovaros teriiletén.
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A beszamolok 62,7 szazalék (vo. RUV) és 67 szazalék (vo. Ciric¢) kdzott mozognak,
ami vagy azt jelentené, hogy a szavazok aranya valtozatlan maradt, vagy ot
szazalékkal nott. Ezen eltérések miatt ugy dontottem, hogy a 2018-as valasztasokat
nem veszem figyelembe a kerekitésemben.
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10. abra: Részvétel az altalanos és helyi valasztasokon Izlandon és Németorszagban

Participation in Elections, 2002-2017, %
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A frizfoldi valasztasi ardny tiz szdzalékkal nétt a €s2006 kozott (201646-r61 56
szazalékra), de még mindig koriilbeliil 20 szazalékkal alacsonyabb volt, mint az
altalanos valasztasokon.

Anélkiil, hogy részletezném e szamok okait, azt hiszem, nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy - legalabbis a tarsadalom bizonyos részei szamara - a helyi
valasztasokat kevésbé tartjak fontosnak, mint az altalanos valasztasokat. A helyi
valasztasokon vald csokkend részvétel nyilvanvald okairdl szamos, tobbnyire
egymasnak ellentmond6 elemzés sziiletett (vo. Altenbockum). Reykjavikban és
Frizf61don két okot szokas megemliteni a csokkenés okaként. El3szor is, hogy az
¢életmindség a telepiilésen olyan jo volt, hogy az emberek nem lattak okot arra,
hogy szavazzanak. Pé¢ldaul, amikor a néhany nappal korabban tartott
onkormanyzati valasztdsokon elért alacsony szavazati arany lehetséges okairol
kérdezték, Kristinn Mar Arsalsson azt magyaréazta, hogy a részvételi arany a

a parlamenti valasztasok még mindig magas szinten vannak. Nagyon alacsony a
visszaesés. Van visszaesés, de sokkal kisebb, mint az 6nkormanyzati szinten. Es azok
a dolgok, amelyekrdl a parlamentben dontenek, sokkal nagyobb hatassal vannak az
¢letiinkre. Példaul az egészségiigyi rendszer, az adok - ezek kozvetleniil befolyasoljak
a mindennapi életiinket vagy az életmindségiinket. Az onkormanyzati szinten tl régen
vezették be a bolcsédéket, Reykjavikban minden negyedben uszodak vannak, ami
nevetséges. Az Onkormanyzatok életmindsége, életmindségi szintje megfeleld, a

mindennapi életiinkre gyakorolt hatisuk sokkal kisebb.*

136 Kristinn Mar Arsalsson, személyes interju, Reykjavik, junius. 202014,
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Masodszor, a helyi vélasztdsokon vald alacsony részvétel mésik gyakori
magyarazata az, hogy a résztvevok elégedetlenck voltak a szavazolapon valod
szavazason keresztiil torténo cselekvésiik és hatasuk kereteivel, és mas részvételi
modokhoz folyamodtak, példaul a kezdeményezésekben vald részvételhez vagy
peticidk inditdsdhoz. Mindkét értelmezés lathat6d példaul a kovetkezd idézetben,
amelyet Jon Gnarr volt reykjaviki polgdrmester a személyes életére utalva
mondott:

A sziileim szamara, akik 1920 koriil szilettek, [...] a szavazas nagyon fontos volt
szamukra, szinte lelki jelent6séggel birt. Olyan volt szavazni menni, mint templomba
jarni. Egészséges emberként az a felelésséged, hogy szavazz. Es nekem voltak ilyen
vitaim, amikor megkaptam a szavazati jogot, azt mondtam, hogy "Pf, nem, nem fogok
szavazni, nem érdekel". Erre azt mondtak: "De el kell menned. Meg kell jelenned,
nem lehetsz csak igy k6zOmbos'. De aztan felnéztem a gyerekeimre, és rengeteg
gyerekem van, és 6k husz és harminc kozott vannak, éket nem érdekli annyira a

szavazas. Mert ez "nem mend", "unalmas", és "nem véltoztat semmin".*®®

8.4.1.2 Politikai partok elkotelezettsége

Tobb résztvevo kozvetleniil részt vett a politikai partok valasztasi politikajaban.
Tobben nyertek mandatumot tanicsokban vagy bizottsagokban. Példaul a vareli
fokuszcsoport egyik résztvevéje koriilbeliil 6t évig volt tagja a frizfoldi keriileti
kozgytilésnek, és (sikerteleniil) jeldltette magat Also-Szaszorszag tartomanyi
parlamentjébe (Landtag), mind az als6-szaszorszagi, mind pedig2013 a jeveri
fokuszcsoport egyik résztvevdjét 2016-ban bevalasztottak sziilévarosa, Varel
vérosi tandcsaba.2017.30 Akarcsak Djure Meinen, akinek az idézete egyuttal
arra is ramutat, hogy ma mar kisebbségben vannak azok, akik ugy dontenek,
hogy politikai parton beliil elkételezédnek:

[Ich habe] mich immer politisch interessiert und auch politisch geduBert, also letz-
tlich bin ich immer ein politischer Mensch gewesen. Hier in Varel war's dann plot-
zlich so, also im Grunde muss man ja nur Piep sagen und im Grunde war man schon
dabei. Also die Zahl derjenigen, die sich wirklich politisch aktiv engagieren wollen, ist
wirklich extrem gering. Je kleiner die Partei, desto weniger werden das und bei den
Griinen muss man eigentlich nur sagen, ich wiirde gerne bei euch mitarbeiten und am
liebsten gleich gleich auch mal ein Amt iibernehmen und damit ist man dabei.
Weswegen ich eben auch seit September 2011 im Rat der Stadt Varel bin.**®

137 Jon Gnarr, személyes interju, Reykjavik, augusztus 92012.
138 Djure Meinen, személyes interju, Varel, szeptember 162013.
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Mindig is érdekelt a politika, és mindig is kimondtam a véleményemet, szoval
valdjaban mindig is politikai allat voltam. Itt Varelben csak egy szot kellett mondani,
¢s maris benne voltal. Rendkiviil alacsony azoknak a szama, akik valoban részt
akarnak venni. Minél kisebb a part, anndl kevesebb embert érdekel. Tehat a Zold
Partnal csak annyit kellett tenned, hogy azt mondod, részt akarok venni, és egy posztot
is vallalsz, és maris benne vagy. Ezért is vagyok 2011 szeptembere 6ta tagja a vareli
varosi tanacsnak.

Ezekben az esetekben a mandatum birtoklasat a politikai partvallalas részének
tekintik, bar a politikai részvétel legtobb meghatarozasa '"kifejezetten a
polgarokra vonatkozik, hogy megkiilonboztesse a relevans viselkedést a
politikusok, koztisztviselok, hivatalnokok, koztisztviselok, ujsagirok, hivatasos
képviseldk, tanacsadok, kinevezettek, lobbistak és hasonlok tevékenységétol"
(van Deth, "Map" 354). Az ebben a fejezetben emlitett résztvevok koziil azonban
egyikiik sem hivatasos politikus, és a legtobbjiik nem kap fizetést valasztott

Izlandon két résztvevo a terepmunka kozott lett politikai partok tagja, és
2012mindketten2014. nemcsak tagok lettek, hanem azonnal aktivan részt is
vettek a partmunkdban. A szoftvermérnék Gudmundur a 2014-es 6nkormanyzati
valasztasokra késziilve a Ddgun part kampanyahoz programozott egy
mobiltelefonos alkalmazast. Azt is vallalta, hogy feltdlti a part potencialis varosi
tanacsosjeloltek listajat: "Felkértek, hogy legyek a Ddgun part tagja, és én ezt
megtettem. Tizediknek vagy valami ilyesminek kellett volna lennem, [...] de
megkértek, hogy legyek elérébb a listan, igy végiil negyedik vagy 6todik lettem
a listan". Mivel kezdett6l fogva nagyon valdsziniitlen volt, hogy a Dégun sok
mandatumot nyer - egy 0j part volt, amely elészor indult -, Gudmundurt nem
valasztottak be a varosi tanacsba. Mégis pozitivan latta az egészet, "nagyon jol
érezte magat", és a két évvel korabbi interjihoz képest az volt az érzésem, hogy
a beldle sugarz6 Orom, megerdsités ¢és Onbizalom ennek az élménynek
koszonhetd. 14

Egy masik résztvevé a Kalozpart tagja lett. A 2013-as parlamenti
valasztasokon mandatumot szerzett, majd a 2014-es Onkormanyzati
valasztasokon valdo megvalasztasa utan a sport- és szabadidds tanacs vezet6jévé,
valamint a kulturalis és utazasi tandcs alelnokévé nevezték ki. Beszamolojabol
lathatova valik, hogy a politikai szerepvallalashoz idénként csak személyes
kapcsolatok és a szerencsés véletlenek kellenek:

Részt vettem néhany tiltakozasban, ami a Wikileaks-iigyet illeti. Amikor 6 [Birgitta

Jonsdottir] 21, Smari McCarthy és néhanyan mésok elkezdték megalakitani a

139 Gudmundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, junius22, II. 2014.
140 Birgitta Jonsdottir 2012 és 2017 kozott az Izlandi Kalozpart parlamenti elndke és
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altalanos elndke volt. 2017-ben visszalépett.
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Kaldzpart, meghivtak azokra a talalkozokra, de soha nem mentem el. Tudod, nem volt
idém, nem érdekelt, gy voltam vele, hogy "Baah, politikai dolgok", nem nagyon
érdekelt. Végiil befejezték az el6késziileteket, és megtartottak az alapito gytlést, és én
ugy dontdttem, hogy nem megyek el, de akkoriban JUST a kornyéken voltam. Szdoval
megjelentem az alapitod gyiilésen, és rajottem, hogy "Hi, itt van egy csomé ember, akit
ismerek", és el6szor csak egy kicsit logtam veliik, és mieldtt észbe kaptam volna,
tavaly mar a parlamentben indultam! Es &szintén szolva én csak a listat toltdttem ki.
Ugy voltam vele, hogy "O, segitek nekik, csak feltdltom a listat". Csak felkeriilok a
listara, valahol alacsonyan". De megszavaztak az észak-keleti masodik helyre. Valami
ilyesmit mondtam: "Elvihetem az észak-keleti részt, az apam ott él, van valami
kapcsolatom oda". Tudod. Es, ja, aztin azt gondoltam, hogy "Ez nagyon kiraly",
szoval menjiink bele. Es kész, itt vagyok. Ez egy kis valtozas, és ez egy kicsit
meglepett.}?

Tobb mas résztvevonek is negativ tapasztalatai voltak a partpolitikaban, és azdta
elzarkoztak a tovabbi szerepvallalastol. A politikai partban vald aktiv részvétel
kihivast jelentd és idéigényes munka: a formalis kovetelményeknek meg kell
felelni, a bizottsagok eljarasat és felépitését meg kell érteni, és vastag bor kell
ahhoz, hogy az ember elviselje a vitakban és bizottsagi iiléseken elhangzo,
gyakran személyeskedd megjegyzéseket. Ahogy Wolfgang Miiller mondta:

Es schrickt viele ab die sagen, 'da wie das da lauft in Varel, Da kannst du mal
hingehen, das ist ein Abenteuer'. So. Aber nur fiir Leute die wirklich auch
erlebnishungrig sind. Alle anderen sagen 'Das tu ich mir nicht an'. Und genau das ist
der Punkt, da muss sich vom Stil was dndern, von der Struktur was dndern. Die
Verwaltung muss weni- ger Macht haben, die Ratsmitglieder miissten tatsdchlich
einfach auch besser honoriert werden und die Zeiten miissten angepasst werden, dass
Biirger mal zu einer Ausschuss- sitzung kommen kénnen. Um Uhr 17kénnen das die
wenigsten, wir miissen immer den Laden zu machen, um da hinzugehen
beispielsweise. 1

Az, ahogyan a dolgok mennek [a vareli varosi tanacsban], sok embert elriaszt,
mondvan, hogy csak menj el és vegyél részt egy iilésen, elég nagy kaland. De csak
azoknak, akik tényleg az izgalomra vagynak. Mindenki mas azt mondja: Kimélj meg!

Es pontosan ez a lényeg, a

a politikatol, legalabbis egyeldre. Izlandon kiemelkedd kozéleti személyiség; az
orszagon kiviil pedig leginkabb a Wikileaksben vald részvételérdl és az IMMI, a

n

Nemzetkozi Modern Média Intézet megalapitasar6l ismert, amely "a
médiaszabalyozas ujragondoldsan, a szolasszabadsag biztositasan és a globalis média
uj mikodési elveinek meghatarozasan dolgozik a digitalis korban" (v6. IMMI).

141 borgnyr Thoroddsen, személyes interji, Reykjavik, 192014. junius.
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142 Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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a magatartasnak meg kell valtoznia, a strukturanak meg kell valtoznia. Az
adminisztracionak kevesebb hatalommal kell rendelkeznie, a tanacsosokat jobban meg
kell fizetni, és az idépontokat Ggy kell modositani, hogy a polgarok valoban részt
tudjanak venni a bizottsagi iiléseken. Délutan 6t 6rakor keveseknek van ideje. Nekiink

példaul minden alkalommal be kell zarnunk a boltunkat.

Bar a résztvevok egy része aktivan részt vett politikai partmunkéban, a politikai
partok Eurdpa-szerte csokkend taglétszammal kiizdenek (vo. Vet- ter és Kuhn).
A politikai partok kutatdsa a pszefologiahoz hasonldoan egy kiilonallo, Gsszetett
kutatasi teriilet, ezért itt csak roviden tudok szo6lni. Niedermeyer ramutat, hogy
két német part kivételével valamennyi német part taglétszama nagymértékben
csokkent.2* 1990 ota, amikor Nyugat- és Kelet-Németorszag tjraegyesiilt, mind
a Christlich Demokra- tische Union (CDU), mind a Sozialdemokratische Partei
Deutschland SPD (a nagy partok) szazalékban kifejezve elveszitette tagjainak
mintegy felét (vo. Niedermayer). A csokkenés még nagyobb volt a liberalis Freie
Demokratische Partei FDP (68 szazalék) és a baloldali Die Linke (79 szazalék)
esetében, amelyek mindketten bevett kisebb partok.

A frizfoldi kutatasom szempontjabol ez az inkongruencia két lehetOséget
sugall. Elészor is, hogy a mintdm ardnytalanul aktivan politizalt, *Svagy
masodszor, hogy mikdzben a politikai partok taglétszama csokken, azok koziil a
polgarok koziil, akik tudatosan parttagok lesznek vagy maradnak, sokan
motivaltak arra, hogy aktivan alakitsak tagsagukat.

Az altalanos kovetkeztetés levonasat tovabb neheziti az a tény, hogy az
izlandi parttagsagra vonatkozd statisztikdk mas képet mutatnak, ahol a
taglétszam minden nagyobb partban nétt - legalabbis 1979 és 2010 kozott (vo.
Kristinsson 127).1%¢ Bar ujabb statisztikakat nem sikeriilt taldlni, a parttagsag
altalanos novekedésére vonatkozd adatok alapjan feltételezhetd, hogy a
parttagsag 0sszességében tovabb novekedett.

143 Csak a Zold Part és a 2013-ban alapitott jobboldali populista part, az AfD
(Alternative fiir Deutschland) taglétszama nétt (v6. Niedermayer).

144 A mintavételi eljarasomnak kdszonhetden szinte minden résztvevé a LiquidFriesland
vagy a Betri Reykjavik tagja volt. Ez arra utal, hogy a politikailag aktiv polgarok
gyakran tobbféle részvételi modot alkalmaznak.

145 Sajnos tjabb szamok nem léteznek, amint arra a szerz6, Helgi Gunnar Kristinsson e-
mailben ramutatott: "Az altalam hasznalt adatok alapvetden az ICENES altal
megadott, sajat maguk 4ltal bejelentett tagsag becslése volt. Nem hiszem, hogy
rendelkezem jabb adatokkal, és mint tudjak, hivatalos statisztikak sem léteznek". Az
ICENES az Izlandi Nemzeti Vélasztasi Tanulmanyt jelenti, amelyet Olafur b. koriili
politologusok minden egyes altalanos valasztast kovetden végeznek Jégorszagban.
Hardarson 1983 ota. Ez "az izlandi valasztok valasztasi €s politikai magatartasanak

atfogod vizsgalata. A kutatasi témak kozé tartozik a valasztasi magatartas, a politikai
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partokhoz és a demokracidhoz valé viszonyulas, a leginkabb
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szamos Uj politikai part alapitdsa az elmult években. Németorszdggal szemben,
amelynek szovetségi partrendszerét a stabilitas és az alacsony fragmentaltsag
jellemzi, az izlandi partrendszer egyre inkabb pluralizalodott, és egy nagyon
széttagolt rendszerré valt - ez a megfigyelés nyilvanvaléan igaz a legtdbb
skandindv orszagra (vO. Alemann 13). Csak a legutobbi, 2018-as reykjaviki
O6nkormanyzati valasztasokon 16 part indult (vo. Fontaine, "The Reykjavik 16").
Réadasul a jelenleg a nemzeti korményt alkot6 nyolc part koziil hdrom wjonnan
alakult, amelyeket a 2017 6szi valasztasok el6tt harom héttel és egy évvel
alapitottak (v6. Fontaine, "Valasztasok '17").

8.4.1.3 Kezdeményezések / munkacsoportok

Ebben az alfejezetben a valasztasi részvételtdl eltavolodva a munkacsoportokat
vagy polgari kezdeményezéseket vizsgalom, amelyekben tobb résztvevd is részt
vett. GuOmundur 2012-ben leirta novekvd politikai érdeklédésének és
részvételének kezdeteit:

Az Osszeomlas elbtt/az Gsszeomlasban nem nagyon vettem részt semmiben, [...] de
utana részt vettem egy olyan csoportban, amely a pénziigyi rendszert vizsgalta, és
valami ilyesmi, és megprobaltam jobb megoldasokkal eldallni, mint amilyenek mi
voltunk, csak hogy ldssam, mennyire hiilye a pénziigyi rendszer egy része. Szdval
bekapcsolodtam abba a csoportba, és [...] ott éppen volt egy talalkozdjuk, és én
odamentem, €s megnéztem, hogy mirdl beszélnek, és megprobaltam megismerni
valakit, és igy tovabb. Ezért kezdtem el hasznalni a Betri Reykjavikot is, lattam, hogy
valami jobban is miikodhetne a rendszerben. '

Ebben a pénziigyi reformokkal foglalkozd munkacsoportban taldlkozott
Guomundur azokkal, akik késobb megalapitottdk a Ddgun politikai partot,
amelyhez késobb csatlakozott:

Részt vettem ebben a pénziigyi reformcsoportban. Csinaltunk egy weboldalt, és [...] és
megprobaltam Stletekkel el6allni a pénziigyi rendszer javitasara. [...] K6zos helyeken
talalkoztunk, minden csoporttal. Tehat ez volt a helyszine a politikai part, a Ddogun
elinditasanak. Széval ¢én csak sokat voltam azon a talalkozohelyen, igy
bekapcsolodtam a tobbi / amikor megprobaltak elkésziteni a kiildetésnyilatkozatukat,
vagy hogy is hivjak. Szoval én csak, mivel sokat voltam ott, megismertem O6ket, szoval
engem is belerangattak ebbe. Mert informaciot akartak szerezni arrdl, hogy mit
gondolunk a

fontos politikai feladatok, az elévalasztasokon valo részvétel és mas, politikai

napirenden 1év6 kérdések" (The Social Science Research Institute).
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146 Gudmundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, jilius 92012.
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pénziigyi rendszer, ezért ezt is meg akartak valtoztatni, és latni akartak, hogy mire

vagyunk képesek. Igy keriiltem [...] kapcsolatba azzal a parttal. 148

Az alabbi példa tokéletesen illusztralja, hogy egyes
munkacsoportok/kezdeményezések tematikusan atfedik egymadst, és hogy az
egyik munkacsoportban vald aktiv részvétel egy masikban vald tovabbi
elkotelez6déshez vezethet. Dominique Plédel Jonsson, aki tobbek kozott a Slow
Food Izland igazgatdja, csak azutin “lett aktiv a varosi mezdégazdasiggal
foglalkoz6 munkacsoportban, hogy meghivtak egy szakért6i eléadasra a Slow
Food ezzel kapcsolatos allaspontjarol:

Egy csoportban voltam, nyilt volt, nem volt keretbe foglalva vagy ilyesmi, de a varosi
mez6gazdasagot akartdk megvizsgalni. Aztan a csoport megkért, hogy beszéljek a
Slow Foodrol, és arrol, hogy a Slow Food milyen modon tevékenykedett ebben. Oké,
megtettem. Es aztan elkezd6dott. Es részt vettem a varos felé iranyuld kovetelésben,
hogy a varosban kihasznalatlan zoldteriileteket kapjunk. Es hogy termeszteni tudjunk,
tudod. Es volt egy csomé otlet és vita, és a facebookon, a csoport elég érdekes
valdjaban. Es tudod, az emberek tényleg koncentralnak. Es hirtelen a palyazatot
elfogadtak. Szoval, mindenki elkezdte, és elment ebbe a kis helyre, egy szép helyre a

varoson belill. Az 6nkormanyzat belement, az emberekkel egyiitt.**°

E két példdban ismét a tarsadalmi kapcsolatok és halozatok szerepe tiinik
szembe, amelyek mozgositjak az embereket a politikai szerepvallalasra, de a mar
aktiv embereket is motivaljak a tovabbi politikai szerepvallalasra. E két idézetbol
az is kideril, hogy a kozvetlen szomszédsag vagy negyed milyen vonatkoztatasi
és cselekvési keretet jelent, és milyen mobilizalo hatassal van a résztvevokre.
Mindkét esetben a résztvevoket egy masik, eltéré részvételi mod révén
mozgositottak a részvételre a peo-

147 Guomundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, junius22, II. 2014.

148 Nemzetkdzi honlapja szerint a Slow Food egy globalis, alulrél szervezddo szervezet,
amelyet azért alapitottak, hogy 1989megakadalyozza a helyi étkezési kultardk és
hagyomanyok eltiinését, fellépjen a gyors életmod térhdditasa ellen, és kiizdjon az
emberek csokkend érdeklédése irant, hogy mit esznek, honnan szarmazik, és hogyan
hatnak élelmiszer-valasztasaink a minket koriilvevd vilagra. A Slow Food a kezdetek
ota globalis mozgalomma nétte ki magat, amely tobb mint 160 orszagban emberek
milli6it tdmoriti, és azért dolgozik, hogy mindenki szdmadra biztositsa a jo, tiszta és
tisztességes élelmiszerekhez vald hozzaférést. A Slow Food hisz abban, hogy az

¢élelmiszer az élet szamos mas aspektusahoz is kapcsolodik, beleértve a kultrat, a
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politikdt, a mezOgazdasagot és a kornyezetet. Elelmiszer-valasztasainkkal kozosen

befolyasolhatjuk az ¢lelmiszerek termesztésének, eléallitasanak és elosztasanak modjat,
és ezaltal megvaltoztathatjuk a vilagot ("Rolunk").
149 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju, Reykjavik, jinius3, II. 2014.
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akiket mas kornyezetben ismertek meg (lasd A foldrajzi kozelség 8.5szerepe az
(online) politikai részvételben cimii fejezetet).'s:

Tobb résztvevd rendszeresen részt vett a szomszédsagi polgari tandcsok
iilésein, amelyek Izlandon a munkacsoportok gyakori formaja. Miutdn részt vett
a szomszédsagi tanacson, Freyja regisztralt és rendkiviil aktiv lett a Betri
Reykjavikban:

Elmentem egy talalkozora a szomszédsagomban, [...] minden szomszédsagban van
egy tanacs, és most errSl a honlaprol beszéltek, ez nem sokkal karacsony el6tt volt. En
pedig Hlidarban ¢éltem, ami Klambratin kormyékén van [...]. Arrél beszéltek, hogy
mindenkinek el kellene mennie szavazni a Betri Reykjavikra, mert Otleteket akartak
4tvinni erre a teriiletre. Es akkor hirtelen rajéttem, hogy "O, oké! Mert én és néhany
masik kutyds ember szerettiink volna néhany kutyafuttatot Reykjavikban. gy azt
gondoltam: "Nos, ez egy jo hely lenne arra, hogy megprobaljunk valamit

keresztiilvinni".*?

Mint szdmos mas esetben, a részvétel egyik modja (a szomszédos varosok
polgari tanacsainak iilésein valo részvétel) elsegitette Freyja elkotelezettségét
egy masik modszeren keresztiil (a Betri Reykjavikban masok altal
megfogalmazott Gtletek felvetése, kommentalasa és megszavazasa). Latva, hogy
a Betri Reykjavikkal kapcsolatos Otletei tobb kutyafuttatd épitéséhez vezettek
Reykjavik-szerte, Freyja motivalta valt arra, hogy tovabb bdvitse a részvételi
moédokat a repertoarjaban.

Mig az ilyen sikerélmények Freyjat és szamos mas beszélgetépartnert arra
Osztonozték, hogy tovabb bovitsék részvételiiket, nem minden résztvevének volt
ez a tapasztalata, akik kiilonb6z6 kezdeményezésekben vettek részt. Azok a
résztvevok, akik tobb kiilonbozd kezdeményezésben is részt vettek, vagy hossza
ideig munkacsoportokban dolgoztak, inkabb csalodtak és kiabrandultak abbdl,
hogy a polgarok hozzajarulasa nem kapott kelld figyelmet a dontéshozatali
folyamatok kialakult struktiraiban, amint azt Karin Schmidt példéaja is mutatja:

Wir haben das ja in dieser Agenda 21-Phase auch eben erlebt, sehr stark, das war ja
eben das Konzept, wo Biirger dann auch auf die Kommunalpolitik einwirken,
zusammen mit Kommunalpolitikern Arbeitsgruppen bilden und ihre Ideen einflielen
lassen. Das Ding ist gescheitert! Das hat nicht funktioniert, weil die
Kommunalpolitiker sozusagen auf

150 A 2008-2009-es pénziigyi valsag ¢és annak kdvetkezményei azonban dontd szerepet
jatszottak abban, hogy Gudmundur eredetileg tigy dontott, hogy politikai szerepet
vallal. Gudmundur esete egy a sok koziil, amely megerdsiti azt a megfigyelést, hogy
a valsagok nemcsak azonnali cselekvésre, hanem azon tal is képesek mozgositani az

embereket (v0. 8.4.3.1. fejezet, Politikai részvétel valsag idején).
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151 Klambratin egy park Reykjavik belvarosanak kozelében; Freyja Kristinsdottir,

személyes interju L., 2012. jalius 17.



204 | Politikai részvétel a digitalis korban

ihrem Status beharrt haben, ndmlich "Wir sind diejenigen, die das [...] zu entscheiden
haben, und Biirger, du kannst dann gerne wieder an die Urne gehen und uns
wihlen".*®® Az Agenda-korszakban21 intenziven megtapasztaltuk a helyi politikat
befolyasold  polgarok koncepciojat, akik a helyi politikusokkal egyiitt
munkacsoportokat alakitottak, és interpo- laltdk elképzeléseiket. Ez a dolog
megbukott! Nem miikodott, mert a helyi politikusok ragaszkodtak a sajat
statuszukhoz, és lényegében azt mondtak: "Mi vagyunk azok, akik a dontéseket
hozzak, és On, kedves polgar, nyugodtan menjen vissza a szavazoéurndkhoz, és

szavazzon rank".

8.4.1.4 Bemutato

Az egyik részvételi mod, amely rendszeresen kiindulopontként szolgal a tovabbi
részvételhez, a demonstraciokon vald részvétel. Széles korben elhangzott
példaul, hogy sok izlandi szdmdra dontd politizald pillanatot jelentett a
késobbiekben a fazék- és fazékforradalom néven ismertté valt tlintetésen valod
részvétel.’® Ahogy Bernburg és Vikingsdéttir rAmutat: "[a] tiintetéseken vald
részvétel oriasi volt, ahogyan a tiamogatas mértéke is" (82). A valsag utan végzett
tanulmanyok szerint a nagyrégié lakosainak mintegy szazaléka25 vett részt
legalabb egyszer, 16 szazaléka pedig tobbszor is a tiintetéseken (v6. Bernburg
239).1%

Valoban, a fazekas forradalom dont6 pillanat volt a valaszadok koziil sokak
politizalasaban. Gudmundur példaul "az 6sszeomlas elétt nem sokat torédott a
tiintetésekkel vagy ilyesmivel".’®® Sokan masok gyakori résztvevéi voltak a
tiintetéseknek, nem utolsdsorban azért, mert 1ényegében a tiintetések voltak az
egyetlen olyan helyszin, ahol az ember informaciot kaphatott arrdl, hogy
valgjaban mi torténik az orszaggal és az orszagban. Mas szdval a politikai
részvétel egyben informacids gyakorlattd is valt. Horour Torfason, a 2008
oktoberétdl 2009 marciusaig tarto heti tiintetések f6 szervezdje visszaemlékezik:

152 Az Agenda 21 az ENSZ cselekvési terve, amelynek célja, hogy a telepiiléseket és a
régiokat a fenntarthatosag felé vezesse. Az Agenda 21 a braziliai Rio de Janeiroban
tartott Fold-cstcstalalkozé (ENSZ Koérnyezetvédelmi és Fejlesztési Konferencia)
eredményeként sziiletett, és szamos olyan intézkedést 1992 tartalmaz, amelyek
nagymértékben tamaszkodnak a polgarok részvételére (vo. Permien); Karin Schmidt,
fokuszcesoport, Jever, 2014. oktober 9.).

153 2008 oktoberében hetente nagy tiintetések kezdddtek a parlament épiilete, az Alpingi
el6tt. Végiil a kormany lemondott a tiintetések miatt, amelyek a "cserépforradalom”
néven valtak ismertté, mivel a tiltakozok konyhai eszkozoket hasznaltak a
hangoskodéshoz.

154 Bernburg felmérése szerint a megkérdezettek mintegy szdzaléka57 tamogatta "a

tiintetdk akcioit a tiintetés idején" (82), egy masik felmérés szerint a tdmogatottsag
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aranya elérte a 70 szazalékot (Eva Onnudottir, idézi Bernburg és Vikingsdottir 82).

155 Gudmundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, julius 92012.
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Azt hiszem, oktober tizenegyedike volt, és szombaton 12 érakor - azért valasztottam a
12 orat, mert ez az ebédidd, és azt mondtam az embereknek, hogy percek20 alatt ott
leszek. Két kérdésem van, megkérdeztem az embereket, akik ott voltak vagy
elmentek, megkérdeztem: "El tudod mondani, mi tortént ebben az orszagban?" és
"Van valami 6tleted, hogy mit tehetiink ez ellen?". Az emberek Gsszezavarodtak, az
emberek dithosek voltak; rengeteg diih volt. Sok-sok kiilfoldi 0jsagird probalt beszélni
az emberekkel - kéosz volt. En is ott voltam, beszédet mondtam [...] a helyzetrél, és
arra kértem az embereket, hogy beszéljenek, alljanak ki és beszéljenek. Mi csak a
padokat hasznaltuk a parlament el8tt. Es hétfén a parlamenti képvisel6k kijottek, és
megkérdeztem Oket, megallitottam Oket, és megkérdeztem Oket, és azt mondtak, hogy
nem tudjak, fogalmuk sincs, hogy mi folyik itt. Szamomra ez sokkold volt. Ugy értem,
ezek azok az emberek, akik a tarsadalmat akarjak iranyitani, és mi rajuk bizzuk ezt, de
fogalmuk sincs, hogy mit csinalnak. Azt gondoltam, hogy ez tSbbre van sziikség. Igy
hat ott és akkor Gigy dontdttem, hogy megkeresem az embereket, megkérem 6ket, hogy
segitsenek nekem, és szervezek egy szabadtéri talalkozot. Rajottem, hogy [...] az
emberek hajlandoak voltak felallni és beszédet tartani, megprobaltak elmagyarazni az
embereknek, hogy mi folyik itt. Autot és hangtechnikat béreltem, engedélyt kaptam a
renddrségtdl és a varosi hatdsagoktol, hogy ilyen dolgokat csinalhassak, és csak

megszerveztem ezt az egészet.>’

A tiintetéseken az ember valdsziniileg kapcsolatba keriil masokkal, és tobb

informaciot szerez, ami tovabbi elkételez6déshez vezethet: egy szordlap, egy

beszéd vagy egy rovid beszélgetés a mellettiink allo személlyel felkeltheti az

érdeklédést, hogy tobbet tudjunk meg, felkeltheti a motivaciot, hogy tobbet

tegylink. Dagur B. Eggertsson, Reykjavik polgarmestere ugy véli, hogy ezek a

tiltakozasok "megerdsitették és novelték a részvételt, legalabbis révid tavon". 1%
A résztvevok a bemutatokat is nagyon hatékony részvételi modnak tartjak:

Ich wollte [...] gerade dran erinnern/am heutigen Tage die Mutter aller Demonstra-
tionen, was die gebracht hat! Hat natiirlich einen Hintergrund und zwar in der Ziel-
setzung, die muss natiirlich formuliert sein. Nur auf die Strale zu gehen und Radau zu
machen halte ich auch fir verfehlt. Fiir eine zielgerichtete Demonstration, fiir eine
bestimmte zielorientierte Optimierung 6ffentlich das Wort zu ergreifen und auch ruhig
mal auf die Strale zu laufen und auch mal Krach zu machen, hat mehr Wirkung als
jede Petition, jeder Leserbrief oder sonst so etwas.*®

Csak azt akartam mondani, hogy ezen a napon, minden tiintetések anyjan, nézd meg,
mi lett belble! Persze volt elézmény, és a cél kitlizésének jol meg kell fogalmazni,

156 Hordur Torfason, személyes interju, Reykjavik, janius 242014.
157 Dagur B. Eggertsson, személyes interju, Reykjavik, jinius27. 2014.
158 Jiirgen Schneider, fokuszesoport, Jever, oktober 92014.
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természetesen. Csak kint lenni az utcan, larmazni - nem latom ennek semmi hasznat.
Az utcan jarva és larmazva nyilvanosan beszélni egy célorientalt demonstracidért, egy
hatarozott célorientalt optimalizalasért, sokkal mélyebb hatast valt ki, mint minden

peticié, minden levél a szerkesztének, vagy barmi mas. ¢

8.4.1.5 Peticidk
A részvétel masik, a beszélgetépartnerek altal kedvelt modja a peticio volt.
Amint az alabbi idézetekbdl kideriil, ma altaldban online irtdk ala a peticiokat.
Karin Schmidt szerint az internet sokkal konnyebbé teszi a peticioban vald
részvételt, és hogy ezt kdvetéen tdbbet ir ald, mint korabban.'®! A peticioban
vald részvétel tovabbi megkonnyitése érdekében a vareli fokuszcsoport néhany
résztvevlje megemlitette, hogy feliratkozott az openPetitionre, egy ingyenes
platformra, amely tdmogatja az embereket abban, hogy online peticiokat
inditsanak, terjesszenek ¢és adjanak at a politikai, ipari, kereskedelmi és
tarsadalmi dontéshozoknak (v6. "Uber uns").

Izlandon Dominique ramutat, hogy a varoskdzpontban egy oOreg fa tervezett
kivagasa csak azutan keriilt heves nyilvanos vita kozéppontjaba, hogy a
Change.org peticios platformon peticiot inditottak ellene:

Most [a baleset utan] ugy érzem, hogy az emberek gy érzik, hogy szamit a véleményiik.
Es amikor r4jossz erre, akkor 1épsz. Van egy aranyos, de nagyon korlatozott kérdés, ami
ma az Ujsagokban van, ami nagyon jellemz$ erre. Van egy oOreg fa Grettisgatan,
gyonyorl, szazéves, és [...] [...], azt hiszem, kardcsony eldtt egy nappal, valami
ilyesmi, amikor senki nem olvassa az Ujsagot, amikor bejelentették, hogy a fat
kivagjak, és két hazat elkdltoztetnek, hogy egy szallodat épitsenek, még egyet [sohajt].
De az utcabeliek [a fa kozelében], amikor ezt észrevették, peticiot inditottak, és [...]
rogtén meg is telt, és mindenki az utcan, mindenki a kornyéken megirta a nevét. Ez
olyasmi, amit nem 1attal volna, mondjuk négy évvel ezel6tt. Mert akkor ez a dontés
felilr6l és lefelé jott, és az ember dithds lett volna, kiildott volna egy levelet az
ujsagoknak, és ennyi. Most mar tényleg vannak emberek, akik reagalnak, és reakcioba

1épnek, és ez csak egy nagyon kis példa, de szerintem nagyon jellemzg.'%?

Dominique azzal kezdte beszdmolojat, hogy ugy latja, a pénziigyi valsagot
kovetden az emberek egyre jobban megértették sajat hatékonysagukat: az
emberek jobban bekapcsolodtak, mert Gigy érezték, hogy hangjukkal és tetteikkel
befolyasolhatjadk a dontéshozatali folyamatokat. Az allampolgarok peticidira
vonatkoz6 egyszerli szamszer{i kdvetelmények miatt

159 Oktoberben9 Lipcsében keriilt sor a 1989,legnagyobb "hétfoi tiintetésre", amely
néhany héttel késobb a berlini fal leomlasahoz vezetett (1asd Curry).

160 V6. Karin Schmidt, fokuszcsoport, Jever, oktober. 92014.

161 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju, Reykjavik, janius3, 11. 2014.
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A peticioknak a dontéshozok napirendjére’®® valo felkeriilése, valamint a
peticiok internetes alairdsanak egyszeriisége és gyorsasaga miatt a peticiok olyan
részvételi modot jelentenek, amely nagymértékben befolydsolhatja a polgérok
belsd hatékonysagat.

8.4.1.6 Online részvételi eszk6zok:
LiquidFriesland és Betri Reykjavik
Az online részvételi modok elsédleges elénye az, hogy sem id6hdz, sem helyhez
nem kotédnek. Az ember kényelmesen, otthonrol is részt vehet, éjjel vagy
nappal. Ez 0j részvételi lehetéségeket nyit meg, kiilondsen a lakossag olyan
csoportjai szamara, amelyek eddig ki voltak zarva a politikai részvételi
folyamatokbdl (v6. Coleman), mint példaul a miiszakban vagy hosszi 6rakban
dolgozd emberek, az otthon gondozok, akik nem tudjak elhagyni a gondozasra
szoruld csaladtagjaikat, valamint a fizikai és szellemi fogyatékkal él6 polgarok
vagy masok, akiknek nehéz, ha nem lehetetlen részt venni a bizottsagi iléseken.
Karin Schmidt éppen ezért értékelte a LiquidFrieslandot,

es ist etwas was mir leichter esik, weil ich kann es zuhause von meinem PC
ausmachen. Ich muss nicht irgendwo hinfahren, ich muss mich vielleicht mit Leuten
nicht ausein- andersetzen, mit denen ich mich mich gar nicht auseinandersetzen
mochte und ich kann es zu den Zeiten machen wo ich es will/kann vielleicht auch
nochmal zusitzliche Infor- mationen bekommen. Ich kann dort, wenn man es sich
durchliest was ist tatsdchlich so bei uns im Kreis los/Das mache ich zum Beispiel
regelmdBig mal, dass ich da einfach mal durchgehe und blick, Ach, der denkt dariiber
nach, der denkt dariiber nach és bekomme so Anregungen. Das kann ich eben ganz
bequem von zu Hause aus machen ohne wie frither eben halt Ausschiissen beisitzen zu
miissen. Und ich wei3 eben nicht, ob ich persénlich mir jede Ausschusssitzung antun
wiirde. Aber diese Moglichkeiten, die man heute hat [..], das finde ich ganz
spannend.%4

Nekem konnyebb, mert az otthoni szamitogépemrdl is meg tudom csinalni. Nem kell
vezetnem valahova, nem kell vitatkoznom valakivel, akivel nem akarok vitatkozni, és
olyan idOpontokban tehetem meg, amikor nekem megfelel/lehet, hogy tovabbi
informacidhoz jussak. Amikor &tnézem, elolvashatom, hogy mi torténik a
tanacsunkban, amit id6r6l idére megteszek, hogy atnézzem [LiquidFriesland, JTK], és
észrevegyem, hogy ki mit gondol, és inspiralodjak ebbdl. Ezt otthonrdl is megtehetem

anélkiil, hogy részt vennék a bizottsagi iiléseken, ahogyan azt korabban tettem.

162 Példaul a német Bundestaghoz benyujtott peticiot a beérkezéstdl szamitott négy héten
beliil legalabb négy alaironak50,000 kell alairnia ahhoz, hogy a Bundestag peticids

bizottsaga nyilvanosan megvitathassa (v6. Deutscher Bundestag).
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163 Karin Schmidt, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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Kétlem, hogy ma ezt tenném magammal. De ezek a mai lehet6ségek nagyon

izgalmasak szamomra.

Karin Schmidt szdmara, aki tobb mint 20 éve vesz részt a helyi politikdban -
kiilonbozé kezdeményezések és munkacsoportok tagjaként, legutobb pedig a
Z06ld Part tanacsnokaként -, az online részvételi eszk6zok fokozott hasznalata
idvozlendd alternativat jelentene a dontéshozatali folyamatok id6nként
ellenséges 1égkorével szemben:

Man muss halt immer auch sehr viel Geduld haben und einen Biss haben um in so
einem Gremium bestehen zu konnen und da finde ich miisste man anfangen und
sagen, so wir miissen irgendwie eine andere Form finden. Und von daher hétte ich ezt
a Lig- uidFriesland in Varel wirklich gerne auf der Kommunalebene, da hitte man
ganz viele kleine sachliche Antrige einbringen konnen ohne diesen ganzen
Beleidigungsmiill drumherum. Sondern, dass man wirklich auf der Sachebene ist,
nicht anfingt so das Personliche/und wo man eben auch eine Sammlung dieser

Sachfragen, die leider in diesem politischen Prozess sehr haufig untergehen, hat.'%

Nagyon tiirelmesnek és eltokéltnek kell lenni ahhoz, hogy kitartsunk az ilyen
bizottsigokban, és szerintem el kellene kezdeniink keresni ennek mas moédjat. Es
emiatt nagyon szeretném, ha itt Varelben Onkormanyzati szinten lenne a
LiquidFriesland, ahol sok apro, targyilagos inditvanyt lehetne benyujtani mindenféle
sértegetés nélkiil, de tényleg tényszeri szinten, mindenféle személyeskedés nélkiil,
ahol minden olyan tényszer(i kérdéssel foglalkozhatnank, amelyek sajnos gyakran
elvesznek a politikai folyamatokban.

Ezen tulmenden, a "kaptarhatas" lehetGségére hivatkozva, sok résztvevo értékeli
a lehetdséget, hogy polgartarsaival vitatkozhat és tanacskozhat, még ha csak
korlatozott mértékben is. Gudrun ramutat: "millionyi 6tlet van, és a varosi tanacs
emberei csak egy kis részével rendelkeznek [...], de az emberek tudjak, hogy mi
torténik a kozvetlen kdrnyezetiikben, €s hogyan lehet ezt a nyilvanossag elé
tarni, hogy ez a modja ennek" 1% Helmut Weber hasonléan latja a dolgot:

[ich] fand ich ja dieses Portal LiquidFriesland ganz gut, weil jeder Biirger die
Moglich- keit hat, dort etwas reinzustellen, eine Sachkenntnis oder Kompetenz, die er
vielleicht hat, zu formulieren und so auch der Politik oder den politischen Vertretern
eine Unter- stiitzung zu geben. Das ist oftmals vielleicht ja ein Aspekt oder das ist
etwas was uns als Biirger bewegt um dort eben andere Momente reinzubringen und
tatséchlich auch

164 Karin Schmidt, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
165 Gudrtn Sigurdardottir, személyes interju L., Reykjavik, julius 92012.
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vielleicht so ein Stimmungsbild, ein Meinungsbild zu geben was die politische Arbeit
von anderen oder politischen Vertretern auch unterstiitzen kann. Oder eben halt das
man das ein bisschen weiter fasst, dass man das Knowhow, das man in einem
Landkreis, in einer Kommune hat, tatsdchlich auch nutzt [...] und das fand ich an dem
Portal eigen- tlich ganz schén. ¢

Tetszett a LiquidFriesland portal, mert minden allampolgarnak lehetGsége van arra,
hogy valamit felajanljon, egy szaktudast vagy kompetenciat, amivel esetleg
rendelkezik, és igy tamogathatja a politikat vagy a politikai képviseloket, hogy
megismerjék, mi foglalkoztatia a polgarokat. A  kozvélemény olyan
politikai munkéjat. Tagabb perspektivaban, a tanacsban, az énkormanyzatban meglévé
Osszes know-how Osszegylijtése és felhasznalasa - ez az, ami nekem tetszett a

portalban.

Amint arra a 2.2.1. fejezetben részletesen ramutattunk, a mobilizacios hipotézis
az internet ¢és a politika kutatdsanak kezdeti idGszakaban kiemelked6 szerepet
jatszott. Mig a tamogatok optimistak voltak abban, hogy az internet segiteni
fogja a tarsadalom korabban elszigetelt részeinek mozgdsitasat és politizalasat, a
hipotézist alatamasztdé adatokat csak konkrétan korlatozott kutatasi teriileteken
és/vagy kis szamu résztvevOre vonatkozoan talaltak (pl. Bengtsson és Serup
Christensen; Feezell et al.; Saglie €s Vabo; Xenos és Moy).

Béar e tanulmanyban egyetlen résztvevé sem volt politikailag teljesen
elszigetelt, miel6tt elkezdte volna hasznéalni az online részvételi eszkozoket, az
online részvételi eszkdzokben vald részvétel és a résztvevok ebbdl szarmazod
belsé politikai hatékonysaga tovabb 0Osztondzte Oket arra, hogy bovitsék
részvételi repertodrjukat, €s a szavazolapon vald szavazason tilmenden is részt
vegyenek a politikai életben. Ahogy Peter Lamprecht mondta:

[i]ch habe mich vorher nicht engagiert und wenn man das abstimmen oder mal eine
Initiative bei LiquidFriesland zu starten, als politisches Engagement ansieht, dann hat
das bei mir dazu gefiihrt, dass man sich politisch engagiert. Und insofern glaube ich
schon, dass es eine zusitzliche Moglichkeit ist/sie werden sicherlich nicht die alleini-
ge bleiben konnen, aber es ist sicherlich ein zusétzliches Angebot und dafiir finde ich
ich es sehr sinnvoll. Weil, ich hitte jetzt auch nicht den Nerv und auch keine Zeit, in
ir- gendwelchen Ausschiissen da rumzukaspern, aber wenn ich auf diese Art und
Weise legalabb meine Punkte vielleicht anbringen kann mit der entsprechenden
Anzahl an Unterstiitzern, dann ist das ja mar mal ein Schritt in die richtige Richtung.
Das [...] gibt mir ganz andere Gestaltungsmoglichkeiten als wenn ich nur weil3, dass
ich jeden zweiten Dienstagabend 19.30 hier im Kreistag antanzen [kann].6

166 Helmut Weber, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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167 Peter Lamprecht, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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Korabban nem voltam politikailag elkotelezett, és ha a szavazast, valamint a
LiquidFrieslandon valo kezdeményezések elinditasat politikai részvételnek tekintjiik,
akkor ez vezetett a részvételhez. Ebbol a szempontbdl Gigy gondolom, hogy ez egy
tovabbi lehet6ség, biztosan nem az egyetlen, de mindenképpen egy nagyon hasznos
tovabbi lehetéség. Mivel nekem nem lenne idém és nem lenne kedvem bohdckodni a
bizottsagi iiléseken, amikor egy szép szamu tamogatoval tudom atvinni a témaimat, ez
egy 1épés a jo iranyba. Sokkal tobb cselekvési lehetdséget ad, mintha minden masodik

kedden este fél nyolckor megjelenek a varosi tanacsban.

Hasonloképpen, Gudmundur csak a Betri Reykjavik révén kezdett el jobban
érdeklddni a politika irant és elkotelezddni iranta:

ha nem lenne ez a weboldal, akkor nem tudndm, honnan/hogyan szerezzem be az
Otleteimet, vagy tudod, a dolgaimat, amiket szeretnék, hogy a varos észrevegyen.
Tehat nem tenném meg, ha csak egy e-mailt kellene irnom valakinek, akirél nem
tudom, hogy ki vagy hol van vagy hogyan talalom meg az e-mail cimét, és akkor az e-
mail csak megkapnd, majd toroIné [nevet]. Es a Betri Reykjavikban még mindig ott
van. 16

Guomundur itt arra az elszdmoltathatosagra is utal, amelyet az olyan online
részvételi eszk6zok, mint a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland kozvetitenek - és
amelyet sok mas részvételi mod nem. Minden irasban van és nyomon koévethetd:
"[a)z egyik dolog, ami j6 a Betri Reykjavikban a nyilvanossagtol vald
visszajelzésre iranyuld korabbi probalkozasokhoz képest, hogy latod, mi torténik,
hogyan kévetik a dolgokat".}"

8.4.1.7 Online részvételi koltségvetési eszkoz: Betri Hverfi

A Betri Hverfi online részvételi koltségvetésre 2011 6ta évente kertiil sor. Minden
évben mintegy 450 millié izlandi koronur (t6bb mint 3,6 millié eurd) "keriil
kiosztasra a polgarok altal a polgarok altal dsszegyiijtott, Reykjavik kiillonbozo
varosrészeinek javitasat célzo otletek megvalodsitasara. Eddig 608 otletet hagytak
jova (2012-2017)" (Citizens Foundation, "Portfolio: My Neighbourhood").
Ahogy Gunnar Grimsson 2012-ben elmondta nekem, Betri Hverfi

valdjaban a varosbol jott. Van ez az éves szomszédsagi kassza, amit minden évben
kiosztanak. Altalaban a varosrészi tandcsok dontottek arrol, hogy hogyan osztjak el.
Valaki [...] eldallt az otlettel: "Miért nem adjuk ezt a Betri Reykjaviknak?".
Tulajdonképpen egy harmas folyamat zajlott: az dtleteket a Betri Reykjavikban kértik,
1étrehoztunk egy kiilon részt a Betri Reykjavikban csak a Jobb Szomszédsdagnak...

168 Guomundur Kristjansson, személyes interju 1., Reykjavik, jalius 92012.
169 Per Hansen, személyes interjt, Reykjavik, julius 232012.
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és az Otletek onnan jottek. [...] Aztan az volt a terv, hogy a legjobbakat kivalasztjuk és
értékeljiik, de kideriilt, hogy mindegyiket kiértékelik. [...] Es az értékelés utan jott ez
az elektronikus szavazas, ami egy teljesen kiilonallo rendszer volt, egy 0j szavazasi
rendszer.t*

Ebben a szavazasi rendszerben a polgarok a sajat preferenciaik szerint
rangsorolhattdk az Otleteket (példaul a gyermekeknek, a kutyaknak, a
sportoloknak szant 1étesitmények); és az elfogadott Gtletek tobbségét még az
adott évben meg is valositottak.

A lakosoknak a jellemzden a parlamenti elit szamara fenntartott atlathatatlan
koltségvetési folyamatba vald bevonasanak Gtletét el6észor a braziliai Por- to
Alégre varosaban valositottak meg (1989v6. Neunecker 204). Azdta vilagszerte
nagy népszeriiségnek orvend. A Betri Hverfi felhasznaloi két 6 okbol tartjak
nagyra az online részvételi koltségvetést. E16szor is, mikroszinten teszi lehetové
a részvételt: az ember csak a {6 lakohelyének megfeleld keriiletben vehet részt.
fgy a résztvevik aktivan részt vehetnek kozvetlen szomszédsaguk és
kornyezetiik alakitdsdban, és ezaltal hozzajarulhatnak csaladjuk, barataik és
szomszédaik életének javitdsahoz. A résztvevok kiilondsen motivaltnak tiinnek
arra, hogy inkébb a helyi politikai szinten vegyenek részt, mint az allami vagy
orszagos politikai szinten (1asd részletesebben A foldrajzi kozelség 3.4,szerepe a
(online) politikai részvételben cimil fejezetet). Ez a motivacio részben a Betri
Hverfi altal megvalositott valtozasok, példaul az Gj kerékparutak, padok vagy fak
lathatosagabol fakad. Masodszor, a Gunnar Grimsson altal fentebb leirt
haromlépcsés folyamat, beleértve a hataridéket, amelyeken beliill bizonyos
feladatokat el kell végezni, sokkal vildgosabban kifejezett és kommunikalt, mint
a Betri Reykjavikban.

A résztvevok nyilatkozatait Osszevetve vilagossa 2014,valik2012, hogy a
résztvevok elkotelezettsége a Betri Reykjavik irant csokkent, mig a Betri Hverfi
iranti elk6telezettségiik ndtt. Mig 2012-ben a résztvevok ritkan emlitették a Betri
Hverfit, addig 2014-re a Betri Reykjavik és a Betri Hverfi kifejezéseket gyakran
szinonimaként hasznaltak a Betri Hverfi leirdsara. Amint azt a 2.3. fejezetben
bemutattuk, a Betri2011, Hverfi elinditasa ota folyamatosan elterelte a figyelmet
¢és az er6forrasokat a Betri Reykjavikrol, €s a résztvevok gyakran nem is tudtak,
hogy a Betri Reykjavik és a Betri Hverfi két kiilonb6z6 eszkoz.

170 Gunnar Grimsson, II. személyes interju Robert Bjarnason-nal, Reykjavik, 2012.

julius 24.
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8.4.1.8 Kovetkeztetés
Ez a fejezet a résztvevokre dsszpontositott, kitérve a sajat teriiletiikon, Rey-
kjavikban és Frieslandban a részvétel legjelentésebb modozataival kapcsolatos
altalanos tapasztalataikra. Betekintést nyujtott abba, hogy a résztvevok hogyan
épitik be ezeket a modokat a részvételi repertoarjukba és mindennapi életiikbe.
Kiemelték tovabba, hogy a résztvevok részvételi repertoarjaban tovabbra is
megmaradtak az olyan bevett politikai részvételi modok, mint a szavazas vagy a
partmunka. Az izlandi résztvevok 2012-es és 2014-es részvételi repertoarjukrol
sz016 beszamolodinak dsszehasonlitasa a politikai részvételi modok boviilése
révén a politizalas fokozodasat mutatta. A résztvevok valojaban nem kizarolag
"egyszerl", "kattintasos" modokon bévitették repertoarjukat, hanem olyan
"koltséges" modokon is, mint példaul a valasztasi mandatum vallalasa (vo.
Gladwell, idézi Baringhorst, "Online-Aktivismus" 79). Az a megallapitas, hogy a
részvétel mindezen modjai egy alapvetden nyitott és kombinatorikus folyamat
soran valosulnak meg (v6. Schonberger 207), megcafolja azokat a kozkeletii
feltételezéseket, amelyek szerint kiilondsen az internet felelds a részvételi
Sokkal inkébb, ahogy Stark érvel, a résztvevok onrendelkezéssel keverik és
kombinaljak azokat a politikai részvételi modokat, amelyeket igéretesnek
tartanak az altaluk kovetett konkrét cél eléréséhez, személyes eréforrasaiknak,
tarsadalmi kornyezetiiknek, és

egyéni értékek (vo. 64).

8.4.2 (Online) részvétel: Engedélyezett vagy szimulalt?

Ez az alfejezet az online részvételi modok hatékonysagarol szold kiilonb6zo
diskurzusokat gytjti Ossze. A tudosok altal ezekre talalt attribuciok igen
heterogének, a polgéarok (hatékonyabb) részvételének lehetévé tételétdl kezdve a
polgarok  politikai  dontéshozatali folyamatokban valé  részvételének
Osztonzéséig, és ezaltal a fennallo képviseleti hatalmi viszonyok stabilizald
hatasaig. Két gyakorlati példa a teriiletekrél, azaz a Betri Reykjavik és a
LiquidFriesland platformokon el6terjesztett Otletek kore, valamint az az
altalanos megfigyelés, hogy az online részvételi eszkozok egyre inkabb
leegyszertsitik €s csokkentik (vélt) torekvéseiket a nyilvanos politikai
tanacskozas képviseletétél a meghibasodott helyi infrastruktiraval kapcsolatos
panaszok kezeléséig, illusztralja ezt a kontinuumot.

Amint rdmutattam, annak ellenére, hogy a mobilizdcids hipotézist
hangstlyozzak, kevés bizonyiték &ll rendelkezésre a mobilizacids hipotézis
alatdmasztasara, kivéve a konkrétan korlatozott kutatasi teriileteken és/vagy
alacsony szamu résztvevo esetében (pl. Bengtsson és Serup Christensen; Feezell
et al.; Saglie és Vabo; Xenos és Moy). Ezzel szemben azonban erds bizonyitékok
vannak a digitalis infrastruktirak altalanos felhatalmazo6 hatasara, mind a mar aktiv
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polgarok politikai részvételére, mind a tarsadalmi mozgalmakra vonatkozdan
(v6. Castells; vo. Escher, "Beteiligung via Internet"; vo6. Theocharis). A
kovetkezok szerint
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Klaus Schonberger szerint az online kommunikéciés modokban benne rejlik az
engedélyezés lehetésége, mivel ezek hozzajarulnak a cselekvés lehetéségeinek
kiszélesitéséhez és a résztvevok/aktivistak lathatosaganak noveléséhez a 1étezd
tarsadalmi gyakorlatok fennmaradasanak és ijrakombinalasanak egyidejliségén
keresztiil (vo. Néser-Lather 1f.).

Az el6z6 fejezetben felvazoltam, hogy az online részvételi eszkozok
hasznélata milyen modon segitette a résztvevéket abban, hogy felhatalmazva
érezzék magukat. Tobias Escher német politologus szerint az internethasznélat
noveli a politikai érdekeket és a belsé politikai hatékonysagot (vo.
"Mobilisierung" 461). Ahogy Freyja ramutat, felhatalmazva és batoritva érezte
magat attol, hogy a Betri Reykjavikban megfogalmazott otletei szamos mas
felhasznaldban is megiitotték az idegeket: "Valodi el6relépést érzel, [mintha]
olyasmit tennél, ami szamit".}”> Nemcsak Freyja belsé politikai hatékonysagat
erOsitette ez a tapasztalat, hanem azt is, hogy az 6tleteirdl folytatott vitak soran
szakmai kompetenciat érzett:

Az a néhany hozzaszolas, ami ellene érkezett, nem volt sok, sokkal tobb volt mellette,
és az a néhany hozzasz6las, ami ellene volt, nem volt nagyon kritikus, nagyon konnyii
volt ellene harcolni, hogy bizonyitsuk az allaspontunkat. Ez tényleg gyakori. Amikor
az emberek nem szeretik a kutyakat, vagy félnek a kutyaktol, akkor valami irracionalis
dolgot irnak le, és gyakran tudod, valésziniileg nem gondoltak végig, vagy ilyesmi. En
allatorvos vagyok, ¢és kutyakiképzd is, igy talan konnyebben tudok jo valaszt
megfogalmazni. 1

Osszességében azonban egyik eszkdzt sem azzal a valédi, nagyobb igénnyel
inditottak el, hogy a deliberativ és részvételi szalakat beépitsék a dontéshozatali
folyamatokba, hanem hogy biztositsak a polgarokat arrdl, hogy az adott
kozigazgatds tudatdban van annak, hogy jobban be kell vonni &ket a
dontéshozatali folyamatokba, és hogy megmutassak, hogy az Onkormanyzat
naprakész, ¢s kindl online részvételi lehet6séget. Ahogy Thomas Fischer

megjegyzi:

Manchmal mochte ich ganz ketzerisch annehmen, dass so etwas wie dieses Liquid-
Friesland jetzt, dass es genau wieder diese schlechte Politik legitimieren soll, weil 'Da
machen die Leute ja auch mit und die diirfen ja auch mitreden, ne?' Uber Krihen, iiber
weill nicht; kommt da ein kleiner oder groBer Kreisel hin; wird das Haus rot oder
griin; darf das Abfalldings jetzt auch mittwochnachmittags aufhaben anstatt
donnerstags - konnen wir alle super mitreden. [...] Soll das nicht dazu dienen eben die
Herrschaft dieser gewédhlten Kaste zu legitimieren oder wozu ist das eigentlich gut?
Nur mal so.™
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171 Freyja Kristinsdottir, személyes interju L., Reykjavik, julius 172012,
172 Freyja Kristinsdottir, személyes interju L., Reykjavik, jalius 172012.
173 Thomas Fischer, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.
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Néha eretnek modon azt szeretném feltételezni, hogy valami olyasmi, mint a
LiquidFriesland, pontosan a mai rossz politika legitimalasara szolgal, mert "Az
embereknek van beleszolasuk, és részt vehetnek benne, nem igaz?". ' A varjakrol és
miegymasrol; arrdl, hogy egy kis vagy nagy korforgalom legyen-e; hogy a haz pirosra
vagy z0ldre legyen-e festve; hogy a szeméttelepnek csiitortok helyett szerda délutan
legyen-e nyitva - err6l bizonyara mindannyiunknak szoélnia kell valamit. Ez nem a
valasztott kaszt hatalmi viszonyait hivatott legitimalni, vagy mire val6? Csak ugy
mondom.

Ez a latszolagos al-részvétel, azaz a nyitottsag latszatanak apolasara tett kisérlet,
mikozben az uralkodok gondosan iigyelnek arra, hogy a dontéshozatal a sajat
keziikben maradjon, reprodukalja és megerdsiti a hatalmi viszonyok status quojat
(v0. Heery és Noon). Ebben az Osszefiiggésben Jenkins és Itd kritizalja a
"részvétel altalanos retorikajat", amely gyakran "'részvételi lehetoségeket' foglal
magaban, amelyek kevéssé mozditjak el a hatalmi egyensulyt, diverzifikaljak a
kultarat, vagy érnek el barmely mas demokratizal6 hatast, amit egy évtizeddel
ezel6tt reméltem, amikor a részvételi kultura felé valo elmozdulasrol irtam" (36).

Az al-részvételnek ez a megkdzelitése minden bizonnyal kovetkezményekkel
jar az onkormanyzati online részvételi eszkdzok de-jelére nézve, amint arra
Wright és Street ramutat: "[a] nyilvanossag részvételének konkrét kérdésében a
tanacsok hajlamosak voltak olyan oldalakat megrendelni, amelyek fenntartjak a
meglévl intézményi és kulturalis gyakorlatokat" (858). Amint azt a
Kommunikéci62, az online részvételi eszkdzokben cimil fejezetben részletesen
targyaljuk, ez olyan linearis eszk6zok kialakitasat eredményezi, amelyek kevés
teret biztositanak a felhasznalok kozotti tandcskozasnak és vitanak, ehelyett
inkabb az autotelikus "kattintasos" cselekvéseket részesitik elényben, mint
példaul az 6tletek 1ajkolasa, megosztasa, illetve fel- vagy leszavazasa.

Emellett a meglévé hatalmi viszonyokat reprodukalé online részvételi
eszk6zok létrehozasara valdo hajlam is jelent6s szerepet jatszik a Betri
Reykjavikban és a Liquid- Frieslandban megfogalmazott és megvitatott Gtletek
korének korlatozasaban. Birgitta Jonsdottir példaul rendszeresen részt vett,
amikor a Betri Rey- kjavik el6szor indult online, de végiil abbahagyta, mert "ugy
érezte, hogy az ott hozott dontések jelentéktelen dolgok. Mig a nagyobb
dolgoknal, amelyeket az emberek valdban akartak, amelyekben részt vettek, és
amelyeket tovabb akartak vinni, nagyon nehéz volt tovabb vinni. De most mar
engedélyiink van arra, hogy csirkéket tartsunk a varosban!".'® Ugy érzi, hogy a
Betri Reykjavik

egyfajta aldemokracia, mert nem vehetiink részt azokban a dolgokban, amelyek igazan
fontosak. Példaul, amikor 6sszevontak az iskolakat, miért nem szavazhattunk rola? Az
ilyen dolgok nagyon fontosak, és ez valdjaban arra kényszeritette volna Sket, hogy

sokkal jobban egyiittmitkddjenek a kozosségekben é16 emberekkel. Es mondjuk, ha ez
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174 Birgitta Jonsdottir, személyes interji, Reykjavik, jinius 182014.
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tal draga lett volna egy iskolat mikddtetni egy kozosségben, akkor talan mas
projektekbdl is igényelhettiink volna ra koltségvetést. Nagyobb befolyast kellene

tudnunk gyakorolni arra, hogy mire kéltik a pénzt.17®

Arra a kérdésre, hogy a LiquidFrieslandon megvitatott 6tletek kore korlatozott, a
kertilet sajtotitkara azt valaszolta, hogy

Wir haben ja ungefdhr 200 Vorlagen insgesamt im Jahr [...] und nur ein kleiner Teil
davon, aus unserer Sicht, ist irgendwo von so einem Interesse oder auch so greifbar
oder auch von solch groBler Relevanz, dass es sich lohnen wiirde, den dort diskutieren
zu lassen. Denn der Gedanke dabei war ja nicht so eine Art Ersatzkreistag zu machen.
Es gibt ja die gewihlten Kreistagsabgeordneten, die sich durch alle diese Vorlagen200
durcharbeiten, das ist halt auch mit viel Klein-Klein und auch Miihe connected.*”

Egy év alatt koriilbeliil egy inditvanyunk van200 [...], és véleményiink szerint ennek
csak egy kis része érdekes, érthetd és elég relevans ahhoz, hogy a LiquidFrieslandban
torténd vitatasuk kifizetddo lett volna. Mert a gondolat nem egy helyettes keriileti
tanacs létrehozasara iranyult. Léteznek valasztott keriileti tanacsosok, akik mind a 200

inditvanyt feldolgozzak, és ezek szamtalan részletességgel és er6feszitéssel jarnak.

Tovabba azzal érvelt, hogy az (online) részvételi koltségvetési eszkdzok
szimulaljak a dontéshozatali folyamatokban vald részvételt, amint azt a
kovetkezd, Sonke Klugtdl szarmazé idézet is mutatja:

Also, wir halten [...] Biirgerhaushalte hier fiir eine ziemlich gemeine Geschichte. Es ist
natiirlich unheimlich ambitioniert gestartet, Porto Alegre und so weiter. [...] Woriiber kon-
nen Leute abstimmen? Freiwillige Leistungen. Stellen wir mal die ganzen freiwilligen
Leistungen ins Netz. Praktisch fragen wir den Biirger: "Wir miissen sparen, was davon
wollt ihr streichen?' Und das ist gemein. Weil das ist eigentlich Aufgabe der Verwaltung
und Aufgabe des Kéimmerers im Besonderen, Sparvorschlége zu unterbreiten [...]. Aber
dem Biirger jetzt zu sagen, ihr diirft euch beteiligen und das was ihr machen diirft, ist
euch selber das Zeug wegstreichen, das wird niemand machen. Die Leute werden also/oder
aber nach Interessenlage bekriegen. Also die Leute, die nicht ins Hallenbad gehen, die
werden sagen, ‘Ja, streicht doch das Hallenbad." Und die Leute die in die Bibliothek
gerne gehen, die werden sagen, 'Ja, die miissen wir unbedingt behalten, aber
meinetwegen kann das Freibad weg'. Der Nutzen einer solchen Aktion erschlieft sich
mir nicht unmittelbar.*®

175 Birgitta Jonsdottir, személyes interju, Reykjavik, janius 182014.
176 Sonke Klug, személyes interju, Jever, augusztus 252015.
177 Sonke Klug, személyes interja, Jever, augusztus 252015.
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Tehat mi ugy gondoljuk, hogy a részvételi koltségvetés-tervezés eléggé aljas.
Természetesen Porto Alegrében és igy tovabb ambicidzusan indult. De mir6l
szavaznak az emberek? Az Onkéntes szolgaltatdsokrol. Tehat az Osszes Onkéntes
szolgaltatast feltettiik a netre. Gyakorlatilag megkérdezziik a polgarokat: "Sporolnunk
kell, mit akarnak csokkenteni? ' Es ez aljas. Mert tulajdonképpen a kozigazgatas és
kiilondsen a pénziigyor feladata, hogy koltségtakarékossagi javaslatokat tegyen. [...] De
azt mondani a polgaroknak, hogy most mar részt vehetnek, és amiben részt vehetnek,
az az, hogy csokkentsék sajat maguk szolgaltatasait - ezt senki sem fogja megtenni.
Az emberek a sajat preferenciaik szerint fognak habortzni egymassal. Tehat azok az
emberek, akik nem jarnak a fedett uszodaba, azt fogjak mondani, hogy "vagjatok ki az
uszodat". Azok, akik szeretnek konyvtarba jarni, azt fogjak mondani, hogy 'A
konyvtarat feltétleniil meg kell tartani, de menjetek és zarjatok be a kiiltéri uszodat, az én

szempontombol'. Az ilyen kampanyok értéke nem deriil ki azonnal szamomra.

Mindezek az okok az online tandcskozas Ilétrehozasanak és fenntartdsanak
nehézségeit mutatjak. A szimulalt részvétel hatasa ¢és a vita ebbdl kovetkezd
korlatozott tematikus kore minden bizonnyal hozzajarult ahhoz, hogy a
LiquidFriesland a végére szinte teljesen elnéptelenedett, és a Betri Reykjavik
képtelen volt a polgarokat rendszeresebben bevonzani.

8.3.2.1 Az online részvételi eszk6zo6k visszaszoritasa és
egyszeriisitése Az online részvételi eszk6zok megkérddjelezhetd
hatékonysaganak és relevanciajanak kdvetkezménye, amelyet a
kezdeményezések korlatozott kore is szemléltet, az olyan online részvételi
eszk0zOk visszaszoritasa €s egyszeriisitése, mint a Betri Reykjavik és a
LiquidFriesland. Ebben az alfejezetben ezt a visszafejlodést és egyszeriisodést a
LiquidFriesland frissitett valtozatanak, valamint az izlandi Bor- garlandio (sz6
szerint "A varos foldje") online eszkéznek a vizsgalataval fogom illusztralni.

A kutatasi témam formatumaban a LiquidFriesland tavasszal megsziint
2016.Decemberben az 2016,URL www.liquidfriesland.de Gjra miikodott, de az uj
oldal szinte semmi hasonldésagot nem mutatott a korabbi verzioval (lasd 11. abra,
164). A felhasznalok mar nem tudtak regisztralni, nem tudtak semmilyen
formaban tanicskozni vagy mas felhasznalokkal barmilyen modon
kommunikalni. Ma a LiquidFrieslandot leginkabb egy nyilt jelentés-térképez6
szoftvereszkozként lehet leirni, amelyen a felhasznalok egy trlapon javaslatokat
vagy Otleteket kiildhetnek a tanacsi bizottsagnak (1asd 16512,. abra). Ezekre vagy
kozvetleniil valaszolnak néhany napon beliil, vagy miutan a megfeleld bizottsag
kovetkezd iilésén megvitatjak ket (lasd 13. abra, 166. abra).

Az 0j verzidban a LiquidFriesland Gsszetettsége jelentdsen csokkent. Bar a
keriilet sajtotitkara szerint nem voltak konkrét tervek a LiquidFriesland ilyen
mértékii egyszeriisitésére, augusztusban egy olyan forgatokonyvet 2015,vazolt
fel, amely feltiinden hasonlitott a késébb bekovetkezetthez:


http://www.liquidfriesland.de/
http://www.liquidfriesland.de/
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11. dabra: A LiquidFriesland uj verziéjanak kezdélapja*™

weinsam fur unseren Landkre Ihr Vorschlag In Bearbeitung Ergebnis

Ihre Beteiligung in Friesland

Machen Sie mit und nutzen Sie die Maglichkeit, Ihre Vorschiage und
Anregungen mitzuteilen. Auf dieser Piattform konnen Sie Ihre Ideen
platzieren — jederzeit, schnell und Ubersichtlich. Nutzen Sie diesen
2usatzlichen Kanal, um sich als Blrgerin und Burger in Ihrem
Landkreis Friesland zu beteiligen oder auch die Ideen und
Anregungen anderer zu verfolgen, Ausfihriiche Informationen zur
Nutzung von Liquid Friesland finden Sie in den Hinweisen
funktionient Liquid Friestand™

So funktioniert
Liquid Friesland

Vorschlag einreichen
Vorschlage verfolgen

Die neuesten Vorschlige

Jugend, Familie, Schule, Kultur

und vor Geburt sowie
Elterngeldantrag
Themenbereich / Umwelt
Beschreibung: Zum Thema "Abfallwinschaft” rege ich an, einen Abfalltonnen-Reinigungsservice,

insbesondere fir die Biotonne, anzubieten. Die Reinigung der Tonnen konnte direkt
nach der Leerung erfoigen. Der

g von ifen fur

Beschreibung: Mit groGem Interesse habe ich um (NWZ vom
16.03.2018) vernommen und mochte mich beziglich der Forderung von Saatgut for
Bluhstreifen erkundigen, ob auch

1 (inkl. an
Beschreibung: Guten Tag, an der K109 in Varel ist der Rad- und Gehweg auf
der linken Seite Richtung Hafen ab der ca 0,5m mit

bedeckt Insbesondere an

1 (O

Beschreibung: Sehr geehrte Damen und Herren, leider fallt mir besonders auf, dass die Buslinie 251
die meiner Meinung nach eine grofie Rolle im Landkreis spielt, da sie viele Keinere
Ortschaften mit Varel und

| Nachoben | Seite drucken © Landkreis Friesiand

aus der Erfahrung, die wir mit LiquidFriesland gemacht haben, miisste man wahr-
scheinlich dann sagen/das Potential nach dieser Welle ersten Interesses, das Potential
ist nicht so grof} als dass es das rechtfertigen wiirde, als dass man so eine komplexe
Moglichkeit wie LiquidFriesland zur Verfligung stellt, schitze ich. Wahrscheinlich
miisste man sagen, wir werden versuchen miissen mit dem gleichen offentlichen Ef-
fekt, also das man sozusagen den gleichen 6ffentlichen Zugang zu diesen Themen hat,
aber mit weniger Komplexitit irgendwo, diese Ideen einzufangen. Also, denn diese
ganzen Moglichkeiten, die sie haben, der Interaktion, des Aufstellens von Alternativen
- dahinter steckt komplexe Software. Sie miissen das auf einem Server betreiben, das

178 Pillanatkép augusztusban23 késziilt a 2018https://www.liquidfriesland.de cimen.


https://www.liquidfriesland.de/
https://www.liquidfriesland.de/
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12. abra: A LiquidFriesland uj verzidjaban a javaslatok bekiildésére szolgdlé tirlap™®

nschutz

FRIESLAND
2 | |

=]

Gemeinsam for unseren Landkreis hr Vorschiag In Bearbeitung Ergebnis

Geben Sie hier Ihren Vorschlag ein

Sie beschanigt ein Thema, fir das der Landkreis zustandig ist? Dann teilen Sie uns jetzt ihren Vorschiag

mit Bitte beachten Sie vor Einreichung Ires Vorschlages die Nutzungsregeln von Liquid Friesland
So funktioniert
Betreff Anlagen Absenden Liquid Friesland
Themenbereich O]
O Gesundheitswesen O Gleichstellung
O Jobcenter O Jugend, Familie, Schule, Kultur
O ordnung O Pianung, Bauordnung und
Gebaudemanagement
O soziales und Senioren O stragenverkehr (inkl. BaumaGnahmen an

Verkehrswegen)

O umwelt O Ssonstiges

Betreff & Beschreibung -
Betreftzeile: *

Beschreibung

Nach oben | Seite drucken ® Lanckreis Friesiand

ist alles nicht zum Nulltarif zu haben. Moglicherweise miisste man dann mit der Ein-
schriankung leben miissen, dass man dann sagt, wenn nicht so viel kommt an Ideen,
sondern nur hier mal was, da mal was, dann wird man moéglicherweise damit leben
miissen, dass man mit diesen Ideen nicht so komplex spielen kann als Nutzer wie man
das eigentlich woll, aber sich dafiir eben auch die Kostenseite angucken miissen. '8!

A LiquidFrieslanddal kapcsolatos tapasztalataink alapjan azt kell mondanunk, hogy a
kezdeti érdeklddési hullim utan a telephely tovabbi potencidlja nem volt elegendd
ahhoz, hogy egy ilyen komplex lehetdség felajanlasat indokoltta tegye. Azt kell

mondanunk, hogy meg kellene probalnunk dsszegytjteni

179 Formanyomtatvany, hogy kiildjon javaslatot a keriileti adminisztraci6 az Uuj
LiquidFries-  fold.  Pillanatkép  2018.  augusztus  23-an  készilt a
https://lwww.liquidfriesland.de/tipps/ tipp_abgeben.html oldalon.

180 Sonke Klug, személyes interju, Jever, augusztus 252015.
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13. dbra: Befejezett javaslat a LiquidFriesland i verziéjaban®?

Stansete | Kontakt | impressum Datenschutz

Gemeinsam fir unseren Landkreis Ihr Vorschlag In Bearbsitung Ergebnis E
Detailansicht Zur Ubersichisliste
Beschreibung
Betreff Themenbersich | Strallenverkehr (inkl. BaumaBinahmen an So funktioniert
Verkehrswegen) Liquid Friesland
Beschreibung Guten Tag, an der K109-Hafenstralie in Varel ist der kombinierte Rad- und
Gehweg auf der linken Seite Richiung Hafen ab der Grodenchaussee ca.
0,5m mit bedeckt an oder an
Schultagen (durch die nahe Hafenschule) kommit es immer wieder vor,
dass Personen unvermitielt auf die Strafle ausweichen und sich
gefahrden. lch bitte Sie, zu priffen, ob durch die Entfernung des
die Breite des Weges g
werden kann. Vielen Dank und freundiiche Grifie! Netiquette
Kommunikation im Netz
Kommentar(e)
Bilder
des Vorschiags am 23.05.2018
Kommentare: Geschrieben vor 5 Monaten:
Der Vorschlag wurde an den Fachbereich weitergeleitet
Geschrieben vor 4 Monaten:
Fur die Nebenanlagen, somit Geh- und Radwege, innerhald der
Ortsaurchfanrten sind die Stadte und Gemeinden zustandig. Der
Vorschlag wurde somit an die Stadt Varel weitergeleitet
Nach oben | Seile drucken ® Landkreis Friesland

otletek ugyanolyan nyilvanos hatastiak, de kevésbé bonyolultak. A mostani funkciok,
az interakcio, az alternativak kidolgozasa - mindezek mogott egy komplex szoftver all.
Ezt egy szerveren kell futtatnunk; mindez nem ingyenes. Ha folytatodik az a tendencia,
hogy nem keriil be annyi otlet, akkor esetleg egyiitt kell élni azzal a korlatozassal,
hogy a felhasznalok nem jatszhatnak olyan komplexen, ahogyan szeretnénk, de szem
el6tt kell tartanunk a koltségeket.

181 Befejezett javaslat az (j LiquidFrieslandban a probléma leirasaval és képével,
amelyet egy allampolgar nyujtott be, valamint a keriileti kozigazgatas
kommentarjaval. A képerny6kép 2018. augusztus 23-an  készilt a
https://www.liquidfriesland.de/tipps/tipps/ tippdetails.htmI?tid=900000103 cimen.


https://www.liquidfriesland.de/tipps/tipps/tippdetails.html?tid=900000103
https://www.liquidfriesland.de/tipps/tipps/tippdetails.html?tid=900000103
https://www.liquidfriesland.de/tipps/tipps/tippdetails.html?tid=900000103
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14. dbra: A Borgarlandid kezdblapja'®

Abending um pjénustu via borgarlandia (hreinsun, gétulysing, holur i gbtum o.fl.)

Az online részvétel visszafejlédése és egyszerlisodése a Bor- garlandioban is
lathat6, egy masik jelentéstérképezd szoftvereszkdzben (lasd a 14. abrat),
amelyre néhany Betri Reykjavik-felhasznaldé 2012 és 2014 kozotti izlandi
kutatasaim soran valtott. A Borgarlandidban a polgarok réviden elmondhatjak,
hogy mit szeretnének javitani Reykjavikban, megjeldlhetik azt egy térképen, és
néhany napon beliil gyakorlati valaszt kapnak. Gudrin Sigurdardottir példaul
2014-ben a Betri Reykjavikkal szemben a Borgarlandid-t részesitette elényben,
mert az rogton a Iényegre tért: "Mindenféle dolgot bele Iehet tenni. Azt a fat meg
kell nyirni, lemosni az ablakokat, egyszerien mindent. Ez egy igazan jo dolog.
[...] Csak annyi: a jardat meg kell javitani.

— pontosan ott van. Réteheted egy térképre, vagy csak leirast irhatsz rola. Es
egyenesen az osztalyra megy. A legegyszeriibb modja annak, hogy kis dolgokat
elintézziink" 184

Természetesen az ilyen honlapon keresztiil benyujthatd javaslatok mas
szinten helyezkednek el, mint az eredetileg a Betri Reykjavikon keresztiil érkez6
otletek.

A javaslatok erésen kiilonboznek egymastol mind a kifejezés, mind a
megvalositas bonyolultsaga tekintetében: a tal kevés parki padot, az elromlott
kozvilagitast vagy a benétt flivet konnyebb helyrehozni, mint egy belvarosi
telket megvédeni a beépitéstdl (vo. Allen) vagy megreformalni a munkanélkiili
segélyt (vO6. magnts). Roviden: nyilvanvalo, hogy az elébbi javaslatok
lényegesen kevesebb mérlegelést és vitat igényelnek, mint az utdbbiak.

182 Pillanatkép augusztusban25 késziilt a 2018https:/reykjavik.is/abendingar cimen.
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Ezek a példak az online részvétel szamos akadalyat szemléltetik, mind az online
részvételi eszkdzok megkonnyitése, mind azok hatésa tekintetében. Bar a legtobb
résztvevé - legalabbis azok, akikkel beszéltem - olyan online eszkdzoket
szeretne, amelyek lehet6vé teszik szdmukra a politikai kérdések megvitatasat és
megvitatasat, és amelyek megkonnyitik a dontéshozatali folyamatokban vald
részvételt, a jelenlegi szoftverek nem ezt kinéljak. Valdszinii, hogy az ilyen vitat
és részvételt lehetdvé tevd szoftvertervezési innovaciokat a kozigazgatés és a
politikusok nem tamogatjak, mivel 6k inkabb a hatalmi viszonyok status
quojanak megszilarditasaban érdekeltek. A polgarok és a politikusok igényei €s
motivacioi kozotti fesziiltség kovetkezménye az olyan jelentéstérképezd
szoftvereszk6zok, mint a LiquidFriesland és a Borgarlandio masodik verzidja,
amelyek még a vilag legjobb akarata ellenére sem nevezhetdk politikai részvételi
eszkozoknek.

8.4.3 Politikai részvétel valsag idején
és ajolét idején

Az (online) politikai részvétel egy masik nézépontja a valsagos és a joléti
id6szakok megkiilonboztetése, ahogyan azt Harold R. Kerbo tarsadalmi
mozgalmakrol sz0ld munkdja alapjan értelmezziik. Kerbo hangsulyozza, hogy
"kiilonb6z6  tarsadalmi-gazdasagi  feltételekbOl sziiletnek a  tarsadalmi
mozgalmak. Ezekt6l a feltételektdl fliggden eltérd lehet a tarsadalmi mozgalmak
megfeleld megértéséhez sziikséges fogalmi eszk6zok kombinacidja" (653).
Kerbo szerint a valsagos id6szakokat "az életet megzavar6 helyzetek jellemzik,
beleértve (de nem kizardlagosan) a széles korGi munkanélkiiliséget, az
¢élelmiszerhianyt és a jelentOs tarsadalmi zavarokat" (653). A jolét idején az
emberek "alapvetd életsziikségleteiket kielégitik, s6t boségesen kielégitik" (654).
Ezek az "eltérd tarsadalmi-gazdasagi feltételek" - a valsag pillanata Izlandon és
annak hidnya Németorszagban - segitenek megmagyarazni az altalanos részvételi
magatartds  kiilonbségeit Izlandon ¢és Németorszagban, valamint a
LiquidFriesland és a Betri Reykjavik eltéré fejlodési palyajat.

8.4.3.1 Politikai részvétel valsag idején

Ma mar kevés tudés allitja, hogy a politikai részvétel vizsgalhatd anélkiil, hogy
megvizsgalnank a tarsadalom tarsadalmi, politikai és gazdasagi koriilményeinek
kontextusat (v6. Almond és Verba; vo. Brady et al.; v6. Verba, Schlozman, et
al.). Az, hogy egy tarsadalom véalsagban vagy jolétben van-e, jelentds hatdssal
van a politikai részvétel tényleges formaira. Valsadg idején az emberek
konnyebben motivaltnak tiinnek a politikai részvételre, és ezt tovabbi médokon
teszik, mint amilyeneket a jolét idején igénybe vehetnének. Ebben a fejezetben
azzal érvelek, hogy a fokozott részvétel elsédleges oka az, hogy az emberek ugy
latjak, hogy valsag idején a politikai dontéshozatali folyamatok kimenetele a
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mindennapi életiik szintjén jobban érinti 6ket, mint a jolét idején; vagy, hogy
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mas szoval, valsag idején tobb forog kockan. Mieldtt részletesen foglalkoznank
ezekkel az allitasokkal, és annak érdekében, hogy kontextust teremtsiink a
résztvevok cselekvésének koriilményeirdl, ez az alfejezet roviden Osszefoglalja
az izlandi valsaghoz vezetd eseményeket és a tarsadalomra gyakorolt
kovetkezményeket.

A 2008-2009-es valsaghoz vezet események megértéséhez és kontextusba
helyezéséhez elengedhetetlen, hogy roviden attekintsiik az Izlandi Koztarsasag
modernkori torténelmét, ¥5amely nagyjabol két idészakra oszthat6: 1940 elbtti és
1940 utani idészakra. Gudmundur Gylfi Magnusson izlandi torténész ramutat,
hogy "1940 elott Izlandot alapvetden agrar- és bizonyos mértékig szigetszer(
tarsadalomnak tekinthetjik". Magnusson ezt szemléltetve az 1940 eldtti
tarsadalmat "[...] a takarékossag és a pénziigyi visszafogottsag hagyomanyos
paraszti értékeire alapozva" (238) jeloli meg. Ehhez tarsul egy konzervativ
hozzaallas a tarsadalomhoz és a kultirdhoz. A helyzet 1940-ben kezdett
megvaltozni, amikor Izlandot elébb a brit, majd a masodik vilaghabort soran az
Eszak-Atlanti- sag feletti szovetséges ellendrzés biztositasara torekvé amerikai-
amerikai er6k megszalltak. Az2006, amerikai-amerikai csapatok kivonulasukig
maradandé hatéssal voltak az izlandi kulturara. Az amerikai-amerikai csapatok
jelenlétével parhuzamosan "a mezO6gazdasagi tarsadalom hagyomanyos értékei
[...] tovabbra is fontos szerepet jatszottak az emberek életében és felfogasaban"
(ibid.). A masodik vilaghaborut kdvetden harom tényezd egyiittese inditott el egy
hosszabb novekedési idészakot: el6szor is, Izland a Marshall-terv révén pénzt
kapott az USA/NATO katonai bézisanak kiépitésére; masodszor, nagy volt a
kereslet a jégfold legfontosabb exportterméke, a hal irant, harmadszor, az izlandi
tarsadalom kicsi maradt, de egyre jobban képzett¢ valt, mélyen gyodkerezd
nemzeti identitastudattal (vo. Wade és Sigurgeirsdottir, "Reykjavik-Gang"™).

A jolét novekedésével Izland joléti allamot hozott 1étre, amely a skandinav
adofinanszirozott modellhez igazodik. Az 1980-as években mind az
atlagjovedelem, mind a jovedelemeloszlas Izlandon a skandindv orszagokéval
volt egy szinten. Az allami szabalyozas és a klientelizmus azonban sokkal
hangsulyosabb volt, a politikai és a gazdasagi szektort egy helyi ol- igopdlium
ellendrizte és kototte le. Ez az elit koriilbeliil egy tucat csaladbol allt. Ez a
hatalmi tomb, amelyet a koznyelvben "polipnak" neveztek, gyakorlatilag
mindent ellenérzott: a bankokat és a biztositokat, a kozlekedést és a halaszatot, a
NATO-bazisok ellatasat és az importagazatot, valamint a politikai osztalyt, mivel
a legtobb vezetd politikus kozvetlenill is kapcsolatban allt a "polippal". Az
oligarchdk és nepotisztikus hélojuk Iényegében ugyanolyan hatalommal
rendelkeztek, mint a korabbi Izland klanfénokei (v6. Wade és Sigur-

184 Izland modernkori tdrténetének és a pénziigyi valsag eseményeinek Osszefoglalasa
lényegében a "Dontéshozatal a digitalis demokracidban. Assessing the Online
Participation Tool Betri Reykjavik" cimii, a Gottingeni Georg-August-Universitt
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Bolcsészettudomanyi Karan 2012-ben elfogadott irasombol.
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geirsdottir, "Reykjavik-Gang"). Ok irdnyitottak a  (kozép)jobboldali
Sjalfsteedisflok- kur (Fiiggetlenségi Pdrt) partot, amely a média felett is hatalmat
gyakorolt, és felelés volt a magas szintli kinevezésekért a biirokracidban, a
renddrségen és az igazsagszolgaltatdsban. Robert Wade és Silla Sigurgeirsdottir
politologusok arr6l szdmolnak be, hogy ha egy atlagpolgar kdlcsont akart egy Uj
autora vagy valutat egy kiilfoldi utazashoz, el0szor a part tisztviseldihez kellett
fordulnia. A szerzok szerint ez a helyzet a bizalmatlansdg, a hizelgés és a
zsarolas vad 0sszefonddasdhoz vezetett, amelyet ap- parensen a nyers férfiassag
kultaraja jellemzett.18

Az 1970-es évek végétdl kezdve a magukat "Mozdony"-nak nevezd iizleti és
jogi hallgatok egy csoportja radikalis piaci eszmék terjesztésével akarta karrierjét
fejleszteni anélkiil, hogy a "polip" partfogasatol fiiggott volna. A "mozdony"
talan legismertebb tagja David Oddsson, aki elképesztd karriert futott be: volt
Reykjavik  polgarmestere, Izland leghosszabb ideig hivatalban 1évo
miniszterelnoke és az lzlandi Kozponti Bank kormanyzotanacsanak elndke (lasd
még az 1.3. fejezetet: Sziirés, vdlogatds, kontextualizdlds). A szizad21% eleji
fellendiilés éveiben az izlandi lizletemberek elkezdtek terjeszkedni a nemzetkdzi
pénziigyi piacokon. Ezek az tzletemberek késébb Utrdsavikingar vagy
Outvasion Vikings néven vonultak be a torténelembe, mint vikingszerii
ambiciokkal a vilag meghdditasara induld iizletemberek. Izlandot ) 1égkor
kezdte athatni, és a nyilvanvald kapzsisag, a fogyasztas és a meggondolatlansag
id6szaka kezd6dott. Az izlandi lakossagot a hitelbdl valo fogyasztas kollektiv
Oriilete rabsagba ejtette (vo. Puhl 114). Egy 2006-os nemzetkdzi tanulmany
szerint az izlandiak voltak a vilag legszerencsétlenebb emberei (vO. Wade és
Sigurgeirsdottir, "Lessons from Iceland"). Bumerdng cimii konyvében. Utazds az
uj harmadik vilagban cimii konyvében Michael Lewis pénziigyi ujsagiré leirja,
nem horgészni ment, hanem Beverly Hills-i lakdsokba, angol futballklubokba,
dan légitarsasagokba, norvég bankokba, indiai erémivekbe fektetett. Lewis
szerint Ugy jartak el, hogy a mélytengeri halaszatra emlékeztették: minden
iddjarasi viszonyok kozott haldszni, amig a hajo el nem siillyed (vo. idézi
Hiietlin 125).

185 Sajnos e konyv kereteit meghaladja, hogy részletesen megvizsgaljuk a nemek kozotti
kapcsolatokat az izlandi valsag idején. Cynthia Enloe kotete Komolyan! Investigating
Crashes and Crises as if Women Mattered (A valsagok és valsagok kivizsgalasa,
mintha a nék szamitananak) cimii konyve kivalo gondolatébresztd anyagot nyujt a
témaval kapcsolatban, kiilonosen a "DSK, Vikings and the Smartest Guys" cimi
fejezet. Masculinities in the Banking Crash of 2008" cimii fejezet (vo. 49-85.).
Tovabba Kristin Loftsdottir és Helga Bjornsdottir 2015-6s cikke 'Risk taking business
Vikings: Gendered dynamics in Ice- landic banks and financial companies" cimil
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cikke mélyebb informaciokat nyjt az ice- landic esetrdl, bar a teljes iras (az absztrakt

kivételével) izlandi nyelven irodott (v6. 231f.).
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Az izlandi elndk, Olafur Ragnar Grimsson kordbbi nyilatkozatai jol
illusztraljak ezt a pontot. Az a beszéd, amelyet 2005-ben, az izlandi fellendiilés
fénykordban brit iizletembereknek mondott, az Onérzet és az arrogancia
megtestesitdjének  tekinthet6.  Ebben  Grimsson  felsorolja  "Izland
sikertorténetének" (3) okait, amelyek kozott szerepel "az erds munkamoral [...] a
foldmiivesek és haldszok régi trsadalmabol szarmazo Orokség", a "személyes
bizalom" és a "régimddi vallalkozoi szellem" (4). Grimsson szerint ezek a
jellemzOk, valamint "a kozépkori viking mondék &ltal tdmogatott felfedezés és
felfedezés Oroksége" arra késztette az izlandiakat, hogy "a modern {izleti
vallalkozasokat a viking szellem kiterjesztéseként értelmezzék" (5).

Tobb altalam megkérdezett résztvevonek megvolt a sajat értelmezése arrol,
hogyan alakult ki ez a fogyasztoi mentalitas. A norvég bevandorlo Per Hansen,
Izlandiak

ujgazdagok. Még mindig [...] euforia van, mert most mar van pénziik, ami nem volt,
amikor a nagysziileik vagy dédsziileik felnéttek. Lehet, hogy gyepbdl épitett hazakban
éltek, aztan jott egy csomd pénz az amerikaiaktol a haboru alatt és a halaszattol. Es
gondolom, Nyugat-Europaban is volt egy altalanos ndvekedés. Szerintem részben ez
az oka ennek a mentalitasnak.'®

Gudmundur Gylfi Magnusson a fent leirt fejleményeket "[...] egy meséhez
hasonlitja" (256). Es mint egy tindérmese, ez is til szépnek bizonyult ahhoz,
hogy igaz legyen. Izland, amely egykor Eurdpa egyik legszegényebb orszaga
volt, "belevagott abba, amit ugy jellemeztek, mint "a pénziigyi deregulacio egyik
legtisztabb kisérletét, amelyet valaha is végrehajtottak" (Addley). Esther Addley
brit Gjsagird folytatja: "Az egymast kovetd politikusok privatizaltak Izland
természeti eréforrasait és felszamoltdk a szabalyozasi mechanizmusokat,
gazdasagi béséget teremtve a bankaroknak, és a polgarok szamara a bdséges
hitelek, a petyhiidt pénziigyi feligyelet és a ki nem mondott kollektiv
megallapodas mara ismertté valt mérgez6 koktéljat keverve, hogy ne tegyenek
fel tal sok kérdést, hanem csak koltekezzenek tovabb". Végiil Izland "harom {6
bankja, amelyeket egy apro elit sszeeskiivés iranyitott, papiron az orszag GDP-
jének tobb mint kétszeresét10 érte el" (Addley).

Az amerikai Lehman Brothers bank 2008. szeptemberi cs6djét kdvetéen az
izlandi bankok kiilfoldi befektetdi az éjszaka leple alatt kivontak pénziiket. Az
izlandi valuta, az izlandi korona értéke Gsszeomlott. Hirtelen

186 Per Hansen, személyes interji, Reykjavik, julius 232012.
187 A makrogazdasagra és a pénziigyi piacokra sszpontositva Benediktsdottir és tarsai

részletesen bemutatjak, hogyan kovetkezett be az 6sszeomlas (vo. 183ff.).
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minden sokkal dragabb volt.!® Az izlandi lakossdg nagy része elvesztette
megtakaritasait, munkahelyét és otthonat, vagy azért, mert nem tudtak kifizetni a
magas bérleti dijakat, vagy azért, mert el kellett adniuk ingatlanjukat. Még a
végén is lehetetlen volt euréhoz vagy amerikai dollarhoz jutni Izlandon, kivéve a
nemzetkozi repiilétéren, ahol a kiutazo repiildjegyre 2009,volt sziikség az orszag
elhagyasanak igazolasara.!*

Az izlandiaknak egy szempillantds alatt rd kellett jonniiik, hogy "nem
feltétleniil 8k a vilag legjobbjai", ahogyan azt Kristin Loftsdottir egyik cikkének
cime is sugallta (1). Az Osszeomlds mérhetd gazdasagi hatdsai mellett, mint
példaul az egy fore jutd adossag, a valsag a kollektiv nemzeti identitasra is nagy
hatassal volt. A valsagot megeldz6 fellendiilés éveiben az izlandi lizletemberek
altal megkezdett gazdasagi kalandot "az izlandiak k6z6s projektjének tekintették,
amely az izlandi nemzeti jelleget mint olyat tiikkr6zi, nem pedig néhany egyén
sikerét" (Lofts- dottir 7). Es ennek kovetkeztében sokan a valsagot a kollektiv
izlandi nemzet kudarcanak érezték, és nem csupan néhany bankar és politikus
kudarcénak.

A viélsag mint a kvotidian megszakadasa

A torténelmi hattér ismertetése utdn most ratérek magara a valsag idészakara. Az
izlandi lakossag tobbsége a valsagot valsagként élte meg, mert a hétkdznapi élet,
azaz "a mindennapi élet minden magatol értet6dé aspektusanak megzavarasat
jelentette; pontosabban [...] a mindennapi gyakorlatokat és rutinokat, amelyek a
megszokott tarsadalmi cselekvést alkotjak, valamint a rutinszerii elvarasok
természetes hozzaallasat és a tarsadalmi vilag szervezddésével €s az abban
betdltott szerepével kapcsolatos kétségek felfliggesztését" (Buechler 59).

A valsag kovetkezményei nem korlatozodtak az izlandi nemzetgazdasaggal
szerencsejatékot folytatokra, hanem olyan sulyosak voltak, hogy az egész
lakossagot érintették. Ahogy Bernburg és Vikingsdottir ramutat, egy ilyen
esemény radikalisan 1j lehet6ségeket nyithat meg:

A mindennapi élet stabil rutinjai miatt a legtobb ember nem reflektal a valosagrol
alkotott képére, amely igy nagyrészt magatol értetddd feltételezéseken alapul (példaul
"a bankok megbizhatoak"; "a kormany a koz érdekében cselekszik"). A rutinszeri
¢életet, "a mindennapi élet magatdl értet6dd szubsztratumat" megzavard vagy
veszélyeztetd események azonban aldashatjdk az egyének helyzetiik megszokott
elfogadasat. Amikor az ilyen zavarok...

188 Legalabbis az izlandiak esetében ez volt a helyzet. Az eurdzénabol érkezd
cseredidkként 2009-ben Reykjavikban "profitaltam" a gyenge kronabol. Végiil is az
izlandi élet sokkal megfizethetébb volt, mint ahogyan azt a kiilfoldi szemeszterre
valé jelentkezéskor elképzeltem. Ezek az arfolyamok taldn mar elinditottdk a
hamarosan bekovetkez6 turisztikai fellendiilést (vo. "Wahrungsverfall").
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189 Ahogy azt 222009 decemberében megtapasztaltam.
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Ha a valsagot kollektiven élik meg, mint ahogyan az egy valsagban el6fordulhat,
akkor lehetdség nyilik a kozos jelentések, meggy6zddések ¢és identitasok
ujraértelmezésére, ami megkonnyiti a radikélis vagy aktivista keretek kialakulasat.

(85)

Mivel a valsag személyesen is ¢érintette Oket - életszinvonaluk csokkent,
mindennapi értelmezési gyakorlataik megzavarodtak -, a tarsadalom nagy részei
is aktivizalodtak, és valtoztatasokat koveteltek. A tarsadalmi mozgalmakkal
foglalkoz6 szakirodalomban ezt a hatast gyakran a relativ deprivacio elméletével
magyarazzak, amely "azt sugallja, hogy amikor a valsagok a ndvekvé jolét
hosszu idGszakait zarjak le, az 0sszetort elvarasok és a meghitsult célok (relativ
deprivacio)  érzései az  egyéneket igazsagtalansag és  frusztracid
megtapasztalasara késztetik, ami lazado akciokban vald részvételre mozgdsitja
Oket" (Davies, idézi Bernburg 232). A valsag altal stlyosan érintett szamos mas
orszagban a politizalt tiintetok és tarsadalmi mozgalmak uj hullama jelent meg,
kiilondsen Spanyolorszagban (vo. Calvo; vo. Romanos) és Gorogorszagban (vo.
Riidig és Karyotis). Néhany orszagban "a tiltakozasokban vald nyilvanos
részvétel szintje veszélyeztette a kdzrendet €s a politikai stabilitast" (Bernburg
231); lIzlandon pedig 2008-2009 telén az Austurvollur (a parlament elStti tér)
napi tiintetései a nemzeti kormany megbuktatasaban cstucsosodtak ki.

Sok izlandi megddbbent és hitetlenkedett, amikor nyilvanossagra keriilt a
bankarok hanyagsaganak mértéke, a politikai dontéshozok tehetetlensége és a
tarsadalom alapjat képez6 hatalmas kro- nyizmus. Ahogy a neves izlandi
kronikas és ujsagiro, Alda Sigmundsdottir megjegyzi: "[a]z embereknek az
orszag politikusaiba, intézményeibe és pénziigyi rendszerébe vetett bizalma
Osszeomlott. A nagy tOobbség szamara feltarta, hogy fogalmunk sem volt a
politikai korrupcié és a hanyagsag mértékér6l, amely évtizedek ota ott lapult
tarsadalmunk felszine alatt". Bernburg és Vikingsdottir ramutat, hogy "a valsag
"erkdlesi sokként" vald megfogalmazasa lehetvé tette, hogy az igazsagossag
értékeire hivatkozzunk, és a tiltakozo részvételt erkolesi kotelességgel tarsitsuk"
(94). Ily médon a valsag sok, korabban elzark6zo polgart motivalt a politikai
részvételre, példaul a cserepes forradalomban val6 tiintetéssel. Dominique Plédel
Jonsson tomoren Osszefoglalta a valsadg el6tti politikai részvétel hianyat: "az
aktivizmus nem izlandi sajatossag".'®* Gudmundur Kristjansson is meglepddétt a
parlament épiilete, az Alpingi el6tti heti tiintetések magas részvételi aranyan, de
0§ is ugy vélte, hogy az izlandi tiintetések a mashol tapasztaltakhoz képest kissé
artatlanok voltak:

egy kicsit furcsa volt, amikor mindenki elment tiintetni, amikor a bankok beddltek, és
lattam, hogy az emberek tiintetnek. De ez [...] nem volt olyan, mint amit kiilfoldrol lat
az ember, hogy autdkat égetnek, és nagy karokat okoznak, de itt nem sok mindent
csinaltak. Csak egy volt.
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190 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju 1., Reykjavik, jalius 172012.
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pad vagy egy fa vagy valami, ami leégett vagy valami, és az Alpingi hazat ki kellett
takaritaniuk, mert tele volt tojassal, ez volt az Gsszes kar, tudod, az Osszes erd a

tiintetésbol. 192

A valsag mint hatarfazis

A kovetkezOkben Arnold van Gennep francia etnolégus és Victor Turner brit
etnologus liminalis fazisokkal kapcsolatos munkaira timaszkodom, hogy tovabb
elemezzem ezt a valsaghelyzetet. Amint fentebb idéztik, a valsag idején
"lehetdség nyilik a kozds jelentések, meggy6z6dések ¢és identitasok
jraértelmezésére, ami megkonnyiti a radikalis vagy aktivista keretek
kialakulasat" (Bernburg és Vikingsdottir 85). A valsag tehat bizonyos értelemben
liminalis fazisként értelmezhetd az egyén életében, de a nemzetallam allapotaban
is.

A liminalis fazis fogalma Arnold van Gennep Rites of Passage (1909) cimii
miivére vezethetd vissza. Van Gennep szerint harom fézis létezik, "amelyek a
hely, az allapot, a tarsadalmi helyzet és az életkor minden valtozasat kisérik":
"elkiiloniilés, margd (vagy limen, ami latinul "kiiszobot" jelent) és dsszeolvadas”
(Turner 94). A Jégorszagban az elsd fazis megfelel az Osszeomlas elotti
fellendiilés éveinek, amely jol leirhatd Ggy, mint "az egyén vagy csoport levalasa
a tarsadalmi struktira egy korabbi fix pontjarol, a kulturalis feltételek (egy
"4llapot") halmazarél vagy mindkettérol" (Turner 94). ' A masodik vagy
liminalis fazis maga az 0sszeomlas, valamint annak kdzvetlen utohatasa volt. A
harmadik fazis a tarsadalmi 1ét uGjonnan kialkudott allapotaba vald
visszailleszkedést és "normalizalodast" irja le, ami Izlandon 2010 koriil 6ta
vitathatatlanul bekdvetkezett.

Snow és tarsai arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az emberek akkor valnak
aktivvd, ha a mindennapi életiik megrendiilt. A tarsadalmi mobilizacionak
azonban van egy masik dimenzi6ja is, amely eltér a veszteségtdl valo (félelemtdl
valo) félelemtél. Turner 1Ugy véli, hogy a liminalitds idején, a
kiiszobhelyzetekben nyitottabb tarsadalom létezik, és ebben a tarsadalmilag
elfogadhatd életformak szélesebb kore jelenhet meg: "a ritudlis szubjektum
jellemzo6i [...] kétértelmiek; olyan kulturalis birodalmon halad at, amely kevés
vagy semmilyen attribitummal nem rendelkezik a mult vagy az eljovendd
allapot jellemzo6ibdl [...], ami az egyén vagy a csoport levalasat jelenti vagy a
tarsadalmi struktira egy korabbi rogzitett pontjardl, vagy a kulturalis feltételek
(egy "allapot") halmazar6l, vagy mindkett6r6l" (94). A valsag liminalis
idészakaiban, amikor "megnyilik a lehet6ség a kozos jelentések, hiedelmek és
identitasok ujraértelmezésére" (Bernburg és Vikingsdottir 85), az emberek
valdsziniibbnek talaljak, hogy elkotelezodésiik valoban egy

191 Gudmundur Kristjansson, személyes interju, Reykjavik, jinius22, II. 2014.

192 A pénziigyi valsag Arnold van Gennep Rites de Pas- sage és Victor Turner liminalis
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fazisrol szolo gondolatai révén torténd értelmezésének gondolata eredetileg a még

meg nem jelent mesterképzésemben (2012) fogalmazoddott meg. Ez a fejezet itt

egyrészt korabbi munkam finomitott, masrészt kibovitett valtozata.
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jelentdés kiilonbség, hogy valtoztatni tudnak valamit. Ily médon nd a belsd
hatékonysaguk érzése, amint azt Gudrtn is mutatja:

Az izlandi lélek, azt hiszem, ez a sz6 ra, a nyolcvanas évekbdl az volt, hogy "csinald
ezt, csinald azt, ennyi". Es azt hiszem, ahogy ezek a tiintetések is bizonyitjak, most
fedezziik fel, hogy van hangunk. Es meg tudjuk mondani, tudatni tudjuk veliik, ha
atlépik a hatart. Szoval szerintem ez a jo iranyba halad. Eltart még egy ideig, még

néhany évig, de szerintem jobban fognak figyelni az emberekre, mint eddig.™**

Ugy tiinik, mintha a valsidg nyoman elindult volna egy emancipécis folyamat,
az emberek megtalaljak a hangjukat, és visszaszolnak a politikusoknak és mas
eliteknek, akik példaul "a modern iizleti vallalkozasokat a viking szellem
kiterjesztésének tekintették" (Grimsson 5). Az a tény, hogy ez a 2005-0s izlandi
normalis életrdl - a hétkdznapokrol - szol6 kijelentés a volt elnoktdl szarmazik,
jol példazza a kialakult félelmetes zlirzavart és az uralkodd értelmezési
szuverenitast. Gudran idézete azonban jol szemlélteti, hogy a valsag sok polgart
arra késztetett, hogy megkérddjelezze a politikai €s gazdasagi elitek kozos
kudarcat, az embereket megelégedetleniil engedelmeskedtek ezeknek az
eliteknek, és felhatalmazta Gket arra, hogy igényt tartsanak a sajat jogukra, hogy
felszolaljanak és politikai hatalmat szerezzenek.

A vilsag altal kialakitott fokozott k6zosségi érzés

folyamaténak egyik elemeként értelmezhetd; a "Communitas" allapotanak egyik
1) ko6zos nevezdjeként, amely a tarsadalmat jeloli, amely az 0j horizontok
keresése soran jon létre (vo. Kaschuba 191). A polgarok Ujonnan felfedezett
hajlandosaga arra, hogy ne csak alapvetéen megkérddjelezzék azt, amit a
politikai és banki elit tesz és mond, hanem arra is, hogy meghallgassanak mas
elméleteket €s tanacsokat, ismeretekkel ruhazta fel dket, és segitett nekik abban,
hogy aktivabb szerepet képzeljenek el a tarsadalomban. Ha a valsag el6tt a
tobbség inkabb csak a sajat dolgaval tor6dott és a sajat (materialista) céljait
kovette, akkor a valsag utan, amikor ezek a célok mar amugy is elérhetetlenné
valtak, az emberek egy hullimban megnyiltak masok felé és kozosségre
ébredtek; ezt a kozosséget pedig a valsdg és annak hatasai - tobbek kozott a
munkanélkiiliség, a megtakaritdsok és az otthonok elvesztése - k6zos élménye
erGsitette. A kozosségnek ez a megszilarduldsa nemcsak vigaszt nyujtott a
kozosségben é10knek, hanem segitett nekik erdt gytijteni, és motivalta 6ket, hogy
javitsanak sajat életiikon és a kozOsség életén, amellyel elvélaszthatatlanul
Osszefonodottnak tekintették azt.

193 Gudrin Sigurdardottir, személyes interju I, Reykjavik, majus 302014.
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A valsagot kovetéen Dominique szerint ez a k6z0sségi érzés megmutatkozott
a lakonegyedek talalkozoin, amelyeket tobben latogattak, valamint az utcakon és
a parkokban: "ezek az emberek a to koriil sétdlnak, vagy vasarnaponként
kerékparral [...] és egyiitt beszélgetnek. Ha megallsz, lelilsz egy padra, valaki
letil melléd és beszélgetnek és igy tovabb. Ez tényleg megnyitd beszéd volt,
legalabbis".'® De nem "tudja, hogy Reykjavik mas teriiletein milyen, mert ez
eléggé korlatozott, az ember tényleg Arbarhez tartozik, van ez az érzés iranta.
De 6t évvel ezel6tt mindenki csak a sajat sarkdban volt, vasarnaponként csak
koszontél, és nem volt vita".

Maga a Betri Reykjavik otlete is az atmenetben 1évé emberek kozotti
"intenziv bajtarsiassag és egyenldség" (Turner 95) idejébol sziiletett, amely a
communitas allam 0j jovéképének része. A Betri Rey- kjavikban valé online
elkotelezodést ugy képzelték el, mint a k6zosség €s a tarsadalmi kohézio
megujult érzésének erdsitését, amelyet "a valsag értelmének sok egyén szamara
torténd értelmezésének sziikségessége" (Bernburg és Vikingsdottir 86) erdsitett.
Mas szdval, az internet és kiilondsen a k6zosségi média megkdnnyitette a
kozosségépités és -fenntartas e folyamatat. Mindenekel6tt a Betri Rey- kjavik
révén 1étrejovo kozosségek stabilabbnak tlinnek, mint Howard Rheingold
kanonikus meghatarozasa szerint a "virtualis k6z0sségek". Szamara a virtualis
koz6sség olyan embercsoport, amely ismeri ¢s kommunikal egymassal,
megosztja a tudast és az informaciot, és amelynek tagjai, akik elsdsorban
szamitogépes halozatokon keresztiil talalkoznak és kommunikalnak egymassal,
legalabbis bizonyos mértékig emberként is torédnek egymassal. A Betri
Reykjavik és a Betri Hverfi révén 1étrejovo kozosségek azonban nem kizarolag
virtudlisak vagy az online térre korlatozodnak, mivel a legtobb esetben
Reykjavik nagyvarosan beliil, a felhasznalok kdzvetlen hétkoznapi
kornyezetében 1évo, foldrajzilag elhelyezkedd terekre vonatkoznak. Ily modon a
Betri Reykjavikban vald részvétel nem lehetséges az offline elkotelezettség
Osztonzése €s egy offline kdzosség 1étrehozasa nélkiil, és ez nem csak a kdzos
érdekeken alapul, hanem a helyi kozelségen is.

(vo. Déring 369).

Tobb felhasznald is szemlélteti ezt a pontot. Dominique szamara a Betri
Reykjavik révén vald részvétel kiilondsen azt jelenti, hogy "elkezdesz kilépni a
sajat kis burokbol, a kis hazadbodl, a kis lakasodbol vagy a kis autodbol, és
elmész a kiilvarosi vagy a koryékbeli talalkozokra".* fgy folytatja: "Tudod, ez
az, amit a Betri Reykjavik tett. Kozelebb hozta az embereket”. 2011-ben az
online politikai részvétel valoban képes volt erdsiteni a polgarok kozotti
szolidaritdst. Ahogy Wellman és Hay- thornthwaite 4llitja, "az internet nem
rombolja a kozOsséget, hanem reagal, rezondl és Kkiterjeszti a mar létezd
kozosségtipusokat”.

194 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 172012.
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195 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju 1., Reykjavik, julius 172012.
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a fejlett nyugati vildgban elterjedt: helyi és tavoli, erds és gyenge, rokoni és
barati kapcsolatokra" (Wellman és Haythornthwaite 4). Mas szoval az online
kozosségek nem nyomjdk el a csalddok, kollégdk, szomszédok vagy baratok
helyi tarsadalmi halozatait, hanem ezek a csoportok inkdbb kihasznaljdk az
online kdzosségeket, és integraljak azokat a mindennapi életiikbe, hiszen ezek az
online kozosségek megkonnyitik a mindennapi életet a mobil globalitds
koriilményei kozott, amit egyuttal eld is mozditanak (vo. Deterding et al. 129).

Dominique mellett Gudmundur, Freyja és Porgnyr is gy talalta, hogy a
valsagot kdvetden a mindennapi offline €letiikkben a kdzdsségi eszmecsere €s a
vitdk szama nétt; és ezt a polgarok Betri Rey- kjavik-i tevékenységének
tulajdonitottdk. Donatella della Porta és Mario Diani olasz szociolégusok
kutatasukban alatdmasztjak ezt a kovetkeztetést, miszerint "a virtualis haldzatok
akkor miikddnek a legjobban, ha mogottiik valddi tarsadalmi kapcesolatok allnak,
kifejezetten lokalizalt kozosségekben" (133).

Sok interjualany megerdsitette ezt az érvelést, mondvan, hogy a
Reykjavikban, s6t egész Izlandon a szoros k6zdsség az egyik f6 oka annak, hogy
a Betri Reykjavikhoz hasonlo digitalis részvételi eszkdz olyan jol miikodik. Az
izlandi tarsadalom hagyomanyosan viszonylag nyitott, gy tinik, szinte
mindenki ismer mindenkit, és gyakran csak néhany fokos tavolsagon beliil all
rokonsagban veliik. Szerintem sokat elmond egy tarsadalomrol, ha mindenkit a
keresztnevén szoélitanak, még a miniszterelndkot, az elndkot és az egyhazfot is. ™%
Az 6 kornyezetében ésszeriinek tlinik, hogy konnyebb meggy6zni masokat, és
konnyebb mozgasba hozni a dolgokat, ha a tobbi felhasznald ismerdsok, és nem
csupan hamis felhaszndlénévvel rendelkezé kiber-személyiségek (vo. Doring
369). borgnyr szdmara minél kisebb a tarsadalom és az orszag, annal "szabadabb

vagy, annél kénnyebb a befolyasolas".1%

Valsag és innovacioé

Az izlandi tarsadalomnak ez a kis 1étszamu és baratsagos struktiraja, még inkabb
a valsag utani, megerdsitett és felhatalmazott valtozata, lehetévé tette a fokozott
kreativitast és innovaciot is. Az innovacio alatt itt "j dolgok, ismeretek [sic] és
gyakorlatok feltalalasat és megvalositasat értem; az innovacié akkor jon létre,
amikor ismert vagy Uj problémakra példa nélkiili megoldasokat talalnak ki, majd
azokat munkaba allitjak" (Welz, "Kulturalis 6rvény" 256). Gisela Welz azt
allitja, hogy azok a feltételek, amelyek mellett a valsag termelékenységhez és
valaminek a 1étrehozasahoz vezetnek

196 Az a gyakorlat, hogy mindenkit a keresztnevén szoélitanak, nyilvanvaléan sok koze
van az izlandi névadasi szokasokhoz. A csaladnevek ritkan fordulnak el6, mivel "az
izlandiak a patronusi rendszert hasznaljak, ahol a son, 'fit' vagy dottir, 'lany' az apa
vagy ritkdbban az anya keresztnevének genitivus alakjahoz kapcsolodik" (Parnell és

O'Carroll 338). A telefonkényveket késébb szintén keresztnevek szerint strukturaljak.
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A kulturalis antropologusok szdmara kiilondsen fontosak az 0j, és nem a jelentés
és az értelemalkotas 6sszeomlasa (v6. "Wandel der Kulturen" 133).

Welz Hans Joas német szocioldgusra hivatkozik, aki szerint az emberek
akkor fejlesztenek fokozott talalékonysagot és kreativitast, amikor a hétkoznapi
rutinok a (tarsadalmi és anyagi) kornyezet ellenalldsan elbuknak (v6. "Wandel
der Kulturen" 132). A Betri Reykjavik és a Betri Hverfi folyamatos népszerlisége
és jelentdsége valoban kivadlo példdja az izlandi valsag 4ltal kivaltott
megndvekedett taladlékonysdgnak és kreativitdsnak. De még szamtalan mas
példat is emlithetiink, példaul az Gjonnan létrehozott munkacsoportok sokasagat,

t,1%% az 1j alkotmany®® témeges kidolgozasat, valamint

t‘201

a 2010-es nemzeti forumo
a turizmus mint Izland 6 bevételi forrasanak er6sodésé

Ebben az alfejezetben a munkacsoportok 1étrehozasara, valamint a Be- tri
Reykjavik és a Betri Hverfi mint az Gjitasok példaira 6sszpontositok, amelyek
egy olyan idészakban j6ttek 1étre, amikor

198 2010-ben mintegy 950 izlandi gyilt 6ssze, hogy megvitassak az orszag jovojét, és
elgondolkodjanak azon, hogy mit szeretnének Izland 0j alkotmanyanak alapjaul 1atni.
Tovabbi informaciokért lasd: www.thjodfundur2010.is (utolsé hozzaférés: 2018.
augusztus 17.).

199 Ahogy Paul Fontaine izlandi 0jsagiré ramutat: "Izland eredeti alkotménya tobbé-
kevésbé a danoktdl kolesonzott alkotmany. A 2008-as gazdasagi Osszeomlast
kovetéen a kozvélemény felhdborodasa, hogy Izland tarsadalmi-politikai
rendszerének szerkezetét meg kell valtoztatni, Gj alkotmany megirasara iranyuld
kezdeményezéshez vezetett. Ez az Alkotmanyos Tanacs megalakulasdhoz vezetett. A
tanacs - amely 25 izlandi férfibol és ndbdl allt, és amelyet Johanna Sigurdardottir
akkori miniszterelnok nevezett ki erre a feladatra - nekilatott Izland @1j alkotmanyanak
megirasdhoz" ("Alkotmany"). Lawrence Lessig amerikai jogtud6s hangsulyozza,
hogy az alkotmany megalkotasanak tomeges "folyamata a legdemokratikusabb
folyamat, amelyet az alkotmanyok torténetében valaha is lattunk. Ilyet még soha nem
lattunk. Ez a folyamat hihetetleniil intelligens keveréke volt az alulrdl jovo,
allampolgarok altal vezérelt inputnak, a szakértdi iranyitasnak és az alkotmany
megalkotasara iranyuld tényleges tandcskozasi folyamatnak, amelyet nem a
bennfentesek iranyitottak" (2. bekezdés). Az uj alkotmany crowdsourcingra iranyuld
izlandi kisérletrl részletesebben lisd Jon Olafsson 2016-0s "The Constituent
Assembly. A Study in Failure" (vo. 252ff.).

200 A turizmus a valsag ota folyamatosan nétt, és a GDP szazalékat8.1 tette2016 ki (vo.
Statistics Iceland, GDP). A turizmushoz kapcsolodd tevékenységekben (példaul
szallashelyek, utazasi irodak vagy utazasszervezok) foglalkoztatottak szama a 2008.
Janiusi 14 600-r61 2018-ban tobb mint kétszeresére, 30 700-ra nétt (vO. Statistics
Iceland, Employees). Az egész éves turizmus Osztonzése érdekében az imazsépités
Izland természeti latvanyossagaira, viking torténelmére ¢és furcsa kultirajara

tamaszkodott (v. A. Arnason et al.; vo. Grétarsdottir et al.; vo. Kjartansdottir és


http://www.thjodfundur2010.is/

8 Eredmények és megbeszélés |

Schram; v6. Lund, Loftsdéttir, et al.; vo. Lund, Kjartansdottir, et al.; vo. Schram,
"Borealism"; v6. Schram, "Wild Wild Wild North").
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valsag. Amint azt bemutattam, a valsag nemcsak a politika irant mar korabban is
érdekl6dé emberek részvételét novelte, hanem sokakat, akik korabban nem
voltak érdekeltek a politikdban, is részvételre késztetett. Roviden, valsag idején
tobb ember valik politikailag aktivabbd, tobbféle modon. Izlandon szdmos
munkacsoport és kezdeményezés alakult, hogy megvitassak és megvitassak az
orszag gazdasagi, tarsadalmi és kulturélis jovdjét. Ahogy Dagur B. Eggertsson,
Reykjavik polgidrmestere rdmutatott, "a tarsadalomban mindeniitt az emberek
létrehoztak sajat agytrosztjeiket, és tanacskoztak arrél, hogy mit tegyenek most,
hogyan 1épjenek eldre, mit kell tenni, és hogyan nézzen ki az uj Izland,
lényegében mindeniitt. Az Gsszes egyetem, az sszes, igen, mindenki". 202

Mint mar emlitettilk, Gudmundur kezdetben egy pénziigyi reformcsoportban
kezdett el tevékenykedni, ami tovabbi részvételt eredményezett a Betri
Reykjavikban és a Dégun politikai partban.?® Egy masik résztvevd, Kristinn Mar
Arswlsson megalapitotta az alda - a fenntarthatésigért és demokrdcidért
egyestiletet,

a pénziigyi valsag utan2009 egy "think and do tank", egy "remény és gondolkodas és
cselekvés tank" [...]. A kormany megbukott, és rogton az orszagos valasztasok utan
egyértelmii volt, hogy baloldali koalicié lesz. En magam és egy csomé mas ember
azonnal tisztaban voltunk azzal, hogy nem fognak semmilyen strukturalis valtozast
eszkozolni sem a gazdasagi rendszeriinkben, sem a demokratikus rendszeriinkben,
még akkor is, ha 6k voltak az elsd baloldali kormany, és ez kozvetleniil a valsag utan
volt, a f6 hangsulyt a gazdasag ujjaépitésére helyezték, nem pedig a
szerkezetatalakitasra vagy barmilyen modon torténd megvaltoztatasara. Ezért Ggy
gondoltuk, Ggy gondoltam, hogy valoban sziikség van valamiféle szervezetre, amely a
demokratikus és a gazdasagi rendszer megvaltoztatiasara vonatkozd emancipacios
elképzeléseket terjeszt eld. [...] Szoval csak felvettem a kapcsolatot egy csomod
emberrel, akikrdl tudtam, hogy elégedetlenek és érdekeltek abban, hogy hasznalhato
megoldasokat taldljanak. A f6 koncepcid az volt, hogy létrehozzak egy olyan
szervezetet, amely olyan modelleket, intézményi modelleket talal, amelyeket valahol
mar kiprobaltak és kiprobaltak, amelyek elmélyithetik a demokraciat vagy novelhetik
az egyenlOséget, ami fenntarthatobb, igazsagosabb ¢és demokratikusabb modon

valtoztatna meg a gazdasagi rendszeriinket.?*

A Betri Reykjavik és a Betri Hverfi szintén a valsagra reagalva jott l1étre. Az
izlandi gazdasagban és politikaban feltart korrupcid és nepotizmus
ellensulyozasara Gunnar ¢és Robert eredetileg a 2010-es Onkormanyzati
valasztasok el6tt egy nyilt kapcsolattartasi és vitaforumot akartak 1étrehozni a
politikai partok és potencialis szavazoik szamara. Ma a Betri Reykjavik mogott
all6 ingyenes Your Priorities programot tobb orszagban hasznaljak20, hogy
segitsenek "a polgaroknak hallatni a hangjukat és
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202 V6. Gudmundur Kristjansson, személyes interji, Reykjavik, julius9, 1., Reykjavik. 2012.
203 Kristinn Mar Arszlsson, személyes interjii, Reykjavik, janius. 202014,
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a polgarok kormanyzasban valé részvételének 0sztonzése" (Citizens Foundation,
"Home"). A szoftvert tobbszordsen dijaztak az e-Demokracia és a tarsadalmi
innovacio teriiletén (vo. Citizens Foundation, "About").

Egy masik elem, amely a jelek szerint hozzajarul Reykjavik innovacids
hajlanddésagahoz, a lokalitds. Welz szerint "a varosok leginkdbb a tarsadalmi
atalakulasok iddszakdban hajlamosak arra, hogy kulturdlisan produktivak
legyenek - olyan atalakulasokban, amelyek egy helyen egyesitik a kiilonb6zd
eredetli, részben tivoli és egymdstol tdvol esd tarsadalmi szereploket és
csoportokat" ("Kulturalis 6rvény" 262). Ez a hely Austurvollur volt, az Altpingi
parlament épiilete eldtti tér, ahol honapokon &t tiintetdk, Ujsagirok, mivészek,
politikusok, tudosok és tuddsok talalkoztak, vitaztak és tanacskoztak.

Egy térnek azonban nem kell foldrajzilag 1éteznie ahhoz, hogy innovaciot
hozzon. Az internet és kiilonosen a kdzosségi média a foldrajzilag elhelyezkedd
terekkel egyiittmiikodve olyan stritett helyeket hoz 1étre, amelyek "lehetové
teszik a kulturak keveredését, a kiilonb6zé hatteri emberek keveredését és
szabad kommunikacidjat egymassal", és ezért "a kulturdlis innovaciok
kivaltsagos helyszinei és korszakai kozé tartoznak" (Welz, "Kulturalis orvény"
262f.). Az internet nemcsak az emberek kozotti kommunikaciot teszi lehetévé,
hanem olyan hasonld érdeklédésti embereket is Osszehoz, akik korabban
kiilonb6z6 okokbol elszigetelddtek (vo. Passig és Lobo 125). Ahogy Hannerz
ramutat, "az emberek korlatozott térben valdo koncentracidja nemcsak azért
fontos a kulturalis folyamatok szempontjabdl, mert kritikus toémegeket biztosit a
valtozatos fejlesztésekhez, hanem azért is, mert 6rokké uj alkalmakat kinal a
szerendipitasra" (203). Az Austurvollurban 6sszpontosuld valsagra adott valasz a
kozosségi médiaval egyiittmitkodve tette ezt, €s valt azza az innovativ kulturalis
orvényléssé, amely 1) altalanos valasztasokhoz, egy uj valasztdsi rendszer
crowdsource-jara tett kisérlethez, a Polgdri Alapitvany megalakulasahoz és a
Betri Reykjavik és a Betri Hverfi ebbdl kovetkez6 fejlédéséhez vezetett. Tovabba
Lemi Baruh és Hayley Watson ramutat arra, hogy

[i]gy politikai valsag kdzepette az 1j médiatechnologidk fokozzak az egyének halozati
képességeit, és 1Uj lehetdségeket kinalnak a polgarok szamara, hogy tarsadalmi
aktivistaként szervezddjenek, részt vegyenek €s koordinaljak a fellépést. Az online
halézatok segitségével az aktivistak helyi és globalis szinten is terjeszthetik az alulrol
jovo otleteket, szervezhetnek és koordinalhatnak akciokat (mint példaul az Occupy-
mozgalmak soran), és - ami donté fontossagll - a polgari jsagiras révén hallathatjak

hangjukat a szélesebb nyilvanossag elétt. (250)

A kozOsségi média katalizalo hatasa a valtozasra és az innovacidra nem csak
Izlandon érvényesiil. A 2008-2009-es pénziigyi valsag altal stlyosan érintett
kiilonbozé orszdgokban a kozodsségi média alapvetd szerepet jatszott a
mozgoésitdsban, a tdjékoztatdsban és a kommunikdcioban. Ahogy Yannis
Theocharis Gorogorszag esetében ramutat,
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[m]indenki, aki késébb szolidaritasi kezdeményezések szervezdje és civil innovaciok
vezetGje lett, meglatogatta a tlintetéseket, és talalkozott hasonléan gondolkodd
emberekkel, akikkel a kozosségi médian keresztiil tartotta a kapcsolatot. Ezek a
kommunikacids csatornék lehetdséget adtak nekik arra, hogy nyilvanosan megvitassak
elképzeléseiket, kozonséget taldljanak a barati halozatokon keresztiil vagy
ismeretlenek segitségével, akikkel laza online kapcsolatokat alakitottak ki az

Aganaktismenoi mozgositasok soran, és 0j szolidaritasi halozatokat épitsenek ki. (244)

Esszertinek tlinik az az érvelés, hogy az emberek siiritett térben, akar az utcan,
akar online talalkoznak, Reykjavik €s Betri Reykjavik sokkal inkabb megfelel
ennck a feltételnek, mint a frizfoldi keriilet és a LiquidFriesland. Ezt a
statisztikdk is alatdmasztjak: Reykjavikban 462egy négyzetkilométerre 162 lakos
jut (v6. Visin- davefurinn; vo. Statistics Iceland, Population), mig Friesland
korzetben 162 lakos jut egy négyzetkilométerre (v6. Landkreis Friesland,
"Zahlen"). S6t, a regisztralt és kiilondsen az aktiv felhasznalok szama is arrdl
besz¢l, hogy Reykjavik egy innovativ kulturalis 6rvényt tesz lehetdvé: tobb mint
felhasznal614,000 volt regisztralva a Betri Reykjavikban, amikor még ellendrizni
lehetett ezt a szamot (2013), és hetente tobb 1j 6tlet is beindult. Ezzel szemben a
LiquidFrieslandra a bezarasat megel6z6 honapokban nem kertiltek fel G} 6tletek;
az azt megel6z6 honapokban pedig csak koriilbelil tiz rendszeres, aktiv
felhasznald volt.

Mindent egybevetve ugy tlinik, hogy a valsag erdsitett bizonyos, a részvételt
és az innovaciot tamogat6é hajlamokat a reykjaviki tarsadalomban. Ha a kettd
egyiittesen jelenik meg, mint a Betri Reykjavik online részvételi eszkdz vagy a
Betri Hverfi online részvételi koltségvetési eszkoz esetében, akkor jonak tiinnek
a tartos megvalositas kilatdsai. Amint azt bemutattam, a valsag megzavarta az
izlandiak mindennapi életét: ezrek vesztették el munkajukat, megtakaritasaikat és
otthonaikat. Igy a vélsag fokozott politikai érdeklédést és részvételt valtott ki,
mivel hirtelen valami 1ényeges dolog forgott kockén. Az dsszeomlas és az azt
kovetd atmeneti iddszakban a viselkedés szélesebb kore valt elfogadhatova, mint
példaul a tiintetés a fazék- és edényforradalomban. A politikai részvétel e
hullama altal kivaltott siker - beleértve annak a kormanynak a lemondasat,
amelyet az izlandiak elsésorban a valsagért felelosnek tartottak - a tarsadalom
nagy részét felhatalmazta és emancipalta. Az 0j dnbizalommal, hatékonysaggal
és tarsadalmi kohézidval sok polgar kezdett olyan megoldasokat keresni €s
kinalni, amelyek segithetnek a tdrsadalomnak a valsagbol valo kilabalasban.

8.4.3.2 Politikai részvétel a jolét idején

Frizfoldon az innovativ online részvételi eszkoz, a LiquidFriesland azért nem
sikeriilt, mert nem honosodott meg a frizek részvételi repertodrjaban. Ennek a
kudarcnak az egyik oka a "joléti idék" voltak. Kerbo az ilyen idszakokban a
tarsadalmi mozgalmakat Ugy irja le, mint "olyan kollektiv cselekvéseket,
amelyekben a fobb résztvevéket nem a kozvetlen életveszélyes politikai vagy
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gazdasagi helyzetek motivaljak.
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valsag, hanem inkabb az alapvetd életsziikségleteik kielégitése, s6t bdségesen”
(654). Mig a Betri Reykjavik megalapitasa €s az izlandi részvétel szempontjabol
a valsag volt a meghataroz¢ pillanat, addig Frizfoldon ilyen véalsdg nem volt. A
2008-09-es pénziigyi valsag a német allamot €s lakossagot kozel sem sujtotta
olyan stlyosan, mint az izlandi allamot és lakossagot. Természetesen azota
szamos "valsag" pattogott a demokraciaval kapcsolatos diskurzusban: a politikai
partrendszer valsagatol kezdve a joléti dllam valsagan, az eurovalsdgon, a
menekiiltvalsdgon 4t a demokracia 6rokds valsagaig. Roviden, a "valsag"
kifejezést tlsagosan is hasznaljak a po- litikai és tarsadalomtudomanyok,
valamint a média és maga a politika is (v6. Merkel 7). Annak ellenére, hogy
Németorszagban is eléfordultak bizonyos "valsagok", egyiknek sem volt olyan
alapvetd és érezhetd hatdsa a lakossagra, mint a 2008-09-es pénziigyi valsagnak
az izlandi polgarokra, amelyet a "moralis sokk" kategoridjaba lehetne sorolni.
James M. Jasper szerint ezek a sokkok "olyan zsigeri nyugtalansagot generalnak,
amely elég erds ahhoz, hogy még a mar meglévo halozatok hidnyaban is
mozgositast hozzon 1étre. Az egyéneket érzelmileg meginditja egy olyan
cselekedet, amely sérti az erkolesrdl alkotott elképzeléseket, és ezek az érzelmek
magyarazzak a tarsadalmi mozgalmi részvételt" (v6. Simmons 521. idézet). Mas
szoval, a mobilizacio a "résztvevok politikai sérelmének mélységétdl fiigg-
ances" (Portos és Masullo 202).

A frizfoldi jaras polgarainak politikai sérelmei viszonylag sekélyesek voltak.
Jolét idején a polgarok alapvetd sziikségleteinek "kielégitése miatt van
tobbletforrasuk, példaul id6, pénz, sét energia is, amelyet a tarsadalmi mozgalmi
tevékenységre fordithatnak" (Kerbo 654). Ugyanakkor az ilyenkor tétként
felmeriilé kérdések "kevésbé személyesek és kevésbé sulyosak lehetnek, igy
tobb mozgalmi Gjraforrasra és batoritasra van sziikségiik ahhoz, hogy motivaljak
tarsadalmi mozgalmi tevékenységiiket" (661).

A tarsadalmi mozgalmak ujrakeresésének egyik kiemelkedd mobilizacios
elmélete, a stresszelmélet is adaptalhatonak tlinik, hogy ne csak rendkiviili
idékben, hanem nyugodtabb, jomédu idékben is magyarazza a mobilizaciot.?®®
Bar mas kutatok nem javasoltdk a torzselmélet adaptalasat a tarsadalmi
mozgalmi aktivitds magyardzatara a joléti idékben, ez lehetséges a torzs
fogalmanak fogalmi kiterjesztésével.

204 A tarsadalmi mozgalmak kutatasanak egyik legrégebbi és legjelent6sebb gondolata, a
torzselmélet azt allitja, hogy "a mozgalmak a problémas, nyugtalanité tarsadalmi
koriilményekbdl erednek, amelyeket hagyomanyosan "torzsekként" fogalmaztak
meg" (Snow et al. 1). Ez évtizedekig a kollektiv cselekvésre iranyulé mobilizacidval
kapcsolatos elsddleges nézet maradt, de az 1970-es évek végére kiment a divatbol.
Snow et al. azonban azzal érvelnek, hogy a torzselmélet feladasa empirikusan
elhamarkodott volt. A szerzék a hétkdznapokra dsszpontositva friss €s gylimoles6zo

pillantast vetnek a fesziiltség és a tarsadalmi mozgalmak kialakulasa kozotti
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kapcsolatra. A szerzok azt allitjak, hogy "a mozgalmak kialakulasaval leginkabb az a

fajta megszakitds hozhatd Osszefiiggésbe, amely athatja és megzavarja, vagy
megszakitassal fenyegeti a magatol értetédonek tekintett, mindennapi rutinokat és
elvarasokat" (2).
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kellemetlen és javithatatlan tarsadalmi vagy politikai helyzeteket foglalnak
magukban. Bar ezek a tarsadalmi helyzetek nem fenyegetik az emberek 1étét,
mégis jelentésen befolyasoljdk "természetesnek vett, mindennapi rutinjaikat és
elvarasaikat" (Snow et al. 2).

Ez jol lathatod az izlandi kutatdsban részt vevd Per és Einar esetében, akik
mindketten elsGsorban kozlekedési eszkoznek tekintik a kerékparozast, nem
pedig szabadid6s tevékenységnek: "Az enyémet [a kerékparjat] ingazasra
hasznalom, tiz kilométert megyek oda-vissza, husz kilométert naponta. Es ez
csak az én utazasi moédom".2% Az 0ij kerékpérutak épitéséért, a kerékparosokat
tamogato jelzorendszerek kiépitéséért és az autdk kitiltasaért a belvarosbol valo
politikai elkdtelezettség potencialisan a kerékparosok és tarsaik mindennapi
¢életének jelentds javulasahoz vezethet. Ezért a gyalogosokkal vald osztozkodas,
a kijelolt kerékparsavok nélkiili utcakon vagy a rosszul karbantartott utakon valo
kerékparozas okozta megterhelés a mindennapi kozlekedésiik soran felkelti
érdeklddésiiket a javitasi lehetOségek kutatasa és a Betri Reykjavikba vald aktiv
bekapcsolodas, valamint az Otletek beterjesztése, a hasonld javaslatokkal
kapcsolatos kom- mentalas és/vagy az ezekrdl valo szavazas irant. Per évek ota
tagja az Izlandi Kerékparosok Szovetségének elndokségének is.

Ha ilyen tagan hatarozzuk meg, a torzselmélet j0l magyarazza az emberek
motivacioit a LiquidFrieslandon valo részvételre. Azok a polgarok, akik olyan
kiilonb6z6 kezdeményezéseket inditanak, mint példaul a kerékparutak
jelzétablainak megtisztitasat®®’, a hidnyzo ttjelzések retusalasat®® vagy egy
iskola hatosztalyos kollégiumma®® vald bévitését javasoljak, azért teszik ezt,
mert e struktrdk hidny4t hatranyként, mindennapi életiikben jelentkezd
fesziiltségként élik meg, amely azzal fenyeget, hogy "megzavarja a mindennapi
rutinokat és elvardsokat" (Snow et al. 2). Karin Schmidt és Wolfgang Miiller
kiskeresked6k példaul az eladdsok csokkenésétdl tartva a varosukban tervezett
bevasarlokozpont épitése ellen tiltakoztak, mind a helyszini tiintetéseken, mind a
LiquidFrieslandon.?

A legtobb friz allampolgar szdmara azonban a LiquidFrieslandon valo
részvétel révén javithatd életmindség nem tint elegendonek ahhoz, hogy
elviseljék az eszkdz kellemetlenségeit és durvasagait (amint azt az online
részvételi eszkozokon Dbeliili kommunikacio2, fejezetben kifejtettiik). A
LiquidFrieslandot hasznalé polgarok egy része inkabb olyan okokbdl tette ezt,
amelyeket nem lehet politikai okokként azonositani.

205 Einar Magnusson, személyes interji, Reykjavik, 62014. junius.
206 "Beschilderung der Radwege reinigen", Initiative i111, Biirgerverfahren '85 a
LiquidFriesland elsd valtozataban, utolsd hozzaférés: 2015. junius 16.

207 "Nachbesserung fehlender StraBenmarkierungen", i96. sz. kezdeményez¢és, a kovetkezo elsé
valtozatban

LiquidFriesland, utols6 hozzaférés augusztus 62014.



256 | Politikai részvétel a digitalis korban

208 "Erweiterung der IGS Friesland um einen Sekundarbereich 11", Initiative i31 in the
first version of LiquidFriesland, utolsé hozzaférés: 2014. augusztus 6.
209 Karin Schmidt és Wolfgang Miiller, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014,
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onmagaban. RésztvevOim  szerint sokan egyszerlien kivancsisagbol
regisztraltak,?!! mert erés affinitdssal rendelkeztek minden technoldgiai és
internethez kapcsolédd dolog irant, ??vagy mert volt szabadidejik?®.
Nyilvanvald, hogy itt nincs Osszefliggés a politikai érdeklédéssel vagy
elkotelezettséggel. Ugy tiinik, hogy sok beszélgetdpartnerem sziméara a kis

kdzdsségekre 214

gyakran jellemzd szolidaritds érzése és a helyi politika és
kozigazgatas ismert vezetdi irdnti kotelességtudat elegendd motivaciot jelentett a
LiquidFrieslandba valo regisztraciéhoz.

Amint azt fentebb mar felvazoltam, a Betri Reykjavik egy moralis sokk
hatasara jott létre a valsag idején, egy széttoredezett, kiiszoballapotban 1évo
tarsadalomban. A Betri Reykjavik kezdeti célja az volt, hogy a 2010-es
O6nkormanyzati vélasztdsokon induldé valamennyi politikai péart szaméra teret
biztositson, hogy a zart ajtok helyett a nyilvanossag el6tt folytathassanak
megbeszéléseket a potencialis szavazokkal, népszertisithessék elképzeléseiket, és
kidolgozhassak programjukat.

Az atlathatdsag és az alapvetd valtozas iranti vagy, amely a Betri Reykjavik
létrehozasanak kozponti eleme volt, hianyzott a LiquidFriesland esetében (V0.
Killian et al.). A LiquidFrieslandot feltlrél lefelé iiltették be egy stabil
tarsadalomba "kialakult, megkérddjelezhetetlen strukturakkal, normakkal és
értékekkel" (ibid.), mert Sven Ambrosy Landrat Gigy gondolta, hogy jo lenne egy
tovabbi modot kinalni a polgaroknak a kozigazgatassal valé kommunikaciora; és
ezzel nagy médiafigyelmet vonzani a frizfoldi keriiletre.

Politikai érdektelenség mint a jolét jele?

A frizfoldi polgarok viszonylag sekélyes politikai sérelmei, valamint a
kozigazgatas elégtelen mozgositasa és forrasai mellett valosziniinek tiinik, hogy
a politikai érdektelenség is szerepet jatszott a LiquidFriesland kudarcaban. A
szakirodalomban a  politikai  érdektelenséget gyakran tarsitjdk az
elégedetlenséggel, a valasztoi apatiaval és a cinizmussal (vo. Kersting, "Online
Participation" 271). Ezekben a cikkekben a {6 érvelés az, hogy a polgarok
elveszitik érdeklddésiiket a politika irant és felhagynak a politikai részvétellel,
mert ugy érzik, hogy érdekeiket és valosadgukat a valasztott politikusok és
kormanyok nem képviselik eléggé (v6. van Deth, "Politisches Interesse").
Kutatasom résztvevéi azonban a politikai érdektelenség mas értelmezését
javasoltak a jolét idején. Ez kiilondsen Kristinn érvelésében valik érthetové,
mivel vildgossa teszi, hogy a politikai érdektelenség nem feltétleniil tekinthetd
negativ dolognak:

210 Példaul Helmut Weber, fokuszcsoport, Jever, oktober 92014.

211 Példaul Peter Lamprecht, személyes interju, Jever, szeptember,16 Jever. 2013.

212 A nyugdijasok és a sziil6i szabadsagon lévok azt allitottak, hogy van szabadidejiik,
példaul Heinz Schulz és Anna Wagner-Becker a 2014. szeptemberi9 vareli
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fokuszcsoportbol.

213 Példaul Susanne Engstler, személyes interju, oktober 82013.
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az egészséges tarsadalom egyik mércéje a politikai érdektelenség lehet. A politika
iranti érdektelenség nem feltétleniil jelenti azt, hogy valami baj van a politikai
rendszerrel, egyszeriien azt is jelentheti, hogy az emberek mar elégedettek. Tehat nem
latjak sziikségét annak, hogy érdeklédjenek a politikai szféra vagy a doéntéshozatal
irant, egyszertien azt mondjak: "Az élet nagyszeril, nem kell az életemet a politikaval
toltenem, ez nagyszer(i . '

Meg kell talalnunk a modjat, hogy ezt a jovoben beépitsiik a rendszeriinkbe. Mert a
politikai partok iranti csokkend érdeklddés és a szavazatok csokkenésének egyik oka
egyszerlien a nyugati vilag joléti szintje. Az életiink, az életminéségiink olyan szinten
van, hogy amit a politikusok tesznek, az mar nem befolyasolja annyira az
¢letmindségiinket. Valamit itt csipnek meg itt, valamit ott, nem igazan szamit, hogy
mit csindlnak. Az én életmindségem nem fog valtozni attdl, hogy ez vagy az a
politikus van hatalmon.?

Erdekes modon a frizfoldi Landrat Sven Ambrosy ugyanezt az allaspontot képviseli:

wann beteiligt man sich und wann beteiligt man sich nicht? Wenn ich unheimlich en-
gagiert bin in einer Sache, dann beteilige ich mich. [...] Wenn eine Unzufriedenheit
mit Politik da ist, dann ist eine hohe politische Aktivitdt zu verzeichnen. Das ist ja
auch richtig so in der Demokratie. Wenn aber eine hohe Zufriedenheit da ist, dann
beteiligen sich weniger. Wenn die Bevolkerung schweigt, sich nicht beteiligt, ist das
dann ein ganz schlimmes Zeichen fiir den Zustand der Demokratie oder auch
vielleicht ein sehr gutes? Weil die die die sich nicht 6ffentlich dulern sagen: "Lauft
doch". Ich wiirde mal sagen hier in Friesland, es lduft, es gibt eine hohe

Grundzufriedenheit. Es ha nem, akkor is van Beteiligungsmdglichkeiten. 26

mikor lesz valaki aktiv, és mikor nem? Amikor nagyon elkdtelezett vagyok egy iigy
irant, akkor leszek aktiv. [...] Amikor politikai elégedetlenség van, akkor nagy
politikai aktivitasrol szamolnak be. Es errél szl a demokracia. De amikor magas az
elégedettség, akkor kevesebb ember politikailag aktiv. Amikor a lakossag csendben
marad - ez szornyli jel a demokracia allapotara nézve, vagy talan nagyon jo jel? Mert
azok a polgarok, akik nem aktivak nyilvanosan azt mondjak: "Minden jol megy". Itt
Frizf6ldon azt mondanam, hogy minden jol megy, az emberek altaldban nagyon

elégedettek. Ha pedig nem, akkor is van lehet6ség a részvételre.

Amint a két idézet a teriiletekr6l mutatja, a képviseleti demokracia gyengiilése
nem feltétleniil jelenti azt, hogy a demokracia eszméje mint olyan veszélyben
van. Ez azt is jelentheti, hogy a polgirok a részvételi és a demokréicia
meger0sitése felé orientdlodnak.

214 Kristinn Mar Arszlsson, személyes interjii, Reykjavik, janius. 202014,
215 Sven Ambrosy, telefonos interju, szeptember 222015.
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a demokréacia deliberativ aspektusai, ahogyan Izland esetében is, és amire
Kristinn utalt. Vagy a politikai érdektelenség egyszeriien azt jelentheti, hogy a
polgérok viszonylag elégedettek a status quoval. A frizfoldi sajtotitkar, Klug
szdméara ez egy legitim allaspont, hogy azt mondja: "Csak azért veszek részt a
valasztasokon, mert Ggy érzem, hogy ez az allampolgari kotelességem, de most
inkdbb lenyirnam a fiivet, vagy fekiidnék a kanapén és sportot néznék a tévében,
ahelyett, hogy a LiquidFrieslandon keresztiil részt vennék" 2%

8.4.3.3 Kovetkeztetés

Ebben a fejezetben bemutattam, hogy a valsag és a jolét idészakanak
koncepcidja az egyik modja a kutatasi teriileteimen vald részvétel kiillonbozo
szintjeinek értelmezésének. Bar ezt az értelmezést nagymértékben befolyasoltak
a kutatasaim (kutatasi teriileteim és kérdéseim), a valsag és a jolét idészakanak
koncepcidja mindazonaltal atvihetd mas politikai részvételi keretekre is. Ugy
tiinik, hogy a kulcspont itt az, hogy minél jelentdsebb mértékben megszakadt a
mindennapi életiik, minél mélyebbek az allampolgarok személyes (politikai)
sérelmei, annal konnyebben vesznek részt a politikaban, vagy annal kdnnyebben
mélyitik el a politikai szerepvallalasukat. Vagy feliilr6l lefelé tekintve: a biztos
megélhetéssel rendelkezd, jomoda polgarok mozgodsitasahoz l1ényegesen tobb
erdforrasra van sziikség, és a részvételi szintet nehezebb fenntartani.

85 A foldrajzi kozelség szerepe az
(online) politikai részvételben

Ebben a fejezetben vilagossa valik, hogy a politikai részvétel egyes modozatai
alkalmasabbnak tlinnek az orszagos vagy allami szintek befolyasolasara, mig
mas modozatok jobban megfelelnek a helyi, Onkorméanyzati szintl
befolyasolasra. Ez jol kapcsolodik az emberek politikai részvételi repertoarjainak
mint targyaldsi folyamatoknak, a keveredésnek és a megfelelésnek a kezdeti
elemzéséhez (lasd a 8.4.1. fejezetet: Politikai részvételi repertoarok ma).

Ugy tiinik, hogy orszagos politikai szinten az emberek a részvétel olyan
bevett modozatait részesitik eldnyben, mint a valasztasi szavazas, mig helyi
szinten mas modokat részesitenek eldnyben. Erre egyértelmii példa Hordur
Torfason, a Pots-and-Pans forradalom és a Samtokin'78, Izland nemzeti queer
szervezetének alapitdja és f6 szervezdje. Hordur amellett, hogy énekes és
dalszerzo, hivatasa szerint politikai aktivista is. A Politikai 8.4.1,részvételi
repertodrok ma cimill fejezetben idéztem HoOrour kovetelését a kotelezd
szavazasrol. Némileg meglepd modon mégis elismerte, hogy

216 V6. Sonke Klug, személyes interju, augusztus,25 Sonke Klug, augusztus. 2015.
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Oszintén szolva, amikor a valasztasok kozeledtek, egyszeriien elmentem. [...] Nem
akartam itt lenni. Mert az emberek hajlamosak arra, hogy az wjsagokat és mindent
teleijanak mocskokkal az emberekrdl, és én ezt nem szeretem. Nem szeretek rossz
dolgokat olvasni masokrol, tényleg nem. [...] Ezért amikor valasztasok jonnek, ezek a
vitak, kerlilom Oket. Nem akarom magam megtolteni ezzel a szeméttel. Szoéval,
elvonultam.®
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A politika helyi szintjén azonban 0gy tiinik, hogy az emberek a politikai
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részvétel kozvetlenebb, részvételi és tanacskozasi modjat részesitik elényben.

Amint arra a 2.3. fejezetben ramutattunk, egy masik példa erre a preferenciara a
Betri Reykjavik és a Betri Hverfi, az online részvételi koltségvetési eszkoz, amely
csak abban a keriiletben teszi lehetové a részvételt, ahol az egyén lakik - tehat
mikroszinten. Ezen keresztlil a résztvevok aktivan részt vehetnek kozvetlen
szomszédsaguk és kornyezetiik alakitasaban, és igy hozzajarulhatnak csaladjuk,
barataik és szomszédaik életének javitasahoz.

217 Horour Torfason, személyes interju, Reykjavik, junius 242014.

218 A jobb oldali kis fekete keret az eredeti Betra Islandot jelzi, mig a tbbi csempe olyan
teleplilések részvételi koltségvetési helyszineihez vezet, mint Stykkishol- mur. A
képerny6kép 2018. augusztus 24-én késziilt a https://www.betraisland.is cimen.
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A Betri Reykjavik nemzeti véltozata, a Betra Island lényegesen kevésbé
népszerii, mint a helyi platformok. Dominique2012, azt mondta, hogy "nem ment
bele [a Betra Island]. En maradtam Reykjavikban. Ez valami, valami olyan kozeli
dolognak kell lennie, hogy az emberek tényleg belekapcsolodjanak/ személyesen
megérintsen. Es ha a Betra Islandra gondolsz, [...] semmi sem tortént igazan, ez
a kettd kozott volt. Szoval, nem vagyok benne biztos, hogy ez orszagos
léptékben miikddhet, nem vagyok benne biztos".?® Az utolsé &tletet 2019
marciusdban adtdk hozzd, tehat tobb mint hat honapja nem érkezett semmi 1;.
Reykjavikon kiviil azonban tobb méas onkormanyzat is hasznalta a Betra Islandot
platformként az éves online részvételi koltségvetésének befogadasara, amint azt a
15. ébra (187. abra) szemlélteti.

Izlandon a kozvetlenebb, részvételi és deliberativabb politikai részvételi
modok elényben részesitése helyi szinten legalabbis részben a nemzeti valsag
hatasainak tulajdonithat6. Az, hogy a polgarok egyre inkabb a helyi
kozosségekhez és kdzvetlen kdrnyezetiikhoz, mint a cselekvés szintereihez és a
mindennapi  életik ref- erenciateriileteihez fordulnak vissza, szintén
magyarazatul szolgalhat az onkormanyzati dontéshozatali folyamatokban vald
részvétel iranti fokozott érdeklédésre. Altalanossagban a legtobb megkérdezett
ugy érezte, hogy a helyi teriilet iranti érdeklédés altalanossagban megnétt. Jon
bor, hosszl tava politikai aktivista megjegyezte, hogy "az embereket jobban
érdekli a kisebb kérnyékiik, mint a nagyobb Reykjavik".??! Porgnyr tovabba ugy
véli, hogy "az egy utcaban vagy egy hazcsoportban é16 embereknek aktivabbnak
kellene lenniiik. Sokat gondolkodtam ezen, de soha nem voltam aktiv, hogy
osszefogjuk a szomszédokat, és egy kicsit atvegyiik az utcank irdnyitasat, és
esetleg kiildjiink javaslatokat [a Betri Reykjaviknak, JTK-nak] vagy ilyesmi".???
Einar ugy véli, hogy pontosan ez az a mdd, amellyel hosszi tdvon motivalni
lehet az embereket: be kell vonni Oket a kozvetlen kornyezetiikkel, a
szomszédsagukkal kapcsolatos dontéshozatalba. Ugy tiinik, hogy a Betri Hverfi
projekt megvalodsitasaval az dnkormanyzat pontosan ezt az igényt elégiti ki: "ez
[a Betri Hverfi] valoban a kozeli kornyezetetekre vonatkozott, arra, hogy mi van

a mondjuk 500 vagy 200 méteres korzetetekben, mi az, amit szivesen latnatok".
223

Peter Dicken brit gazdasagfoldrajzkutatd szerint a politikai egység mérete
valoban fontos a polgarok politikai elkdtelezettségének szintje szempontjabol.
Altaldnossagban "a legfontosabb lokalizalé eré az emberi tevékenységek
alapvet6 "tarsadalmisagabol" ered, és abbdl a ténybdl, hogy ezt a tarsadalmisagot
a foldrajzi kozelség eldsegiti és fokozza. Az ilyen nem kereskedelmi jellegii
kolesonods  fliggdségek alapvetden szociokulturalisak" (idézi van Deth,
"Politisches Interesse" 273).

219 Dominique Plédel Jonsson, személyes interju ., Reykjavik, julius 172012.
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220 Jon Por Olafsson, személyes interju 1., Reykjavik, 202012. julius.
221 Pborgnyr Thoroddsen, személyes interju 1., Reykjavik, 202012. jalius.

222 Einar Magnusson, személyes interji, Reykjavik, 62014. junius.
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Auch ohne iibertriebene Romantisierung des Lebens in kleinen Kommunen ist klar,
dass die rdumliche Nahe ("foldrajzi kozelség") vielerlei direkte soziale Kontakte
ermdglicht: Man trifft sich beim Bécker, kennt sich von der Schule, sieht sich im
Verein und erféhrt direkt von Familiengliick und Trauerfallen. Wer so zusammenlebt,
wird auch die kommunalpolitischen Probleme eher als gemeinsame
nachbarschaftliche Auf- gaben und Herausforderungen betrachten als dies in gréBeren
Kommunen der Fall ist. (ibid.)

Még a kis telepiilések életének tulzott romantizalasa nélkiil is vilagos, hogy a foldrajzi
kozelség mindenféle kozvetlen tarsadalmi kapcsolatot lehetdvé tesz: Gsszefutunk
egymassal a pékségben, ismerjiik egymast az iskolabol, latjuk egymast az
egyesiiletekben, valamint kozvetleniil hallunk a csaladi boldogsagrol és a gyaszrol. Az
igy egyiitt ¢16k az onkormanyzati politikaval kapcsolatos problémakat is nagyobb
valoszintiséggel tekintik kozos kozosségi feladatnak és kihivasnak, mint a nagyobb

teleptiléseken él6k.

Ugy tiinik, hogy a kozelség tényezdje az online részvételben is szerepet jatszik.
Az interjualanyok altal a helyi szintnek tulajdonitott nagyfoku fontossag a Betri
Reykjavikon beliili szavazasi magatartasukban is megmutatkozik, amint azt
Guorun nyilatkozata is mutatja: "Meglatok egy témat... és nem tetszik, de nem
annyira, hogy ne ellenkezzek vele. Lehet, hogy ez nem az én kdrnyékemen van,
¢és nem érdekel, és nem akarom, és talan ha kozel lenne az otthonomhoz, akkor
ellenezném. De nem szeretek ellenezni valamit."??* Ahhoz, hogy elkdtelezédjiink
egy Otlet mellett, és hajlanddak legyiink id6t és energiat aldozni rd, "olyannak
kell lennie, ami annyira kozel all hozzank, hogy az emberek valoban
belekeveredjenek, személyesen kell megérintenie ONT".?® Ez ismét a Betri
Reykjavik helyi jellegét hangsulyozza, amely sokkal jobban gydkerezik és
Osszefonodik a polgarok mindennapi életével, mint a LiquidFriesland.

Mig a van Deth altal leirt foldrajzi kozelség egyértelmiien 1étezik a Betri
Reykjavik felhasznaloi szamara, addig a Liquid Friesland felhasznaloi szamara
ez csak felesleges, mivel a polgarok szamara nem a keriilet a helyi vonatkoztatasi
keret, hanem a telepiilés. A LiquidFriesland vizgyijt6 teriilete tobbnyire vidéki,
az emberek szétszortan 98.000élnek egy koriilbelil 608 négyzetkilométeres
teriileten, beleértve a kelet-friziai Wangerooge-szigetet is. A kdrzet politikailag
kozépszintii, olyan szint, amely szinte nehezebben megfoghatonak tiinik, mint az
orszagos szint, legalabbis ami a hataskorét és a feladatkorét illeti. Peter
Lamprecht beszélgetépartnere ugyanis vilagossa teszi, hogy a helyi szint az, ahol
a legkonnyebben érthetd a politika: a vareli emberek tudjak, mi torténik
Varelben, és a jeveri emberek remélhetdleg tajékozottak arrol, mi torténik
Jeverben. De ezen tulmenden,

223 Gudrun Sigurdardottir, személyes interju L., Reykjavik, julius 92012.
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sok polgar szdmara viszonylag tisztazatlan, hogy egy adott kérdésért a kertileti,
az 6nkormanyzati vagy az allami kormanyzat a felels.??

Amint azt a 2.1. fejezetben részletesen targyaltuk, a LiquidFrieslandon
keresztiil benyujtott javaslatok és otletek elutasitdsanak egyik gyakori oka az
volt, hogy azok kiviil estek a korzet hataskorén. Igy nem meglepd, hogy az olyan
felhasznaldok, mint Christa Hoffmann, a LiquidFriesland helyi valtozatait
kovetelték. Hoffmann szerint a kerlilet hataskorébe tartozd témak nem azok,
amelyek kozvetleniil érintik a lakossagot, és meg van gydzdédve arrdl, hogy
sokkal tobb polgar venné ki részét a munkéabol, ha egy olyan eszkdz, mint a
LiquidFriesland, 6nkormanyzati szinten is elérhetdvé valna.?

Nemcsak a varosrésziikkel kapcsolatos "szakértelmiik" 0sztonzi a polgarokat
a részvételre, hanem az is, hogy konnyedén el tudjak képzelni, hogyan és mit
lehetne ott megvaltoztatni. Ugy tiinik, hogy az a benyomas, hogy részvételiik
masok - csaladtagjaik, barataik, szomszédaik, a kozosség - javara is valhat, segit
mozgositani és motivalni Oket. Kutatdsaim azt mutattdk, hogy az emberek
kiilonosen akkor érdeklddnek és nagyobb valdsziniiséggel vesznek részt, ha egy
kérdés vagy téma kozvetlenill érinti a sajat vagy a hozzajuk kozel allok
mindennapi ¢életét. Példaul az olyan sziiloket, mint Gudmundur Kristjansson
vagy Anna Wagner-Becker, gyakran érdeklik a bolcs6dei ellatassal és az
iskolaztatassal kapcsolatos kérdések; az olyan emberek, mint Per és Einar, akik
naponta kerékparral jarnak munkéaba, tamogatjdk a kerékpartt-halozat
fejlesztését; és az olyan kiskereskeddk, mint Karin Schmidt és Wolfgang Miiller,
az eladasok csokkenésétdl tartva tiltakoznak egy bevasarlokozpont tervezett
épitése ellen a varosukban. Orszagos szinten sok izlandi a 2008-2009-es
pénziigyi 0sszeomlast kovetden kezdett el aktivan tiltakozni a kormany és a
pénziigyi rendszer ellen, mivel nagy adossagokkal, munkanélkiiliséggel,
megtakaritasaik, st otthonaik elvesztésével kellett szembenézniiik. A résztvevok
minden egyes interjiban, amely bizonyos polgari vagy politikai kérdések iranti
érdeklddésiikrdl szolt, kozvetleniil vagy kdzvetve ramutattak arra, hogy ezek a
kérdések mennyire fontosak a mindennapi életiikben.

Ezzel szemben a felhasznalok nehezen tudtak részt venni (az online
platformokon) olyan témakrol folytatott vitdban, amelyek személyesen nem
érintették ket (mar). Ursula Thoms gyermekei példaul mar elhagytak az iskolat
és egyetemre jarnak, igy nehezen tudott részt venni az iskolai atszervezésekrol
sz016 vitdban?”® Az online részvétel sordn az emberek kozvetlen
kornyezetiikben, a mindennapi €életiikh6z kozvetleniil kapcsolodd témakrol szo16
vitdkhoz tudnak hozzajarulni. Ez szoges ellentétben 4all a hagyomanyos
valasztasi részvétellel, ahol a polgarok egyetlen szerepe az, hogy négy- vagy
Otévente szavazzanak az altalanos politikai irdnyvonalakrol.

A résztvevOk beszdmoloiban végiil a helyi szint, mint az online részvételi
eszkozok kereteinek preferalasa szerepelt a leghangstlyosabban. E megfigyelés
alapjan a
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225 Vo. Peter Lamprecht, személyes beszélgetés, Jever, szeptember. 162013.
226 Christa Hoffmann, fokuszcsoport, Varel, szeptember 92014.
227 V6. Ursula Thoms, személyes interjl, Varel, oktober. 92013.
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harom dolog kiilondsen viladgossa valik. Elészor is, a helyi szint elényben
részesitése a foldrajzi kozelséget hangstlyozza, mint az altalanos szocialitds
alapjat. A résztvevok szdmara a kozvetlen kornyezetiik, a szomszédsaguk, a
negyediik jelenti a vonatkoztatasi és cselekvési keretet. Masodszor, a helyi szint
preferdldsa azt mutatja, hogy a mindennapi élet online és offline rétegei
mennyire elvalaszthatatlanul Osszefonddnak. A felhasznalok online és offline
eszkozokkel is aktivak kozvetlen lakokornyezetiikben és annak érdekében: nem
online vagy offline, nem a virtudlis életben vagy a valds életben aktivak, hanem
mindkettében. Ez a bizonyiték ismét megcafolja azokat az allitasokat, amelyek
szerint az online eszkdzokkel torténd politikai részvétel valamilyen modon, per
definitionem alacsonyabb rend{i, mint a valos vilagban valod politikai részvétel,
ahogyan azt az olyan kifejezések, mint a clicktivizmus vagy a slacktivizmus
sugalljak. Harmadszor, a helyi szint preferalasa a kozvetlen, részvételi, online
politikai részvételi modok kereteként az egyik magyarazat a Betri Reykjavik és a
az eszkozok élénk hasznalatara, valamint az eszkdzoknek a polgarok politikai
részvételi  repertoarjaban és a  dontéshozatali  folyamatokban  vald
meghonosodasara.

86 Kovetkeztetés

Ez a fejezet azzal kezdddott, hogy attekintést nyujtott a résztvevok korében
leggyakoribb politikai részvételi modokrol, és kontextusba helyezte ezeket a
modokat mind a résztvevok részvételi repertoarjaban, mind pedig a mindennapi
¢letiikben. Nyilvanvalova valt, hogy a résztvevOk vegyesen valasztjak ki a
modokat, a modok érzékelt politikai hatékonysaga és sajat politikai céljaik
alapjan.

Ezutan harom perspektivat vazoltam fel, amelyek az adatokbol kideriiltek,
hogy magyarazatot adjanak az (on-line) politikai részvételre. Elészor is, az
(online) részvételi eszkdzoket mint kontinuumot vizsgaltam, amely a részvétel
lehetové tételétdl a részvétel szimulalasdig terjed. Az, hogy a (potencialis)
felhasznalok ugy latjdk-e, hogy egy online eszkodz lehetdvé teszi szamukra, hogy
val6di hangjuk és befolyasuk legyen a dontéshozatali folyamatokban, vagy pedig
ugy latjak, hogy az eszkdz csak szimulalja a részvételt, és az altaluk el6terjesztett
otletek kevéssé relevansak a politikai folyamatban és a telepiilésen €16 polgarok
¢életmindségében, messzemend kovetkezményekkel jar. Sok (potencialis)
felhasznalé szamara ugy tlinik, hogy a LiquidFrieslandot egyszeriien hozzaadtak
a politikai folyamathoz, anélkiil, hogy alapvetd és tartdés valtozasok torténtek
volna. S6t, az interjiim és benyomasaim alapjan ugy tiinik, mintha elsdsorban
azért vezették volna be, hogy a jelenlegi kormanyzat, és kiilonésen Sven
Ambrosy Landrat mint a valtozds 4gense bizonyitsa a jelenlegi korméanyzat
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innovativitasat, modernitasat és jovore valo felkésziiltségét.

Masodszor, a valsag és a jolét idészakanak koncepcidja hasznosnak bizonyul
az izlandi ¢és németorszagi politikai részvétel tobbrétegii kiilonbségeinek
magyarazataban. A pénziigyi valsag Izlandon a quo alapvetd megszakadasanak

tlnt.
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tidian, "a mindennapi élet minden magatol értetddd aspektusédra; pontosabban
[...] a mindennapi gyakorlatokra és rutinokra, amelyek a habitualis tarsadalmi
cselekvést alkotjak, a rutinizalt elvardsok természetes attitiidje és a tarsadalmi
vilag szervezddésével és a benne betdltott szerepével kapcsolatos kétségek
felfiiggesztése mellett" (Buechler 59). Ezzel szemben a friz résztvevok nem
voltak "kozvetlen életveszélyes politikai vagy gazdasagi valsdghelyzetben,
hanem inkabb alapvetd életsziikségleteik kielégitésében, sét bdségben" (654).
Végeredményben ugy tlnik, hogy a személyes sérelmek mértéke kdzponti
szerepet jatszik az emberek politikai cselekvésre és részvételre vald
mozgositasaban - vagy nem mozgésitasaban -. Ugy tiinik, hogy a valsag
Izlandon is fokozott és tartds részvételt eredményezett a Betri Reykjavik és mas
modokon keresztiil. A Betri Reykjavik maga is a valsag innovativ potencialjanak
egyik eredménye.

Harmadszor, ez a fejezet a foldrajzi kozelség jelentdségét vizsgalta a politikai
részvételi moédok szempontjabol. A résztvevok kiillonbozé modokat preferalnak
attol fiiggden, hogy milyen politikai és f6ldrajzi szinten vesznek részt. Mig az
olyan reprezentativ modok, mint a szavazolapon vald szavazas, nemzetallami
szinten nagy tamogatottsagot élveznek, a résztvevok inkabb a kozvetlenebb és
részvételi modokat részesitik eléonyben helyi szinten. Ebben az értelemben nem
meglepd, hogy a LiquidFriesland, amely a jarasi szintre iranyul, nem valt a
dontéshozatali folyamatok tartos részévé. Ez kiilondsen azért van igy, mert az
eszk6z hasznalata a jaras illetékességével kapcsolatos bizonytalansag miatt nem
egyértelmil: sok, a felhasznalok altal javasolt 6tlet vagy az dnkorményzat, vagy a
szovetségi allam hataskorébe tartozott.

Osszefoglalva, ez a fejezet harom nézépontot fogadott el a résztvevok
politikai részvételi repertoarjanak és mintdinak értelmezéséhez, rdmutatva a
politikai részvétel mai Osszetettségére. A dolgozat & kutatasi kérdése,
nevezetesen "hogyan befolyasoljak az emberek repertoarjat és politikai részvételi
mintdit az internet altalanossagban és a digitalis demokracia altal kinalt
lehetségek?" tekintetében vilagossa valik, hogy a polgarok jellemzéen vegyes
stratégiat alkalmaznak. A politikai részvételi modokat a fizikai és a virtualis
szférak kozott kombinaltak, a sajat politikai céljaiknak, valamint a kiilonb6z6
belsd hatékonysagot érzékel6 modoknak megfelelden. Eredményeim azonban azt
sugalljak, hogy ezeken a teriileteken az IKT-k hatékonysaga és a kozvetlenebb és
részvételi demokratikus struktirdk iranyaba torténd valtozas eldsegitésének
lehet6ségei korlatozottak, amint azt az el3z6 alfejezetekben bemutattam.



9 Kovetkeztetés

Ebben a konyvben a digitalis korszak politikai részvételének vizsgalatat tiztem
ki célul. Pontosabban az IKT-k, és kiilondsen az internet hatasat vizsgaltam a
polgarok politikai részvételi repertoarjara. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
az internet gazdagitja a résztvevék politikai részvételi repertoarjat azaltal, hogy
0j és rugalmas részvételi modokat nyit meg, amelyek tilnyomorészt részvételi
vagy kozvetleniil demokratikus jelleglick. Ezekre az 1j politikai részvételi
moédokra példak a dontéshozatali folyamatokba integralt online részvételi
eszkozok, mint példaul a Betri Reykjavik és a LiquidFriesland, valamint a Betri
Hverfi online részvételi koltségvetési eszkoz.

Ezutdan megvizsgaltam, hogy ezek az IKT-k milyen hatdssal vannak a
polgérok politikai részvételi gyakorlatara. Eredményeim azt sugalljak, hogy az
IKT-k nagymértékben feleldsek azért, hogy a polgarok részvételi gyakorlata az
altalanos, linearis, magas kiiszobli, idoben korlatozott ¢és a fizikai jelenléttol
fiiggd gyakorlatrdl a téma-kozpontl, anakronisztikus, alacsony kiiszobti, idében
diszkontinuus és a fizikai jelenlétté] fiiggetlen gyakorlatra valtozott. Ugy tiinik,
hogy ezzel a tobbdimenzios rugalmassaggal a polgarok gyakrabban vehetnek
részt a politikaban. Az a feltételezés, hogy a politikai részvétel az IKT-k
nyujtotta lehetéségek révén az emberek életének hétkdznapibb részévé valik,
legalabbis bizonyos mértékig igazoltnak tlinik.

Raadasul a beadvanyaik online megtekintése, a politikusok és a kozigazgatas
latasa, ahogyan azokkal foglalkoznak és azokat végrehajtjak, ugy tiinik, noveli a
polgarok belsé politikai hatékonysaganak érzését, ami ismét tovabbi részvételre
motivalja 6ket. Az adatok semmiképpen sem tamasztjdk ald azt a normativ
nézetet, hogy az online részvétel pusztan kattintdsos vagy laza aktivizmus (vo.
Eisel). Ehelyett ugy tiinik, hogy az online részvételi modok valdjaban a politikai
részvétel mas formait valtjak ki, példaul a partpolitikai elkotelezettséget vagy
akar a politikai tisztségre valo jelolést.

Raadasul a politikai részvételi gyakorlatok a valsag és a fellendiilés idején
meglehetdsen eltéréen alakulnak. A 2008-2009-es pénziigyi valsag, amelyet az
izlandiak tobbsége a jelek szerint "a hétkoznapok megzavarasaként" (Snow et
al.) ¢élt meg, sokakat mozgdsitott arra, hogy a politikai részvétel kiillonbozo
modjait alkalmazzak, amelyek tulmutattak a valsag tematikus és iddbeli
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hatdkorén. Azokban az idokben
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a jolétben, amikor "a résztvevoket nem a kozvetlen életveszélyes politikai vagy
gazdasagi  valsaghelyzetek motivaljak, hanem inkdbb az alapvetd
¢életsziikségleteik vannak kielégitve, sot bdségben" (Kerbo 654), nagyobb
0sztonzdékre van sziikség a polgarok mozgoésitasahoz. Ezt mutatja a Betri Rey-
kjavik és a LiquidFriesland eltérd részvételi szintje is, és az utobbi 2016-0s, a
részvétel teljes hidnya miatti esetleges bezarasa.

A Betri Reykjavik és a Liquid- Friesland konkrét online részvételi
eszkozokkel kapcsolatban megvizsgaltak az eszk6zok tényleges hasznalatat és a
felhasznalok altal végzett értelmezési folyamatokat. A masodik elemzési
fejezetben ez 0sszekapcesolodik az interfészek, azaz a szerepldk harom elsddleges
csoportja - a felhasznalok/polgarok, a programozok, valamint a politikusok és a
kozigazgatds - kozotti kommunikacid és interakcid vizsgélatdval. Kutatdsom
soran olyan konfliktusokra és irritaciokra deriilt fény, mint példaul az online
részvételi eszk6zok kommunikacidjanak atlathatatlansaga, vagy a kiilonb6zo
csoportok eltérd felfogasa az online részvételi eszkdzok hatokorérdl és
helyet és modot kinaljanak a vitara és a tanacskozasra, addig az én és mas
kutatasok szerint a politikusok és a kozigazgatas "inkabb a meglévé intézményi
és kulturalis gyakorlatokat fenntartdé oldalakat rendelte meg" (Wright és Street
858). Ez lathatova valik példaul mindkét eszk6z szoftverének kialakitasaban,
amely kedvez az egyéni kattintasos akcioknak, ugyanakkor gatolja a vitat és a
tanacskozast.

A kutatds azt is megallapitotta, hogy az IKT-k révén a résztvevok
informacios gyakorlata jelentdsen atalakult. Ez 6sszhangban van Strombédck et
al. megallapitasaival, miszerint az egyének informacioszerzési gyakorlata
napjainkra "személyes hirrepertoarra" (1) fejlédott, amely tobbféle modszerrel
mikddik, kiillonbozé médiaformatumokat €s az egyes formatumokhoz tartozd
médiafeliileteket kombinalva. Ebben a folyamatban az informaciok sziirése,
szortirozasa és kontextualizalasa a polgarok 0j készségeinek rendszeres részévé
valik a formalddasi gyakorlatban. Ez a (hozza nem ért6) keverés és illesztés a
részvételi gyakorlatban is jelentOs szerepet jatszik, ami arra utal, hogy az IKT-k
hasznalata révén az emberek jobban tajékozodhatnak, és igy nagyobb
valosziniiséggel vallalnak politikai szerepet.

Ez a kutatds szamos olyan kovetkezménnyel jar, amelyeknek széleskorii
hatasa van. ElOszor is, a "kortars, nagy valaszték(, hibrid és toredezett
médiakornyezetekben" (v6. Chadwick in Strombiack et al. 3) az
informaciokeresés és -fogyasztas "mix-and-match" megkozelitésének hozzaértd
alkalmazasa hangsulyozza, hogy az internethalézat és kiilondsen a kozosségi
média olyan informacioforrasok, amelyeket koriiltekintden kell kezelni. A
politikai és allampolgéri neveldknek, valamint az Onkorményzati vezetOknek
bolcsen kellene hasznélniuk a kozdsségi médiat, nemcsak a fiatal polgérok,
hanem minden korosztaly megszolitasara.

A kutatds eredményei kiilondsen fontosak lehetnek az online részvételi



eszkozOk programoz6i szamara is. Mivel "a szoftver politika", a
szoftverprogramozas és -tervezés létfontossagu szerepet jatszik abban, hogy a
digitalis demokracia igéretei mennyire valosulnak meg.
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(vo. Linden) ténylegesen teljesiilnek. Ugyanakkor egy online részvételi eszkoz
csak annyira részvételi eszkdz, amennyire a politikai és adminisztrativ megbizdi
azt akarjadk, hogy az legyen. Emiatt megallapitdsaim kozvetleniil szdélnak
azoknak a politikusoknak és kozigazgatasi szerveknek is, akik online részvételi
eszkozt szeretnének bevezetni. Tisztdban kell lennilik azzal, hogy milyen
mértekli allampolgari részvételt kivannak lehetdvé tenni, és ezzel egyiitt, hogy
milyen mértékben hajlandéak mind a politikai kultGira, mind a politikai
kommunikacio6 atalakitasara (v6. Rosenzweig és Eith 12).

Az a tény, hogy a politikai részvételi moddok sokszorozddasa és
diverzifikalédasa az elmult években25 alapvetdéen az IKT-k fejlédésének
koszonhetd, elgondolkodtatja azokat, akik a széles korti politikai apatiat hirdetik.
Kutatasom alatamasztja Jan van Deth nézetét, miszerint a valasztasi részvétel
nem az egyetlen mddja a politikai részvétel mérésének egy demokraciaban (vo.
"Térkép"). A politikai részvétel valtozatos online modozatai sokkal inkabb itt
maradnak, és ezeket figyelembe kell venni a demokracia mai allapotanak
értékelésénél, legyen szo akar a véleményformald iskolakrol és ujsagirokrol, akar
a politikusokrol és az adminisztratorokrol. A politikai részvétel operativabb,
nyitottabb értelmezése, ahogy van Deth és masok javasoljak, alapvetd
fontossagu, mivel "[...] a politikai részvétel legsziikebb és legkonvencionalisabb
koncepcidjat kovetbk a politikai részvétel és elkotelezettség idével torténd
csokkenésének erds és kovetkezetes mintazatat allapitjak meg, mig a befogaddbb
koncepciot kovetdk inkabb a politikai részvétel modjanak véltozasat észlelik"
(Hay 23).

Az e teriileten végzett jovobeli kutatdsokhoz javasolndm a minta és a
mintavételi eljaras kiterjesztését és diverzifikalasat. Erdemes lenne ezeket a
kutatasi kérdéseket olyan beszélgetdpartnerekkel is megvizsgalni, akiknek
kevesebb tapasztalatuk van az online részvételi eszkozok hasznalataban, hogy
kizarjuk az IKT-k politikai részvételben rejlo lehetségeivel kapcsolatos tulzott
tulzasokat. Erdemes lenne tobb 40 év alatti polgart is bevonni a vizsgalatba,
mivel 6k jelentették a feltiing kivételt a jelen tanulmany mintdjaban, ahol a
legtobb résztvevd az 50-es vagy 60-as éveiben jart. Végezetiil, nincs kétségem
afeldl, hogy tobb kutatasra van sziikség a fiatal polgarok politikai részvételérdl a
digitalis korban.
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